ASULTEC RICOH

Santiago de Cali, Agosto 28 de 2025

Sefores

ARMADA NACIONAL
BASE NAVAL No. 2.
MALAGA

ASOLTEC S.A.S. es una empresa especializada en Equipos
Multifuncionales y de Produccion Grafica marca RICOH. Con nuestro
Portafolio de Soluciones integradoras de Hardware y Software
brindamos a nuestros clientes un modelo sostenible que le permita
alcanzar la Administracion de los Documentos de una manera mas

Sencilla, Rentable y Segura.

Cordialmente,

Edikson Callejas Parra

Gerente Tecnico

e-mail. edikson.callejas@asoltec.com.co
Cel. 318 302 34 63
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ASULTEC RICOH

jorrecias quengs permitan ser

mas competitivos de una manera Innovadora,

facilitando nuestros procesos y mejorando Ia
~experiencia de nuestros clientes y

alabhao

- RICOH

imagine. change.

Nuestro equipo de Profesionales Certificados garantiza la operacion de
su empresa de una manera continua, confiable y rentable, con
Soluciones Integradoras de equipos Nuevos de Ultima Tecnologia y
Software que facilita su administracién, la mejora en todos los procesos

y la optimizacion de los recursos.
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ASULTEC RICOH

PROPUESTA TECNICA

RICOH IM C2000

Caracteristicas principales

Panel de control 10.1 "panel de operacién inteligente
Color

Velocidad de salida Copiar / Imprimir 20-25 ppm

N N NN

Tiempo de salida de la primera pagina Menos de 5,1
seg B/N 7,4 seg a color.

Tiempo de calentamiento 21 segundos 7
Resolucién 1200 x 1200 ppp -
Memoria del sistema 2 GB de RAM /320 GB HDD )
Alimentador de documentos de una sola pasada -
(SPDF) de capacidad 100 hojas

Tamaios de papel; bandeja 1: 5.5 "x 8.5" - 8.5 "x 14" (A4, A5, B5)
Bandeja 2: 5-1/2” x 8” - 12” x 18” (SRA3, A3 - A6, B4 - B6), sobres,
Bandeja bypass: hasta 12” x 18", sobres, tamafios personalizados:
ancho: 90 - 320 mm, Largo: 148 - 1260 mm

v' Gramaje de papel; Bandejas: (60 - 300 g/m?), Bypass: (52 - 300 g/m?),
Duplex: (52 - 256 g/m?)

v' Tipos de papel Comun, reciclado, especial, colorado, membrete,

DN N NN

<\

cartulina, preimpreso, bond, revestido, sobre, etiqueta, OHP, brillante

v’ Capacidad de papel 2 bandejas estandar 550 hojas y bandeja bypass de
100 hojas

v" Fuente de alimentacidon 120V - 127V - 60Hz
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ASOLTEC RICOH

RICOH IM 3000

Caracteristicas principales

v Panel de control 10.1 "panel de operacidn inteligente
v’ Blanco negro
v’ Velocidad de salida Copiar / Imprimir 30 ppm —_— ﬁ —
v Volumen promedio mensual de 7.000 impresiones .
v Volumen maximo mensual de 30.000 impresiones
v" Tiempo de salida de la primera pagina Menos de 3.9

segundos = =
v" Tiempo de calentamiento 18 segundos —— =
v" Resolucién 1200 x 1200 ppp =
v Memoria del sistema 2 GB de RAM / 320 GB HDD A 4 4
v" Alimentador de documentos (ARDF)
v' Tamafios de papel admitidos 5.5 "x 8.5" - 8.5 "x 14" (A3-A4-A5-A6, B4-

B5-B6) Bandeja bypass: 5.5 "x 8.5" - 8.5 "x 14" (A3-A4-A5-A6, B4-B5-B6)
Tamafos personalizados

v Tipos de papel admitidos: Liso, Reciclado, Especial, Coloreado, Papel con
membrete, Cartulina, Preimpreso, Bond, Revestido, Sobre, Etiqueta,
OHP

v’ Capacidad de papel estandar 1.200 hojas

v" Fuente de alimentacién 120V - 127V / 12A 60Hz
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ASOLTEC RICOH

El equipo ofertado esta equipado con nuestro SOP (Smart
Operation Panel)

La experiencia de una manera mas facil de trabajar

De la misma forma que RICOH
manipula su teléfono EELELS IS Cungs
inteligente o tableta, RKelJEEllel

puede encontrar Ul

alguna informacion
importante y cambiar
de tareas de forma
rapida y comoda desde
el panel de control inteligente. Acceda a las configuraciones a través de
una navegacion intuitiva. Con la vista previa configure las opciones
detalladas de disefio para simplificar la creacién de documentos. Elija
entre multiples interfaces de usuario y personalice la apariencia y el
diseno para satisfacer sus preferencias. Usted puede incluso afadir su
marca de la empresa.

RICOH How-to-videos

Acceda a una amplia biblioteca de videos de autoayuda directamente
desde el panel de control inteligente. De manera facil siga tutoriales que
le guiaran a través de las operaciones basicas de la impresora
multifuncion, solucion de problemas, controles personalizables y mas
para ayudar a aumentar la productividad.
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ASOLTEC RICOH

HERRAMIENTAS INTELIGENTES

Ricoh Smart Integration

A —— . . - . .
= | | 5 eficiencia libera un tiempo valioso.

Hasta ahora ha estado administrando
documentos en papel por separado
de documentos creados
electronicamente. Todo eso ha
cambiado: documentos importantes
pueden ser facilmente digitalizados y
almacenados de manera segura en la
nube, donde son faciles de ubicar y

: recuperar, ahorrando mucho tiempo.
Es increible cuando piensas en cuanto tiempo solia hacerlo todo.

Beneficios o 10 Sean Only -
v' Scan to email o b4 &
v Scan to me L Value Apps Lg. b th)x -
v Scan to Box/My Box
v Scan to Google Drive/My Google Drive
v Scan to Dropbox/My Dropbox
v Scan to OneDrive/My OneDrive

Web Help & User Guide

Encuentre facilmente

informaciéon  importante .

de su equipo que podra

imprimir, enviar a su WebHelp

Smartphone o) leer  Convenient access to context-sensitive FAQs
directamente en el panel. and other useful information

Con acceso a internet puede conectarse a la base de conocimiento de
Ricoh online y obtener informacion actualizada sin ningun costo
adicional.
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ASOLTEC RICOH

Remote Panel Operation

Esta herramienta habilita al administrador IT 0 mesa de ayuda Inhouse
a tomar remotamente los equipos equipados con Smart Operation Panel
a través de Web Browser bajo la misma LAN, para prestar asistencia en
tiempo real.

" BN OO L2 = v-'pQ@ﬂ “
) E SO #1150
™ % %w-‘ -g Ea Y |.‘
HoTP N~ o % 211 :
EJ"#AQ-&‘Q**H .&ﬁ“.'liﬂ »

RICOH

imaging, ¢ h.;n{J‘-

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO

Soporte

ASOLTEC SAS pone a su disposicion su experiencia y talento humano,
mediante un Contrato de Outsourcing de impresion, el cual resguarda
todas las visitas de Servicio Técnico y Soporte necesario para garantizar
el 6ptimo funcionamiento de su operacion.

Para tal efecto nos basamos en:
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ASULTEC RICOH

Fleet Manager

En sitio se contara con una persona capacitada para dar respuesta de
primer nivel al parque de maquinas contratadas, tres dias a la semana
de 8am a 5pm cada quince dias en Malaga y cuando se requiera en
Buenaventura.

Mantenimientos Preventivos.

Nuestros Profesionales de Servicio Certificados realizan mantenimiento
general de acuerdo con los estandares y recomendaciones del
fabricante para mantener los niveles de rendimiento, estos incluyen:
Limpieza general, Lubricacion de partes, Calibracion, Actualizacion del
Firmware y la evaluacion del estado de los insumos, logrando coordinar
su cambio oportunamente.

Mantenimiento Correctivo.

Se realiza el servicio por fallas técnicas del equipo donde se trabaja la(s)
unidad(es) que generan el problema, se diagnostica el equipo y de ser
necesario se cambian los repuestos para restablecer su correcta
operacion en el menor tiempo posible.

Aunque nuestro Programa de Mantenimientos Preventivos tiene como
objetivo principal la reduccion de este tipo de servicios, existen factores
que son impredecibles y afectan el correcto funcionamiento de los
equipos, por tal motivo damos prioridad a su atencion para disminuir los
traumatismos que puedan afectar el normal desarrollo de su negocio.

Elementos NO incluidos

Los elementos NO incluidos en el servicio técnico normal son aquellos
que se requieran instalar como resultado del mal uso de los equipos.
Los cuales se pueden presentar, pero no exclusivamente por:

v' Elementos externos dentro de los equipos

v Exceso de fuerza

v Sobrecargas o inestabilidad de la red eléctrica
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ASULTEC RICOH

ANS: Acuerdos de Niveles de Servicio

Los tiempos de Respuestas se tomaran durante los dias habiles, es
decir, lunes a viernes de 8 am a 5 pm y sabados 8 am a 12 m

Requerimientos: Las solicitudes o requerimientos relacionados con
instalaciéon, movimientos, adiciones o retiros de equipos usados,
deberan realizarse con 10 dias habiles de anticipacion.

Incidente: Se tomara como incidente cualquier situacion inherente al
dispositivo de impresion por el cual éste NO pueda prestar el servicio.
Ejemplo: Falta de toner, desgaste de partes etc.

Las situaciones que sean atribuibles al canal de comunicacion,
dispositivos de computo donde se generan las impresiones,
aplicaciones de usuario, fallas en el suministro de energia o cualquier
otra situacion ajena a los dispositivos, software o insumos suministrados
por ASOLTEC SAS no seran tomados como incidencias y los tiempos
de los ANS NO aplicaran.

El tiempo de respuesta para esta propuesta es de 72 horas.

INSUMOS
Suministro de Insumo

ASOLTEC SAS dentro de su propuesta incluye el suministro de téner,
insumos y repuestos, los cuales seran coordinados de manera mutua,
basados en la informacion del equipo, las observaciones de las visitas
técnicas y la informacion suministrada por el cliente via email.

Seran entregados al cliente el numero adecuado de insumos para
garantizar la operacion. Dichos insumos deberan ser custodiados en
instalaciones del cliente, donde se debera disponer un espacio con las
condiciones necesarias para mantenerlos en 6ptima calidad.

El transporte de los insumos, repuestos y traslado de maquinas seran
asumidos por ASOLTEC SAS hasta la ciudad de Buenaventura.
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ASULTEC RICOH

Originalidad de Insumos

Todos los insumos y repuestos se garantizan 100% originales vy
fabricados por el mismo fabricante de los equipos, lo que garantiza la
calidad de la plataforma.

Sobre cobertura
Todos los insumos solicitados y NO utilizados o que sobrepase la

cobertura estandar del 5% seran facturados de manera independiente
al contrato resultado de esta oferta.

Restricciones de los servicios: Ninguno de los siguientes items se
incluye en los servicios objeto del presente Contrato:

Mantenimiento, reparacion o reemplazo de partes debidos a:

i. Negligencia, uso indebido del CLIENTE o un tercero, fallas o
variacion de energia eléctrica, subidas de voltaje, falta de polo a

tierra.
i. Accidentes, modificaciones realizadas por personal ajeno a
ASOLTEC SAS

iii. Mantenimiento y/o instalacion inapropiada de los suministros por
parte del CLIENTE o terceros;

iv. Falla de EL CLIENTE en seguir las instrucciones vy
recomendaciones de instalacion, operacion y mantenimiento;

v. Caso fortuito o fuerza mayor;

vi. Equipos a los cuales se les haya retirado o modificado rétulos de
identificacion, logos o numeros de serie;
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ASOLTEC RICOH

vii. Falla del cédigo ejecutable del software comercial, por la
implantacion de paquetes o cualquier elemento que EL CLIENTE
desarrolle y/o implante en los Equipos.

En el caso de que se identifigue cualquiera de las situaciones
anteriormente descritas, ASOLTEC SAS podra facturar por concepto de
mal uso de las partes dafnadas sin perjuicios de los costos de servicio
técnico (labor empleado).
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ASULTEC RICOH

PROPUESTA FINANCIERA

De acuerdo con lo enunciado en la propuesta técnica y a los
requerimientos se describe a continuacion el valor del contrato de
Outsourcing de Impresion de equipos nuevos.

o Fleet Manager 3 dias cada quince dias en Malaga — Buenaventura cuando
se requiera.

Descripciéon Valor Unitario IVA Total
Impresora Multifuncional Color
IMC2000 - Canon Mensual
Impresora Multifuncional Blanco y
Negro IM3000 — Canon Mensual
Impresora Multifuncional Blanco y
Negro IM550 — Canon Mensual

$ 1.470.000 [$279.300($ 1.749.300

$ 685.000 |$130.150|% 815.150

$ 526.000 |$ 99.940( $ 625.940

Notas:
v Los valores presentados son unitarios por mes por equipo.

Condiciones Comerciales

Forma de Pago Mes vencido
Duracion del contrato A convenir
Inicio de Contrato A convenir

Lugar Prestacion del Servicio | Bahia Malaga
Tiempo Respuesta Servicio

Setenta y dos (72) horas.

Técnico

. . De Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5
Dpenisiieee p.m. Sabado8a.m.a12m
Validez de la Oferta Sesenta (60) dias habiles.
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