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SOLICITUD BIENES Y SERVICIOS Documento de apoyo
REGIONAL SANTANDER Regional Santander.
Fecha: Octubre de 2025
Solicitante: Claudia Juliana Leon Pinto
Area o CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

Dependencia:

COMPRA DE MOBILIARIO PARA LA MODERNIZACION DE AMBIENTE DE FORMACION PROYECTO BPO DIGITAL DEL CSET

Objeto: VIGENCIA 2025
P.Iazo de 10 dias calendario sin exceder la vigencia 2025
ejecucion:

JUSTIFICACION: EI SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo, encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de
las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais, como lo establece la Ley 119 de 1994.

De conformidad con el articulo 25 del Decreto 249 de 2004, los Centros de Formacién son las dependencias responsables de la prestacion de los servicios de formaciéon
profesional integral, los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, la normalizacion y evaluacion de competencias laborales en interaccion con
entes publicos y privados y en articulacién con las cadenas productivas y los sectores econémicos.

El articulo 27 del Decreto 249 de 2004, sefiala las funciones que deben desarrollar las subdirecciones de centro para planear, programar y ejecutar todos los procesos
mencionados anteriormente, entre ellas “Administrar y ejecutar todos los procesos de contratacion del Centro”. E| Centro de Servicios Empresariales cuenta con el proyecto
BPO orientado a los programas y actividades de formacion para el sector de Business Process Outsourcing (Externalizacién de Procesos de Negocio) en Colombia. Estos
proyectos buscan formar talento humano con competencias especificas para trabajar en Contact Centers y otros servicios tercerizados, a menudo a través de su programa
Técnico en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO. Ahora bien, considerando que estas dinamicas exigen talento humano altamente calificado, el SENA, como
aliado estratégico del sector productivo, responde mediante programas de formacion pertinentes y actualizados. Entre ellos se mencionan el Técnico en Promocion de
Contenidos en Medios Digitales, el Técnico en Venta de Productos en Linea, el Técnico en Operaciones de Servicios Omnicanal en BPO, asi como tecnologias en
Desarrollo de Procesos de Mercadeo, Supervision de Ventas, Comercio Digital, Gestion del Talento Humano, Gestion Empresarial y Gestion Administrativa. Dichos
programas buscan preparar aprendices con competencias alineadas a las exigencias del mercado laboral, garantizando su insercién en un sector altamente competitivo y en
constante evolucion. Sin embargo, para que esta formacion sea realmente efectiva y pertinente, resulta indispensable contar con ambientes pluri-tecnolégicos
especializados en BPO digital, que permitan el desarrollo de précticas reales en escenarios simulados con tecnologia de punta. Actualmente, el Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos de Bucaramanga no dispone de un espacio dotado con los recursos y herramientas necesarias para la formacion integral en este campo. Por
ello, se plantea la implementacion de un ambiente pluri-tecnolégico para BPO digital, como estrategia para fortalecer las habilidades técnicas y blandas de los aprendices,
asegurando su preparacion para desempefiarse en un sector que demanda innovacion, adaptabilidad y excelencia en la gestiéon de procesos

Por lo anterior, se hace necesario para el Centro de Formacion, realizar la: “COMPRA DE MOBILIARIO PARA LA MODERNIZACION DE AMBIENTE DE FORMACION
PROYECTO BPO DIGITAL DEL CSET VIGENCIA 2025".
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FIRMA DEL SOLICITANTE:
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