
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS

DATOS DEL INFORME

Periodo a Certificar: Desde: 2025-10-16 Hasta: 2025-10-31

Nombre del 
Contratista:

MERLIN JISETH MENDOZA QUIÑONES Número de Documento: 1123201676

Correo Electrónico: merlinquinones2004@gmail.com Número Telefónico: 3127865463

Nombre del 
Supervisor:

YOLANDA JANNETH 
GUTIERREZ MONTILLA

Cargo:
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
AREA SALUD

Código - 
Grado:

242-25

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato: 7927-2025 Año Contrato: 2025 CDP Contrato Inicial: 1675

Perfil: BACHILLER Y-O - TECNICO (TERRITORIOS)

Dirección a la que Pertenece: DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD

Unidad de Servicios: USS SANTA MARTA

LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS

Centro de 
Costos

Dirección Unidad
Número 

Horas

Número 
Horas 

Adicionales

Valor 
Hora

Total
Procetaje(%) 

Centro de 
Costos

V07UI552

DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DEL 
RIESGO EN 
SALUD

USS 
SANTA 
MARTA

85 0 12100 $1028500 92.4%

VALOR 
SERVICIO 
PRESTADO 
MES:

$ 1028500 UN MILLON VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS PESOS

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2025-10-16 Fecha de Terminación del Contrato Inicial 2025-11-30

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO

PAGOS REALIZADOS
SALDO DEL 
CONTRATO

$ 3413798 $ 3413798 $ 0 $ 3413798

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS 
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
EN EL PERIODO EN 

CUMPLIMIENTO DE CADA 
OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA
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1

Apoyar la gestión de casos asignados 
mediante la estrategia de ruteo, 
garantizando el registro completo y 
actualizado en el aplicativo GTAPS.

-Durante el periodo me familiaricé con la estrategia 
de ruteo, comprendiendo la importancia del registro 
y la actualización de datos

-aprendizaje y observación de la base de 
datos

2

Efectuar llamadas telefónicas de contacto 
inicial y seguimiento, verificando datos, 
condiciones de salud y necesidades de las 
familias.

gestión telefónica para un seguimiento de contacto 
inicial y seguimiento de usuarios y familias 
incluyendo la verificación de información atreves 
de bases

-bases de datos, contacto en ADRES y 
SIASUR

3

Apoyar los procesos de agendamiento de 
citas en unidades básicas resolutivas, 
registrando solicitudes, confirmaciones y 
cambios en GTAPS.

-Observe el proceso de agendamiento de citas, 
comprendí los pasos para registrar solicitudes, 
confirmaciones y cambios del sistema, y los 
territorios a los cuales se les hace agendamiento.

- Aprendizaje atreves del GTAPS

4

Realizar contacto telefonico para 
recordación y verificación de asistencia a 
las citas programadas, dejando evidencia 
en GTAPS.

-En las inducciones pude capacitarme en la 
importancia del registro oportuno en el sistema, 
como dirigirme en el contacto telefónico con los 
usuarios

-aprendizaje sobre la trazabilidad y 
registro de la gestión telefónica del 
GTAPS

5

Apoyar la gestión del riesgo en las 
familias mediante la orientación básica y 
la derivación a rutas y servicios 
correspondientes.

Tuve inducciones en las cuales logré aprender a 
desarrollar sobre gestión de riesgo familiar, rutas de 
atención y servicios, entendiendo como orientar a 
los usuarios según su necesidad.

-contacto telefónico, conocimiento de 
rutas de atención

6

Participar en actividades de abordaje 
territorial presencial, apoyando la 
caracterización y gestión de necesidades, 
excepto procedimientos clínicos.

-conocí y me apropié del territorio donde voy a 
desempeñar mis actividades como gestora, 
identificando los grupos poblacionales priorizados

-planos y acta de mi abordaje territorial

7

Diligenciar de manera oportuna y precisa 
los formatos, planos y registros definidos 
en cada acción de bienestar en GTAPS y 
soportes físicos.

-logré aprender a diligenciar correctamente 
formatos y registros institucionales, garantizando 
precisión y oportunidad de los datos

-correcta gestión administrativa en 
GTAPS y SIASUR

8

Reportar novedades, inasistencias o 
rechazos de visitas, garantizando la 
articulación con gestores técnicos o 
profesionales según corresponda.

-Comprendí procedimientos de reportar novedades 
inasistencias y rechazos

-aprendizaje reporte de novedades

9

Contribuir a las acciones de promoción 
de la salud y campañas territoriales 
mediante la entrega de mensajes clave a 
las familias.

-no aplica -no aplica

10

Dar Cumplimiento a los indicadores de 
gestión establecidos (porcentaje de casos 
gestionados, citas agendadas y 
efectividad en el seguimiento) 
garantizando la trazabilidad en GTAPS. 
Cumplimiento de indicadores con 
soporte en reportes de GTAPS bles y 
unidades de reporte establecidos por la 
SDS.

-conocimiento y la importancia del cumplimiento 
de los indicadores de gestión establecidos

-aprendizaje de indicadores

11

Asistir a los diferentes espacios 
convocados, como reunión mensual, 
comité de cuidado, fortalecimientos 
técnicos, precríticas y demás espacios 
por la SDS y la Subred.

-asistencia en fortalecimientos con la subred y 
secretaría de salud

-asistencia firmadas de los 
fortalecimientos

12
Otras actividades propias del perfil que 
fortalezcan el desarrollo de las 
actividades misionales.

- Reuniones, Capacitaciones, Apropiación de 
territorio

-bases de datos, asistencias, actas, 
verificación de EAPB
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INFORMACIÓN DE PAGO

Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo de Cuenta AHORROS
Número de 
Cuenta

0550488455473741

HISTÓRICO

OBSERVACIÓN USUARIO FECHA

CREACIÓN DEL INFORME DE ACTIVIDADES
JISETH MERLIN MEMDOZA 
QUIÑONES

2025-10-24 21:18:39

ACEPTADO SUPERVISIÓN
YOLANDA JANNETH 
GUTIERREZ MONTILLA

2025-10-26 21:28:58

ACEPTADO CONTRATACIÓN
MARIA CAMILA DIAZ 
ZAMUDIO

2025-10-27 16:51:43

Autorizo para que se haga uso de la firma únicamente para el objetivo antes descrito. Y asumo mi responsabilidad por la custodia, reserva y uso de la firma (Conforme con 
lo previsto en la Resolución 126 del 13 de febrero de 2024)
NOTA: La firma mecánica será para uso exclusivo del aplicativo SIASUR, MÓDULO DE INFORMES DE ACTIVIDADES DE CONTRATO de la Subred Integrada 
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

YOLANDA JANNETH GUTIERREZ MONTILLA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD
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https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


Medellín, 23 de octubre de 2025

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la información aquí contenida sea real, visite www.
arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente código único de generación válido por un mes:C11232016762529638828

Dirección de Aseguramiento Seguros Obligatorios

Dirección IP 10.205.28.11

Que MERLIN JISETH MENDOZA QUIÑONES identificado(a) con C1123201676 se encuentra afiliado(a) a Riesgos
Laborales y está en estado activo.

CERTIFICADO DE AFILIACIÓN – ARL SURA

La Administradora de Riesgos Laborales, SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.NIT 890.903.790 - 5, certifica:



CERTIFICADO
BOGOTA, D.C.,
BOGOTA, D.C.,

24/09/2025

COLOMBIA,
A quien interese

Por medio de la presente hacemos constar que la señora MERLIN JISETH MENDOZA
QUINONES  con Cédula de Ciudadanía número 1123201676

Posee en el banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Número 0550488455473741
Fecha de apertura 24/09/2025

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA



CKfmnS1qHu

MERLIN JISETH MENDOZA QUIÑONES

1123201676

22 de octubre de 2025

INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN 2025
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MERLIN JISETH MENDOZA QUIÑONES

1123201676

POLÍTICA DE INTEGRIDAD, CONFLICTO DE INTERESES, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN
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22 de octubre de 2025
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