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MES A CERTIFICAR l Agosto ' INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Contratista) ACTIVIDAD EJECUTADA (Contratista) EVIDENCIA (Supervisor)

1.Ejecutar y aplicar los conocimientos profesionales propios del Enfermero de los
servicios de Urgencias, Hospitalizacion, Cirugia y Sala de partos, en la atencién
integral de la salud de los usuarios en sus fases de educacién, informacién y
fomento de la salud, prevencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, en
cantidad, oportunidad, calidad, pertinencia, seguridad, y eficiencia de
conformidad con los planes, politicas, programas, procesos y protocolos de
atencion en Enfermeria.

Se realizé entrega y recibo de turno

-Se realiz6 supervision del carro de paro segtn apertura o
cierre durante los turnos correspondientes. En seguimiento a
carpeta de apertura y cierre.

-Se realiza reporte al CRUE, realizacidn de estancias y
actualizacion de Kardex de enfermeria en cada turno
correspondiente.

-Se realizé con todos los EPI, ronda de paciente, revisién de
érdenes médicas para su administracién de medicamentos
con utilizacién de los 11 correctos. Su respectiva descarga y
aplicacién en el sistema CNT, se realizé ronda de seguridad
durante cada turno, asi misma verificacién de cada
procedimiento realizado por parte de enfermeria en los
servicios de hospitalizacion, Urgencias, Sala de Partos Y
observacion. en el turno durante los dias de turno:
Disponibilidad noche: 11-14-18-21-23-24-27-30-31
Disponibilidad Dia: 14-17-18-20-22-23-25-26-28-30

TOTAL HORAS: 192 HRs

Se revisan soportes en las entregas de turno como
Notas de enfermeria, actas de carro de paro,
bitdcoras, formatos correspondientes para los
procedimientos.

La jefe cumpli6 con las disponibilidades que pasa
con anterioridad. Se verifica en rondas diarias y se
dio cumplimiento a turnos asignadas a principio de
mes.

2.Atender oportunamente a pacientes de los servicios de Urgencias,
Hospitalizacién, Cirugia, Referencia y Sala de partos, programados o no,
asegurando la correcta, oportuna y eficaz elaboracién de los diferentes
documentos, registros, fichas, encuestas, informes, relativos a la prestacién de los
servicios, relacionada con los registros adecuados de Historia Clinica (fisica y/o
electrdnica) y todos sus anexos acordes con la Resolucion 1995 de 1999, y el uso
confidencial de la informacién. Velando ademés porque ellos sean entregados
oportunamente para los procesos administrativos, incluyendo la identificacién de
eventos adversos, eventos SIVIGILA y el buen diligenciamiento de RIPS (Cédigos
CIE 10 y de procedimientos).

Se realiza el correcto registro de las actividades y
procedimiento empleados en los formatos establecidos en
historia clinica, durante el mes de Agosto.

Se verifican los formatos para sustentar segtn la
actividad o procedimiento realizado.

Se deberd optimizar la frecuencia de realizacién de
notas por parte de jefe de enfermeria.

3.Responsabilizarse del inventario a su disposicién y hacer buen uso de los
insumos, dispositivos, medicamentos, equipos, instrumental y demas enseres
puestos a su cuidado y manejo, con actualizacién permanente del inventario,
informando oportunamente las necesidades de reposicion o la falla de los
mismos, so pena de responder como contratista, por el dafio o pérdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicién o al precio comercial del bien,
descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir, autorizacién que
otorga el contratista y se entiende expresa y escrita en cada caso

Se realiza a diario registro de inventarios de los insumos, en
los cuales se tiene una carpeta por cada jefe para su diferente
seguimiento.

-Registro de equipos'médicos en el servicio, la cual es una
actividad delegada y compartida entre auxiliares y jefes de
enfermeria.

Existen formatos para llevar los inventarios.

Se realiza programa en CNT para solicitud de insumos los
cuales estdn delegados a jefes rurales, y quien se encuentre
en turno dia. R

Cumple con esta actividad, se debe realizar
seguimiento de reporte de ingeniero biomédico

4. Aplicar las normas de bioseguridad de acuerdo a los criterios técnicos y
parametros normativos, y lo establecido en el Plan de gestién integral de residuos
hospitalarios (PGIRHS), Decreto 2676 de 2000 y demdas normas que lo madifiquen.

Supervisar el adecuado reciclaje de desechos de residuos
hospitalarios y correcta utilizacién de elementos de
bioseguridad, se realiza ronda de enfermeria en cada turno.

Se evidencia el cumplimiento de las normas de
bioseguridad, por parte del personal asistencial,
durante el mes de Agosto

Evidenciado al recibir y entregar turno.

S.Participar en las actividades programadas desde la oficina de calidad, asistir a
reuniones y capacitaciones programadas por el Hospital y en la elaboracién y
cumplimiento de planes de mejoramiento en Enfermeria de los servicios de
Urgencias, Hospitalizacién, Cirugia, Referencia y Sala de partos mediante
propuestas o por solicitud de las directivas del Hospital

Se asiste a las reuniones convocadas por calidad y seguridad
del paciente, asi. como la capacitacién en la resolucién 2275
de 2023.

Se verifica, cumple

6.. Informar al paciente, los usuarios y a los familiares, sobre el diagndstico,
estado de salud, tratamienitos a seguir y su pronéstico, al igual que impartira las
recomendaciones y cuidados necesarios para el 6ptimo resultado en el
tratamiento de su enfermedad. Registrando lo pertinente en la Historia Clinica

Se Informé a los pacientes el Diagndstico, tratamiento, dieta,
estado de salud, requerimiento de traslado, cuidados al
egreso, etc

Se verifica conforme a registros de historia clinica
en CNT




7.Afiliarse al Sistema General de Seguridad Social.

Se cuenta con afiliacién a SGSSS y pégo de aportes

Afiliada a Compensar y pago en el mes de Agosto

8.Aplicar en el momento que le sea solicitado, encuestas de satisfaccién a los
usuarios.

No se aplicaron encuestas en el periodo

Se debera coordinar con lider SIAU mecanismo de
realizacidn de encuesta de satisfaccién en el drea
de urgencias.

9.Brindar trato humanizado en la atencién y contribuir al establecimiento del
buen clima laboral, la practica del autocontrol y cumplimiento con las metas,
misién y visién institucionales, con la participacién activa en las actividades de
Calidad programadas por la institucién y en los comités institucionales a los cuales
sea convocado.

La empatia como cualidades intrinsecas hace que pueda dar
una atencién respetuosa y humanizada.Se realizé
acompafamiento en diferentes situaciones dentro de cada
servicio en la institucién y en extrema tensién cumpliendo con
los objetivos de la institucién.

Se mantuvo una excelente relacién con el personal
y asi mismo se cumple con las obligaciones
pertinentes.

10.Atender y solucionar las objeciones presentadas por el contratante
relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la atencidn de los usuarios y
Acoger todas las politicas instauradas por el HOSPITAL tendientes al mejoramiento
continuo del proceso, incluyendo construccién de indicadores, y medidas de
mejoramiento resultantes de los diferentes comités institucionales de acuerdo a
la normatividad vigente.

No se presentaron objeciones en el periodo

No se presentaron objeciones en el periodo

11. . Responder oportunamente por las glosas que se generen por falta de los
soportes que deben acompafiar cada una de las facturas o por cualquier falla en
la atencién.

No se presentaron glosas en el periodo

Se verifica con el area de glosas en donde no se
requiri6 a la jefe de enfermeria para sustentar
glosas.

12.Cumplimiento de los requisitos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
(Decreto 780 de 2016), asi como el cumplimiento y mantenimiento en el tiempo
de los estdndares de habilitacion; establecidos en la Resolucién 3100 de 2019 y las
demds normas que la adicionen modifiquen o sustituyan.

Las actividades realizadas son bajo estricta precaucién con el
fin de tener el minimo error. Ademas de esto se cuenta con el
equipo de calidad que en el momento de generar alguna mala
préctica y ser reportada se generan planes de calidad para su

mejoramiento.

Se evidencia el actuar de la contratista para lograr
una atencidn integral para el paciente: oportuna,
continua, accesible, segura y pertinente.

13.El contratista se compromete y obliga a contribuir desde el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual con el programa de Humanizacién de la
atencién en la prestacién de los Servicios de Salud, Programa de Seguridad del
Paciente de la ESE Hospital San José de Guaduas y politicas adoptadas para los
programas de gestion ambiental de la ESE

Realizar las actividades y demés procedimientos con las
precauciones necesarias para minimizar los errores.

No se presentaron quejas

14.El contratista se compromete con la ESE a ejecutar las actividades que le
designe el supervisor y que tengan lugar para prevenir, contrarrestar, controlar,
mitigar y atender la propagacién de la Covid-19 durante el tiempo que dure la
misma en la jurisdiccién de la E.S.E. Las deméds que sean asignadas de acuerdo al
desarrollo del objeto contractual.

Durante la estancia se hace verificacién del uso permanente
de EPP, adems se realiza educacién a los pacientes sobre la
importancia de los EPP dentro de la institucién, se cuentas
con espacios asignados para los pacientes que se encuentran
cursando alguna enfermedad respiratoria y para aquellos que
sean sospechosos o positivos para COVID-19

Se realiza la verificacién tanto del personal
asistencial como del paciente y acompariante al
recibir y entregar turno y durante el manejo, se
reporta ante la nota de enfermeria para generar

soporte.

15.. El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones
en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato,
cuanto con ellos cause perjuicio al Hospital o a terceros.

Como profesional de enfermeria, se maneja una conducta
ética ante la prestacién del servicio de salud frente a los
pacientes y las politicas de la institucién, de este modo no se
generan actos que afecten de manera directa e indirecta al
hospital o terceros.

En el mes de Agosto no se reportaron actos ni
omisiones en la ejecucién de las actividades
durante la prestacion del servicio

16. El contratista serd responsable ante las autoridades de los actos u omisiones
en el ejercicio de las

actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuanto con ellos cause
perjuicio al Hospital o a terceros.

Durante la prestacién de los servicios en el mes de Agosto no
se causaron perjuicio a terceros o al hospital

No se presentaron actos y omisiones durante el
periodo del mes de Agosto

17. Sujetarse a la supervisién de quien sea designado por el HOSPITAL
atendiendo oportunamente los requerimientos de este.

Se aceptan las recomendaciones dadas por el supervisor en
pro de mejora y se da una adecuada recepcién de este.

Atiende a los llamados que se requieren

18. Cumplir y mantener los estandares de habilitacién, establecidos en la
Resolucién 3100 de 2019
y las demds normas que la adicionen modifiquen o sustituyan.

Se tiene sentido de pertencia a la institucién y se esta en
disposicion de lectura y actualizacién de protocolos cuando se
requiera para cumplir los estandares establecidos. En el mes
de agosto se inicio de la gestion de la creacion del formato de
custodia de pertencias.

Se verifica la realizacién y actualizacién de
protocolos para la prestacién de los servicios en la
ESE, se verifica y se revisa evidencia.

19. El contratista se compromete y obliga a contribuir desde el desarrollo de las
actividades propias del objeto contractual con el Programa de Humanizacién de la
atencién en la prestacion de los Servicios de Salud, Programa de Seguridad del
Paciente, la Implementacién del Sistema de Gestién de Riesgos, el Modelo
Integrado de Planeacién y Calidad-MIPG y las politicas adoptadas para el
Programa de Gestién Ambiental de la ESE.

Se tiene la cultura del reporte de adverso para asistir a la
unidades de analisis para detectar Isa falencias, trabajando de
la mano con el area de seguridad del paciente y calidad, asi
mismo se realiza verificacién de segregacién de residuos y uso
de elementos de bioseguridad.

Se verifica con seguridad del paciente y se
confirma que durante el periodo del mes de
Agosto no presento eventos adversos

ESPACIO PARA USO DEL SUPERVISOR




Una vez verificada cada una de las actividaes realizadas por el contratista se encontro que se realizaron a cabalidad dando cumpliento al objeto contractual,. cumpliendo con el pago de los aportes a
seguridad social y se puede continuar con el pago.

BALANCE FINANCIERO

Valor del Contrato Inicial S 5,060,000 | Agosto $ 2,530,000 |Saldo por ejecutar | $  2,530,000.00 |
Adicién S - Septiembre | $ -
S >
$ =
Total S 5,060,000 S -
Vr Ejecutadd $ 2,530,000
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