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h ESTUDIO DEL MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR.

ESTUDIO DEL MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR PARA PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL PROGRAMA PILOTO DE CENTROS DE BIENESTAR EMOCIONAL DE
LA ESTRATEGIA MANITA VENI CONTAME EN EL MUNICIPIO DE BOJAYA.

INTRODUCCION

La Secretaria de Salud Departamental del Chocd, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, establece el deber a las entidades Estatales
de realizar un andlisis para “conocer el sector relativo del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo”. Se

expone la siguiente informacion.

La Secretaria de Salud Departamental del Chocd, estructurador del Proceso de contratacion
bajo la modalidad de MINIMA CUANTIA, que tendrd como objeto "PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL PROGRAMA PILOTO DE CENTROS DE BIENESTAR EMOCIONAL DE
LA ESTRATEGIA MANITA VENI CONTAME EN EL MUNICIPIO DE BOJAYA.", Mediante
el presente estudio del Sector se permite dejar constancia del analisis realizado en la etapa de
planeacion y estructuracion del mismo.

La funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Gobernacion
del Chocod — Secretaria de Salud y a obtener el mayor valor por el dinero publico. En
consecuencia, la elaboracion de este estudio del sector le permitird a la Secretaria de Salud
Departamental del Choco, conocer puntualmente: (a) cudl es su necesidad y como puede
satisfacerla; (b) como y quiénes pueden proveer los bienes, obras y servicios requeridos; y
(c) como puede desarrollarse el proceso de adquisicion de los bienes o servicios para
satisfacer su necesidad.

En concordancia con el andlisis del sector, la secretaria de Salud del Departamento del Choc6,

se permite realizarlo como parte de la planeacion del proceso de contratacion, desde la
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perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de anélisis de riesgo, y

materializa los principios de planeacién, de responsabilidad y de transparencia. La
importancia de realizar este andlisis ha sido recalcada en las recomendaciones que la
Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo Econémicos (OCDE) le ha formulado al
Gobierno Nacional, las cuales constituyen buenas practicas en materia de promocion de la

competencia en la contratacion publica.

El analisis del estudio del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion,
particularmente las condiciones del bien o servicio y las ventajas que representa para la
administracion Departamental, la forma como se acuerda la entrega de bienes o servicios, los
plazos, cantidades contratadas, forma de pago y de entrega y en general las demas

condiciones previstas por las partes.

Asimismo de acuerdo con las normas aplicables al actual proceso de contratacion, se efectud
el estudio de mercado concerniente para el mismo, proyectando el presupuesto estimado para

contratar lo solicitado por la entidad.

Por esta razon, se hace necesaria, oportuna y conveniente la contratacion antes descrita, para
satisfacer la necesidad que se ha identificado; toda vez que resulta ser de suma importancia
para la entidad contratante satisfacer la mencionada necesidad, con miras a la satisfaccion de
los fines estatales, previstos en el articulo 2 de la Constitucion Politica, en concordancia con

el articulo 3 de la ley 80 de 1.993.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO.

La implementacion y puesta en marcha de programas orientados a la salud mental
comunitaria, como los Centros de Bienestar Emocional de la estrategia “Manita, Veni
Contame”, se enmarca dentro de una demanda creciente de servicios logisticos y operativos
especializados que permitan acercar la atencidon psicosocial a las comunidades mas
vulnerables. En el contexto del Departamento del Choc6 —particularmente en el municipio
de Bojaya— existe una necesidad prioritaria de fortalecer los mecanismos de promocién de
la salud mental, prevencion de riesgos psicosociales, atencion temprana y acompafiamiento
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emocional, debido a la persistencia de afectaciones relacionadas con el conflicto armado, el

desplazamiento forzado, las barreras de acceso a servicios bdsicos y las limitaciones
estructurales del sistema de salud.

El mercado asociado a este tipo de procesos se compone principalmente de entidades,
empresas y organizaciones con experiencia en prestacion de servicios logisticos
integrales, produccion de material pedagdgico y publicitario, disefio de estrategias
comunicativas, operacion de puntos de atencidn comunitaria, gestion de transporte,
suministros de oficina y acompafiamiento técnico para la ejecucion de actividades sociales y
comunitarias. Estas empresas suelen articular servicios como:

Instalacion y adecuacion de espacios moéviles o temporales de atencidon psicoldgica y
orientacion emocional.

Suministro de materiales pedagdgicos, piezas graficas y elementos de apoyo para la
promocion de estrategias sociales.

Servicios de logistica general: transporte, adecuacion de espacios, apoyo operativo y manejo
de base de datos.

Produccién de herramientas digitales que faciliten el analisis y reporte de informacion.
Desarrollo de estrategias de comunicacion y movilizacion social con enfoque diferencial.
La demanda de estos servicios ha aumentado en los Gltimos afios debido a la importancia que
el Estado colombiano asigna a la salud mental como un componente fundamental de la
salud publica, especialmente en territorios rurales y dispersos donde es necesario adoptar
modelos de intervencion comunitaria que faciliten el acceso a servicios de apoyo emocional.
En el mercado regional del Choco, estos servicios suelen ser prestados por personas
juridicas (fundaciones, empresas de apoyo logistico, organizaciones con experiencia en
intervencidon social) y personas naturales que cuentan con capacidad operativa para
suministrar servicios de logistica, transporte, difusion y apoyo a actividades comunitarias. La
mayoria de estos proveedores trabaja bajo un enfoque multisectorial que combina logistica,
comunicacion, asistencia comunitaria y gestion de informacion.

En este contexto, se evidencia que el mercado ofrece una variedad de proveedores
potenciales con capacidad para suministrar servicios de apoyo logistico integral, sin
embargo, la complejidad geografica de Bojaya y la naturaleza comunitaria del programa

exigen que dichos proveedores cuenten con experiencia previa en el territorio, conocimientos
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sobre enfoques diferenciales, capacidad operativa en zonas rurales y dominio de procesos

asociados a la salud publica y la salud mental.

En conclusion, los servicios requeridos para la puesta en marcha del programa piloto Manita,
Veni Contame corresponden a un mercado activo, dindmico y en crecimiento, en el que
participan proveedores con experiencia en apoyo logistico, producciéon de material
comunicativo, gestion comunitaria y operacion de programas sociales. Esto permite
garantizar una oferta suficiente y competitiva para desarrollar adecuadamente el proceso
contractual, asegurando cobertura, calidad y pertinencia en la atencion a la poblacion del
municipio de Bojaya.

1.1. ASPECTO ECONOMICO.

A continuacion, se analizan aspectos econdmicos relevantes para el Proceso de Contratacion.
Se analizan variables que pueden inferir en la contratacion del servicio de formacion o

capacitacion.

Adicionalmente, para realizar el estudio econdomico del sector en este proceso de contratacion
de MINIMA CUANTIA y determinar el valor de la contratacion, se han considerado aspectos
como: la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato, los Riesgos identificados para
el Proceso de Contratacion y los precios de los tultimos contratos celebrados para la
adquisicion de estos tipos de bienes, como también el precio de la mano de obra para este

tipo de trabajo que requiere cierta experiencia.

Para determinar el precio de cada elemento a adquirir e instalar, se indagd a posibles
proveedores del lugar, los cuales determinaron sus precios considerando caracteristicas de
los elementos y transporte al lugar de utilizacion.
Se tomo el valor promedio de los precios dados por los proveedores y compard con los
ultimos precios de los contratos celebrados en este tema.
De conformidad con lo establecido en el art. 2.2.1.2.1.5.1 Del decreto 1082 de 2015, la
entidad ha realizado un anélisis del sector para la presente contratacion teniendo en cuenta el
objeto del contrato y las condiciones y especificaciones técnicas que generan la necesidad de
contratar la prestacion de servicios para garantizar la logistica necesario para cumplir con el
objetivo propuesto.
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1.1.1. Productos incluidos dentro del sector.

El objeto contractual “Prestacion de servicios de apoyo logistico para la

implementacion y puesta en marcha del programa piloto de Centros de Bienestar

Emocional de la estrategia Manita Veni Contame en el municipio de Bojaya” se

enmarca dentro del sector terciario de la economia, especificamente en el conjunto de

servicios intangibles relacionados con actividades logisticas, de promocién social,

produccion grafica, apoyo operativo y acompaflamiento comunitario. Dentro de este

sector se agrupan los productos y servicios necesarios para garantizar la operacion

integral del programa piloto, los cuales incluyen:

a) Servicios logisticos y operativos

Comprenden todas las actividades necesarias para la adecuada implementacion del

programa, tales como:

e Instalacion y adecuacion de espacios temporales de atencion psicosocial.

e Logistica de transporte terrestre y fluvial para el desplazamiento del equipo técnico y
los insumos del programa.

o Suministro de mobiliario basico, carpas, puntos de orientacion y elementos operativos
para el funcionamiento de los Centros de Bienestar Emocional.

e Personal de apoyo para actividades comunitarias, movilizacion social y soporte
operativo.

b) Produccion de piezas graficas y material publicitario

Incluye los productos necesarios para la promocion de la estrategia y la difusion de la

oferta institucional:

o Diseflo y produccion de plegables, volantes, afiches y cartillas informativas.

o Elaboracion de libretas, lapiceros y elementos de papeleria para actividades
pedagdgicas y de registro.

e Material de divulgacion con enfoque diferencial, adecuado a las caracteristicas
socioculturales de la poblacion de Bojaya.

¢) Servicios de promocion de la salud mental y movilizacion comunitaria

Corresponde a las actividades de acercamiento territorial requeridas para incrementar la

participacion de la comunidad:
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o Implementacion de estrategias de comunicacion y educacion en salud con enfoque

| s

-

diferencial e incluyente.

e Espacios comunitarios temporales para orientacion psicologica gratuita.

e Acciones de difusion a través de redes sociales, visitas locales, perifoneo y contacto
comunitario.

d) Servicios asociados a encuentros y articulacion institucional

Comprenden la organizacion y ejecucion de actividades necesarias para la coordinacion

intersectorial:

o Desarrollo de encuentros de actores del sector salud y de la red comunitaria.

e Adecuacion y disposicion de espacios para reuniones, talleres y sesiones de
articulacion.

o Servicios complementarios como logistica de eventos, apoyo audiovisual y gestion
operativa.

e) Herramientas de gestion de la informacion

Incluye productos digitales y operativos para el analisis, registro y seguimiento del

programa:

o Desarrollo de una base de datos o herramienta digital para sistematizar la informacion
recolectada.

e Recoleccion, procesamiento y presentacion de datos derivados de la implementacion
del programa piloto.

e Insumos metodologicos para el seguimiento y evaluacion de los Centros de Bienestar
Emocional.

f) Suministro de papeleria y materiales de trabajo

Corresponde a los elementos necesarios para apoyar las actividades de atencion

comunitaria y administrativas:

o Papeleria bésica (resmas, carpetas, formatos, hojas, boligrafos).

e Materiales impresos de apoyo a los equipos psicosociales.

o Elementos para registro de actividades, informes y levantamiento de informacion.

g) Servicios integrales para la ejecucion del programa

Incluyen bienes y servicios complementarios que permiten garantizar la continuidad y

eficacia de la estrategia:
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hal e Acompanamiento operativo para el seguimiento posterior a la implementacion.

e Gestion de imprevistos o contingencias operativas que puedan surgir durante la
ejecucion.

e Coordinacion de recursos humanos, técnicos y logisticos requeridos para el adecuado

funcionamiento del programa piloto.

IDENTIFICACION DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (CODIGO
UNSPSCO).

SECTOR SERVICIOS (F)

Segun el Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Version 14 del UNSPSC) que

se encuentra disponible en https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-

servicios , la siguiente es la codificacion del servicio requerido.

DESCRIPCION CLASIFICACION UNSPSC
Logistica 81141601
Servicios de banquetes y catering 90101600
Servicios de personal temporal 80111600
Facilidades para Encuentros 90111600

1.1.2. Agentes que componen el sector.

Las actividades para efectuar en la ejecucion del presente proceso suelen ser prestadas por
personas naturales y juridicas (Empresas) dedicadas a desarrollar actividades de suministros
en todas sus modalidades.

1.1.3. Gremios y asociaciones que participan en el sector.

El sector relacionado con la prestacion de servicios de apoyo logistico, promocion de la salud
mental, comunicaciéon comunitaria y ejecucion de programas sociales cuenta con la
participacion de diversos gremios, asociaciones y organismos consultivos que actian como
referentes técnicos, operativos y metodoldgicos. Estas entidades aportan lineamientos,
buenas practicas y acompafiamiento para el desarrollo de iniciativas orientadas al bienestar
emocional y la atencion psicosocial, especialmente en territorios vulnerables como el

municipio de Bojaya.
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Entre los principales gremios y asociaciones vinculados al sector se encuentran:

a) Asociacion Colombiana de Salud Publica (ACSP)
Entidad que promueve politicas publicas en salud, incluyendo la salud mental, la prevencioén
del suicidio y programas comunitarios de bienestar emocional. Aporta lineamientos y

recomendaciones técnicas que fortalecen la implementacion de estrategias territoriales.

b) Colegio Colombiano de Psicélogos (COLPSIC)

Gremio profesional que orienta las buenas practicas en psicologia, la atencioén psicosocial
comunitaria y los estandares éticos relacionados con intervenciones en salud mental. Su
enfoque es relevante para programas que incluyen orientacion psicoldgica y acompainamiento

emocional.

¢) Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI)
Promueve la formacién, investigacion y extension en salud mental, aportando referentes

técnicos para la intervencidn comunitaria y los servicios de bienestar emocional.

d) Ministerio de Salud y Proteccion Social
Aunque no es un gremio, actia como organo rector en politicas de salud mental, estrategias
comunitarias, lineamientos territoriales y programas de prevencion del suicidio. Es un

referente obligatorio para la implementacion de programas como Manita, Veni Contame.

e) Instituto Nacional de Salud (INS) — Subsistema de Salud Mental
A través de sus equipos técnicos, desarrolla guias y lineamientos que orientan las
intervenciones psicosociales, la vigilancia de intentos de suicidio y acciones preventivas en

los territorios.

f) Asociaciones y redes de organizaciones sociales del territorio
Incluyen organizaciones comunitarias, fundaciones y colectivos que trabajan en temas

psicosociales, paz, reconciliaciéon y acompafiamiento emocional, especialmente en zonas
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afectadas por el conflicto. Su participacion es clave para los procesos de movilizacion social,

difusion y acercamiento a las comunidades.

g) Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) — Camara de Salud
Entidad que integra empresas prestadoras de servicios logisticos, tecnologicos y de
comunicaciones, las cuales intervienen en procesos de apoyo a la gestion publica,

implementacion de programas sociales y prestacion de servicios técnicos especializados.

h) Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales (ACOSET)
Representa a las organizaciones que suministran personal temporal y apoyo operativo,
segmento que hace parte del objeto contractual, especialmente para la ejecucién de

actividades comunitarias y logisticas.

i) Organizaciones del sector de comunicaciones, publicidad y disefio grafico
Entre ellas se encuentran asociaciones de disefiadores, agencias de comunicacion y colectivos
graficos que contribuyen a la produccion de material de divulgacion, campafias educativas y

contenido visual para programas sociales.

Cifras Totales De Ventas.

PRODUCTO INTERNO BRUTO.

Es una medida del valor de la actividad econdomica de un pais, basicamente calcula cual fue
el valor de los bienes y servicios finales (excluye los intermedios) que se elaboraron en un
periodo de tiempo especifico, generalmente en un trimestre o en un afo, en las fronteras del
pais, por tanto, excluye la produccion de bienes y servicios realizada en el exterior para

Colombia. Seglin el DANE.
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Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2025 preliminar

Gréfico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
2022-1 / 2025P-11
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Fuente: DANE, PIB_T

1Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Prpreliminar

Pprovisional

En el segundo trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,1%
respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,1
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8%

(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2025pr, respecto al mismo periodo del ano anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,4%. Las actividades econdmicas que
mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,8% (contribuye
1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).
e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos

porcentuales a la variacion anual).
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e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso

propio crece 11,4% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 0,5%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:
» Informacién y comunicaciones crece 2,3%.
» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 1,5%.
* Industrias manufactureras crece 1,0%
Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica

Tasas de crecimiento en volumen’
Segundo trimestre 2025F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Aiio corrido Trimestral
20251 / 20257 2025"-n/
2024P-11 2024P" 2025F-1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 38 53 15
Explotacion de minas y canteras -10,2 -76 -51
Industrias manufactureras 09 1.1 1,0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acond icionado® 09 03 1.0
Construccién -3,5 -3.3 -01
Comercio al por mayor y al por menor’ 56 48 0,03
Informacion y comunicaciones 3.0 1.8 23
Actividades financieras y de seguros 28 30 08
Actividades inmobiliarias 20 20 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.5 1.3 07
Administracién piblica, defensa, educacidn y salud® 18 27 -0,04
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras
actividades de servicios® 73 A 54
Valor agre gado bruto 2.1 24 03
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 24 23 03
Producto Interno Bruto 21 24 0.5

Fuente: DANE, FIB_T
Frpn‘zliminar

Variables economicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el sector
como inflacion, variacion del SMMLYV y la tasa de cambio.
Tasa de Cambio: La Tasa de Cambio Representativa del Mercado-TCRM, corresponde al

promedio ponderado de las operaciones de compra y venta de contado de dolares de los
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Estados Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana, realizadas entre
Intermediarios del Mercado Cambiario (IMC), asi como de las operaciones que efectuan los
IMC con las demas entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), distintas de IMC y aquellas que hacen los IMC con el Banco de la Republica o el
Ministerio de Hacienda y Crédito publico-MHCP.

indices De Precios Del Consumidor (IPC): El indice de precios al consumidor (IPC) mide
la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del
consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo base. El dato del IPC, en
Colombia, lo calcula mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), La inflacion se define como la variacion porcentual del IPC entre dos periodos En
particular la inflacién anual se mide tomando el IPC de un mes y calculando su variacion

frente al dato del mismo mes del afio anterior. La variacion mensual del IPC fue de 0.19

Variacién mensual, afio corrido y anual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Total, nacional

2024 - 2025 (agosto)

Agosto

0,00 0,19 433 4,22 6,12 5,10

Fuente: DANE, IPC.

IPC total

El comportamiento mensual del IPC total en agosto de 2025 (0,19%) se explico
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohoélicas
y Restaurantes y hoteles. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Bebidas

alcoholicas y tabaco (0,59%) y Restaurantes y hoteles (0,49%).
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Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por Divisiones
2025 (agosto)

046 0.49 044
013
- ]

m

= Agosto 2025

0.58

0,30

Algjamiento, Alimentosy Transporte Restaurantes Bienesy Educacién Informaciény  Muebles, Prendas de Recreacién y Salud Bebidas
agua, bebidas no y hoteles SErvicios comunicacion articulos para vestiry cultura alcohdlicas y
electricidad, alcohdlicas diversos &l hogar y calzado tabaco
gas parala

CONServacion

Fuente: DANE, IPC
Nota: el orden de las divisiones responde a su ponderacion dentro de la canasta del IPC (izq — der).

1.1.4. Cadena de produccion y distribucion.

La cadena de produccion y distribucion de los servicios asociados a la implementacion y
puesta en marcha del programa piloto de los Centros de Bienestar Emocional —
Estrategia Manita, Veni Contame integra una serie de actividades, actores y procesos
secuenciales que garantizan el adecuado desarrollo de las acciones de bienestar emocional,
promocion de la salud mental y orientacion psicosocial en el municipio de Bojaya. Esta
cadena estd compuesta por etapas de diseflo, planeacion, logistica, operacion territorial y
seguimiento, que permiten que los servicios lleguen efectivamente a la poblacion objetivo.
a) Planeacion y disefio conceptual
En esta fase se estructuran los componentes técnicos y metodoldgicos del programa,
incluyendo:
o Ladefinicién de los contenidos de promocion de la salud mental.
« El disefio de la estrategia comunicativa y de movilizacion social.
o Laidentificacion de puntos comunitarios para los Centros de Bienestar Emocional.
o La elaboracion preliminar de insumos graficos, materiales pedagdgicos y piezas
publicitarias.
Esta etapa involucra coordinacién entre la Secretaria de Salud Departamental,
equipos técnicos del sector salud mental y el proveedor encargado de la logistica y
produccién de materiales.
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hal b) Produccion de materiales y herramientas
Comprende la elaboracion y adquisicion de los elementos fisicos y digitales
requeridos para el funcionamiento del programa:

» Piezas graficas impresas (volantes, plegables, afiches, cartillas, libretas, lapiceros).

o Materiales de oficina y papeleria.

e Insumos para la adecuacién de espacios de atencion psicosocial.

« Desarrollo de la base de datos y herramientas digitales para sistematizacion y anélisis
de informacion.
Los proveedores especializados en disefio, impresion, produccion de material
publicitario y desarrollo tecnoldgico participan activamente en esta etapa.
c) Logistica operativa y distribucién
Una vez producidos los insumos, se procede a la organizaciéon logistica para su
entrega y distribucion:

o Transporte terrestre y/o fluvial hacia las comunidades y puntos estratégicos de
Bojaya.

« Traslado del equipo humano, mobiliario, carpas, estaciones de atencion y materiales
pedagdgicos.

« Distribucién de piezas gréaficas y elementos de promocion en instituciones, espacios
comunitarios y zonas priorizadas.
La geografia del municipio de Bojaya exige una logistica adaptada a entornos rurales
dispersos, con apoyo de transporte local y personal comunitario.
d) Implementacion en territorio
En esta fase se realiza la operacion directa del programa piloto:

« Instalacion y puesta en marcha de los puntos de orientacidn psicoldgica gratuita.

o Desarrollo de actividades de promocion de la salud mental y sesiones de
sensibilizacion comunitaria.

« Realizacion del encuentro de actores del sector salud y social del municipio.

» Aplicacion de entrevistas estructuradas y recoleccion de informacion relevante para
el andlisis del programa.

Actividades de difusidn, movilizacion social y visitas comunitarias.
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Esta etapa requiere la coordinacion directa entre el contratista, el equipo psicosocial

asignado y la comunidad.
e) Registro, analisis y evaluacion
Durante la ejecucidn, se recopila y analiza la informacion generada:

o Consolidacion de datos mediante la herramienta digital desarrollada.

« lIdentificacion de patrones, necesidades, participacion comunitaria y respuesta a la
estrategia.

« Evaluacion del funcionamiento de los Centros de Bienestar Emocional.

o Elaboracion de informes técnicos y recomendaciones para la ampliacion del
programa.
f) Seguimiento y retroalimentacion
Finalmente, se realiza el seguimiento posterior para verificar la continuidad del
impacto y el fortalecimiento del proceso:

« Visitas de control y monitoreo.

« Retroalimentacion con actores locales.

o Ajustes recomendados para futuras implementaciones.

CADENA DE PROD’UCCION
Y DISTRIBUCION

PLANEACION Y DISENO CONCEPTUAL

Estructuracion de la estrategia, contenidos
y materiales

1

PRODUCCION DE MATERIALES
Y HERRAMIENTAS

Elaboracién de insumos gréaficos, papeleria
y herramientas digitales

i

LOGISTICA OPERATIVA Y

DISTRIBUCION
Transporte, movilizacion y entrega de materias

1

IMPLEMENTACION EN TERRITORIO

Instalacion de Centros de Bienestar Emocional
y realizacidén de actividades

REGISTRO, ANALISIS Y EVALUACION

Consolidacion, anélisis y presentacion
de la informacion

il

SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION
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1.2.TECNICO.

Las condiciones técnicas del presente proceso a contratar deberan comprender como minimo,

las siguientes caracteristicas minimas de las referencias a detallar a continuacion.

Valor
; Valor Total
Items Descripcion Cantidad Unitario
(COP)
(COP)

Disefio y produccion de piezas graficas
) alusivas a la promocion de la estrategia
Piezas graficas 650
como plegables, volantes (flayers),
libretas, lapiceros.
Garantizar de forma temporal puntos
de orientacion psicologica gratuita
ubicados de forma estratégica en
diferentes lugares de las comunidades
donde se facilite el acceso a los
) servicios de las personas del area
Espacios de )
) urbana o rural correspondiente del
promocion de la o ) 1
municipio de Bojaya, para promover la
salud mental _
salud mental y prevenir los problemas
relacionados con esta, en el marco de la
evaluacion de la efectividad y
viabilidad de implementacion de la
estrategia de Centros de Bienestar
Emocional jManit@, Veni Contame!
Encuentro  de )
Realizar un encuentro de actores del
actores del B ] 1
sector en el municipio de Bojaya.
sector
Papeleria  en o ]
suministro de elementos de oficina 1
general
Apoyo a las acciones de transporte del
Logistica  de  centro de bienestar emocional movil
transporte entre comunidades de implementacion

de la estrategia.
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a Desarrollar una herramienta digital
Base de datos . )
) para el andlisis y presentacion de la
de gestion de la 1
) . informacion recolectada durante la
informacion ) ) _
implementacion del programa piloto.
Desarrollar una estrategia de educacion
y comunicacién en salud con enfoque
Programa  de diferencial e  incluyente  para
medios promocion de la estrategia de cuidado
de la salud mental durante la
implementacion del programa piloto.
o Realizar seguimiento posterior al
Seguimiento . 1
desarrollo del programa piloto.

Imprevistos Imprevistos 1

Total, General $92.000.000,00

1.3.REGULATORIO.

La implementacion del programa piloto de los Centros de Bienestar Emocional en el
municipio de Bojaya se enmarca dentro del conjunto de normas nacionales que regulan la
salud publica, la salud mental, la contratacion estatal y la gestion territorial. Estas
disposiciones establecen las obligaciones, lineamientos técnicos y responsabilidades de las
entidades publicas para garantizar el acceso, promocion y atencion en salud mental con

enfoque diferencial y comunitario. Dentro del marco normativo aplicable se destacan:

1. Ley 1616 de 2013 — Ley de Salud Mental

Establece la salud mental como un derecho fundamental y obliga al Estado a desarrollar
programas de promocion, prevencion, atencion psicosocial y rehabilitacion, asi como
estrategias comunitarias orientadas al bienestar emocional. Es la norma principal que soporta

la creacion y puesta en marcha de Centros de Bienestar Emocional.

Direccion Sede Principal
Calle 31 con Cra 1a Esquina - Barrio Kennedy, Quibdo - Colombia
www.choco.gov.co




a8 Gobernacjén | Secretaria
del Choco de Salud

2. Ley 715 de 2001

Define las competencias de los departamentos en el sector salud, incluyendo dirigir,
coordinar y vigilar la prestacion de servicios, asi como desarrollar acciones de promocion de

la salud y prevencion de enfermedades, entre ellas las relacionadas con la salud mental.

3. Ley 9 de 1979 — Cddigo Sanitario Nacional
Establece disposiciones generales para la proteccion de la salud de la poblacion y la
responsabilidad de las autoridades territoriales en la ejecucion de programas orientados al

bienestar comunitario.

4. Ley 1438 de 2011
Fortalece el Sistema General de Seguridad Social en Salud y establece la Atencion Primaria
en Salud (APS) como estrategia obligatoria, dentro de la cual la salud mental y la atencion

psicosocial son componentes esenciales.

5. Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
Compila y organiza las normas aplicables a la salud publica, incluyendo la promocion de la
salud mental, las estrategias territoriales de intervencion comunitaria y la articulacion

intersectorial para el bienestar emocional.

6. Ley 1090 de 2006
Regula la profesion de psicologia en Colombia y establece los criterios éticos para la atencion
psicosocial y la prestacion de servicios de orientacion, fundamentales para la operacion de

los Centros de Bienestar Emocional.

7. Lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social para salud mental,
prevencion del suicidio y atencion psicosocial

Incluyen las orientaciones técnicas para la operacion de programas comunitarios, la
intervencion a poblacion afectada por el conflicto, la reduccion del estigma y la promocion

del bienestar emocional.
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8. Decreto 1082 de 2015 — Reglamento del Sistema de Compras y Contratacion Publica

Establece los lineamientos para la planeacion, elaboracion de estudios previos, evaluacion de
riesgos, identificacion del UNSPSC y ejecucion de contratos de minima cuantia, marco

normativo que rige el presente proceso de apoyo logistico.

9. Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007
Regulan los principios y procedimientos de la contratacion estatal, entre ellos la
transparencia, seleccion objetiva, responsabilidad y planeacion, aplicables al proceso de

adquisicion de bienes y servicios para la estrategia Manita, Veni Contame.

10. Normativa territorial del Choco en materia de salud publica
Incluye los lineamientos y planes departamentales que priorizan la salud mental como
componente esencial para mejorar la calidad de vida de los habitantes del departamento,

especialmente en zonas historicamente afectadas como Bojaya.
COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

La herramienta del Gasto Histérico hace parte del Modelo de Abastecimiento Estratégico en
su fase de analisis de demanda, de su uso se obtiene informacion de gran utilidad para el
estudio del sector.
Esta informaciéon sirve de referente para futuros Procesos de Contratacion y provee
informacion necesaria en cuanto a aspectos relacionados con:

e Larelevancia de categorias se compras,

e Los principales y potenciales proveedores,

e Los histéricos de precios.

e laretroalimentacion general del mercado, entre otros.

1. ;Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?
Una vez revisado el portal de contrataciones Colombia Compra Eficiente SECOP, se

encontraron los siguientes procesos de contratacion con igual o similar objeto:
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“ i Numero de Tipo de
Items Objeto Valor Plazo
Proceso/Entidad Proceso
CONTRATAR EL OPERADOR
LOGISTICO PARA LA
REALIZACION DE LA
SECCION ORDINARIA DEL
MC-GBCH- , Minima
1. COMITE EJECUTIVO DE LA |$28,000,000 15(Dias)
011-2020 Cuantia
MESA DEPARTAMENTAL DE
VICTIMAS EN ARAS DE LA
ELABORACION DEL PLAN DE

ACCION TERRITORIAL

3. ESTUDIO DE LA OFERTA.

El estudio de la oferta tiene como objetivo identificar las opciones de suministro para las
categorias de compra definidas, y los posibles proveedores que puedan suministrar los bienes,
obras o servicios que requieren para satisfacer su necesidad. Con esta informacion
consolidada servird para definir sus requisitos habilitantes en el Proceso de Contratacion.
Debe contestar, entre otras, las siguientes preguntas:

(A quién se va a comprar?
Se realiz6 la busqueda en la plataforma del SECOP II de proveedores que han prestado los

servicios, relacionados con el objeto del presente proceso, a diferentes entidades incluida la
Gobernacion del Choco, relacionados a continuacion:

items RAZON SOCIAL

1 FUNDACION TEJIDO SOCIAL ORG

2 FUNDACION PARA EL DESARROLLO
SOCIAL INNOVA

3 CORPORACION RAICES ANCESTRALES
AFROINDIGENA

.Quién vende?
Persona Natural: Las personas Naturales que cuenten con la actividad comercial que exige
el presente proceso de contratacion, demostrada a través de las cdmaras de comercio, que

acrediten su formacion, experiencia relacionada con el objeto de la presente contratacion.
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Persona juridica: La persona juridica debera tener dentro de su objeto social la realizacion
de actividades iguales o similares a la del objeto contractual. Capacidad legal y operativa
para realizar las actividades a que se refieren las especificaciones técnicas descritas, por lo
cual se deberan anexar las respectivas certificaciones y/o contratos. Y grupos asociativos
como consorcios o uniones temporales con relacion a la actividad comercial de compra,
venta, suministro y/o dotacién de papeleria, elementos o insumos de oficina, computadores
o tecnologicos.
4. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Como parte del andlisis de la demanda que busca recopilar la experiencia adquirida por la
entidad a lo largo de los procesos similares que se han realizado dentro del marco la
contratacion estatal regidos por la ley 80 de 1993, ley 1150 del 2007 y el decreto de 1082 del
2015, y las demas normas que las modifiquen, sustituyan y/o adicionen. basado en el portal
de contrataciones estatal Colombia Compra Eficiente (SECOP I-SECOP II), se observo
el historico de los siguientes procesos convocados por MINIMA CUANTIA con el objeto

similar al presente proceso de la cual se extrae una muestra aleatoria conforme se detalla a

continuacion:
. Numero de ) Tipo de
Items ) Objeto Valor Plazo
Proceso/Entidad Proceso
CONTRATAR LA PRESTACION
MC-023- DE SERVICIO LOGISTICO PARA
EL DESARROLLO E L.
2020/ALCALDIA j Minima .
1 IMPLEMENTACION DE LA |$34.886.458 10 (Dias)
MUNICIPAL DE cuantia
"SEMANA DEL PATRIMONIO"
CHIA/SECOP II DEL MUNICIPIO DE CHIA
CUNDINAMARCA.
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' CONTRATAR EL APOYO

LOGISTICO PARA LA
REALIZACION DE
ACTIVIDADES RECREATIVAS,
MC-CHC-CRNIB- | pEPORTIVAS, CULTURALES Y

0034-2020/SENA SOCIALES PARA LOS Minima i
2 $81,377,767 120(Dias)
REGIONAL FUNCIONARIOS DE LA cuantia
CHOCO/SECOP 11 REGIONAL Y SU GRUPO

FAMILIAR, DENTRO DEL
MARCO DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL VIGENCIA
2020

5. NECESIDAD DE LA CONTRATACION

Que, de conformidad con lo establecido en laley 715 de 2001, Articulo 43. El cual determina

las Competencias de las entidades territoriales en el sector salud sin perjuicio de las

competencias establecidas en otras disposiciones legales, corresponde a los

departamentos., dirigir, coordinar vy vigilar el sector salud y el Sistema General de

Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las

disposiciones nacionales sobre la materia.

Que, dentro de las funciones de la secretaria de salud departamental del choco se encuentran:
formular y ejecutar la politica de salud del departamento, garantizando el derecho a la salud
a través de la promocion, prevencion, e inspeccion, vigilancia y control; coordinar la gestion
del riesgo en salud, implementar planes y programas para asegurar el acceso a servicios de
salud de los habitantes de su territorio, segun lo establece la ley 1616 de 2013 y aquellas que
la complementen, modifiquen o sustituyan.

Que, La promocidn de la salud mental es una estrategia intersectorial e interinstitucional que
busca transformar los determinantes de la salud mental que impactan la calidad de vida, con
el proposito de garantizar entornos saludables, satisfacer las necesidades; y facilitar medios
para fomentar, mantener y mejorar la salud a nivel individual y colectivo.

Que, uno de los mayores retos que afronta el Departamento de Choco y sus municipios en
materia de salud mental es contrarrestar la tasa de incidencia de afecciones de salud mental,
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en aras de mejorar la calidad de vida de la poblacion. Se ha estimado que las poblaciones con

mayores casos de intento de suicidio en los ultimos afios son: Quibdd, Bojay4, Istmina y
Riosucio.

Que, estas poblaciones durante muchos afios han enfrentado los efectos del conflicto armado
en Colombia, y conviven con necesidades basicas insatisfechas, y deficiencias en servicios
de salud. También se distinguen por presentar una morbilidad y mortalidad significativa en
relacion con la salud mental.

Que, enfrentar este reto implica implementar un conjunto de acciones que conduzcan a
aumentar «la cantidad y calidad del capital fisico y humano» para promocion de la salud y
prevencion de los problemas de salud mental de las personas en la region. Lo que espera ser
contrarrestado mediante la estrategia denominada “Implementacion de Centros de Bienestar
Emocional “Manita, Veni Contame” como una Estrategia de Cuidado de la Salud Mental que
conllevaba: Apoyo, Atencion y Orientacion Psicologica; primeramente, en el municipio de
Bojayé del Departamento del Choco”.

Que, es de suma importancia establecer de forma previa, un analisis y verificacion de
elementos organizacionales, técnicos y operativos que conduzcan a la implementacion de la
estrategia en mayor escala de forma eficiente, dando cumplimiento a lo preceptuado en la
Ley 1616 de 2013; Ley de Salud Mental procurando el mejoramiento de la calidad de vida

de todos los beneficiarios.

Por lo anterior, la Secretaria de Salud del Departamento del Choco requiere contratar con una
empresa que este legalmente constituida para que preste los servicios de apoyo logisticos
para poner en marcha el programa piloto de implementacion de los centros de bienestar
emocional de la estrategia Manita Veni contame en el municipio de Bojayé del departamento

del choco.

IMPUESTOS TERRITORIALES.

Los impuestos territoriales que se aplicaran al contrato son los siguientes:

CONCEPTO PORCENTAJE
Estampilla Pro- Universidad 1,5%
Fondo de gestion del riesgo 1%
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Estampilla Pro- cultura 2%
Estampilla Pro- Desarrollo 2%
Estampilla Pro- Adulto Mayor 4%

6. RIESGOS DE LA CONTRATACION

La Gobernacion del Chocéd - Secretaria de Salud Departamental del Chocd entiende por
RIESGO cualquier posibilidad de afectacion que retrase o suspenda la ejecucion del contrato,
o perjudique en cualquier forma y de acuerdo con la tipificacion de los riesgos a funcionarios,
terceros o cualquier otro ser humano en su integridad y salud fisica y mental. El suceso que
prevee el riesgo debera tener relacion directa con la ejecucion del contrato para que sea
asumido como un riesgo del actual proceso de contratacion.
Los riesgos que se pueden afrontar en el proceso de contratacion son:

v Que no se asigne el contrato por ausencia de proponentes.

v" Mala calidad de los bienes.

v Incumplimiento en la entrega de los bienes o retardos injustificados.

v

Que el bien no cumpla con las especificaciones requeridas

7. CONTROLES DE LOS RIESGOS.
1. Cumplimiento del contrato.

2. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados.

8. FECHA DE ELABORACION: Trece (13) dias del mes de noviembre de 2025.

SHAIR YAFAIRA MENA PALACIOS

Profesional Universitario. OPS
Gobernacion del Choco - Secretaria de Salud Departamental del Choco.

Elaboré y Proyecto: Shair Yafaira Mena Palacios- Contratista Profesional

Reviso y Aprobo: Franlys Gonzalez Davila — Magister en contratacion estatal - Profesional Universitario grado 7 — Gobernacion del Chocod
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