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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS COOPSERVICES
NIT: 8440011771

OBJETO: DISENAR Y EJECUTAR CAMPANA ESTARTEGICA DE
POSICIONAMIENTO TURISTICO DE LA MARCA DESTINO TAURAMENA, CON

EL OBJETIVO DE INCENTIVAR A LOS VIAJEROS A VISITAR NUESTRO
MUNICIPIO

DEPARTAMENTO DE CASANARE
MUNICIPIO DE TAURAMENA
Consejo Colomhnno

TIRUCT () (e
''''' Reg asgo Uniforme
TAURAMENA - CASANARE, CRA 11 N° 2-34 BARRIO LAS VILLAS, PIs0 2. de Seguridad PAREGHtLRL R

VILLANUEVA - CASANARE, CALLE 8 N° 11 - 43 BARRIO CENTRO. Gs 984 s GC ath

e COOPSERVICES@COOPSERVICESLTDA.COM

e [60] 8 - 6247394 - 322 438 9046 - 310 869 0092 /@YW/ CCS




g VIGILADO

vl s NN Superlransporte
ADM_FOR_011
' Versién: 0
v Fecha: 13/03/2015
Pagina: 2 DE 28
COOPSERVICES
HREERE SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

ASPECTOS TECNICOS DEL INFORMA FINAL

En cumplimiento del objeto contractual “Disefar y ejecutar campaiia estratégica
de posicionamiento turistico de la marca destino Tauramena, con el objetivo
de incentivar a los viajeros a visitar nuestro municipio”, se desarrollaron
acciones estratégicas y operativas orientadas a la promocion turistica y al
fortalecimiento del reconocimiento del municipio como destino turistico del
departamento de Casanare.

Las actividades ejecutadas se centraron en la realizacion de muestras
culturales y eventos de bienvenida en el aeropuerto El Alcaravan de la
ciudad de Yopal, con el propésito de generar una experiencia directa con los
visitantes y difundir los atractivos naturales, culturales y humanos de Tauramena.

Planeacioén y coordinacion

o Se efectud la planeacion técnica y logistica de las actividades
promocionales, incluyendo la coordinacién con entidades municipales y
actores del sector turistico.

o Se definieron los mensajes clave y elementos visuales coherentes con la
identidad de la marca destino “Tauramena”.

« Se elabord un plan de ejecucion que integré aspectos de cultura,
hospitalidad, identidad local y sostenibilidad.

Ejecucion de las actividades

» Se desarrollaron muestras culturales representativas del municipio,
destacando la musica llanera, la danza tradicional y la promocién turistica

o Se llevaron a cabo jornadas de bienvenida en el aeropuerto El
Alcaravan de Yopal, en puntos estratégicos de llegada de visitantes,
donde se ofrecio informacion turistica, material promocional y
presentaciones artisticas alusivas a Tauramena

o Se promovié la interaccion con los viajeros, generando experiencias
positivas y un primer contacto cultural que despert6 el interés por visitar el
municipio ‘
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Resultados y logros

o Alta visibilidad de la marca destino Tauramena entre viajeros nacionales y
regionales que arribaron a la ciudad de Yopal.

o Posicionamiento cultural del municipio como territorio de identidad
llanera, hospitalidad y tradiciones vivas.

« Vinculacion de artistas y gestores culturales locales, generando
apropiacion y sentido de pertenencia.

o Aumento en el interés turistico hacia el municipio, evidenciado por las
consultas e interacciones durante los eventos.

Conclusiones técnicas

La ejecucion de la campana permitié consolidar una estrategia efectiva de
promocion turistica vivencial, integrando cultura, identidad y comunicacion directa
con el visitante.

Las muestras culturales y las jornadas de bienvenida en el aeropuerto de Yopal
representaron una accién de alto impacto simbdlico y promocional, proyectando a
Tauramena como un destino turistico auténtico, acogedor y lleno de tradicion
llanera.
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Mediante el presente informe final del contrato 376 del 02 septiembre 2025

Que tiene~ como objeto: disefar y ejecutar campana estratégica de
posicionamiento turistico de la marca destino Tauramena, con el objetivo de
incentivar a los viajeros a visitar nuestro municipio, en el presente informe se
sustenta las actividades realizadas mediante la ejecucién del contrato.

Informacion general del contrato

NUMERO DE CONTRATO:

CONTRATISTA:

VALOR INICIAL:

PLAZO DE EJECUCION:
PLAZO FINAL:

FECHA DE INICIACION:
FECHA DE VENCIMIENTO:

PERIODO DE INFORME:

FECHA DEL PRESENTE:
SUPERVISOR:

APOYO A LA SUPERVISION:

376 DEL 02 SEPTIEMBRE 2025

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS COOPSERVICES

$24.307.492

UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS
UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS
12 SEPTIEMBRE 2025

26 DE OCTUBRE DE 2025

12 DE SEPTIEMBREAL 26 OCTUBRE
2025

11 DE NOVIEMBRE DE 2025

JUAN CARLOS HERRERA BARRERA

MIYER HUMBERTO CALDERON ABADIA
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS, EN CALIDAD Y
CANTIDAD SEGUN ESPECIFICAIONES TECNICAS DEL CONTRATO 376 DEL
02 SEPTIEMBRE 2025

disefiar y ejecutar campana estratégica de posicionamiento turistico de la marca
destino Tauramena, con el objetivo de incentivar a los viajeros a visitar nuestro

municipio
No. DETALLE UNIDAD | CANTIDAD
1 |Realizar el disefio de la campaiia Global 1
2 | Garantizar la coordinacion de la campana mes 1.5

Transporte de servicio publico especial por dia (Vehiculo tipo campero Pic Kup
3 |[4x4, Camioneta o similar con cilindraje de 2000 CC. hasta 3600 CC. incluye dia 4
costos de mantenimiento, conductor y combustible).

*Servicio de Transporte de carga camién NPR incluye cargue y descargue de .

4 . < - . A dia 4
punto de informacién y TV con tamafio superior a 60

5 Bolsas Ecoldgicas con publicidad de minimo 30x30cm, fuelle 15 cm, cocida y Unid 2000

marca incluye QR de Chat Bot
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. Realizar el disefo de la camparia
2. Garantizar la coordinacion de la campania
3. Transporte de servicio publico especial por dia (vehiculo tipo campero

pick kup 4*4 Camioneta o similar con cilindraje de 2000 CC. hasta 3600
CC incluye costos de mantenimiento, conductor y combustible).

4. Servicio de transporte de carga camiéon NPR incluye cargue y
descargue de punto de informacién y TV con tamafo superior a 60"

5. Bolsas ecoldgicas con publicidad de minimo 30x30cm, fuelle 15 cm,
cocida y marca incluye QR de ChatBot

eCOOPSERVICES@COOPSERVICESLTDA.COM ; p— :
o -
2 S | o rJccs ‘rdccs g7 ccs
e [60] 8 - 6247394 - 322 438 9046 - 310 869 0092 /4& l’ﬁ’g CCS - RUC F s, F Rl 4 e
r Consejo Colombiano Registro Uniforme
i para Contratistas

TAURAMENA - CASANARE, CRA 11 N° 2-34 BARRIO LAS VILLAS, PIs0 2, de Seguridad

GC 315
VILLANUEVA - CASANARE, CALLE 8 N° 11 - 43 BARRIO CENTRO. GS 984 CGA 314




VIGILADO
SuperTransporte

7 N
(s
ST,
N ADM_FOR_011
' Version: 0

Fecha: 13/03/2015

gl

COOPSERVICES

Nit. 844001177-1

DESCRIPCION Y EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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No.

ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIA
S/
SOPORTES

Obligacio
n

No. De
activida
des de
la
Obligac
ion

Se establecer la estrategia de posicionamiento de la
marca destino “DESTINO TAURAMENA", mediante
acciones de promocion y visibilizarian en el Aeropuerto
El Alcaravan de Yopal, en fechas estratégicas de
recepcion de vuelos nacionales.

El documento define los objetivos, estrategias,
materiales promocionales y cronograma de ejecucion
que permitirdn consolidar una experiencia de
bienvenida memorable para los visitantes, proyectando
una imagen positiva, atractiva y coherente del destino
ante el publico nacional y potencialmente internacional.
La creacion del documento responde a la necesidad de
fortalecer el reconocimiento y posicionamiento del
destino turistico Tauramena dentro del corredor
turistico del Casanare, promoviendo su inclusion activa
en las estrategias de desarrollo econémico y cultural del
departamento.

El aeropuerto constituye un punto estratégico de
contacto directo con el turista, donde la primera
impresion del territorio puede incidir significativamente
en la percepcion del destino y en la decision de volver
o recomendar la experiencia.

Anexo 1.1
Documento
de disefio de
la estrategia

Para la implementacion de la campafa de
posicionamiento de la marca destino “DESTINO
TAURAMENA” requiere la articulacion de diversas
acciones logisticas, comunicativas y operativas entre

Anexo 2.1
Registro
fotografico
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entidades municipales, prestadores de servicios
turisticos, grupos culturales y medios de comunicacion.

Por ello se hizo necesaria la vinculacion de un
coordinador especializado, quien garantice Ila
adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento de las
actividades previstas dentro del cronograma de
promocion turistica.

El coordinador permitié centralizar los procesos de
comunicacion, supervisar la produccién y entrega de
materiales promocionales, coordinar la participacion de
artistas y personal operativo.

De esta manera, su participacion asegura eficiencia,
coherencia y calidad en la ejecuciéon de la campaiia,
fortaleciendo el impacto del posicionamiento de la
marca destino y optimizando los recursos humanos y
financieros involucrados.

EL 15 de septiembre desde las 6 am hasta las 03:00 | Anexo 2.2
se realiz6 bienvenida con muestras culturales, en el | Registro
aeropuerto el alcaravan de Yopal en el cual a cada uno | fotografico
de los pasajeros se les daba informacion turistica con
volantes y publicidad de algunos prestadores turisticos
esta se entreg6 en un bolso que también contaba con
el cédigo QR, actividad que fue acogida por los
pasajeros del vuelo Clic, Latam y Avianca.

El 19 de septiembre desde las 6:20 a.m. hasta las | Anexo 2.3
12:30 se realizd bienvenida a las aerolineas Latam, | Registro
Avianca y Satena, se compartié con los pasajeros de fotografico
las diferentes aerolineas los cuales mostraron interés
visitar a Tauramena en las vacaciones ademas de eso
tomar contactos de las agencias de viajes de
Tauramena
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El 24 de septiembre 2:20 p.m. se realizd bienvenida
en el aeropuerto el Alcaravan donde se dio bienvenida
a los pasajeros de la aerolinea Satena, en el cual se
evidencio la llegada de extranjeros que mostraron gran
interés por elegir a Tauramena como destino turistico
en los proximos meses, ademas ese dia el aplicativo
chatbot registro una actividad de visitas de 2119

interacciones lo que nos deja en evidencia que la
campana es efectiva.

El dia 15 de octubre se realizé bienvenida desde las
6:20 a.m. hasta las 12:30 donde se presentaron
muestras culturales a las aerolineas Latam, Avianca y
Satena, se comparti6 con los pasajeros de las
diferentes aerolineas los cuales mostraron interés
visitar a Tauramena en las vacaciones ademas de eso
tomar contactos de las agencias de viajes de
Tauramena

Anexo 24
Registro
fotografico

Anexo 2.5
Registro
fotografico

La ejecucién de la campafa de posicionamiento de
marca destino

“DESTINO TAURAMENA" contempl6 la realizaciéon de
actividades promocionales y de bienvenida en el
Aeropuerto El Alcaravan de Yopal, en las fechas 15, 19
y 24 de septiembre y el 15 de octubre de 2025, con la
participacion del equipo técnico, logistico y cultural
encargado de la promocion turistica del municipio.

Se garantizo el cumplimiento oportuno del cronograma
y la movilidad segura del personal y materiales
requeridos (volantes, bolsos promocionales, elementos
de ambientacion y presentaciones culturales),

Anexo 3.1
Registro
fotografico
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se realizd el traslado del equipo logistico y de
promocion desde Tauramena hasta Yopal y viceversa
en las tres fechas programadas.

La movilizacion de elementos publicitarios, material
audiovisual, vestuario y equipos de apoyo utilizados en
la campana.

El cumplimiento puntual de las jornadas de bienvenida
en el aeropuerto, las cuales se desarrollaron en
horarios de vuelo de alta exigencia (6:20 a.m. y 2:20

p.m.).

Garantizar la seguridad y bienestar del personal
participante, evitando contratiempos por condiciones
de transporte inadecuadas o falta de disponibilidad
vehicular.

Para el correcto desarrollo de estas actividades, fue
necesario disponer de los elementos de apoyo logistico
y visual, tales como el punto de informacion turistica,
estructuras modulares, mobiliario, pendones, televisor
de gran formato (superior a 60 pulgadas) y demas
recursos de ambientacion.

Dada la dimension, peso y volumen de estos
elementos, se requirié la contrataciéon de un servicio de
transporte de carga tipo camion NPR, que garantizara
el traslado seguro, adecuado y oportuno del material
desde el municipio de Tauramena hasta el aeropuerto
de Yopal y su respectivo retorno.

El servicio contratado incluyo:

Cargue y descargue del material promocional en cada
jornada.

Proteccion y aseguramiento de equipos fragiles
(especialmente el televisor y el mobiliario informativo).

Disponibilidad del vehiculo y personal de apoyo durante
los horarios de montaje y desmontaje del punto de
informacién.

Anexo 4.1
Documento
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Esta actividad resulté indispensable para la ejecucion
de la campana, ya que permiti6 contar con una
infraestructura adecuada para la atencién de visitantes,

difusién del material turistico y proyeccién audiovisual
del destino, asegurando la correcta instalacion del
punto de informacién en condiciones O6ptimas de
seguridad y presentacion.

5 5 se realizd la entrega segun ingreso a almacén #77 del | Anexo 5.1
10 octubre 2025 de 2.000 unidades de bolsas | Registro
ecoloégicas con las siguientes especificaciones: | fotografico
medidas minimo 30x30 cm, fuelle de 15 cm, material
resistente y cocido, con impresion de la marca destino | Anexo 5.2
y cddigo QR vinculado al ChatBot informativo turistico | ingreso de
del municipio. almacén
Estas bolsas fueron disefiadas y producidas con el
propdsito de fortalecer la identidad visual de la
campana, promoviendo al mismo tiempo una accion
ambientalmente responsable mediante el uso de
materiales reutilizables. Su distribucién se llevé a cabo
durante las tres jornadas de promocion en el
Aeropuerto El Alcaravan de Yopal (15, 19 y 24 de
septiembre de 2025), en las que se recibieron los

vuelos con turistas nacionales y se entregd material
promocional a los visitantes.

Dandonos como resuitados

Visibilizarian de la marca destino: cada bolsa incorporé
los elementos graficos oficiales de la campaiia,
reforzando la recordacion del mensaje “DESTINO
TAURAMENA".

Difusion digital del destino: el cédigo QR impreso
permitid que los turistas accedieran facilmente al
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sobre atractivos, rutas, gastronomia y eventos.

Promocion responsable con el medio ambiente: al
utilizar materiales ecolégicos y reutilizables, la
campafa alineé sus acciones con los principios de
sostenibilidad ambiental y turismo responsable.

Ampliacion del alcance promocional: las bolsas fueron
distribuidas entre pasajeros, operadores turisticos y
visitantes del aeropuerto, logrando una proyeccion
positiva de la imagen institucional mas alla del punto de
contacto fisico.

En conclusiéon, la entrega de las 2.000 bolsas
ecolégicas con marca y QR representd una accion
estratégica dentro del plan de promocién turistica,
articulando la comunicaciéon visual, la innovacién
tecnologica y la sostenibilidad como pilares del
posicionamiento de la marca destino. Esta actividad
contribuyé directamente al cumplimiento del objetivo
general de fortalecer la identidad turistica de
Tauramena y promover su oferta dentro del contexto
regional y nacional.

LOGROS/ | Con esta campaiia se logré que la marca DESTINO TAURAMENA
IMPACTO |sea identificada como una marca turistica representativa del
S Casanare, asociada a la autenticidad, hospitalidad y riqueza
natural y cultural del territorio.
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Incrementar la recordacion del destino en visitantes nacionales y
extranjeros

Difundir informacién actualizada sobre atractivos, experiencias y
rutas turisticas mediante canales presenciales y digitales
(volantes, QR del ChatBot)

Aumentar el interés por visitar Tauramena como destino turistico.
Posicionar a Tauramena como un destino que promueve el

turismo responsable, consciente y amigable con el entorno
natural.

1. OBSERVACIONES

No se presentan observaciones

EL SUPERVISOR

el

CARLOS HERRERA

EL CONTRATISTA

ERWIN PLATA HE
R/L cooperativa mulgiactiva de servicios coopservices ARRERA

ecretario de desarrollo econémico

- T

MIYER HUMBERTO CALDERON ABADIA
Apoyo a la supérvision
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