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archivos temporales y
optimizacion del sistema.

9. Se cumple a cabalidad esta obligacién de acuerdo a
la programacién de Mantenimientos de equipos de
computo emitida por el coordinador de la oficina de
sistemas.

10. Formato Gnico de mantenimiento y soporte técnico
debidamente diligenciado y firmado por quienes se
les ha prestado el servicio

Realizar el  mantenimiento
correctivo de los equipos de
cémputo de las dependencias de
la Administracion Municipal que lo
requieran, relacionado a |la
instalacion de Software como
Sistema  Operativo, Software
aplicativo como office

% de avance: 100%

Descripcion del avance:

e Cambio de disco duro mecénico “HDD” por disco
de estado sdlido “SSD”

® Instalacion y configuracién del sistema
operativo.

® Instalacién de Software basico y de ofimatica

Soporte/Evidencia:

1. Formato de acta de entrega o devolucion de equipos de
computo periféricos y/o consumibles.

2. Formato de hoja de vida equipo de cémputo.

3. Formato Unico de mantenimiento y soporte técnico
debidamente diligenciado y firmado por quienes se les ha
prestado el

Servicio

Realizar un diagnostico mensual
de los equipos de computo,
realizando hoja de vida de cada
equipo, para llevar un control

% de avance: 100%

Descripcion del avance:

Durante el periodo informado se realizo el diagnéstico para un
solo equipo por necesidad propia de la oficina que requirié el
servicio de soporte.

Soporte/Evidencia:

detallado del estado de los
mismos. 1. Formato concepto técnico de equipos de computo u otro.
2. Formato Unico de mantenimiento y soporte técnico
debidamente diligenciado y firmado por quienes se les ha
prestado el servicio
e % de avance: 0%
Apoyar en el disefio e

implementacion de programas de
seguridad informatica en |la
Administracién  Municipal para
salvaguardar la informacion, su
transmisién y procesamiento.

Descripcion del avance:

- Durante el periodo informado no se aplicado ningtn
programa o disefio para esta obligacion

Soporte/Evidencia:
1. Sin datos para registrar por el momento

Apoyar el mantenimiento al
cableado de lared de voz, datos y
electricos de la Administracion
Municipal, consistente en el
cambio de los conectores RJ45,
cambio de cableado y cambio de
los equipos de Red (Switch o
Routers) cuando se requiera

% de avance: 0%
Descripcion del avance:

- Durante este periodo el contratista no desarrollé esta
actividad.

- Se prevé que para el siguiente periodo se apoye esta
obligacion con la directriz del coordinador de sistemas

Soporte/Evidencia:
1.N/A

Brindar asistencia técnica a los
usuarios en caso de problemas o
consultas.

% de avance: 100%

Descripcién del avance:

Se presta soporte técnico a los usuarios de las diferentes
dependencias de la administracion municipal
Soporte/Evidencia:

1. Formato Unico de mantenimiento y

soporte técnico debidamente diligenciado y firmado
por quienes se les ha prestado el servicio

Establecer y mantener
procedimientos de  respaldo
asegurando la disponibilidad de
métodos eficientes de

% de avance: 100%
Descripcion del avance:
- Se realiza Backups de acuerdo a los procesos y

procedimiento emitidos y aprobados por el profesional de
Sistemas
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de cotizacion.

. g Mes de
Anexo Descripcion No. Plantilla Cotizatibn Valor ($)
Plantilla de pago
Soporte Pago : ;
Sequridad Social correspondiente al periodo | 7991568871 OCTUBRE $443.100

Informe y Informe diligenciado y soportes de la ejecucion del contrato en
Soportes medio fisico.

El contratista ha cumplido con las obligaciones del contrato estipuladas en la clausula respectiva.

24. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

(En este espacio los supervisores podran dejar constancia entre otras cosas, del avance de ejecucion del
contrato, dificultades o falencias evidenciadas, recomendaciones, sugerencias, seguimiento, etc.)

25. ANEXOS
21. Evidencias
22. Copia de los aportes obligatorios a salud y pension del periodo, segin las obligaciones del
contrato.
23. Factura o documento o equivalente
24. Informe de supervision.
25. Certificado de Cumplimiento para pago.

(En este espacio se podran relacionar los anexos que se adjuntan al presente informe de supervision,

que no se hayan relacionado en los aspectos técnicos (soporte/evidencia) o en los aspectos
administrativos).

o

Para oosmwm:o_m de lo anterior, se firma el presente documento a CATROCE ‘(14)
noviembre de dos mil veinticinco (2025).

SUP

VISOR V N

Nombrg: JEISSON DAVID GARCIA LOZANO
Cargo: |Secretario General y de Asuntos Contractuales

Elaboro: Monica Victoria Rubio Baquero/ Técnico Administrativo Secretaria General y de A.C/ Firma de Vo. Bo.
Reviso: Jeisson David Garcia Lozano / Secretaria General y de P.C / Secretario General y de A.C / Firma de Vo. Bo
Aprobo: Jeisson David Garcia Lozano / Secretaria General y de P.C / Secretario General y de A.C / Firma de Vo. Bo

dia del mes de




