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ACTA DE REUNIÓN 
Vigente desde: 

26/06/2024 

 

ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 2:30 PM  28 08 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atención 
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios 
priorizados, realizando seguimiento a la política de participación social en 
salud PPSS, resolución 2063-2017, motivando la participación de 
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participación social 
en salud. 

LUGAR: Secretaria de la Mujer- Cajamarca Tolima.  

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

Andrea Caroline Urueña Cruz Profesional de Apoyo Secretaria de Salud del Tolima 

Laura Daniela Amórtegui  Profesional de Apoyo- 

secretaria de salud.  

Dirección local de Salud.  

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios por parte de la profesional de apoyo del plan de 
intervenciones colectivas. 

2) Registro de asistencia. 
3) Pausas activas sobre comunicación no verbal.    
4) Inicio de capacitación sobre Liderazgo y comunicación asertiva en participación.  
5) Cuestionario en grupos sobre la información suministrada.  
6) Entrega de cartillas- Participación social en salud en el territorio.  
7) Cierre de capacitación.  

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

Siendo las 2:00 p.m. en la casa de la mujer, municipio de Cajamarca, la profesional de apoyo Andrea 

Urueña Cruz da la bienvenida a los usuarios y personal del hospital, quienes se encuentran presentes 

para participar en la jornada de capacitación programada en el marco del Plan de Intervenciones 

Colectivas (PIC). 

La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la línea de acción “Implementar estrategias de 

participación y formación para fortalecer la salud pública”, generando espacios de educación en salud 

pública orientados al desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud, 
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comunicación asertiva y participación social en salud. 

 

Continuando con el orden del día, se realiza el registro de asistencia, en el cual los participantes 

confirman su presencia en la jornada, dejando constancia de su compromiso y participación activa en 

el desarrollo de las actividades programadas. 

 

Posteriormente, se realiza una pausa activa orientada al fortalecimiento de la comunicación no verbal, 

en la cual los participantes se saludan y expresan emociones sin utilizar palabras. Esta actividad 

busca resaltar la importancia del lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos como 

herramientas esenciales para la interacción humana y la construcción de vínculos saludables en los 

entornos laborales y comunitarios. 

 

Seguidamente, se dio apertura a la capacitación en liderazgo y comunicación asertiva en 

participación social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como: 

 

• ¿Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explicó que el 

liderazgo no es solo una función de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando 

una persona o grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes 

en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo, 

inclusivo y orientado al bienestar común, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer 

liderazgo desde su rol y experiencia.  

 

 
 

• Características de un líder positivo y transformador. Se profundizó en cualidades como la 

empatía, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la 

capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con 
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respeto. Se reflexionó sobre la importancia de que los líderes comunitarios promuevan la 

equidad, la participación de todos los sectores y el trabajo en equipo. 

• La comunicación asertiva como herramienta para la resolución pacífica de conflictos, el 

trabajo en equipo y la participación efectiva. Se trabajó el concepto como la habilidad de 

expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir 

ni someterse. Se comparó con otros estilos de comunicación (pasivo y agresivo) y se 

realizaron ejercicios prácticos para identificar formas efectivas de comunicarse, especialmente 

en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar 

y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicación y 

estrategias para superarlas. 

• El enfoque diferencial y la inclusión de todas las voces en los procesos de decisión en 

salud. Se resaltó la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia, 

discapacidad, orientación sexual y condición socioeconómica en los procesos participativos. 

Se explicó que una participación realmente democrática debe garantizar la voz y el 

protagonismo de todos los grupos, en especial de aquellos que históricamente han sido 

excluidos.  

 
 

Luego de ser expuestos los diversos temas, se realizó una actividad evaluativa y de retroalimentación 

mediante un cuestionario, el cual fue desarrollado en grupos conformados por cuatro participantes. 

Esta dinámica tuvo como propósito reforzar los conocimientos adquiridos durante la jornada y 

promover el trabajo en equipo, el intercambio de experiencias y la reflexión colectiva frente a los 

conceptos abordados. 

 

Durante el ejercicio, los participantes analizaron situaciones prácticas relacionadas con la 

participación social, el liderazgo, la comunicación asertiva y el enfoque diferencial, identificando la 

importancia de aplicar estos conocimientos en los espacios comunitarios y en el fortalecimiento de las 
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asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas y demás instancias de participación en salud. 

 

Los asistentes manifestaron la necesidad de fortalecer los procesos de participación social en salud, 

señalando que actualmente esta es limitada y que muchas personas desconocen su importancia, los 

mecanismos existentes y las formas de vinculación comunitaria. Se resaltó la importancia de 

continuar promoviendo espacios de formación y sensibilización que permitan a la ciudadanía conocer, 

ejercer y apropiarse de su derecho a participar activamente en la gestión del sistema de salud. 

 

Como parte del apoyo pedagógico, se hizo entrega de cartillas tituladas “Participación social en salud 

en el territorio”, las cuales contienen herramientas conceptuales y prácticas para promover la 

participación, la organización comunitaria y el control social en salud. Se motivó a los participantes a 

socializar la información encontrada en este material con otras personas de su comunidad. 

 

La jornada culminó con un espacio de cierre, en el que los participantes expresaron sus opiniones 

frente a la actividad, resaltando la claridad del contenido, la utilidad de los temas abordados y el 

deseo de continuar fortaleciendo estos espacios formativos.  

 

Finalmente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participación activa de los asistentes, 

reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participación social en salud. 

 

 
 

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veintiocho (28) días del 
mes de octubre de 2025, en la Municipio de Cajamarca.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

     
 
 
 
 
 
 
            

      
 
 
 
 
 

FOTO 1 y 2  
Capacitación desarrollada por la Secretaría de Salud del Tolima, componente de Participación 
Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participación y formación 
para fortalecer la salud pública, generarando espacios de educación en salud pública para 
desarrollar capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud pública y comunicación 
asertiva en salud. 
 

FOTO 4.   
Entrega de material educativo a los 
asistentes, con el propósito de que repliquen 
en sus comunidades los aprendizajes 
adquiridos sobre liderazgo y comunicación 
asertiva en salud. La Alcaldía municipal 
realizó entrega de diplomas de participación.  

FOTO 3.   
Participantes trabajando en equipo 
durante un ejercicio práctico sobre 
conocimientos adquiridos.  
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ACTA No.   FECHA:    
DD MM AA 

HORA: 
3:00 PM-
5:30 PM 07 11 2025 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Apoyar al departamento, Secretaría de Salud en la realización de jornada de 
educación a grupo poblacional, reconociendo sus prácticas tradicionales o 
culturales, mediante procesos de concertación con la población NARP del 
municipio de mariquita, sobre los mecanismos de participación social en 
salud, deberes y derechos en salud. 

LUGAR: Casa de la Cultura- Mariquita Tolima.  

REDACTADA POR: 
Andrea Caroline Urueña Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones 
colectivas PIC.  

 

ASISTENTES: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

Andrea Urueña Cruz  Profesional de apoyo PIC.  
Secretaría de Salud del 
Tolima.  

Adriana Pardo Rodríguez 
Enlace de víctimas y 
poblaciones vulnerables 

Secretaría municipal de 
Desarrollo Social 

 

ORDEN DEL DIA: 

1) Saludo y bienvenida 
2) Presentación de los participantes 
3) Socialización de mecanismos de participación social en salud 
4) Deberes y derechos en salud 
5) Reconocimiento de prácticas tradicionales y culturales de la población NARP.  
6) Dinámica grupal de concertación y participación 
7) Cierre y firma de la asistencia 
 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 

1. SALUDO Y BIENVENIDA 

La jornada fue inaugurada por el equipo de la Alcaldía Municipal de Mariquita, quienes facilitaron el 

espacio para el desarrollo de la actividad dirigida a la población NARP y a la comunidad en general, 

en articulación con el SENA. 

Durante el acto de apertura, se destacó la importancia de fortalecer la participación social en salud y 

de reconocer las prácticas tradicionales y culturales de la población NARP en el municipio. Asimismo, 
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se resaltó el compromiso institucional con la promoción de estos procesos comunitarios. 

 

2. PRESENTACIÓN DE LOS PARTICIPANTES 

Se llevó a cabo la presentación de los asistentes, resaltando la diversidad de experiencias, 

conocimientos y trayectorias presentes en el grupo. Durante este espacio, los participantes 

manifestaron su sentido de pertenencia hacia el municipio de Mariquita, territorio que los ha acogido, 

especialmente a quienes han sido víctimas del conflicto. 

Asimismo, expresaron su interés en contribuir al fortalecimiento de la participación social en salud. La 

actividad favoreció un ambiente de confianza, integración y reconocimiento mutuo entre los diferentes 

actores comunitarios, consolidando las bases para un trabajo colaborativo. 

 

3. SOCIALIZACIÓN DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizó la socialización de los diferentes mecanismos de participación social en salud establecidos 

en el Decreto 1757 de 1994 y la Resolución 2063 de 2017, resaltando su papel fundamental en la 

construcción de una ciudadanía activa e informada. Durante el espacio, se explicó cómo estos 

mecanismos permiten que la comunidad incida en la planeación, ejecución y evaluación de las 

políticas públicas en salud. 

Asimismo, se enfatizó la importancia de la participación ciudadana para garantizar la efectividad del 

sistema de salud, promover la transparencia en la gestión institucional y defender los derechos de los 

usuarios. Los asistentes reconocieron la relevancia de instancias como las Asociaciones de Usuarios 

y las Veedurías Ciudadanas en Salud como medios legítimos para ejercer control social y fortalecer el 

enfoque comunitario en el territorio. 
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4. DEBERES Y DERECHOS EN SALUD 

Durante este espacio se abordaron los derechos fundamentales en salud establecidos en el Decreto 

1757 de 1994, destacando que la salud es un derecho humano esencial e irrenunciable. Se resaltó la 

importancia de que la población NARP conozca y ejerza sus derechos, especialmente en lo 

relacionado con el acceso, la calidad, la oportunidad y la continuidad en la atención en salud. 

Asimismo, se enfatizaron los deberes de los usuarios, haciendo énfasis en el autocuidado, la 

prevención de enfermedades y la corresponsabilidad social en el cuidado de la salud individual y 

colectiva. 
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5.  RECONOCIMIENTO DE PRÁCTICAS TRADICIONALES Y CULTURALES 

Durante la jornada se generó un espacio de diálogo y reconocimiento de las prácticas tradicionales y 

culturales de la población NARP, liderado por la Secretaría Municipal de Desarrollo Social. 

Asimismo, se realizó la entrega de certificados a los asistentes identificados como población 

afrodescendiente, como un acto de reconocimiento de su identidad cultural y territorial. 

Como parte del encuentro, se desarrolló un espacio artístico donde un grupo musical de la comunidad 

compartió interpretaciones tradicionales, resaltando su herencia cultural y fortaleciendo el sentido de 

pertenencia. 

Se reflexionó sobre la importancia de integrar estos saberes al sistema de salud, promoviendo el 

respeto, la interculturalidad y la valoración de la identidad territorial. Este ejercicio permitió fortalecer 

la confianza entre la comunidad y las instituciones, facilitando el acceso y la articulación a los 

servicios de salud disponibles. 

 

6. DINÁMICA GRUPAL DE CONCERTACIÓN 

Se desarrolló una dinámica participativa orientada a promover la reflexión colectiva sobre la 

concertación como herramienta clave para el fortalecimiento de la participación social en salud dentro 

de la población afro. A través de grupos de trabajo, los asistentes identificaron problemáticas locales 

relacionadas con el acceso a los servicios, la atención oportuna, la pertinencia cultural en la 

prestación de servicios de salud, así como las barreras en la comunicación con las entidades 

prestadoras. Durante el ejercicio, los participantes manifestaron que, en general, reciben una buena 

atención en salud; sin embargo, señalaron que, al igual que ocurre con la comunidad en general, 

existe demora en la asignación de citas con especialistas. A pesar de ello, destacaron que el trato 

brindado por el personal de salud suele ser adecuado y respetuoso. 

Asimismo, se resaltaron aspectos vinculados al reconocimiento de prácticas culturales propias, 

experiencias de discriminación, necesidades de atención con enfoque diferencial y la importancia de 

fortalecer el diálogo intercultural entre la comunidad afro y los actores del sistema de salud. 
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8. CIERRE Y FIRMA 

Para culminar la jornada, se realizó un espacio de retroalimentación en el que los participantes 

expresaron su satisfacción y agradecimiento por el desarrollo de la actividad. Se procedió a la firma 

de la lista de asistencia.  

Finalmente, se destacó el compromiso de los asistentes con la continuidad de estos espacios de 

encuentro y aprendizaje, reafirmando la importancia del trabajo conjunto entre la comunidad y las 

instituciones del sector salud. 

 

 
Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los siete (7) días del mes 
de noviembre de 2025, en la Municipio de Mariquita: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRES Y APELLIDOS                              FIRMA 

              Andrea Caroline Urueña Cruz 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

   
    

         
 
 

         
  
               
 
                  

 

FOTO 1,2, 3 y 4: Jornada educativa con población NARP, Municipio de Mariquita en Apoyo a 
la Secretaría de Salud para fortalecer la participación social y el reconocimiento cultural en 
salud. 
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