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DD [MM | AA 8:30 AM-
ACTA No. FECHA: 18 |09 2025 HORA: 1:00 PM
Apoyar a la secretaria de salud del Tolima a la ejecucion y desarrollo de una
OBJETIVO DE LA convocatoria para las alianzas o asociaciones de usuarios de las EPS del
REUNION: Tolima, sobre el cumplimiento del Decreto 1757 de 1994, en el marco de la
atencion primaria en salud en el municipio de Ibagué.
LUGAR: Hotel F25 4 piso, Cra 5 No. 41-16 Ibagué.
: Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
REDACTADA POR: colectivas PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Veronica Gallego

Profesional de apoyo

Secretaria de Salud del
Tolima.

Tatiana Molano

Profesional de apoyo

Secretaria de Salud del
Tolima.

Angie Osorio

Profesional de apoyo

Secretaria de Salud del
Tolima.

Andrea Uruefia Cruz

Profesional de apoyo PIC.

Secretaria de Salud del
Tolima.

Oscar Salazar Duque

profesional de la Escuela
Superior de Administracion
Publica - ESAP

ESAP

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo y bienvenida.

2) Presentacion de los participantes.

3) Funcionamiento de los Equipos Basicos de Salud del departamento.
4) Participacion social en el marco de la atencién primaria en salud.
5) Construyendo redes sociales y comunitarias para el fortalecimiento de la atencién en salud.
6) Coffee break.
7) Normatividad vigente para la oportuna, eficiente y eficaz atenciéon en salud, en donde no se

vuineren los derechos de los usuarios.
8) La Reforma al Sistema de Salud y retos de la Participacién Ciudadana.
9) Entrega de certificados — Almuerzo — Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION:
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1. SALUDO Y BIENVENIDA

La capacitacion dio inicio con el saludo y bienvenida por parte de las profesionales de apoyo de la
Secretaria de Salud, quienes destacaron la importancia del encuentro para fortalecer la atencion
primaria en salud y la participacién comunitaria en el departamento. Se resalté el compromiso
institucional con el fortalecimiento de la participacion social en el sistema de salud territorial y la
implementacion efectiva de los Equipos Basicos de Salud como estrategia fundamental para acercar
los servicios a las comunidades.

2. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Se realizé la presentacion de cada participante, identificando su rol, instituciéon de procedencia. Esta
actividad permitié reconocer las capacidades y conocimientos presentes en el grupo, estableciendo
un ambiente propicio para la capacitacion a realizar y el trabajo colaborativo en el marco de la
atencion primaria en salud.

3. FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD DEL DEPARTAMENTO

Desde la Secretaria de Salud se conté con el acompafiamiento de la profesional Sonia Troncoso,
quien presentd una exposicion detallada sobre el funcionamiento de los Equipos Basicos de Salud
(EBS), concebidos como estructuras funcionales y operativas integradas por personal
interdisciplinario, entre los cuales se encuentran promotores de salud, auxiliares de enfermeria y
profesionales de medicina, enfermeria y psicologia.

Durante la exposicion, se destacé que los EBS constituyen la base operativa de la Atenciéon Primaria
en Salud (APS), al ser responsables de acercar los servicios de salud a la comunidad, garantizando
la atencion integral, continua y centrada en la persona, la familia y la comunidad. Estos equipos
actuan en el territorio mediante estrategias de busqueda activa, caracterizacion poblacional y gestion
del riesgo en salud, contribuyendo asi al fortalecimiento del modelo de atencién con enfoque
preventivo y predictivo.

Asimismo, se explicé que el objetivo principal de los EBS es orientar y acompafiar a los actores del
sistema de salud en la conformacion, operacion y seguimiento de los procesos comunitarios, con el
proposito de fortalecer la intersectorialidad, la participacion social y la corresponsabilidad ciudadana
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en el cuidado de la salud.

La intervencion permitié reconocer la importancia de los EBS en la garantia del derecho fundamental
a la salud, no solo desde la prestacion de servicios, sino también desde la promociéon de habitos
saludables, la prevencion de enfermedades y la educacion comunitaria.

4. PARTICIPACION SOCIAL EN EL MARCO DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Se abordd la participacion social como un derecho fundamental consagrado en la Constitucion
Politica y en la Ley Estatutaria 1751 de 1994, que garantiza que los servicios de salud se organicen
con la participacion activa y deliberante de la comunidad.

Durante la jornada, se explicaron las dos modalidades de participacion en salud, asi como su alcance
y relevancia para el fortalecimiento del sistema de salud publica:

» Participacion Ciudadana: entendida como el ejercicio individual que permite a las personas
defender sus derechos, cumplir sus deberes como usuarios y expresar sus opiniones frente a
la calidad, accesibilidad y oportunidad en la atencién en salud.

» Participacion Comunitaria: se refiere al derecho de las organizaciones comunitarias a
intervenir de manera colectiva en la planeacion, gestion, evaluacion y control de las politicas,
planes y programas de salud en el territorio.

Esta informacion fue dirigida a los miembros de asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y
demas actores sociales, con el propésito de fortalecer sus conocimientos sobre los diferentes
mecanismos de participacion establecidos por el Decreto 1757 de 1994 y la Resolucién 2063 de
2017.

Se enfatizo la importancia de los espacios como las Veedurias en Salud, los Comités de Etica
Hospitalaria, las Asociaciones de Usuarios y los COPACOS (Comités de Participaciéon Comunitaria en
Salud), reconociendo su papel en el control social, la defensa del derecho a la salud y la construccién
de comunidades empoderadas. También se destacé ademdas su rol como lideres comunitarios,
promotores del derecho a la salud y agentes de cambio en sus territorios, reconociendo que su
participacion activa es fundamental para fortalecer la gestion publica, la transparencia y la confianza
entre la comunidad y las instituciones de salud.
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5. CONSTRUYENDO REDES SOCIALES Y COMUNITARIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA ATENCION EN SALUD

Se presentd el concepto de redes comunitarias como sistemas abiertos de intercambio dinamico
entre los integrantes de un colectivo, que permiten potenciar los recursos para el cuidado y
mantenimiento de la salud. Se destacdé que las redes de experiencias de salud comunitaria
promueven la interaccion y la gestion del conocimiento en promocion de la salud, integrando a
profesionales y agentes sociales que trabajan directamente en pequefios entornos.

Asimismo, se resalté que la construccién de redes socio institucionales y comunitarias constituye una
estrategia fundamental para la implementacion de procesos comunitarios en el marco de la Atencion
Primaria en Salud (APS), al generar espacios de concertacion y cooperacion que favorecen la
identidad colectiva y el desarrollo de proyectos comunes.

Como parte de la actividad, se llevd a cabo un ejercicio dinamico de integracion utilizando
herramientas simbdlicas, como el uso de lana para representar los vinculos de una red, con el
propésito de promover la participacion activa de todos los asistentes. A través de esta dinamica se
reflexiond sobre la importancia del trabajo articulado y se establecié un compromiso individual de
cada participante para fortalecer las redes comunitarias y contribuir al bienestar colectivo.

6. RECESO - PAUSA PARA CAFE
Se realiz6é un receso de 15 minutos para facilitar la interaccion entre los participantes y el intercambio
informal de experiencias.

7. NORMATIVIDAD VIGENTE PARA LA ATENCION EN SALUD SIN VULNERACION DE
DERECHOS
Se revis6 el marco normativo vigente, destacando la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) que
establece los derechos fundamentales de las personas relacionadas con la prestacion del servicio de
salud. Se enfatizaron los siguientes derechos:

« Acceso a servicios y tecnologias de salud con atencién integral, oportuna y de alta calidad.

+ Atencion de urgencias sin exigencia de documentos 0 pagos previos

« Comunicacién plena con el profesional de salud tratante
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» Informacién clara y suficiente para tomar decisiones informadas

e Trato digno y respetuoso sin discriminacion

« Confidencialidad de la historia clinica
También se abordaron los deberes de los usuarios, incluyendo el autocuidado, el cumplimiento de
recomendaciones en programas de promocion de la salud, y el uso adecuado y racional de las
prestaciones ofrecidas.

8. LA REFORMA AL SISTEMA DE SALUD Y RETOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
La exposicién de este tema estuvo a cargo del docente Oscar Salazar Duque, profesional de la
Escuela Superior de Administraciéon Publica — ESAP, quien present6 el proyecto de reforma al
sistema de salud titulado “Hacia un sistema de salud garantista, universal, eficiente y solidario que
privilegia la vida”, impulsado por el Gobierno Nacional.
Durante su intervencion, se destacaron los principales componentes de la reforma:

« Eliminacién de barreras econémicas, geograficas y administrativas.

» Implementacion de redes articuladas de hospitales y clinicas.

» Asignacion de Equipos de Salud Territorial para cada ciudadano y familia.

« Transformacion de las EPS en Gestoras de Salud y Vida.

« Centralizacion de fondos a través de ADRES como pagador tnico.
El expositor enfatizé que la reforma establece la participaciéon social con enfoque diferencial como
uno de sus principios orientadores, fortaleciendo los mecanismos de participaciéon ciudadana y
comunitaria en la planeacion, gestion y veeduria del sistema de salud.
Datos adicionales y avances recientes
El Ministerio de Salud y Proteccion Social publicé una nueva propuesta para transformar el sistema
de salud, que incluye, entre otros aspectos:

» La articulacion de redes hospitalarias y clinicas para garantizar atencién sin discriminacion.

» Mayor cobertura en zonas rurales y dispersas.

» Asignacion de Equipos de Salud Territorial con enfoque familiar y comunitario.

« Fortalecimiento de la formacion del talento humano en salud.

« Simplificaciéon de tramites administrativos.
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» Consolidacion de un modelo de atencién integral basado en la prevencion, prediccion y
cercania al usuario.

9. ENTREGA DE MATERIAL PEDAGOGICO, CERTIFICADOS, ALMUERZO Y CIERRE

Se procedi6 a la entrega de material pedagégico y certificados de participacion a todos los asistentes,
reconociendo su compromiso y disposicion en el proceso formativo orientado al fortalecimiento de Ia
Atencion Primaria en Salud (APS) y la Participacién Social y Comunitaria.

El material entregado servira como herramienta de apoyo para continuar replicando los conocimientos
adquiridos en sus comunidades y espacios de liderazgo, fomentando la sostenibilidad de las acciones
desarrolladas.

La actividad culminé con un mensaje de agradecimiento a todos los asistentes por su activa
participacion, compromiso y disposicion para el aprendizaje, reiterando la importancia de continuar
trabajando articuladamente por una salud mas incluyente, equitativa y centrada en las personas, las
familias y las comunidades.

Asimismo, se invité a los participantes a replicar los conocimientos adquiridos en sus territorios,
promoviendo la construccién de redes de apoyo y liderazgo que fortalezcan los procesos de
participacion social en salud a nivel local y departamental.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los dieciocho (18) dias del
mes de septiembre de 2025, en la Municipio de Ibagué:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1,2, 3 y 4 : Capacitacion desarrollada en apoyo a la Secretaria de Salud del Tolima,
orientada a la ejecucion y fortalecimiento de la convocatoria dirigida a las alianzas o
asociaciones de usuarios de las EPS del departamento. El encuentro tuvo como propésito
socializar y promover el cumplimiento del Decreto 1757 de 1994, en el marco de la
Atencion Primaria en Salud (APS), fomentando la participacién ciudadana y comunitaria en
el municipio de Ibagué. La jornada conté con la participacién de 50 personas, entre lideres
comunitarios, representantes de asociaciones de usuarios y veedurias ciudadanas en
salud.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en

REUNION: salud PPSS, resoluciobn 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.

LUGAR: E.S.E. Hospital San Antonio de Herveo Tolima

g Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
REDAGIABAFOBR | colectivas PIC.

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Caroline Uruefia Cruz Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo
Erika Tatiana Restrepo Enfermera Direccion Local de Salud
ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios y personal del hospital San Antonio por parte de la
profesional de apoyo del plan de intervenciones colectivas.

2) Pausas activas en pro de habitos saludables.

3) Inicio de capacitacién sobre Liderazgo y comunicacion asertiva en participacion.

4) Entrega de cartillas- Participacion social en salud en el territorio.

5) Cierre de capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 9:00 a.m., en el Hospital San Antonio del municipio de Herveo, la profesional de apoyo
Andrea Uruefia Cruz da la bienvenida a los usuarios y al personal del hospital, quienes se encuentran
presentes para participar en la jornada de capacitacion programada en el marco del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC).

La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la linea de accion “Implementar estrategias de
participacién y formacion para fortalecer la salud publica”, generando espacios de educacién en salud
publica orientados al desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud,
comunicacion asertiva y participaciéon social en salud.
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Posteriormente, se realiza una pausa activa orientada al fomento de habitos saludables, incentivando
el movimiento corporal, la respiracion consciente y el cuidado del cuerpo como elementos
fundamentales del autocuidado.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacion en liderazgo y comunicacion asertiva en
participacion social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como:

¢Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explico que el
liderazgo no es solo una funcién de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando
una persona o grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo,
inclusivo y orientado al bienestar comun, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer
liderazgo desde su rol y experiencia

)
\g
= - a& TOLA

El liderazgo en el drea de la salud es la capacidad de motivar, guiar y
organizar a la comunidad para tomar decisiones informadas y colectivas
sobre su bienestar.

Un buen lider en salud:
O Escucha activamente

O Es empdtico y transparente
O Promueve la participacion inclusiva

Caracteristicas de un lider positivo y transformador. Se profundizé en cualidades como la
empatia, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la
capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con
respeto. Se reflexioné sobre la importancia de que los lideres comunitarios promuevan la
equidad, la participacion de todos los sectores y el trabajo en equipo.

La comunicacion asertiva como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos, el
trabajo en equipo y la participacion efectiva. Se trabajo el concepto como la habilidad de
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expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir
ni someterse. Se compard con otros estilos de comunicacién (pasivo y agresivo) y se
realizaron ejercicios practicos para identificar formas efectivas de comunicarse, especialmente
en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar
y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicacion y
estrategias para superarias.

éPor qué es importante en la ‘*,
SECRETARIA DE SALUD participacin social? y

¥ Fortalece el didlogo en comunidad

¥ Previene conflictos

¥ Facilita la toma de decisiones colectivas

¥ Permite ejercer el derecho a la salud con respeto
v Promueve ambientes inclusivos

El enfoque diferencial y la inclusion de todas las voces en los procesos de decision en
salud. Se resalto la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia,
discapacidad, orientacién sexual y condicion socioeconémica en los procesos participativos.
Se explicd que una participacion realmente democratica debe garantizar la voz y el
protagonismo de todos los grupos, en especial de aquellos que histéricamente han sido
excluidos.

o
éQué es el enfoque diferencial y por )
A S B qué importa?
SECRETARIA DE SALUD

e

El enfoque diferencial en salud se refiere a una

x“ perspectiva de andlisis y accion que reconoce las
<@ 4 a particularidades de diferentes grupos
By '* ? poblacionales para garantizar el acceso equitativo

h“" 1 a los servicios de salud, considerando factores
S 'ss como edad, género, etnia, orientacion sexual,
identidad de género, las capacidades diferentes y
situacion socioecondmica.
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» Derechos y deberes en salud: Finalmente, se recordaron los principales derechos en salud
consagrados en la normatividad colombiana, especialmente el derecho a participar, a recibir
informacién clara, a ser escuchado y a decidir sobre el cuidado propio y de la comunidad.
Asimismo, se discutieron deberes como el respeto por el otro, el uso responsable de los
servicios de salud y la corresponsabilidad en la promocién del bienestar colectivo.

Se promovio el reconocimiento de los derechos en salud y el papel activo que cada ciudadano tiene
en la vigilancia, promocion y exigibilidad de estos. Durante la sesién se promovié el trabajo
colaborativo y el respeto por la diferencia.

Como parte del apoyo pedagégico, se hizo entrega de cartillas tituladas “Participacion social en salud
en el temitorio”, las cuales contienen herramientas conceptuales y practicas para promover la
participacion, la organizacién comunitaria y el control social en salud. Se motivé a los participantes a
socializar este material con otras personas de su comunidad.

La jornada culmin6 con un espacio de cierre, en el que los participantes expresaron sus opiniones
frente a la actividad, resaltando la claridad del contenido, la utilidad de los temas abordados y el
deseo de continuar fortaleciendo estos espacios formativos. Expresan sin embargo que la comunidad
en muchas ocasiones es ajena a los temas de participacion, pero que dia a dia buscan transformar y
propiciar espacios de interés. Se reiter6 el compromiso institucional de acompafiar a la comunidad en
el ejercicio pleno de su derecho a la participacién en salud.

Finaimente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participacién activa de los asistentes,
reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participacién social en salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veintitrés (23) dias del
mes de Julio de 2025, en la Municipio de Herveo:

Redactado por;

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz
] 7"1:4:"1"(“‘(1 (_) (el .
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO1,2,3y4

Capacitacion desarrollada por la Secretaria de Salud del Tolima, componente de
Participacion Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participacion
y formacién para fortalecer la salud publica, generarando espacios de educacién en salud
publica para desarrollar capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud publica y

comunicacion asertiva en salud.
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DD |[MM | AA
ACTA No. 2 FECHA: 24 |07 2025 HORA: 2:00 PM

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participaciéon social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.

LUGAR: Hospital San Rafael ESE de El Espinal

REDACTADA POR: Andre:a Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Profesional de apoyo | Secretaria de Salud del

Tadans Moiano Participacion. Tolima

Secretaria de Salud del
Tolima

Andrea Uruefia Cruz Profesional de apoyo PIC.

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de Bienvenida por medio de video conferencia a los usuarios y personal del hospital
San Rafael por parte de la profesional de apoyo del plan de intervenciones colectivas.

2) Pausas activas sobre la comunicacion no verbal.

3) Inicio de capacitacion sobre Liderazgo y comunicacién asertiva en participacion.

4) Intervencion por parte de referente de participacion Tatiana Molano sobre el decreto 1757 de
1994.

5) Cierre de capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 2:00 p.m., en el auditorio del Hospital San Rafael del municipio de El Espinal, se da inicio a
la jornada de capacitacion programada en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC).

La profesional de apoyo Andrea Uruefia Cruz da la bienvenida a los participantes por medio de
videoconferencia, mientras que los usuarios y el personal del hospital se encuentran presentes de
forma presencial en el lugar del encuentro el cual fue el auditorio del Hospital.
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La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la linea de accion “Implementar estrategias de
participacion y formacién para fortalecer la salud publica”, generando espacios de educacion en salud
publica orientados al desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud,
comunicacion asertiva y participacion social en salud.

Posteriormente, se realiza una pausa activa la cual inici6 con una breve explicacion sobre la
importancia de la comunicacién no verbal en nuestras interacciones cotidianas, resaltando elementos
como los gestos, posturas, expresiones faciales y lenguaje corporal, se desarrollaron ejercicios
corporales guiados, tales como:

o Imitacién de emociones: Cada participante expresé una emocién (alegria, enojo, tristeza,
sorpresa, etc.) solo con gestos y postura corporal, sin utilizar palabras.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacién en liderazgo y comunicacion asertiva en
participacion social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como:

e ¢Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explico que el
liderazgo no es solo una funcién de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando
una persona o grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo,
inclusivo y orientado al bienestar comun, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer
liderazgo desde su rol y experiencia.

\ 2
SECRETARIA DE SALUD Liderazgo y

El liderazgo en el area de la salud es la capacidad de motivar, guiar y
organizar a la comunidad para tomar decisiones informadas y colectivas
sobre su bienestar.

Un buen lider en salud:

0O Escucha activamente
O Es empitico y transparente
O Promueve la participacion inclusiva
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Caracteristicas de un lider positivo y transformador. Se profundizé en cualidades como la
empatia, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la
capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con
respeto. Se reflexioné sobre la importancia de que los lideres comunitarios promuevan la
equidad, la participacion de todos los sectores y el trabajo en equipo.

La comunicacion asertiva como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos, el
trabajo en equipo y la participacion efectiva. Se trabajé el concepto como la habilidad de
expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir
ni someterse. Se compard con ofros estilos de comunicacién (pasivo y agresivo) y se
realizaron ejercicios practicos para identificar formas efectivas de comunicarse, especiaimente
en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar
y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicacion y
estrategias para superarlas.

éPor qué es importante en la .*}
SECRETARIA DE SALUD partid SOCI!I? M
by

¥ Fortalece el didlogo en comunidad

¥ Previene conflictos

¥ Fadilita la toma de dedisiones colectivas

¥  Permite ejercer el derecho a la salud con respeto
¥ Promueve ambientes inclusivos

El enfoque diferencial y la inclusion de todas las voces en los procesos de decision en
salud. Se resalt6 la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia,
discapacidad, orientacién sexual y condicién socioeconémica en los procesos participativos.
Se explicé que una participacién realmente democratica debe garantizar la voz y el

protagonismo de todos los grupos, en especial de aquellos que histéricamente han sido
excluidos.




Cadigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-ME-023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 05

. | PLANEACION ESTRATEGICA g
MACROPROCESO: Y DEL DESARROLLO Pag.4de?7
Vigente desde:
ACTA DE REUNION 26/06/2024
. a
éQué es el enfoque diferencial y por w
SECRETARIA DE SALUD qué importa?

T

El enfoque diferencial en salud se refiere a una

:‘\ perspectiva de andlisis y accidon que reconoce las

k' 4 4 a particularidades de diferentes grupos

By '« ~ poblacionales para garantizar el acceso equitativo

_.h.',- [ a los servicios de salud, considerando factores
e

como edad, género, etnia, orientacion sexual,
identidad de género, las capacidades diferentes y
situacidn socioecondmica.

Al finalizar la capacitacién se dio la palabra a la referente de participacién Tatiana Molano quien
realiz6 una intervencién orientada a explicar de manera clara qué es una asociacion de usuarios y
cuales son sus funciones principales dentro del sistema de salud.

Durante su intervencion, explicé que una asociacion es una organizacion conformada por usuarios del
sistema de salud, quienes de manera voluntaria se agrupan con el objetivo de velar por la calidad en
la prestacion de los servicios, proteger los derechos de los usuarios y fomentar su participacion activa
en los procesos de mejoramiento institucional.

Asi mismo, mencioné las funciones segun el Decreto 1757 de 1994 de las asociaciones los cuales
son:

e« 1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad promotora de salud, las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion laboral
a la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

e 2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

e 3. Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones
prestatarias de servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las
medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario. En el caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las
disposiciones legales sobre la materia.

« 4. Mantener canales de comunicaciéon con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de
servicios de salud y la empresa promotora de salud.

e 5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo

acordado.
6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
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promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios
de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion de personal del respectivo organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioecondémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con o
que para tal efecto se establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas
promotoras y las instituciones prestatarias de servicios de caracter hospitalario que
correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

13. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de ética hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.

14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Su intervenciéon permitié aclarar dudas y motivé a los asistentes a involucrarse activamente en los
espacios de participacion, reconociendo el papel clave que cumplen las asociaciones como puente
entre la comunidad y las instituciones del sector salud.

Durante el desarrollo de la jornada, la usuaria Yolanda manifesté su interés en profundizar en el tema
de asociaciones de usuarios, especialmente en lo relacionado con el proceso de conformacion,
eleccion de sus representantes y el marco normativo que las regula ya que se encuentran proximos a
la conformacién formal de la misma.

En este sentido, el sr Reynaldo presidente actual de la asociacién de usuarios, solicité que se les
hiciera llegar un documento explicativo que contenga de manera clara y accesible aspectos como:

Qué es una asociacion de usuarios.

Requisitos para su conformacion.

Procedimiento para la elecciéon de sus representantes.
Funciones y responsabilidades de sus integrantes.
Normatividad vigente que rige su creacion y funcionamiento.
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« Derechos y deberes de los miembros.

Esta solicitud refleja el compromiso de los asistentes con el fortalecimiento de la participacién social
en salud y la necesidad de contar con herramientas pedagoégicas que les permitan ejercer un rol
activo, informado y responsable dentro de sus comunidades.

Se acuerda, por tanto, remitir el documento solicitado en los préximos dias, a través de los medios
acordados (correo electrénico).

Finaimente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participacion activa de los asistentes,
reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participacién social en salud.

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Enviar documento explicativo sobre
asociaciones de usuarios (definicion Se enviara via
: Aol B ol

funciones, proceso de eleccion, narea Upeta Agosto de 2025 correo electronico

normatividad).
Ante esta solicitud,
se les indicdé que
deben remitir
formalmente la
Los usuarios manifestaron su interés invitacion a la
en que la Secretaria de Salud los ; Secretaria,
acomparie durante el proceso de g:zgingé n de ;gzge agosto de especificando la

eleccion de Ila Asociacion de fecha, hora y lugar
Usuarios. en que se llevara a
cabo la eleccién, con
el fin de programar
el acompafamiento
correspondiente.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veinticuatro (24) dias
del mes de Julio de 2025, en la Municipio de Espinal:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz 1
= :/I:?,F(ﬁ C ) (e~
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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FOTO 1,23y 4
Capacitacion desarrollada por la Secretaria de Salud del Tolima, componente de Participacion
Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participacion y formacién para
fortalecer la salud publica, generarando espacios de educacién en salud publica para desarrollar
capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud publica y comunicacion asertiva en salud.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencién
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en

REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacién de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.

LUGAR: Gobernacién del Tolima.

REDACTADA POR:

Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Caroline Uruena Cruz Profesional de Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo
Juan Carlos Correa Calerio Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo

ORDEN DEL DIA:

1)
2)
3)

4)

Saludo de bienvenida a los participantes.

Registro de asistencia.

Consolidar espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas de
promocién y prevencion.

Intercambio de saberes acerca de:

Enfermedades crénicas.

Enfermedades huérfanas.

Estilos de vida saludables.

Participacion social en salud.

Espacio de preguntas hacia los participantes con actividad dinamica.
Cierre de la jornada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m. en la Gobernacion del Tolima, los profesionales de de apoyo Andrea Caroline |
Uruefia y Juan Carlos Correa dan la bienvenida a los usuarios, representantes comunitarios y |
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personal de salud de los diferentes municipios presentes, agradeciendo su asistencia al espacio de
intercambio de saberes en salud contra la fiebre amarilla.

La jornada se desarrolla en correspondencia con la linea de accion “Consolidar espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de los programas de promocién y prevencion”. Su propésito es
generar espacios de participacion e interaccion a través de ofertas institucionales, que involucren a
actores y lideres comunitarios, con el fin de incidir positivamente en las conductas de promocion y

mantenimiento de la salud.

Se desarroll6 un dialogo abierto y constructivo en el que los participantes compartieron experiencias,
saberes y conocimientos relacionados con diversas tematicas de interés en salud publica, destacando
los siguientes aspectos:

» Enfermedades crénicas: Se resalté la relevancia del control médico periédico, la adherencia
a los tratamientos y el autocuidado como herramientas esenciales para mejorar la calidad de
vida y prevenir complicaciones. Los participantes reconocieron la importancia de asumir un
papel activo en el manejo de sus condiciones de salud, fortaleciendo el conocimiento sobre los
factores de riesgo y los habitos de vida saludable.

« Enfermedades huérfanas: Se visibilizé la necesidad de sensibilizar a la comunidad frente a
estas patologias poco frecuentes, promoviendo la empatia, el respeto y la inclusién social de
las personas y familias afectadas. Asimismo, se enfatizé en el papel de las instituciones de
salud y de los mecanismos de participacion ciudadana en la difusion de informacién y en el
acomparnamiento a quienes viven con estas enfermedades.

» Estilos de vida saludables: Se realiz6 una pausa activa en la que se incentivé el movimiento
corporal y la respiracion consciente. Ademas, se reflexiond sobre la importancia de una
alimentacion balanceada, la actividad fisica regular y el bienestar emocional como
componentes fundamentales para prevenir enfermedades y promover la salud integral.

» Participacion social en salud: Se destaco la importancia de los mecanismos de participacion
(asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas, comités de ética hospitalaria y COPACOS)

como espacios para ejercer control social, promover derechos, fortalecer la corresponsabilidad
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y fomentar el didlogo entre la comunidad y las instituciones del sistema de salud. Se subrayo
que la participacion informada y activa de la ciudadania contribuye al mejoramiento continuo

de los servicios y a la construccién de una salud mas equitativa y participativa.

El encuentro se desarroll6 en un ambiente abierto, participativo y colaborativo, en el gue los
asistentes intercambiaron experiencias, saberes y conocimientos sobre diversas estrategias
orientadas a fortalecer la salud en sus territorios. Durante la jornada se fomentd el didlogo entre los
diferentes actores sociales y comunitarios, reconociendo la importancia del trabajo conjunto y
articulado entre la ciudadania, las instituciones de salud y las autoridades locales para el logro de
objetivos comunes.

Asimismo, se promovio la reflexion sobre el papel activo que desempefan las comunidades en la
identificacion de necesidades, la formulacion de propuestas y la vigilancia social en salud. Los
participantes destacaron la relevancia de la educacién comunitaria, la comunicacién asertiva y el

liderazgo como herramientas fundamentales para dinamizar los procesos de participacion social.

Los asistentes manifestaron su disposicion para replicar la informacién adquirida en sus
comunidades, incentivar la organizacién social en salud y generar espacios de encuentro que faciliten
la construccion colectiva de soluciones a las problematicas locales. De igual forma, expresaron su
interés en vincularse activamente a los procesos de planeaciéon y seguimiento de las politicas
publicas de salud, fortaleciendo el trabajo articulado con las instituciones y promoviendo acciones
sostenibles orientadas al beneficio colectivo y al bienestar comun.

Como cierre de la jornada, se realizé la entrega de cartillas informativas sobre participacion social en
salud, con el propésito de brindar herramientas pedagégicas que faciliten la replicacion del
conocimiento en las comunidades. De igual manera, se ofrecieron botellas de agua y frutas frescas a
los asistentes, promoviendo habitos saludables y fortaleciendo el ambiente de bienestar y convivencia
durante la actividad.
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Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veintinueve (29) dias
del mes de Julio de 2025, en la Municipio de Ibagué.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz

;?"_1;/1:-’ rocq C ) (Ue~nAl .
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO1Y2
Registro de los espacios de participacion e interaccion desarrollados con lideres y actores
comunitarios, en pro de la prevencion de la fiebre amarilla y el fortalecimiento de las
conductas de promocion y mantenimiento de la salud.

FOTO3Y4
Momentos de participacién e intercambio entre instituciones, lideres y comunidad, |
orientados a promover la prevencion de la fiebre amarilla, fortalecer los habitos saludables |
y fomentar la corresponsabilidad en salud.
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ACTA DE REUNION 26/06/2024
DD | MM | AA
ACTA No. |3 FECHA: 30 |07 |2025|HORA: (4:00 PM
Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.
LUGAR: E.S.E. Hospital Santa Barbara Venadilio Tolima.
: Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
REDACTADA POR: itlectiiaa PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Caroline Uruefia Cruz Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo
Tatiana Olaya Lozano Profesional de | Direccion local de Salud.
Apoyo

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios y personal del hospital Santa Barbara por parte de la
profesional de apoyo del plan de intervenciones colectivas.

2) Registro de asistencia.

3) Pausas activas sobre comunicacién no verbal.

4) Inicio de capacitacion sobre Liderazgo y comunicacion asertiva en participacion.

5) Entrega de cartillas- Participacién social en salud en el territorio.

6) Cierre de capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 4:00 p.m. en el Hospital Santa Barbara, municipio de Venadillo, la profesional de apoyo
Andrea Uruefia Cruz da la bienvenida a los miembros de la asociaciéon de usuarios, personal del
hospital y Alcaldia, quienes se encuentran presentes para participar en la jornada de capacitacion
programada en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC).

La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la linea de accion “Implementar estrategias de
participacion y formacion para fortalecer la salud publica”, generando espacios de educacion en salud
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publica orientados al desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud,
comunicacioén asertiva y participacion social en salud.

Continuando con el orden del dia, se realiza el registro de asistencia, en el cual los participantes
confirman su presencia en la jornada, dejando constancia de su compromiso y participacion activa en
el desarrollo de las actividades programadas.

Posteriormente, se realiza una pausa activa orientada al fortalecimiento de la comunicacién no verbal,
en la cual los participantes se saludan y expresan emociones sin utilizar palabras. Esta actividad
busca resaltar la importancia del lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos como
herramientas esenciales para la interaccion humana y la construccién de vinculos saludables en los
entornos laborales y comunitarios.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacion en liderazgo y comunicacion asertiva en
participacion social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como:

* (Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explicé que el
liderazgo no es solo una funcion de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando
una persona 0 grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo,
inclusivo y orientado al bienestar comun, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer
liderazgo desde su rol y experiencia.

!pi
SECRETARIA DE SALUD Liderazgo w

El liderazgo en el drea de la salud es la capacidad de motivar, guiar y
organizar a la comunidad para tomar decisiones informadas y colectivas
sobre su bienestar.

Un buen lider en salud:
O Escucha activamente

O Es empatico y transparente
O Promueve la participacion inclusiva
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Caracteristicas de un lider positivo y transformador. Se profundiz6 en cualidades como la
empatia, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la
capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con
respeto. Se reflexioné sobre la importancia de que los lideres comunitarios promuevan la
equidad, la participacion de todos los sectores y el trabajo en equipo.

La comunicacién asertiva como herramienta para la resolucién pacifica de conflictos, el
trabajo en equipo y la participacion efectiva. Se trabaj6 el concepto como la habilidad de
expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir
ni someterse. Se compard con ofros estilos de comunicacion (pasivo y agresivo) y se
realizaron ejercicios practicos para identificar formas efectivas de comunicarse, especialmente
en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar
y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicacion y
estrategias para superarias.

El enfoque diferencial y la inclusion de todas las voces en los procesos de decision en
salud. Se resalté la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia,
discapacidad, orientacion sexual y condicién socioeconémica en los procesos participativos.
Este enfoque permite comprender que las necesidades en salud no son iguales para todas las
personas y que las politicas publicas deben responder a las particularidades de cada grupo
poblacional.

Asimismo, se enfatizdé que una participacion social con enfoque diferencial promueve la
justicia y la equidad, al garantizar que los grupos histéricamente excluidos o vulnerables —
como las mujeres, las personas mayores, las comunidades étnicas, las personas con
discapacidad y la poblacion LGBTIQ+ tengan voz activa en la toma de decisiones sobre los
servicios y programas de salud que les afectan.

Desde la Politica de Participacion Social en Salud (Resolucién 2063 de 2017), este enfoque
se considera transversal, porque busca fortalecer la inclusion, la representacion y el
empoderamiento de todos los actores sociales, reconociendo sus saberes, experiencias y
aportes en la construcciéon de una salud mas equitativa y humana.

De esta manera, se promueve una participacion realmente democratica que reconoce la
diversidad como una fortaleza y favorece la construccién de politicas publicas mas justas,
pertinentes y sensibles a las realidades de los territorios.
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[ ]
éQué es el enfoque diferencial y por Y/
ooy

El enfoque diferencial en salud se refiere a una

;-\ -~ perspectiva de andlisis y accion que reconoce las

e \ “*  particularidades de diferentes grupos

. f" : poblacionales para garantizar el acceso equitativo

.‘h "'! 1 a los servicios de salud, considerando factores
b

como edad, género, etnia, orientacdon sexual,
identidad de género, las capacidades diferentes y
situacion socioecondmica.

Como parte del apoyo pedagdgico, se hizo entrega de cartillas tituladas “Participacion social en salud
en el temitorio”, las cuales contienen herramientas conceptuales y practicas para promover la
participacion, la organizacién comunitaria y el control social en salud. Se motivé a los participantes a
socializar este material con otras personas de su comunidad.

La jornada culmin6 con un espacio de cierre, en el que los participantes expresaron sus opiniones
frente a la actividad, resaltando la claridad del contenido, la utilidad de los temas abordados y el
deseo de continuar fortaleciendo estos espacios formativos.

Finalmente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participacion activa de los asistentes,
reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participacion social en salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los treinta (30) dias del
mes de Julio de 2025, en la Municipio de Venadillo:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruena Cruz l
FWelrea  (Dwena
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacién de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacién social
en salud.
LUGAR: Alcaldia Municipal de Lérida — Tolima
: Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
RERACIAGA PO colectivas PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Caroline Uruena Cruz Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo
Jessica Quesada Directora local de | Direccion Local de Salud
salud.

ORDEN DEL DIA:

1) Bienvenida a la jornada.

2) Registro de asistencia

3) Presentacion del Decreto 1757 de 1994: Contexto general.

4) Socializacion de los derechos en salud de los usuarios.

5) Socializacién de los deberes en salud de los usuarios.

6) Explicacion de los mecanismos de participacion social en salud.

7) Entrega de material pedagégico — Cartillas participacion social en salud.
8) Cierre y conclusiones.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 3:00 p.m. en la Alcaldia Municipal de Lérida, la profesional de apoyo Andrea Uruefia Cruz
da inicio a la jornada dando la bienvenida a los usuarios, representantes comunitarios y lideres
sociales presentes, agradeciendo su asistencia y disposicion para fortalecer los procesos de
participacion social en salud.
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La jornada se desarroll6 teniendo en cuenta la linea de accién “Desarrollar procesos de capacitacion
que promuevan capacidades en el ejercicio del derecho a la participacién social’, orientada al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias para la incidencia en salud. Este
espacio tuvo como propésito el desarrolio de habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio
efectivo del derecho a la participacion social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia
con las politicas nacionales de participacién y salud publica.

Se inicia con una breve contextualizacién sobre la importancia del Decreto 1757 de 1994, explicando
que este marco normativo fue creado para garantizar la participacion activa de la comunidad en la
organizacion, gestion, control y evaluacién de los servicios de salud, promoviendo un sistema mas
equitativo y democratico.
Enseguida, se socializan las modalidades de participacion (Art. 2 del Decreto 1757/94), entre las que
se encuentran:

» Participacion individual de los ciudadanos.

 Participacion comunitaria, mediante asociaciones, comités y veedurias.

» Participacion social organizada en instancias formales como los COPACOS.

-
Modalidades de participacién (Art. 2) w
“SEvanas
# Individual # Colectiva
Cuando una persona aclia por su cuando vanas personas se
cuenta {por eemplo, hacer organzan (por eemplo. en
peticones o quejas) AS0CIACIONES O CoMités)

Los asistentes reconocieron que muchas de las modalidades de participacién no eran ampliamente
conocidas, lo que evidencié la necesidad de fortalecer los espacios de formacién y la difusiéon de
estas herramientas en el municipio. Se resalté la importancia de que los ciudadanos comprendan
como pueden ejercer su derecho a participar activamente en las decisiones que afectan la salud
colectiva y el funcionamiento del sistema de salud local.

De igual manera, durante la jornada se explicaron los principios que orientan la participacién social en
salud, tales como la solidaridad, la equidad, la corresponsabilidad, la eficiencia y el respeto por la
diversidad. Se enfatiz6 que estos principios son fundamentales para garantizar una participacion
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incluyente, equitativa y transformadora, que permita reconocer las particularidades de los distintos
grupos poblacionales y promover su empoderamiento en la gestion de su propia salud. Ademas, se
destaco que la aplicacion de estos principios contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, al fortalecer los lazos entre los diferentes actores del sistema de salud.

Posteriormente, se realizé la socializacién de los derechos en salud, haciendo especial énfasis en la
necesidad de que la ciudadania los conozca y los haga valer ante las instituciones. Entre los
derechos destacados se mencionaron:

e Recibir atencion integral, oportuna y de calidad.

e Acceder a informacion clara, veraz y completa sobre los servicios y procedimientos

disponibles.
e Ser tratado con dignidad, respeto y sin ningun tipo de discriminacion.
« Participar activamente en la planeacion, evaluacién y control de los servicios de salud.

Durante la capacitacion, algunos participantes compartieron experiencias relacionadas con las
dificultades y logros en el acceso a los servicios, resaltando la importancia de conocer y ejercer los
derechos en salud, especialmente en lo referente a la oportunidad, calidad y humanizacion de la
atencion médica. Estos aportes enriquecieron el espacio, permitiendo identificar necesidades locales
y generar compromisos conjuntos para fortalecer los canales de comunicacion entre la comunidad y
las instituciones prestadoras de servicios.

Seguidamente, se abordan los deberes en salud, como:
« Cuidar su propia salud y la de la comunidad.
« Hacer uso adecuado y responsable de los servicios de salud.
» Cumplir con las normas y reglamentos del sistema de salud.
« Participar de manera activa en los procesos de planeacién, seguimiento y control social.
Se resalta la necesidad de que los usuarios comprendan que los deberes son
complementarios a los derechos, y que el ejercicio responsable de los mismos contribuye al
mejoramiento del sistema.
A continuacion, se realiza una explicaciéon detallada sobre los mecanismos de participacion social en
salud, donde se describen sus funciones y beneficios:
« Asociaciones de Usuarios, como instancias organizadas para defender los derechos de los
pacientes y proponer mejoras en los servicios.
e Veedurias Ciudadanas, que permiten hacer control social y vigilar la gestion de las
instituciones de salud.
« Comités de Etica Hospitalaria, para velar por la calidad en la atencién y la relacién ética entre
usuarios y prestadores.
« COPACOS (Comités de Participacion Comunitaria en Salud), espacios de planeacién conjunta
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entre comunidad y sector salud.

En este punto, varios asistentes manifestaron interés en fortalecer el COPACO del municipio,
identificando que es un espacio estratégico para canalizar inquietudes y propuestas en
materia de salud publica.

Mecanismos de Participacion \ 4
SECRETARIA DE .
SALUD
g

Niockick da Usiiadics Veedunu Cnududanas l

-Representan a los usuarios de una EPS o Vigilan la gestidn publica en saiud oo

1PS. (recursos, obras, calidad de los servicios).

-Vigilan la calidad del servicio y defienden -Se pueden registrar ante personerias o

los derechos de los usuarios. contralorias. ‘ y

-Participan en comités de ética hospitalaria ) FO':'tmh" la inversion del los recursos

publicos.

y espacios de planeacion.

Finalmente, se entregan cartillas pedagégicas con informacion sobre el Decreto 1757 de 1994, los
derechos, deberes y mecanismos de participacion social. Se invita a los participantes a convertirse en
multiplicadores de la informacion en sus familias, barrios y organizaciones comunitarias.

La jornada concluye a las 5:00 p.m. con el compromiso de seguir trabajando de manera articulada
entre la comunidad y las instituciones, con el fin de fortalecer la participacién social en salud y
garantizar el respeto de los derechos y deberes de los usuarios.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los seis (6) dias del mes de
agosto de 2025, en la Municipio de Lérida:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz /
: 7‘"11/1:" read (JNeovena.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO1Y2
se evidencia la jornada de capacitacion realizada en la Alcaldia Municipal de Lérida,
en la que participaron usuarios, lideres comunitarios y representantes de la
ciudadania.

FOTO3Y4
Jornada orientada al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias para

la incidencia en salud. Este espacio tuvo como propésito el desarrollo de habilidades y
conocimientos que contribuyan al ejercicio efectivo del derecho a la participacion social y
al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia con las politicas nacionales de
participacién y salud publica.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencién
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participaciéon social en

REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacién de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.

LUGAR: FUNDASER- Municipio de Venadillo Tolima

Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones

REDACTADA POR: | . ‘ivas PIC.

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de bienvenida a los participantes.
2) Registro de asistencia
3) Desarrollo de la jornada de salud con la oferta de servicios:
Medicina General.
Vacunacién esquema permanente e influenza.
Control de enfermedades cronicas no transmisibles (hipertension, diabetes).
4) Actividades de promocion y prevencién en salud.
5) Actividad participativa con adultos mayores sobre participacion social en salud.
6) Entrega de cartillas sobre participacion social en salud.
7) Cierre de la jornada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m. en las instalaciones de FUNDASER — municipio de Venadillo, se dio apertura a
la jornada con palabras de bienvenida a cargo de la profesional de apoyo Andrea Caroline Uruefia

Cruz, quien resalté la importancia de estas actividades en el marco del programa “jActivate en el
| Territorio!”, cuyo propésito principal es acercar los servicios de salud a la comunidad y garantizar el
acceso equitativo de los adultos mayores a una atencién integral.

La jornada se desarrolla en correspondencia con la linea de accién “Consolidar espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de los programas de promocion y prevenciéon”. Su propésito es
generar espacios de participacion e interaccion a través de ofertas institucionales, que involucren a
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actores y lideres comunitarios, con el fin de incidir positivamente en las conductas de promocion y

mantenimiento de la salud.

Se contd con la presencia de un numero significativo de adultos mayores vinculados a FUNDASER,
acompanados de lideres comunitarios y representantes institucionales de la Secretaria de Salud
Departamental.

Durante la actividad los diferentes profesionales prestaron los siguientes servicios:

» Medicina General: se realizaron consultas individuales, revisiones de signos vitales y
orientacion sobre el manejo de enfermedades frecuentes en la poblacién mayor.

» Vacunacién: se aplicaron biolégicos correspondientes al esquema permanente, con especial
enfasis en la vacunacién contra la influenza, teniendo en cuenta la vulnerabilidad de esta
poblacion.

» Control de enfermedades cronicas: se brindé seguimiento a personas con diagnéstico de
hipertension arterial y diabetes, enfatizando la importancia del control periédico y la
adherencia a los tratamientos.

» Promocion y prevencién: se dictaron charlas educativas sobre alimentacion saludable,

actividad fisica adaptada a la edad y la relevancia del autocuidado emocional.

Actividad participativa

Se llevo a cabo una dinamica grupal con los adultos mayores orientada a la participacién social en
salud, donde se explico el papel de las asociaciones de usuarios, los COPACOS vy las veedurias
ciudadanas como mecanismos de control social y garantia de los derechos en salud.

Los participantes compartieron experiencias relacionadas con:

» Enfermedades crénicas: se subrayd la importancia de la disciplina en el consumo de
medicamentos, la asistencia a controles médicos y el autocuidado como estrategia para
prevenir complicaciones.

» Estilos de vida saludables: se discutié sobre los habitos diarios y como pequefias acciones,
como caminar, consumir mas frutas y verduras y mantener espacios de recreacion, acciones
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que impactan positivamente en la salud.

« Integracion social: los adultos mayores resaltaron la necesidad de mantener este tipo de
espacios que no solo ofrecen atencion médica, sino también compafiia, recreacioén y apoyo
psicosocial.

Entrega de material educativo como parte del componente pedagégico de la jornada, se llevo a cabo
la entrega de cartillas informativas sobre participacion social en salud. Estas cartillas fueron
disefiadas de manera sencilla, con un lenguaje claro y accesible, permitiendo a los adultos mayores

comprender la importancia de sus derechos y deberes en el sistema de salud.

El material entregado incluyé informacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana, tales
como las asociaciones de usuarios, los COPACOS vy las veedurias ciudadanas, resaltando su papel
fundamental en la vigilancia y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud.

La entrega estuvo acompafada de una breve orientacion por parte del equipo de la Secretaria de
Salud del Tolima, que explico como utilizar la cartila como herramienta de consulta y
empoderamiento comunitario. De esta manera, se buscoé garantizar que los conocimientos adquiridos
durante la jornada no se limiten al espacio del encuentro, sino que puedan ser replicados y
fortalecidos en el dia a dia de los adultos mayores y sus familias.

La actividad finalizé con palabras de agradecimiento por parte de los participantes hacia la Secretaria
de Salud del Tolima, FUNDASER, destacando la organizacion, el acompafiamiento y el impacto
positivo de la jornada en su bienestar. Se acord6 la importancia de continuar desarrollando estas
iniciativas periddicamente en beneficio de la comunidad.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los nueve (9) dias del mes
de agosto de 2025, en la Municipio de Venadillo.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz
'7’_11/1:"!‘(\’1 ( ) ) (e
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO1Y2

En las fotografias se observa a la profesional de apoyo socializando con los adultos
mayores el contenido de las cartillas sobre participacion social en salud. El momento refleja
el interés de los asistentes en apropiarse de la informacion y la disposicién institucional para

garantizar procesos de educacién en salud.

FOTO3Y4

Registro de los espacios de participacion e interaccion desarrollados con lideres y actores
comunitarios, en pro de la prevenciéon de la fiebre amarilla y el fortalecimiento de las

conductas de promocién y mantenimiento de la salud.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en

REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacién social
en salud.

LUGAR: Coliseo la Magdalena-Municipio de el Espinal.

; Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
o colectivas PIC.

| ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de bienvenida a los participantes.

2) Desarrollo de la jornada con la oferta de servicios:

Valoracion médica general.

Auxiliar de enfermeria

Orientacion en rutas de atencion y afiliacion a EPS.

Esquema regular de vacunacion.

Higiene oral

Entrega de permisos por proteccion temporal (PPT)

Atencidn de incidencias y consulta de tramites PPT

Vacunacion antirrabica.

Entrega de informacion en promocién y prevencion de la salud.
Atencion a poblacion migrante en mesa de orientacion interinstitucional.
Actividad de informacion sobre derechos en salud y acceso a servicios.
Entrega de material educativo y cartillas de salud publica.

Cierre de la jornada.

M BbhwWe & ¢ &8 8 08 ¢ o o
e e i

2

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m. en las instalaciones del Coliseo La Magdalena, municipio de El Espinal, se dio
inicio a la jornada especial de salud dirigida a la poblacién migrante. La apertura estuvo a cargo del
equipo de la Secretaria de Salud del Tolima, quienes dieron la bienvenida a los asistentes y

explicaron el propésito de la actividad, resaltando la importancia de la articulacién interinstitucional

para garantizar el derecho a la salud y la inclusién social de los migrantes en el territorio.
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La jornada se desarrolla en correspondencia con la linea de acciéon “Consolidar espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de los programas de promocién y prevenciéon”. Su propésito es
generar espacios de participacion e interaccién a través de ofertas institucionales, que involucren a
actores y lideres comunitarios, con el fin de incidir positivamente en las conductas de promocién y

mantenimiento de la salud.

Posteriormente, se procedié con la oferta de servicios en salud, iniciando con la valoraciéon médica
general, a través de la cual se realizaron consultas basicas de atenciéon primaria, toma de signos
vitales y orientacién en casos de hallazgos que requerian seguimiento. De manera simultanea, se
contd con el apoyo de auxiliares de enfermeria, quienes brindaron acompafiamiento en la aplicacién
de vacunas, esquemas regulares de inmunizacién y educacion sobre autocuidado. Un punto de gran
relevancia fue la orientacién en rutas de atencion y afiliacion a EPS, donde las diferentes EPS

brindaron informacién clara y precisa sobre los mecanismos de acceso al sistema de salud.

Dentro de las actividades de salud publica, se llevé a cabo la vacunacion regular para la poblacion
(nifios, nifias y adultos) y se realizaron actividades de higiene oral. De igual manera, se ofrecio la
vacunacion antirrabica dirigida a las mascotas de la poblacion en general, garantizando asi la
proteccion de los animales.

Se desarrollaron también actividades de promocion y prevencion en torno a la fiebre amarilla, donde
se brindd informacion sobre los sintomas de la enfermedad, su transmision, la importancia de la
vacunaciéon como principal medida de proteccion y las zonas de riesgo en el territorio del Tolima. Se
realizaron charlas educativas sobre enfermedades transmisibles y no transmisibles, autocuidado,
habitos saludables y prevencion de infecciones. Se hizo énfasis en la importancia de acudir de
manera oportuna a los servicios de salud y en el conocimiento de los derechos y deberes en salud.
Se instalaron mesas de orientacion interinstitucional donde se atendié a la poblacién migrante en
temas de acceso a programas sociales, vinculacion a rutas de salud publica y fortalecimiento de la
participacion social en salud.
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Adicionalmente, en el marco de la jornada, Migracién Colombia y la Personeria Municipal apoyaron

la entrega y asesoria de permisos por proteccion temporal (PPT) y la atencién de incidencias

relacionadas con tramites pendientes, lo que permitié dar respuesta a necesidades administrativas de

la poblacién migrante. Durante la jornada también se desarroll6 una actividad pedagégica sobre
derechos y deberes en salud y acceso a servicios.

Finalmente, se realizé la entrega de material educativo y cartillas de participacion social en salud, en
cuanto a el material educativo entregado por las diversas dimensiones se puedo evidenciar que
contenian informacién sobre promocién de la salud, prevencién de enfermedades transmisibles,
vacunacién y rutas de atencion, en cuanto al material entregado por parte de la dimension de
participacion social la informacion alli encontrada era sobre deberes y derechos y mecanismos de
participacion, con el propésito de que cada asistente pudiera replicar el conocimiento en su entorno
familiar y comunitario. La jornada culminé hacia las 2:00 p.m., destacandose por la participacion de la
poblacién migrante. Las instituciones presentes ratificaron su compromiso de continuar trabajando de
manera articulada para fortalecer la respuesta en salud y garantizar el acceso integral y digno a toda
la poblacion.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los doce (12) dias del mes
de agosto de 2025, en la Municipio de el Espinal.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz
s i let"’ real (Jevena
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Las imagenes reflejan la articulacion institucional entre la Secretaria de Salud del

Tolima, Migracién Colombia, la Alcaldia de El Espinal, el Hospital San Rafael y la
Personeria Municipal, quienes acomparfiaron a la comunidad durante las actividades.

FOTO3Y4
Registro de los espacios de participacién e interaccion desarrollados con lideres y
actores comunitarios, en pro de la participacion social en salud, prevencién de la fiebre
amarilla y el fortalecimiento de las conductas de promocién y mantenimiento de la
salud.
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DD |MM | AA
ACTA No. 4 FECHA: 14 |08 |[2025 HORA: |5:00 PM
Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resoluciéon 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.
LUGAR: E.S.E. Hospital San José de Mariquita Tolima
REDACTADA POR: Andre_a Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Caroline Uruefia Cruz Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo
Wendy Tatiana Rios Profesional de | Direccion local de Salud.
Apoyo

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios y personal del hospital San José por parte de la
profesional de apoyo del plan de intervenciones colectivas.

2) Registro de asistencia.

3) Pausas activas sobre comunicaciéon no verbal.

4) Inicio de capacitacién sobre Liderazgo y comunicacion asertiva en participacion.

5) Cuestionario en grupos sobre la informacién suministrada.

6) Entrega de cartillas- Participacion social en salud en el territorio.

7) Cierre de capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Colectivas (PIC).

Siendo las 5:00 p.m. en el Hospital San José, municipio de Mariquita, la profesional de apoyo Andrea
Uruefia Cruz da la bienvenida a los usuarios y personal del hospital, quienes se encuentran presentes
para participar en la jomada de capacitacion programada en el marco del Plan de Intervenciones

La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la linea de accién “Implementar estrategias de
participacién y formacion para fortalecer la salud publica’, generando espacios de educacion en salud
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publica orientados al desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud,
comunicacion asertiva y participacion social en salud.

Continuando con el orden del dia, se realiza el registro de asistencia, en el cual los participantes
confirman su presencia en la jornada, dejando constancia de su compromiso y participacion activa en
el desarrollo de las actividades programadas.

Posteriormente, se realiza una pausa activa orientada al fortalecimiento de la comunicacién no verbal,
en la cual los participantes se saludan y expresan emociones sin utilizar palabras. Esta actividad
busca resaltar la importancia del lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos como
herramientas esenciales para la interaccion humana y la construccion de vinculos saludables en los
entornos laborales y comunitarios.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacion en liderazgo y comunicacion asertiva en
participacion social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como:

e ;Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explicé que el
liderazgo no es solo una funcién de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando
una persona o grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo,
inclusivo y orientado al bienestar comin, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer
liderazgo desde su rol y experiencia.

\ %
SECRETARIA DE SALUD Liderazgo y

El liderazgo en el drea de la salud es la capacidad de motivar, guiar y
organizar a la comunidad para tomar decisiones informadas y colectivas
sobre su bienestar.

Un buen lider en salud:

O Escucha activamente
O Es empdtico y transparente
O Promueve la participacién inclusiva

« Caracteristicas de un lider positivo y transformador. Se profundizé en cualidades como la
empatia, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la
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capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con
respeto. Se reflexion6 sobre la importancia de que los lideres comunitarios promuevan la
equidad, la participacion de todos los sectores y el trabajo en equipo.

La comunicacion asertiva como herramienta para la resolucién pacifica de conflictos, el
trabajo en equipo y la participacion efectiva. Se trabajo el concepto como la habilidad de
expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir
ni someterse. Se compardé con otros estilos de comunicacion (pasivo y agresivo) y se
realizaron ejercicios practicos para identificar formas efectivas de comunicarse, especiaimente
en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar
y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicacion y
estrategias para superarias.

El enfoque diferencial y la inclusion de todas las voces en los procesos de decision en
salud. Se resalté la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia,
discapacidad, orientacién sexual y condicién socioeconémica en los procesos participativos.
Se explicO que una participacion realmente democratica debe garantizar la voz y el
protagonismo de todos los grupos, en especial de aquellos que histéricamente han sido
excluidos.

8
£Qué es el enfoque diferencial y por \/
g

El enfoque diferencial en salud se refiere a una

x-ﬁ perspectiva de andlisis y accidn que reconoce las
' 4 4 a particularidades de diferentes grupos
[ | " y poblacionales para garantizar el acceso equitativo
i \ ¥ 1 a los servicios de salud, considerando factores

como edad, género, etnia, orientacion sexual,
identidad de género, las capacidades diferentes y
situacion socioeconomica.

Luego de ser expuestos los diversos temas, se realiz6 una actividad evaluativa y de retroalimentacion
mediante un cuestionario, el cual fue desarrollado en grupos conformados por cuatro participantes.
Esta dinamica tuvo como propésito reforzar los conocimientos adquiridos durante la jornada y
promover el trabajo en equipo, el intercambio de experiencias y la reflexién colectiva frente a los
conceptos abordados.

Durante el ejercicio, los participantes analizaron situaciones practicas relacionadas con la
participacion social, el liderazgo, la comunicacion asertiva y el enfoque diferencial, identificando la
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importancia de aplicar estos conocimientos en los espacios comunitarios y en el fortalecimiento de las
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y demas instancias de participacién en salud.

Como parte del apoyo pedagdgico, se hizo entrega de cartillas tituladas “Participacion social en salud
en el temitorio”, las cuales contienen herramientas conceptuales y practicas para promover la
participacion, la organizacién comunitaria y el control social en salud. Se motivo a los participantes a
socializar la informacién encontrada en este material con otras personas de su comunidad.

La jornada culminé con un espacio de cierre, en el que los participantes expresaron sus opiniones
frente a la actividad, resaltando la claridad del contenido, la utilidad de los temas abordados y el
deseo de continuar fortaleciendo estos espacios formativos.

Finalmente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participacion activa de los asistentes,
reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participacion social en salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los catorce (14) dias del
mes de agosto de 2025, en la Municipio de Mariquita.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruena Cruz
'7'”_11/1(,1*(\’1 (Ocvenar.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO1y2
Capacitacion desarrollada por la Secretaria de Salud del Tolima, componente de

Participacion Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de
participacion y formacion para fortalecer la salud publica, generarando espacios de
educacién en salud publica para desarrollar capacidades en liderazgo, empoderamiento
en salud publica y comunicacion asertiva en salud.

FOTO 3. FOTO 4.

Participantes trabajando en equipo Entrega de material educativo a los asistentes,

durante un ejercicio practico sobre con el proposito de que repliquen en sus

conocimientos adquiridos. comunidades los aprendizajes adquiridos
sobre liderazgo y comunicacion asertiva en

salud.
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SECRETARIA DE SALUD
SALUD PUBLICA www.tolima.gov.co
Cuestionario
Capacitacion Liderazgo y Comunicacion Asertiva

1) ¢éQué es una asociacién de usuarios?

< LN ) - OS2 reexS fque. )Zd@d”’? () = C/r:
Sev inecas  ofc  Salid '

2) éQué es liderar?

Cr ey < c;ﬁ’d ce cJoJ GA: :?W A LC/??L’J”

2 —/ T ikl rp—f?ﬂ Ci3enm Iﬁn
3) éQué_ es la comunicacion Asertiva?
£s et T e = Comumy pea? (\7“3 (JWH-(J—
r’lf?g,-?ey(ﬂL/ St //‘-’v/ﬂ/“ Lot /1/ o T (Lu/?’um’

5( Ju-dto\_u:n

4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacion para fortalecer la participacion con

enfoque diferencial en las actividades y reuniones?

De (ef‘?}if Funceones 764/{ zar s Orjﬂ”’bfj =
(Ju'q‘g/e b(; de./or;.r,‘n en }/D/f_s‘ {/ ‘ﬁﬂcaﬂ e S q:,/g_
Cogla (rch e 4

5) ¢Qué estrategias usan en la asociacion para comunicarse de manera clara,
respetuosa y efectiva entre todos?
Establ-se redlas clores  pora pe ol
= Cco ééen ?’ _S‘L;f peS P Jen el ‘oSO Q/e' -
P lebox 4

6) éSe han sentido escuchados por las instituciones?

€7 OCiacon ) S/° f O DCxecone NO
.

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11

2 -._“._._._'_" ks _-‘\_:
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SECRETARIA DE SALUD

2 @gobertolima
SALUD PUBLICA www.tolima.gov.co

Cuestionario
Capacitacién Liderazgo y Comunicacion Asertiva

1) ¢Qué es una asociacion de usuarios?

D e YSovna ) g S e CanaeA c:u?o:k\cx Vv len) <amondo QLV]

2) ¢éQué es liderar?

A . 1 » . L=

dagin ey ooV a__cona eosnon.dad
vt

3) ¢Qué es la comunicacion Asertiva?
Sabvel Coseraca¥y  =iv Nolenc o

4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacion para fortalecer la participaciéon con
enfoque diferencial en las actividades y reuniones?

Creal 3oy Qorvo  dedot cescahay Y cuntend o

k=1 Cw\.’\\-d@d‘ :

5) ¢Qué estrategias usan en la asociacién para comunicarse de manera clara,
respetuosa y efectiva entre todos?
Escocuay 1 Yeypetlal lay opinione de las  pevyenad

6) éSe han sentido escuchados por las instituciones?

6? Y_ _\nhowv s de  (on OEK\QRC'L@ b

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11
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Cuestionario

Capacitacion Liderazgo y Comunicacién Asertiva

1) éQué es una asociacion de usuarios?

- i Val /
£5 Ja  Gnpo f)? 2/ 717N 2o Lol e
é/«,q prsetbolhdles  So oS p)SuoddS e Salbio/

2) ¢éQué es liderar?

Z Z il ;
£<S % oy L docecre,  de f'f//‘?'ﬁﬁl’:‘ Coezuoided .
LI /’/P%//ﬂ/ﬂ/' ' S8 a//‘rr‘( 4 AN v

3) ¢Qué es la comunicacion Asertiva?

/] / /1
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4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacion para fortalecer la participacion con
enfoque diferencial en las actividades y reuniones?
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5) éQué estrategias usan en la asociacion para comunicarse de manera clara,
respetuosa y efectiva entre todos?
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6) éSe han sentido escuchados por las instituciones?
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Cuestionario
Capacitacion Liderazgo y Comunicacion Asertiva

1) ¢Qué es una asociacion de usuarios?
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enfoque diferencial en las actividades y reuniones?
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6) éSe han sentido escuchados por las instituciones?
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Cuestionario
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5) ¢éQué estrategias usan en la asociacién para comunicarse de manera clara,
respetuosa y efectiva entre todos?
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Cuestionario
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4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacion para fortalecer la participacion con

enfoque diferencial en las actividades y reuniones?
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5) ¢éQué estrategias usan en la asociacion para comunicarse de manera clara,
respetuosa y efectiva entre todos?
L&.APL dapr el a Ji DACO del con [ P=TRISY 0, pfOpones

leas ackcvadal N Mmegiar SN cals 'c"wQ- Q¥
aejelrt .

gz{cjkc*x_‘-

6) ¢éSe han sentido escuchados por las instituciones?
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ACTA No. FECHA: 20 |08 2025 HORA: 12:30 AM
Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacién social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.
LUGAR: Hospital San Juan de Dios — Anzoategui, Tolima.
. Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
REDACTADA POR: coleclivas PIC:

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ]DEPENDENCIA
Andrea Caroline Uruefia Cruz Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo
Tatiana Garzén Directora local de | Direccion Local de Salud
salud.

ORDEN DEL DIA:

1) Bienvenida a la jornada.

2) Presentacion del Decreto 1757 de 1994: Contexto general.

3) Socializacion de los derechos en salud de los usuarios.

4) Socializacién de los deberes en salud de los usuarios.

5) Explicacién de los mecanismos de participacion social en salud.

6) Dinamica participativa: reflexién en grupos sobre coémo ejercer derechos, cumplir deberes y
hacer uso de los mecanismos de participacion.

7) Entrega de material pedagégico — Cartillas participacion social en salud.

8) Cierre y conclusiones.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 11:00 a.m. en las instalaciones del Hospital San Juan de Dios de Anzoategui, se dio inicio
a la jornada con palabras de bienvenida. En primera instancia, la gerente del hospital, la referente de
la Alcaldia Municipal y la referente de la Gobernacién del Tolima realizaron una intervencién conjunta,
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destacando la importancia de contar con estos espacios de didlogo y formacién. Todas coincidieron
en recalcar que la participacion social es una herramienta fundamental para fortalecer el sistema de
salud, garantizar la defensa de los derechos y mejorar la calidad de los servicios.

La jornada se desarroll6 teniendo en cuenta la linea de accién “Desarrollar procesos de capacitacion
que promuevan capacidades en el ejercicio del derecho a la participacion social’, orientada al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias para la incidencia en salud. Este
espacio tuvo como propésito el desarrollo de habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio
efectivo del derecho a la participacién social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia
con las politicas nacionales de participacion y salud publica.

A continuacion, se realizdé una exposicion introductoria del Decreto 1757 de 1994, destacando su
papel como norma que reglamenta la participacion social en salud y define los mecanismos mediante
los cuales la comunidad puede incidir en la planeacion, gestion y control social del sistema. Se
explicé como estos espacios permiten que los usuarios tengan voz y voto en las decisiones que
impactan directamente en la prestacién de servicios de salud.

[ ]

Seguidamente, se abordan los deberes en salud, como:
« Cuidar su propia salud y la de la comunidad.
+ Hacer uso adecuado y responsable de los servicios de salud.
e Cumplir con las normas y reglamentos del sistema de salud.
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« Participar de manera activa en los procesos de planeacion, seguimiento y control social.
Se resalta la necesidad de que los usuarios comprendan que los deberes son
complementarios a los derechos, y que el ejercicio responsable de los mismos contribuye al
mejoramiento del sistema.
A continuacién, se realiza una explicacion detallada sobre los mecanismos de participacién social en
salud, donde se describen sus funciones y beneficios:

e Asociaciones de Usuarios: instancias organizadas que representan a los pacientes y sus
familias, con el propésito de defender sus derechos, velar por una atencién digna y oportuna,
y proponer acciones de mejora en la prestacion de los servicios de salud.

o Veedurias Ciudadanas: mecanismos de control social mediante los cuales la comunidad
puede vigilar la gestion administrativa, técnica y financiera de las instituciones prestadoras de
salud, asegurando la transparencia, eficiencia y el uso adecuado de los recursos publicos.

« Comités de Etica Hospitalaria: espacios orientados a promover la calidad humana en la
atencion en salud, fortaleciendo los principios éticos y la relacion respetuosa entre usuarios,
familiares y prestadores de servicios.

» COPACOS (Comités de Participacion Comunitaria en Salud): instancias de planeacién y
concertacion entre la comunidad y el sector salud, donde se analizan las necesidades del
territorio, se formulan propuestas y se fomenta la corresponsabilidad en la gestion y mejora de
la salud publica. '

Posteriormente, al abordar los mecanismos de participacion social en salud, los participantes
manifestaron que desconocian varios de ellos, resaltando la importancia de estos espacios como
herramientas que promueven el ejercicio del derecho a la participacion y la corresponsabilidad en la
gestion de la salud. Asimismo, expresaron su interés en continuar fortaleciendo sus conocimientos y
capacidades para una participacion mas activa, consciente y efectiva en los procesos comunitarios,

promoviendo la transparencia, el didlogo social y la construccion conjunta de soluciones a las
problematicas del territorio.

De igual manera, se destaco que el fortalecimiento de los mecanismos de participacion contribuye al
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empoderamiento ciudadano, al desarrollo del liderazgo comunitario y a la articulacién con las
entidades del sector salud para la mejora continua de los servicios y la garantia del derecho a la

salud.

Asociaciones de Usuarios "'d”'_ hm_, e

-Representan a los usuarios de una EPS o “Vigilan la gestion publica en salud

PS5 (recursos, cbeas, calidad de los servicios).

Vigilan a calidad del servicio y defienden -“Se pueden registzar ante personerias o
contralorias.

os derechos de los usuarios. y .
_Participan en aés de dtica hospitalaria -(Icu?m:ﬁanlalmrsmﬁﬂ los recursos
¥ espacios de planeacion. pablicos.

Finalmente, se entregan cartillas pedagégicas con informacién sobre el Decreto 1757 de 1994, los

derechos, deberes y mecanismos de participacion social. Se invita a los participantes a convertirse en
multiplicadores de la informacién en sus familias, barrios y organizaciones comunitarias.

La jornada concluye a las 12:30 p.m. con el compromiso de seguir trabajando de manera articulada
entre la comunidad y las instituciones, con el fin de fortalecer la participaciéon social en salud y

garantizar el respeto de los derechos y deberes de los usuarios.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veinte (20) dias del mes
de agosto de 2025, en la Municipio de Anzoategui:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz

7‘4:/(’%*(‘1 () (el .
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO1Y2
se evidencia la jornada de capacitacion realizada en el hospital de Anzoategui,
en la que participaron usuarios y personal de APS Y PIC.

FOTO3Y4
Jornada orientada al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias

para la incidencia en salud. Este espacio tuvo como propésito el desarrollo de
habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio efectivo del derecho a la
participaciéon social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia con las
politicas nacionales de participacion y salud publica.




1

-

...__ b .N&ﬂ\m\ﬂx.— . JE e @ .ﬁ_..-.,.u M/Té it }puiﬂr |..q(q}t0.&_ %
) [V N\ wgo[ P Vv OB T T L N
_ Z _ “WOr[e ISV i alSTIN = 2GR Eesliee DU/ Y QIS

o YL TR, | o o | PR TN (PO [BDM03 CPUowisy it
%&q S/EOBCPER] Mo 2O | Ve Bl LR \WVOSZH [SOTIZI o203 Ry ;
Y FSWMASY[ 1222 10h 1.2 ORI (0NA __.OvﬂQ,_Dvcxfhcnﬁﬁ A ”.ML,W& Vo1 13SOH SOy %) [NRW a2mM ,
2 SREON2ZA)E #@ﬂk 7L OTN e’ ?mﬁwom&)ﬁﬁ wﬁ d>Se v (Tone_iw.u“ @322 W)Y
e A | i = - - w
= S g xﬂav\mmminmm. \3@#1_:&6&\2»\ va>- |1 gE@ww.%ﬁG LS J&iiﬂﬂm L w\wﬁg«wﬂm unetvo! g
TUTUIPA KST5h4o1S b 31007 % v WSO \OACE) v} RGO (927 7ot oy DAL 1D
ﬁ @f \/ 79 .ﬂunl 3. o »W.ﬂg.;.wﬁu&%@%ﬁﬁb — — j ﬁ, A } 14
n GO\ £ =] MNoww H= ot
= R M e I il P W 1
‘ 0hhs 7652 N Y wod - )y @ [hax SOG IETEISUTONNY onage 0
J™) m e \ "W oo g Qw@& 2™ ééJ \ |z
v \ iR =
qv POAMBSUAL 17939 | Lo e Porain|  govml) up ?.m& L] AN WL T
VNI ¥VIN130 OIdIOINNN | ODINON1D3T3 OFwyod |  VANISANERY v $0QITI3dV A STHEWON ON
"~ocg: ) - Wi el 'VHOH .WNON_@O\ON —
yrboyCrny/ -0 9 Vor) wW( {9y wvent
SR ) Phay\éd o_:.__pt 25 $e900sa Q| 4pdjupal of WP M) q°Y SR ~ o
v A M ; vinaid 90 S v g SCY K S VO \V»GS sevargdylerd 2
MHMJM}”AM# _WS%m Wﬁdﬂ%éﬁ%&u_ ,.M,M_..x.wa,,ﬁ uo,wr%mn. »Ou..n.w.bc,...@ SowWevio) yw/ _JGU_T_ P bSky CQp3da’peyg Y31
T ey & ayRrW/oy @)oWw |3 VE\PYSs 35 YAN3OV e 2oy, TAC.\:uCo. 2P TjOMBT\ Mg

#202/90/52 83uabip SYN¥3LX3 SANOINNIY — VIONILSISY 30 OHLSIDIY
I @p | "Bed ONNILNOD OLNIINVHOran :0$300¥d
S0 :UQISIBA NOILS3IO 30 OAVYOILNI YNILSIS
€10-ON-404 VINITOL 130 NOIOVNY3E09
:061poo




vyl Se) k orthwiey O 'OW 2 vxynnas 25 'YANIOV

o owsivi W
'prynS va s»e4( F oy ap eI 0o

iz Ay A DRy Wih) Al =by Sl ewH Mog
g Ty | AN A s ey EES
SRl 5@%24 .7 POETC) ?mﬁd.ﬁﬁ DYOWG Z OIRGEaY WS .
hO1SSR LR %V.@«ﬁoﬁc& ) @2 T VLY d.@ﬂcgﬁw_ﬁjmoi @#Cw)%qu/:_@sx\sv, PRSI0 "
_, H RVI/LANTS &V,Ju\%,uﬂﬁ.fd\ ;M.M“wﬁ%naf_‘.dﬂif S8 XTYS Hs.,ﬂ.& _ %2 ,w,.u..?p/? W/j o
T e ere] ey por e ey aTeT SdY S T
pT9IbI9TH e 10b3tho2uyf | woniowh @t sofrssdl| wp cwm__mc&w ) Q) L0 U1\ 0183y i
98 £9C)¥PE _ownu_.co,ﬁ 4 oo ‘O QP Iow o hof awsgbidwmﬂ_moo,._ 003 ADv 3 Yo wvheq c
UDUTI PANGT2T| bRSIICEOIL| 1Ob2poSivyg Q_Mm.dﬁﬁm,@aﬂ@ T - mquMU ,Mﬂmﬁﬁuﬁ:mmw VOWF D15 oxdcer ¥
O v | £2050901E| R0t | lgpt @eisyorono | ing v o P 00 bbb ) | |
VNN ¥YIN130 OIIOINNIW | ODINON1D313 OFuoo | VANISIUINAND SOQIT13dY A STHGWON ‘oN

= TS e’ . .
_,sf%ﬁ_.cfaéqmmumm WMA c,ﬂmo O,m* M\ﬁi “mﬂw__u_ | R0 HO3S
ot s et s gt Sesbe L vl e

¥202/90/52 9yuabiA SYNY3LX3 SINOINNIY — VIONILSISY 3a OHLSIOIY
L op | "Bed ONNILNOD OLNIINVHOrIn :0S300¥d
G0 :UOQISIOA NOILS3O 30 OAVYOILNI VINILSIS
£10-5N-403 VINITOL 13a NOIOYNY3F09
:061p0o




I.J = \w <g\_ 6 ﬂrqu : ™S
a2z | \0PFOTIT | s Ty P 2P TS PACT aUOpUOF Oue @15y o)
FoUSIBENE] (hopotony [imehzeiy mononon] TSAE e OpdsoR A niar) a0y I b
; 2 NP \y . 1y D L\WOC,Q.@ ONAE | WO
bo | 82,128 1Moo Y [wemees on2 s, B I \ 7%
o ) [ =XTa] Iz
oLsz1191g waﬂu\.;\mowcm\ e swuw:?tomoﬂu) ol s ?tmhoﬂv ok oFuopy Mro.ac T\oauou .w;.
Fhoihh\eg 1 P IR L R o E o VBT Izl
s X _ ,_. .Wmmxhn\?ﬂ,.v w.,mjvxoﬁ o0 W j_%nug iﬂﬁlﬁ/ \
. p 0 Uy e\ Ty - SO 2 .
N\\\X\\Nw\\\u Twm..\mnw\wm.awﬂﬂ . _uw%O\D\m V byO EUEE@W;S&QWMU bon( ups {D}) WM%I .Dwoc‘_&.nuw 659&\ QS.C 5
ey v, AMgRatesh 6o [a 3 VI wES A @B FST) pINI IVGLA
i I ity o T i v it s L
E& S7thtodg L >Lo 2ny S~ M > QRS Y el | Y HIPT ARG
| ﬁ\;@nﬁd:&iﬁ%@hﬁa E&DM i
: Wk D 1 :
P | SBNFRY By ..~ - [ P 4Py o ax m@mgcwﬂ T
W\}A..C@.u NoRXNENG /DW%NCA, .__E._mmeb( wob dg.m.cwﬂcowf.w dg_wﬁﬁd\“ S OYOR ORUPLY __C.UDJ v
VNI wWvINT130 OIdIDINNI O2INO¥ 103713 0INHOD ﬁzmawﬂw.ﬁﬁ 300 S0OAIT13dV A STUEWON oN
TV OG-}y — WO OO VHOH
s . W O O 3
,/Qub.._éni_/d_ Q) op VOPR. Ty ...,Q«.bﬁnu_\, HMYON St \@ \ N VHO3d
r..s.Hth.ﬁqWﬂ wﬂwﬂwqﬁwwwﬂm%mf«“ﬂmw um_fan.uaﬂum”wﬂwrf qﬂmmm_wwﬁ_n%rﬂom cm .ﬂ _.Mw,m.“ ﬂ ~\PS v ¥ oG SO Nng VIt vod ,
<<) QWD 30 \WVCS eVt n) 2gvarny 27 igvig ) wowhvwmaw h bbby X kSuy Oy@a ! 'PAVs YINIL
<) «JQ).*GC&OQ oM | 2 «u.«...ﬁu.\.@ﬂ 2¢ YAN3IOV (V2] Awk.nwa_wﬂ_u r mcruvumg d;\u JO.JSW_..U.,QOMM

$202/90/5Z @3uabip

SYN¥ILX3 SINOINNTY — VIONILSISY 30 0 1SIO3™

| ap | "Bed ONNILNOD OLN3IAVIOr3an ‘0S300u¥d
G0 :UOQISIdA NOI1S39 30 OAVHO3LNI VINILSIS
£10-OIN-"04 VINITOL1 130 NOIDVNY3809

:061poD




o
—

(OWSMDIW (@) owa) (1§ ' Jue¢ sommIny ind )| w03 3nS 3P

o sewovmaw k hbb) 2f 4Sk) 19722 'poyrs

6
8
- .rd h
Mmmwmr:ﬂ_Nm _.m-u_m N.___l..w;a o Ahgvﬂ@wvwg hrarsh J)a%/?/g 70&...”@;/07;— Z\u&fﬂﬁ*& Jgdﬁﬂuh.fo&}p w
GISZZRSTN %.aalgjﬁw‘arjgg@ﬁu.@%ﬂﬂ@ ﬁBUT&U? (.DW»«U@ «U(.ﬁui.ﬂ.&\ g
" N yP=ON 0 |
P)\pel IF/E s S rauxﬁ@z.w.h%&?w Gl gp el 1SC PUT TG A s:\nwh .
7 Y pr———— o -
[ PIGRUKNY SO | PPl TR D N o%F | ¢
€07200FTLY ua%\wgm:&_ i > 2 g TPF I8 Mm wqca% «Ec{ui_ o\?ﬁ
" x| Z
T
A7777 (DA § 9 roe (T 7 P b S 27 o, 3&@ %\\a\“@x )
VNI ¥vIN130 OIdIDINAN | ODINONLOITI OIHNOD E.zm%«mw_nmw ano SOQIT13dY A SIHEWON oN
ook LL- = 200~ VYHOH .
. G20¢ [0/ O 'YHO34
rhyoorwy @ 3 WA VWO ojidsg] uvon (8] O¢
La.aunwﬁ, v u,_)r Vol ] CONTICD @xTy ¥
u Jmfemu._u._. .___.u._,+ M.\UJO.MJ Q<Ous..w_ _w.h_“:m_MML_ON.\Mw_MataGnuJOSxGWaw..v‘w_.,ww_‘%% .ﬂ)_u.m B percy —CrPgH ! g VINIL

joidvud e} h erypwieu exmw (o Viypnes 05 VONIOV V9 segeP b (Owviarag 2P QWL YMS
¥202/90/SZ djuabip SVNY3LX3 SINOINNTY — VIONILSISY 30 O¥1SIOIN
| p | ‘Bed ONNILNOD OLN3INVHOr3in -0S300dd
S0 ‘UQISIaA NOILS3O 30 OAVHOILNI YINILSIS
€10-ON-N04 VINITIOL 130 NOIODVNY3809
:061poD




Codigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FO b
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 05
. | PLANEACION ESTRATEGICA .
MACROPROCESO: Y DEL DESARROLLO Pag.1de5
Vigente desde:
ACTA DE REUNION 26/06/2024
DD |MM | AA . |10:30 AM A
ACTA No. FECHA: 22 |08 2025 HORA: 11:30 AM
Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacién social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacién social
en salud.
LUGAR: Hospital San Antonio de Ambalema — Tolima
= Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
REDACTADA POR: colectivas PIC.

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Andrea Caroline Uruefia Cruz Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima
Apoyo

Paola Andrea Lozada Gerente Gerencia Hospital San Antonio de

Ambalema

Veroénica Gallego Profesional de | Secretaria de Salud del Tolima.

Apoyo

ORDEN DEL DIA:

1) Bienvenida a la jornada.

2) Presentacion del Decreto 1757 de 1994: Contexto general.

3) Socializacion de los derechos en salud de los usuarios.

4) Socializacion de los deberes en salud de los usuarios.

5) Explicacion de los mecanismos de participacion social en salud.

6) Intervencion de la referente de participacion social.

7) Dinamica participativa: reflexion general sobre como ejercer derechos, cumplir deberes y
hacer uso de los mecanismos de participacion.

8) Entrega de material pedagégico — Catrtillas participacion social en salud.

9) Cierre y conclusiones.

DESARROLLO DE LA REUNION:
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Siendo las 10:30 a.m. del dia 22 de agosto de 2025, en el Hospital San Antonio de Ambalema —
Tolima, la profesional de apoyo Andrea Uruefia Cruz dio inicio a la jornada dando la bienvenida a los
usuarios y representantes comunitarios presentes, agradeciendo su asistencia y disposicién para
fortalecer los procesos de participacién social en salud.

La jornada se desarroll6 teniendo en cuenta la linea de accién “Desarrollar procesos de capacitacion
que promuevan capacidades en el ejercicio del derecho a la participacion social’, orientada al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias para la incidencia en salud. Este
espacio tuvo como proposito el desarrollo de habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio
efectivo del derecho a la participacién social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia
con las politicas nacionales de participacion y salud publica.

A continuacién, se realizé una exposicion introductoria del Decreto 1757 de 1994, destacando su
papel como norma que reglamenta la participacién social en salud y define los mecanismos mediante
los cuales la comunidad puede incidir en la planeacion, gestion y control social del sistema. Se
explico como estos espacios permiten que los usuarios tengan voz y voto en las decisiones que
impactan directamente en la prestacién de servicios de salud.

Posteriormente, se socializaron los derechos y deberes en salud de los usuarios, enfatizando la
corresponsabilidad de la comunidad en el cuidado de la salud y en la vigilancia del sistema como el
acceso a una atencion digna, oportuna, continua y de calidad; asi como los deberes de los usuarios,
que incluyen el autocuidado, la afiliacién responsable al sistema, el cumplimiento de normas y la
participacion activa en los procesos comunitarios.

Seguidamente se explicé de manera detallada cada uno de los mecanismos de participacion social en
salud, resaltando su utilidad como herramientas para garantizar la transparencia, la veeduria
ciudadana y la incidencia en la toma de decisiones en salud publica.
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B
Modalidades de participacién (Art. 2) w

» Individual
Cuando una persona aciia por su
cuenta (por ejemplo, hacer
petoones o quejas)

Explicacién de los mecanismos de participacion:

« Asociaciones de Usuarios: organizaciones de los afiliados a las EPS e IPS que representan
los intereses de la comunidad, defienden sus derechos y proponen mejoras en los servicios.

« Comités de Etica Hospitalaria: instancias de caracter consultivo que analizan situaciones
relacionadas con la humanizacion de la atencion en salud y los derechos de los pacientes.

» Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACOS): espacios de concertacion
entre comunidad e instituciones de salud para definir prioridades en el Plan de Salud Publica y
hacer seguimiento a su cumplimiento.

» Veedurias Ciudadanas en Salud: mecanismos de control social mediante los cuales la
comunidad vigila la gestion, calidad y uso de recursos en los servicios de salud.

En este espacio, se conté con la intervencion de la profesional de apoyo del programa de
participacion social, Ver6nica Gallego quien profundizdé en la importancia de fortalecer los
mecanismos de participacion, explicando de manera clara su funcionamiento y utilidad para la
comunidad. Asimismo, respondié inquietudes de los asistentes, resolviendo dudas relacionadas con
el papel de las asociaciones de usuarios, las veedurias y los COPACOS en el ejercicio de la
participacion social en salud.
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L)
Mecanismos de Participacién \y/
SALUD
g
Asociaciones de Usuarios Veedurias Ciudadanas
-Representan a los usuarios de una EPS o ~Vigilan la gestién publica en salud
1PS. (recursos, obras, calidad de los serv:icios}.
-Vigilan la calidad del servicio y defienden “Se pueden registrar ante personerias o
los derechos de los usuarios. contralorias. ) B
-Participan en comités de ética hospitalaria - Controlan la inversion del los recursos
publicos.

y espacios de planeacion.

Finalmente, se efectu6 la entrega de material pedagdgico (cartillas sobre participacién social en
salud), con el propésito de fortalecer el conocimiento y empoderar a la comunidad en el ejercicio de la
participacidn social.

Se resalté la importancia de replicar la informacion recibida en cada familia, barrio y organizacion
comunitaria, con el fin de que mas personas conozcan sus derechos y deberes en salud. Asimismo,
se enfatiz6 en la necesidad de fomentar y mantener estos espacios de participacion social, ya que
constituyen escenarios de aprendizaje, construccion colectiva y control social que fortalecen la
democracia y garantizan una mejor atencién en salud para toda la comunidad.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veintidés (22) dias del
mes de agosto de 2025, en la Municipio de Ambalema.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruena Cruz /,-1
= il vrilrear O tvexa.




Caodigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-ME-023
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 05
~ [ PLANEACION ESTRATEGICA )
MACROPROCESO: ool ellsdips Pag. 5 de 5
: Vigente desde:
ACTA DE REUNION peduoy
REGISTRO FOTOGRAFICO

Hospital San Antonio de Ambalema se realiz6 una jornada de capacitacion en la que
participaron tanto usuarios como integrantes del equipo institucional, fortaleciendo asi los
espacios de dialogo y formacién conjunta.

FOTO1Y2

Jornada orientada al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias
para la incidencia en salud. Este espacio tuvo como proposito el desarrollo de
habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio efectivo del derecho a la
participacion social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia con las
politicas nacionales de participacion y salud publica.

FOTO3Y4
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Apoyo técnico y social para el desarrolio de la estrategia de Atencién
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participaciéon social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.
LUGAR: Alcaldia municipal del Guamo Tolima.
REDACTADA POR: Andre_a Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Andrea Uruena Cruz

Secretaria de Salud del

Profesional de apoyo PIC. Tolima

Angie Osorio

Secretaria de Salud del
Tolima.

Profesional de apoyo

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de Bienvenida a los representantes de usuarios por parte de la profesional de apoyo
del plan de intervenciones colectivas.

2) Registro de asistencia.

3) Pausas activas con comunicacion no verbal.

4) Inicio de capacitacion sobre Liderazgo y comunicacion asertiva en participacion.

5) Entrega de cartillas- Participacion social en salud en el territorio.

6) Cierre de capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 9:00 a.m. en la alcaldia municipal del Guamo Tolima, la profesional de apoyo Andrea
Uruefa Cruz da la bienvenida a los representantes de asociaciones y veedurias en salud, quienes se
encuentran presentes para participar en la jornada de capacitacion programada en el marco del Plan
de Intervenciones Colectivas (PIC).

La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la linea de accion “Implementar estrategias de
participacion y formacién para fortalecer la salud publica”, generando espacios de educacion en salud
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publica orientados al desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud,
comunicacion asertiva y participacion social en salud.

Continuando con el orden del dia, se realiza el registro de asistencia, en el cual los participantes
confirman su presencia en la jornada, dejando constancia de su compromiso y participacion activa en
el desarrollo de las actividades programadas.

Posteriormente, se realiza una pausa activa orientada al fortalecimiento de la comunicacién no verbal,
en la cual los participantes se saludan y expresan emociones sin utilizar palabras. Esta actividad
busca resaltar la importancia del lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos como
herramientas esenciales para la interaccion humana y la construcciéon de vinculos saludables en los
entornos laborales y comunitarios.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacion en liderazgo y comunicaciéon asertiva en
participacion social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como:

* ¢Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explicé que el
liderazgo no es solo una funcién de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando
una persona o grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo,
inclusivo y orientado al bienestar comun, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer
liderazgo desde su rol y experiencia.

X,
J
SECRETARIA DE SALUD Funciones del Hderazgo enla
participacién
ooy

¥ Inspirar la accidn colectiva = Derechos y necesidades.

¥ Facilitar la toma de decisiones democréticas= todas las
voces sean escuchadas.

¥ Representar los intereses de la comunidad=voceros de
los grupos que representan ante instituciones del

[}
e @ ® 9
Estado.
¥ Fortalecer capacidades= identificar y desarrollar las I '
habilidades de otros. -

¥ Impulsar la vigitancia ciudadana=Garantizar la calidad,
oportunidad y transparencia en la prestacidn de
SEeTViCios.
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Caracteristicas de un lider positivo y transformador. Se profundizé en cualidades como la
empatia, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la
capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con
respeto. Se reflexion6é sobre la importancia de que los lideres comunitarios promuevan la
equidad, la participacion de todos los sectores y el trabajo en equipo.

La comunicacién asertiva como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos, el
trabajo en equipo y la participacion efectiva. Se trabajé el concepto como la habilidad de
expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir
ni someterse. Se compard con otros estilos de comunicacion (pasivo y agresivo) y se
realizaron ejercicios practicos para identificar formas efectivas de comunicarse, especiaimente
en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar
y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicacion y
estrategias para superarlas.

El enfoque diferencial y la inclusion de todas las voces en los procesos de decisién en
salud. Se resalt6 la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia,
discapacidad, orientacién sexual y condicién socioeconémica en los procesos participativos.
Este enfoque permite comprender que las necesidades en salud no son iguales para todas las
personas y que las politicas publicas deben responder a las particularidades de cada grupo
poblacional.

Asimismo, se enfatizé que una participacion social con enfoque diferencial promueve la
justicia y la equidad, al garantizar que los grupos histéricamente excluidos o vulnerables —
como las mujeres, las personas mayores, las comunidades étnicas, las personas con
discapacidad y la poblacién LGBTIQ+ tengan voz activa en la toma de decisiones sobre los
servicios y programas de salud que les afectan.

Desde la Politica de Participacion Social en Salud (Resolucion 2063 de 2017), este enfoque
se considera transversal, porque busca fortalecer la inclusién, la representacion y el
empoderamiento de todos los actores sociales, reconociendo sus saberes, experiencias y
aportes en la construccién de una salud mas equitativa y humana.

De esta manera, se promueve una participacion realmente democratica que reconoce la
diversidad como una fortaleza y favorece la construccion de politicas publicas mas justas,
pertinentes y sensibles a las realidades de los territorios.
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éQué es el enfoque diferencial y por w
SECRETARIA DE SALUD qué irnpurta?
e

El enfoque diferencial en salud se refiere a una

x“! perspectiva de andlisis y accién que reconoce las

b i ﬂ particularidades de diferentes grupos

-4 '. i poblacionales para garantizar el acceso equitativo

j" [} a los servicios de salud, considerando factores
e

como edad, género, etnia, orientacion sexual,
identidad de género, las capacidades diferentes y
situacion socioecondmica.

= e
Como parte del apoyo pedagégico, se hizo entrega de cartillas tituladas “Participacion social en salud

en el temtorio”, las cuales contienen herramientas conceptuales y practicas para promover la
participacion, la organizacién comunitaria y el control social en salud. Se motivé a los participantes a
socializar este material con otras personas de su comunidad.

La jornada culminé con un espacio de cierre, en el que los participantes expresaron sus opiniones
frente a la actividad, resaltando la claridad del contenido, la utilidad de los temas abordados y el
deseo de continuar fortaleciendo estos espacios formativos. Expresaron, sin embargo, que la
comunidad en muchas ocasiones es ajena a los temas de participacion, pero que dia a dia buscan
transformar y propiciar espacios de interés. Se evidencié el interés para que estos temas sean
también expuestos a los representantes de la comunidad, quienes manifestaron ademas su deseo de
que las mismas tematicas sean brindadas al personal de salud, con el fin de fortalecer sus
competencias y mejorar en multiples aspectos la atencion a los usuarios.

Finaimente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participacion activa de los asistentes,
reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participacién social en salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los dos (2) dias del mes de
septiembre de 2025, en la Municipio del Guamo:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz ; 7;1;/1:-’!‘(*(‘1 (NVevernar
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Capacitacion desarrollada por la Secretaria de Salud del Tolima, componente de
Participacion Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de
participacion y formacion para fortalecer la salud publica, generarando espacios de
educacién en salud publica para desarrollar capacidades en liderazgo, empoderamiento

FOTO1,2y3

en salud publica y comunicacién asertiva en salud.
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Apoyo técnico y social para el desamollo de la estrategia de Atencién
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacién de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
_ en salud.
LUGAR: Hospital Federico Lleras — Sede La Francia.

2 Andrea Caroline Uruena Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
BEAAEHAA FOR: colectivas PIC.

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Uruefia Cruz Profesional de apoyo PIC. _?glri:rrne;a.aria 46 Ralkd del |
Veroénica Gallego - Pro.fesiona.l ;ié_aﬁoy;a o ?slc;rr:]e;?ria de Salud del
Tatiana Molano Profesional de apoyo ?oef;:;?ﬁa de: Sl del !
Angie Osorio Profesional de apoyo _?s:i:;?fria de/Sakud del ‘

ORDEN DEL DIA:

1) Apertura de la jomada.

2) Recorrido por los servicios.

3) Sensibilizacion para la conformacion de la Asociacion de Usuarios.
4) Entrega de material.

5) Cierre de la jornada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

| Siendo las 8:00 a.m., en las instalaciones del Hospital Federico Lleras — Sede La Francia, se dio
inicio a la jornada de informacién en salud, cuyo propésito principal fue sensibilizar a los usuarios
sobre la importancia de la conformacion de la Asociacion de Usuarios, ademas de brindar orientacion
sobre los servicios de atencion al usuario disponibles en la institucion.
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La actividad inicié6 con el saludo de bienvenida y la apertura oficial de la jornada, destacando la
importancia de generar espacios de didlogo, aprendizaje y construccién colectiva orientados al
fortalecimiento de la participacion ciudadana en salud. Se resalté el compromiso de las instituciones
locales con la promocion de la corresponsabilidad y la defensa del derecho fundamental a la saiud.

Posteriormente, se llevé a cabo un recorrido guiado por las instalaciones del hospital, en el cual los
asistentes pudieron conocer de manera directa los diferentes servicios que ofrece la entidad. Durante
el recorrido, se explicd el funcionamiento de la oficina de Atencién al Usuario y su papel en la
recepcion, orientacion y gestion de inquietudes o solicitudes de la comunidad. Este ejercicio permitié
visibilizar los canales de comunicacion existentes entre la ciudadania y la institucion, fortaleciendo la
confianza y la transparencia en la atencion.

Durante este espacio, varios participantes manifestaron que desconocian la existencia y las funciones
de la Oficina de Atencién al Usuario, asi como el tipo de acompanamiento y apoyo que pueden recibir
a través de este mecanismo institucional. La jornada permiti6 aclarar dudas, socializar rutas de
atencion y motivar a la comunidad a ejercer activamente sus derechos y deberes dentro del sistema
de salud.

En el desarrollo de la sensibilizacion sobre participacion social en salud, se abordaron los
fundamentos normativos que la sustentan, destacando el Decreto 1757 de 1994 y la Resolucion 2063
de 2017 como marcos de referencia para la accién comunitaria. Se explic6 como la participacion

incide en la calidad de los servicios, la toma de decisiones y la vigilancia del cumplimiento de los
derechos en salud.

Ademas, se profundiz6 en el rol de las Asociaciones de Usuarios, los COPACOS y las Veedurias
Ciudadanas en Salud como instancias de representacion, interlocucién y control social. Se evidencié
que muchos de los participantes desconocian la estructura de estos espacios y las formas en que
pueden vincularse o ejercer liderazgo dentro de ellos.

Asi mismo, se entregé material informativo de apoyo, valorado por los asistentes como una
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herramienta util para difundir lo aprendido y sensibilizar a otros usuarios.

Finalmente, se concluyéd que es necesario continuar promoviendo procesos de formacion y
capacitacion sobre participacion social, con el fin de fortalecer las capacidades comunitarias,

consolidar la apropiacién de los mecanismos de control ciudadano y garantizar una gestién en salud
mas inclusiva, transparente y equitativa.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los ocho (8) dias del mes
de septiembre de 2025, en la Municipio del Ibagué:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz 1
7 ;/;:’f‘(\"l (_){uef\(l.
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FOTO 1. Inicio de la jornada informativa en
salud en el Hospital Federico Lleras — Sede
La Francia, con la presencia de usuarios,
resaltando la importancia de estos espacios
para fortalecer la participaciéon social en
salud.

FOTO 2. Recorrido por los diferentes
servicios de la institucion, donde los
asistentes conocieron la oferta disponible y
expresaron inquietudes sobre la atencion y
los canales de orientacién, incluyendo el
papel de la Oficina de Atencién al Usuario.

FOTO 3. Espacio de sensibilizacién sobre la conformacién de la Asociacion

de Usuarios, en el cual se explicé el papel de la participacion social en salud
y se destacd la necesidad de fortalecer la comunicacion entre la comunidad

y el personal de salud.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en

REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.

LUGAR: Vereda San José- Municipio de Dolores Tolima.

Andrea Caroline Uruena Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones

REDACTADAPOR: | .\ tvas PIC.

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo de bienvenida a los participantes.
2) Desarrollo de la jornada de salud con la oferta de servicios:
Medicina General.
Vacunacion esquema permanente e influenza.
3) Actividades de promocion y prevencion en salud.
4) Actividad participativa con adultos mayores sobre participaciéon social en salud.
5) Entrega de cartillas sobre participacion social en salud.
6) Cierre de la jornada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m. en las instalaciones del colegio de la vereda San José— municipio de Dolores, se
dio apertura a la jornada y se resalté la importancia de estas actividades en el marco del programa
“iActivate en el Territorio!”, cuyo propésito principal es acercar los servicios de salud a la comunidad y

garantizar el acceso equitativo de los adultos mayores a una atencion integral.

La jornada se desarrolla en correspondencia con la linea de accion “Consolidar espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de los programas de promocién y prevencion”. Su propésito es
generar espacios de participacion e interaccion a través de ofertas institucionales, que involucren a
| actores y lideres comunitarios, con el fin de incidir positivamente en las conductas de promocion y

mantenimiento de la salud.
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Cabe destacar que se conté con la presencia de jévenes, adultos y personas mayores de la vereda
San José, quienes participaron activamente en las diferentes actividades programadas. También
asistieron lideres comunitarios, y representantes institucionales de la Secretaria de Salud
Departamental y de la E.S.E. Hospital San Antonio de Dolores, quienes acompanaron el desarrollo de
las acciones.

Durante la actividad, los diferentes profesionales de la salud brindaron servicios integrales y
orientaciones especializadas, en el marco del fortalecimiento de la atencién primaria y la promocion
de habitos saludables en la comunidad.

» Medicina General: se realizaron valoraciones médicas individuales que incluyeron toma de
signos vitales, revision de antecedentes de salud y control de enfermedades crénicas como
hipertension, diabetes y artrosis. Ademas, se entregaron recomendaciones meédicas
personalizadas, orientadas al autocuidado y la prevencion de complicaciones, promoviendo
estilos de vida saludables entre los asistentes.

« Vacunacion: se aplicaron los biologicos correspondientes al esquema permanente, haciendo
énfasis en la importancia de mantener al dia las vacunas contra la influenza, la fiebre amarilla
y el tétano. Se brind6 orientacion sobre la proteccion que ofrecen las vacunas, especialmente
en poblaciones vulnerables como adultos mayores, mujeres gestantes y nifios.

« Promocion y prevencion: se desarrollaron charlas educativas y demostrativas sobre salud
bucal, técnicas adecuadas de cepillado y cuidado de la piel ante la exposicion solar.
Igualmente, se abordaron practicas de higiene personal, lavado de manos y prevencion de
enfermedades respiratorias, buscando fortalecer los conocimientos y conductas de
autocuidado en la comunidad.

« Salud mental: se generaron espacios de orientacion psicosocial para el reconocimiento y
manejo de factores de riesgo asociados al estrés, la ansiedad y la depresiéon. Se promovieron
estrategias de bienestar emocional y fortalecimiento de redes de apoyo, resaltando la
importancia de la comunicacién asertiva y la empatia en las relaciones familiares y
comunitarias.
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« Salud sexual y reproductiva: se socializé la importancia de la planificacion familiar, los
derechos sexuales y reproductivos, asi como la toma de decisiones informadas sobre el uso
de métodos anticonceptivos.

« Salud publica y participacion social: se compartié informacién sobre el papel fundamental
de la comunidad en los procesos de vigilancia en salud publica, la conformacién activa de los
diferentes mecanismos de participacion, y la importancia de la participacion social en la
gestion del sistema de salud. Ademas, se invitd a los asistentes a fortalecer su rol como

veedores y promotores del derecho a la salud en su territorio.

Asimismo, se entregd material educativo y se promovieron mensajes sobre la prevencion de
enfermedades transmitidas por vectores (dengue, chikungunya y zika), fomentando la eliminacion de

criaderos y el uso de medidas protectoras.

La jornada transcurri6 en un ambiente participativo y de integracion comunitaria. Los asistentes
manifestaron su agradecimiento por la presencia institucional en el territorio, resaltando la importancia
de mantener estas estrategias para garantizar el derecho a la salud en zonas rurales dispersas.

El material entregado incluyé informacién sobre los mecanismos de participacion ciudadana, tales
como las asociaciones de usuarios, los COPACOS vy las veedurias ciudadanas, resaltando su papel
fundamental en la vigilancia y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud.

La actividad finalizé con palabras de agradecimiento por parte de los participantes hacia la Secretaria
de Salud del Tolima, destacando la organizacion, el acompafamiento y el impacto positivo de la
jornada en su bienestar. Se acordé la importancia de continuar desarrollando estas iniciativas
periédicamente en beneficio de la comunidad.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los doce (12) dias del mes
de septiembre de 2025, en la Municipio de Dolores.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruenia Cruz 1
7 V'r"rﬁ’! (__)(\;ef\ o
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1,2y 3
Registro de los espacios de participacion e interaccion desarrollados con lideres y actores
comunitarios, en pro de la participacién social en salud, prevencién de la fiebre amarilla y
el fortalecimiento de las conductas de promocién y mantenimiento de la salud.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en

REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacién social
en salud.

LUGAR: Hospital Federico Lleras — Sede el Limonar.

REDACTADA POR: Andre_a Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Uruefa Cruz Profesional de apoyo PIC. ?gﬁﬁ:ﬁa GeiSalud del
_\;é;'(f-)ni;:a Gallego | - Profesional de apoyo ?g;‘i;r;e;?ri?a_de Saluddel
Tatiana Molano Profesional de apoyo ?gﬁ:ﬁfria de Salud del
Angie Osorio LProfesional de apoyo ?g;i:rrne;ijlria desalid dal

'ORDEN DEL DIA:

1) Apertura de la jornada.

2) Recorrido por los servicios.

3) Sensibilizacién para la conformacion de la Asociacion de Usuarios.
4) Entrega de material.

5) Cierre de la jornada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m., en las instalaciones del Hospital Federico Lleras — Sede el Limonar, se dio inicio
a la jomada de informacion en salud, cuyo propésito principal fue sensibilizar a los usuarios sobre la
importancia de la conformacion de la Asociacion de Usuarios, ademas de brindar orientacion sobre
los servicios de atencion al usuario disponibles en la institucion.
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La actividad inicié con el saludo y la apertura de la jomada, destacando la importancia de generar
espacios de dialogo y aprendizaje para fortalecer la participacidn ciudadana en salud. Posteriormente,
se llevé a cabo un recorrido por los servicios del hospital, en el cual los asistentes pudieron conocer
de manera directa el punto de atencién al usuario y lo que desde alli se puede resolver. Durante este
espacio, varios participantes expresaron que desconocian aspectos relacionados con la Oficina de
Atencion al Usuario, sus funciones y el apoyo que pueden recibir a través de este mecanismo
institucional.

Durante la actividad, se hizo especial énfasis en la importancia de que la comunidad asuma un rol
activo en la toma de decisiones relacionadas con la salud, no solo como beneficiaria de los servicios,
sino como protagonista en los procesos de control social y veeduria ciudadana. Se resaltdé que la |
participacion social es un derecho y, al mismo tiempo, una oportunidad para incidir en la mejora
continua del sistema, fortaleciendo la transparencia, la corresponsabilidad y la confianza entre las
instituciones y la ciudadania.

Algunos de los participantes manifestaron interés en involucrarse en los espacios de participacion
existentes, como las asociaciones de usuarios, las veedurias ciudadanas y los comités de
participacién comunitaria (COPACOS), reconociendo que a través de estos mecanismos pueden
aportar en la planeacion, evaluacién y seguimiento de los servicios de salud. Se propuso ademas
fortalecer las capacidades de liderazgo y voceria de los representantes comunitarios, con el fin de
que sus aportes tengan un impacto real en las decisiones institucionales.

Asimismo, se plante6 la necesidad de mantener una comunicacién constante entre la institucion y la -
comunidad, mediante canales de informaciéon abiertos, accesibles y oportunos, que permitan
socializar los avances y resultados de las gestiones realizadas. De esta manera, se busca consolidar
una cultura participativa que promueva el ejercicio efectivo del derecho a la salud y el cumplimiento |
de los principios de equidad, solidaridad y participacion establecidos en la Resolucion 2063 de 2017 y
el Decreto 1757 de 1994.

Se destacoé también el papel fundamental de la Asociaciéon de Usuarios y que este, esta proximo en
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conformarse y como un medio para fortalecer la relacion entre la comunidad y las instituciones de
salud, garantizando que las necesidades y percepciones de los usuarios sean escuchadas y tenidas
en cuenta en la gestion de los servicios. Se recalco que esta préxima la fecha de conformacion de las
asociaciones y que seria importante que se pudiesen involucrar en estos espacios. Se realizo
entrega de material informativo de apoyo, valorado por los asistentes como una herramienta util para
difundir lo aprendido y sensibilizar a otros usuarios.

Finalmente, se dio cierre a la jornada agradeciendo la participacion activa de los asistentes,
resaltando su disposicion para involucrarse en procesos de organizacion comunitaria, y reafirmando
el compromiso institucional con la promocion y el fortalecimiento de la participacion social en salud
como estrategia para garantizar una atencién mas cercana, humanizada y efectiva.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los quince (15) dias del
mes de septiembre de 2025, en la Municipio del Ibagué:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz ]
FVedrea (Devenan

REGISTRO FOTOGRAFICO




Caédigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-ME-023
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 05
T PLANEACION ESTRATEGICA
MACROPROCESO: EEL PR LG Pag. 4 de 4
Vigente desde:
ACTA DE REUNION e

FOTO 1. Inicio de la jomada informativa FOTO 2. Recomrido por los diferentes
en salud en el Hospital Federico Lleras - servicios de la institucion, donde los
Sede el limonar, con la presencia de asistentes conocieron la oferta disponible y
usuarios, resaltando la importancia de expresaron inquietudes sobre la atencién y
estos espacios para fortalecer Ila los canales de orientacién, incluyendo el
participacién social en salud. papel de la Oficina de Atencion al Usuario.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencién
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacién social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion
social en salud.

LUGAR: Hospital San Vicente — Rovira Tolima.
REDACTADA POR: Andre? Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.

ORDEN DEL DIA:

1) Bienvenida y presentacion.

2) Introduccion a la presupuestacion participativa.
3) Actividad participativa.

4) Herramienta de control social.

5) Entrega de material.

6) Cierre de la jornada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 10:00 a.m., en las instalaciones del Hospital San Vicente del municipio de Rovira, se dio
inicio con la bienvenida a los asistentes, resaltando la importancia de contar con espacios de

formacion que promuevan la participacion social en salud y el empoderamiento comunitario.

La jornada se desarrollé en el marco de la linea de accion orientada a implementar espacios de
formacion en planificacion y presupuestaciéon participativa, promoviendo el fortalecimiento de las
capacidades comunitarias para la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de los
recursos publicos en salud. Asimismo, se buscoé fomentar la apropiacion de herramientas que

permitan a la ciudadania incidir de manera activa en los procesos de planeacion local y control social.

A continuacion, se presento la introduccion al tema de presupuestacion participativa, explicando en

qué consiste esta herramienta de gestion publica que permite a la ciudadania intervenir en la
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definicion de prioridades y en la distribucion de recursos, con el propoésito de que los mismos se
inviertan en acciones que respondan a las verdaderas necesidades de la comunidad. Se enfatizé en
qgue este mecanismo fortalece la democracia participativa, fomenta la transparencia y contribuye a
generar confianza entre la poblacion y las instituciones de salud.

El objetivo principal de la capacitacion fue dotar a los funcionarios y profesionales de la salud
con conocimientos y  herramientas practicas para implementar procesos de presupuestacion
participativa y control social, aportando asi a la transparencia, eficiencia y corresponsabilidad en la
gestion publica sectorial.

¢Que son I;w’?H P o
Presupuestos © © ¢
Participativos?

£

Son un instrumento de politica y de gestion, entendidos como
espacios de didlogo directo en los cuales la comunidad discute
y decide en qué invertir un porcentaje de los recursos de
inversion de libre destinados para beneficio de la poblacion.

Posteriormente, se realizé una actividad participativa con los asistentes, en la cual se simulé un
ejercicio de priorizacion de necesidades en salud, permitiendo a los usuarios proponer acciones y
decidir, de manera colectiva, cuales deberian tener mayor inversion. Durante esta sesion, los
participantes divididos en grupos realizaron un ejercicio practico de simulacién basado en casos
reales del sector salud en el Tolima. Cada grupo identificé necesidades prioritarias de salud a partir
de datos y contextos presentados, discutiendo la asignacion presupuestal ideal para atender esas
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problematicas. La actividad fomenté la participacion activa, el trabajo en equipo y la construccion 1
conjunta de propuestas que reflejan las diferentes realidades regionales.

Este ejercicio fue valorado positivamente por los participantes, quienes manifestaron que pocas
veces tienen la oportunidad de involucrarse de manera directa en la planeacion de recursos, y
resaltaron la utilidad de la actividad para comprender mejor como se materializa la participacion en

la gestion de la salud publica.

En un tercer momento, se abordé la presupuestacion participativa como herramienta de control
social, explicando como las asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y comités de
participacion comunitaria pueden hacer seguimiento al uso de los recursos asignados, exigiendo
transparencia y eficiencia en su ejecucion. Varios asistentes expresaron que desconocian la
posibilidad de incidir en estos procesos y manifestaron interés en organizarse para fortalecer la

veeduria ciudadana.

_
EVALUACION Y PRIORIZACION DE INICIATIVAS Y
SECRETARIA DE L
SALUD

OEL TOUSA

L sl vads presentadas
| S Srenpes
en ol cronograrma del
Process.

Verificacion de requisitos
| Se evalian frente al
' | cumpleTuento de todos los
Fases de Solo squctias g Compian con e totaided
- P 4 3 Ly ugueende Ty
pﬁorhac‘én l Las iniciativas que cumplan
| <ontodos los requistos.
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Durante la jornada se entregé material informativo sobre Participacion social y mecanismos de
participacion social en salud, con el fin de que los asistentes contaran con una herramienta de apoyo

para continuar replicando lo aprendido dentro de sus comunidades.

Finalmente, se dio cierre a la actividad agradeciendo la presencia y compromiso de los participantes,
quienes coincidieron en la necesidad de seguir recibiendo capacitaciones en estos temas y solicitaron

que este tipo de espacios también sean extendidos a la comunidad en general, con el fin de construir

un trabajo conjunto que impacte positivamente en la calidad de la atencion a los usuarios.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los dieciséis (16) dias del
mes de septiembre de 2025, en el Municipio del Rovira:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz 1
7 :f't" raq) (___) (oe~Aq\
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1. Inicio de la jornada de socializacion
en el Hospital San Vicente del municipio de
Rovira, con la participacion de personal de
salud y representantes de usuarios,
destacando la importancia de fortalecer los
espacios de formacion en presupuestacion
participativa como herramienta de gestion y
decision en salud.

FOTO 2. Desarrollo de
participativa en la cual
realizaron un ejercicio de priorizacion de
necesidades en  salud, identificando
colectivamente las acciones mas relevantes
para la comunidad, como parte de Ia
aplicacion practica de la presupuestacion
participativa.

la actividad ;
los asistentes |

A

FOTO 3. Entrega de material informativo a los asistentes, con el fin de brindar
herramientas practicas que fortalezcan la participacion social y permitan la
réplica de los conocimientos adquiridos dentro de las comunidades.
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ACTA No. FECHA: 22 (09 |2025 HORA: (9:00 AM

Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.

LUGAR: Hospital Serafin Montafia Cuellar — Municipio de San Luis Tolima.

REDACTADA POR: Andre_al Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.

ORDEN DEL DIA:

1) Bienvenida a la jornada.

2) Presentacion del Decreto 1757 de 1994: Contexto general.

3) Socializacion de los derechos en salud de los usuarios.

4) Socializacion de los deberes en salud de los usuarios.

5) Explicacion de los mecanismos de participacion social en salud.

6) Entrega de material pedagégico — Cartillas participacion social en salud.
7) Cierre y conclusiones.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Alas 9:00 AM, en las instalaciones del Hospital Serafin Montafna Cuellar, se dio inicio a la jornada con
una cordial bienvenida dirigida a los asistentes por parte del equipo organizador, resaltando la
importancia de la convocatoria para fortalecer la participacion activa de los usuarios y actores

comunitarios en el municipio de San Luis en relaciéon con sus derechos y deberes en salud.

La jornada se desarroll6 teniendo en cuenta la linea de accion “Desarrollar procesos de capacitacion
que promuevan capacidades en el ejercicio del derecho a la participacion social”, orientada al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y comunitarias para la incidencia en salud. Este
espacio tuvo como propésito el desarrollo de habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio
efectivo del derecho a la participacion social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia
con las politicas nacionales de participacion y salud publica.
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Como primer punto, se llevé a cabo la presentacion del Decreto 1757 de 1994, donde se explico el
contexto general del decreto y su relevancia para la promocién de los mecanismos de participacion
social en salud. Se enfatizd como este marco normativo contribuye a garantizar la proteccién de los
derechos de los usuarios y la corresponsabilidad ciudadana en el cuidado colectivo de la salud,
asegurando la participacion efectiva en los procesos de toma de decisiones y vigilancia comunitaria.
Seguidamente, se desarrollé la socializacion de los derechos en salud de los usuarios, haciendo
especial énfasis en el acceso a servicios de calidad, respeto a la dignidad, privacidad, informacién
clara y oportunidad en la atencion. Se subrayé la importancia de que cada usuario conozca estos
derechos para ejercerlos plenamente y defenderlos ante cualquier eventualidad dentro del sistema de
salud.

Derechos comunes como actares ‘*
SECRETARIA DE sociales
SALUD
T
O Derecho a participar en las decisiones que afectan la salud de
la comunidad.

*A través de asociaciones, veedurias, alianzas y COPACOS.

*En espacios como los Consejos Territoriales de Seguridad Social
en Salud.

J Derecho a recibir informacién clara, veraz, oportuna y

) (YO
completa. - ’
*Sobre programas, recursos, inversiones, planes y politicas de : l I l I §'|
salud. '

< Derecho a organizarse libremente.
+Formar asociaciones de usuarios, alianzas comunitarias o
veedurias sin interferencias.

Luego se abordé la socializacién de los deberes de los usuarios en salud, resaltando la |
corresponsabilidad que tienen en el cuidado de su propia salud y la de la comunidad, tales como el
respeto a las normas institucionales, el uso adecuado de los servicios, la colaboracion con el personal
de salud y la participacion activa en los procesos comunitarios de salud.
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F
Deberes en Salud Y/
SECRETARIA DE
SALUD

g

*Cuidar tu salud y la de tu familia

Adoptar estilos de vida saludables, asistir a controles médicos y seguir e a
tratamientos. : ok
*Usar adecuadamente los servicios de salud o/ e
Asistir a citas, no abusar del sistema, respetar horarios y normas. ‘_‘
*Tratar con respeto al personal de salud &

\ .‘\.._// |
Reconocer su labor y mantener un trato cordial. 1 |
«Cumplir con las normas de convivencia en instituciones de salud |
Guardar el orden, no agredir, ni dafiar instalaciones.
A\ Wi /A

! BRSO R T ST S SO T
Continuando con la agenda, se realizé una explicaciéon sobre los mecanismos de participacion social

en salud contemplados en el decreto, identificando los diferentes espacios y formas en las que los
usuarios y la comunidad pueden involucrarse, como las veedurias ciudadanas, comités de salud,
audiencias publicas y otros canales de interlocucion con las entidades territoriales y prestadores de
servicios.

Asociacknes de Uswarias
B wa agpecicm de affados del migemen

Un veedor de wbed = on cuedadens o
ik de NS ONESPALICRON (LIS
que epeTre wglania y contral socal wlxe
L gestitn del sector sabod, low serncion
piblicos y s Gnenges de s entidedes
publces para garadie o oEnpheeests
de la ley v e o devecho » b walod

coetriging y wrbsdisho, del Salerng Genersl de
Segarided Soxish e Sakad. que Tevwn devechs 4
utliagr wnos servcios de seled, de acuendo con
= ugers de sillacion, gue wiwin pox b
cahdad del wruicio y la defens del ssarmc.




Caodigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-ME-023
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 05
[ PLANEACION ESTRATEGICA .
MACROPROCESO: gl liadis Pag. 4 de 5
5 Vigente desde:
ACTA DE REUNION by
\ 4 .,

Lan inwtitucones prestatanas de wenacos de salud, wean publces, mades o preeadas, deberin

conformar kys COMITES DE ETICA HOSMTALARIA. o rusbes Filarsn miegradon par
COPAMCOS  (Comtds de  Partopackdas

) Perticipss on.
Siom exgion. de CoRCETLacRn ety ey s
ackwey soriakes {dvectiones ooy de el L
oty de Empeeun Socske del "
Fizado sinsitn mumcpaier) y 4 et it ' j‘
FEwseds : g
3 Theres comtrol sciel e = =
i i — i i i

- 17}
Yk

Como cierre de la parte educativa, se hizo entrega de material pedagégico didactico en formato de
cartillas sobre participacion social en salud, que servira como herramienta de consulta y apoyo para
los usuarios en su proceso de empoderamiento y participaciéon consciente en el sistema, ademas
también se propone que sean ellos los multiplicadores de la informacién brindada durante la
capacitacion.

Finalmente, se abrid un espacio reafirmando el compromiso institucional de continuar impulsando
estos procesos de formacion y participacion. La jornada culminé con conclusiones que destacaron ia
necesidad de seguir promoviendo el conocimiento y la participacion social como pilares

fundamentales para la mejora continua del sistema de salud en el municipio.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veintidos (22) dias del
mes de septiembre de 2025, en la Municipio de San Luis:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz
= 4 _11/!(’ raq] (__) (oenq
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1,2 y 3: Jornada orientada al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y
comunitarias para la incidencia en salud. Este espacio tuvo como propésito el desarrollo de
habilidades y conocimientos que contribuyan al ejercicio efectivo del derecho a la
participacion social y al fortalecimiento del derecho a la salud, en coherencia con las

politicas nacionales de participacion y salud publica.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.
LUGAR: Consejo municipal de Alvarado Tolima
REDACTADA POR: Andre_a Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Tatiana Molano

Secretaria de Salud del

Profesional de apoyo Tolima.

Andrea Uruena Cruz

Secretaria de Salud del

Profesional de apoyo PIC. Tolima.

Oscar Salazar Duque

profesional de la Escuela| ESAP
Superior de Administracion
Pablica — ESAP

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo y bienvenida.

2) Presentacion de los participantes.

3) Funcionamiento de los Equipos Basicos de Salud del departamento.

4) Participacion social y formacién en gestion publica.

5) Normatividad vigente para la oportuna, eficiente y eficaz atencién en salud, en donde no se
vulneren los derechos de los usuarios.

6) La Reforma al Sistema de Salud y retos de la Participacion Ciudadana.

7) Entrega de cartillas y Cierre de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. SALUDO Y BIENVENIDA
Se dio inicio a la jornada con un saludo de bienvenida por parte del equipo de profesionales de la
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Secretaria de Salud del Tolima, quienes agradecieron la asistencia y participacion de los actores
convocados. La actividad fue presentada como un espacio de trabajo colaborativo y de construccion

conjunta de estrategias orientadas a fortalecer los procesos de formacion en gestion publica.

2. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Se llevé a cabo la presentacion de los asistentes, identificando sus roles, las instituciones de
procedencia y sus expectativas frente al desarrollo de la jornada. Durante este espacio, se resalto la
diversidad de perspectivas, asi como el compromiso de los participantes con el fortalecimiento de la
salud publica y la construccion colectiva de soluciones en el territorio.

3. FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD DEL DEPARTAMENTO

Desde la Secretaria de Salud se explicé el funcionamiento de los Equipos Basicos de Salud (EBS),
concebidos como estructuras funcionales y operativas integradas por personal interdisciplinario, entre
ellos promotores de salud, auxiliares de enfermeria y profesionales de medicina, enfermeria y
psicologia.

El objetivo principal de estos equipos es orientar a los actores del sistema de salud en la
conformacion, operacién y seguimiento de los EBS, con el propésito de fortalecer la Atencion Primaria
en Salud (APS) en el marco de la implementacion del modelo de salud preventivo y predictivo, que
busca garantizar el derecho fundamental a la salud e incidir positivamente en los resultados de salud
de las personas, las familias y las comunidades del territorio.

4. PARTICIPACION SOCIAL Y FORMACION EN GESTION PUBLICA.

Durante la jornada se abordd la participacion social en salud como un derecho fundamental,
consagrado en la Constitucién Politica de Colombia, que garantiza la organizacion de los servicios de
salud con la participacion activa de la comunidad.

Se presentaron las dos modalidades de participacion establecidas en la normatividad vigente:
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e Participacion Ciudadana: Ejercicio individual mediante el cual las personas defienden sus
derechos, cumplen sus deberes y contribuyen al mejoramiento del sistema de salud.

« Participacion Comunitaria: Derecho de las organizaciones sociales y comunitarias a intervenir
en los procesos de planeacion, gestion, evaluacién y veeduria de los servicios de salud.
Asimismo, se destacd la relevancia de los mecanismos de participacién social, tales como las
Veedurias en Salud, los Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACOS) y las
Asociaciones de Usuarios, como espacios de concertacion, dialogo y corresponsabilidad entre la

sociedad civil y el Estado para el fortalecimiento de la gestiéon publica en el sector salud.

5. NORMATIVIDAD VIGENTE PARA LA ATENCION EN SALUD SIN VULNERACION DE
DERECHOS

Se revisé el marco normativo vigente, destacando la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) que
establece los derechos fundamentales de las personas relacionadas con la prestacion del servicio de
salud. Se enfatizaron los siguientes derechos:

e Acceso a servicios y tecnologias de salud con atencion integral, oportuna y de alta calidad.

e Atencion de urgencias sin exigencia de documentos o pagos previos

« Comunicacion plena con el profesional de salud tratante

» Informacién clara y suficiente para tomar decisiones informadas

o Trato digno y respetuoso sin discriminacion

« Confidencialidad de la historia clinica
También se abordaron los deberes de los usuarios, incluyendo el autocuidado, el cumplimiento de
recomendaciones en programas de promocion de la salud, y el uso adecuado y racional de las

prestaciones ofrecidas.

6. LA REFORMA AL SISTEMA DE SALUD Y RETOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La exposiciéon de este tema estuvo a cargo del docente Oscar Salazar Duque, profesional de la
Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP, quien presenté el proyecto de reforma al
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sistema de salud titulado “Hacia un sistema de salud garantista, universal, eficiente y solidario que
privilegia la vida”, impulsado por el Gobierno Nacional.
Durante su intervencion, se destacaron los principales componentes de la reforma:

« Eliminacién de barreras econémicas, geograficas y administrativas.

« Implementacion de redes articuladas de hospitales y clinicas.

« Asignacion de Equipos de Salud Territorial para cada ciudadano y familia.

« Transformacion de las EPS en Gestoras de Salud y Vida.

« Centralizacion de fondos a través de ADRES como pagador unico.
El expositor enfatizé que la reforma establece la participacion social con enfoque diferencial como
uno de sus principios orientadores, fortaleciendo los mecanismos de participacion ciudadana y
comunitaria en la planeacién, gestion y veeduria del sistema de salud.
Datos adicionales y avances recientes
El Ministerio de Salud y Proteccién Social publicé una nueva propuesta para transformar el sistema
de salud, que incluye, entre otros aspectos:

« La articulacion de redes hospitalarias y clinicas para garantizar atencién sin discriminacion.

« Mayor cobertura en zonas rurales y dispersas.

« Asignacion de Equipos de Salud Territorial con enfoque familiar y comunitario.

+ Fortalecimiento de la formacion del talento humano en salud.

« Simplificacion de tramites administrativos.

« Consolidacion de un modelo de atencion integral basado en la prevencion, prediccion y

cercania al usuario.

9. CIERRE

La actividad culminé con un mensaje de agradecimiento a todos los asistentes por su activa
participacion, compromiso y disposicion para el aprendizaje, reiterando la importancia de continuar
trabajando articuladamente por una salud mas incluyente, equitativa y centrada en las personas, las
familias y las comunidades.

Asimismo, se invitdé a los participantes a replicar los conocimientos adquiridos en sus territorios,
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promoviendo la construccion de redes de apoyo y liderazgo que fortalezcan los procesos de

participacion social en salud a nivel local y departamental.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes el dia primero (01) dias del
mes de octubre de 2025, en la Municipio de Alvarado:

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

Andrea Caroline Uruena Cruz

. T ]:/K lread (Divena,
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1,2, 3 y 4 : Capacitacion desarrollada en apoyo a la Secretaria de Salud del Tolima,
orientada a la formacién en gestién publica. Durante la jornada, se promovié la reflexion
sobre el papel de los diferentes actores sociales en la planeacion, ejecucion y seguimiento
de las politicas publicas del sector salud, destacando la corresponsabilidad entre la

comunidad y las instituciones.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencidon
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios

OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participaciéon social en

REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacién social
en salud.

LUGAR: Hospital Reina Sofia de Espafa del municipio de Lérida

Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.

REDACTADA POR:

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Uruefia Cruz Profesional de apoyo PIC. ?gl‘i:rf:'ria de Salud del
Tatiana Molano Profesional de apoyo ?;ci:rr::.lria de Saxd del
Consuelo Labrador Veedora en Salud Municipio de Lérida

ORDEN DEL DIA:

1) Saludo y apertura

2) Normatividad sobre participacion social y el ejercicio de control social.

3) Aclaracion de funciones de la Asociacion de Usuarios y las Veedurias en Salud.

4) Confirmacion y validacion de la conformacion y vigencia de las instancias de participacion
social en salud.

5) Compromisos y cierre.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Saludo y apertura

En cumplimiento de la linea de accion sobre “Gestionar alianzas interinstitucionales para la formacion
de la comunidad en control social en salud, y en respuesta a la solicitud realizada por la veedora en
salud, Consuelo Labrador, del municipio de Lérida, se brinda acompafamiento por parte del
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componente de participaciéon social en salud, con el fin de despejar dudas e inquietudes a los
miembros de las asociaciones de usuarios, veeduria en salud y ente territorial, frente al

funcionamiento y conformacion de estas dos instancias de participacion en salud.

2. Aclaracion de funciones:

Se realizdé la exposicion de las funciones principales de la Asociacién de Usuarios, segun lo
establecido en la Resolucion 2063 de 2017, y demas normas vigentes, destacando que su proposito
principal es:

e Velar por la calidad en la prestacion de los servicios de salud.
e Representar los intereses de los usuarios ante la entidad de salud.
e Participar en la planeacion, gestion y evaluacion de los servicios.

e Promover los derechos y deberes de los usuarios del sistema.

De igual forma, se explicaron las funciones de la Veeduria Ciudadana en Salud, en el marco de la Ley
850 de 2003, cuyo objetivo es:

e Ejercer control social sobre la gestion publica en salud.

e Vigilar la correcta ejecucioén de los recursos y la transparencia institucional.

e Presentar informes y denuncias ante las autoridades competentes cuando se identifiquen
irregularidades.

e Promover la participacion ciudadana en el seguimiento a las politicas y programas de salud.

Se aclaré que la Asociacion de Usuarios y la Veeduria Ciudadana son instancias complementarias,
pero con funciones distintas: la primera se enfoca en la representacion y participacion de los usuarios
en la gestion de los servicios, mientras que la segunda se centra en la vigilancia y el control social

sobre la administracion de los recursos y la gestion institucional.

Asi mismo, frente a la vinculacion de las asociaciones de usuarios, se les recalca que esta es
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permanente, y todos los usuarios que hayan hecho uso del servicio en el Ultimo afio pueden hacer
parte de la asociacion de usuarios.

La eleccion de la Junta directiva de la asociacion o alianzas de usuarios se realiza mendiante
asamblea abierta, que realizara el hospital, en donde invitara a todos sus afiliados, alli mediante voto
directo o mano alzada, segun lo decida la mayoria. Los elejidos ejerceran sus funciones conforme a
la normatividad vigente, representando lo intereses de los usuarios ante la instituciéon prestadora de

servicios de salud.

2. Confirmacion de la conformacion:

Se deja constancia de que:

La Asociaciéon de Usuarios del hospital se encuentra debidamente conformada y activa, con su acta
de constitucion y eleccion de junta directiva vigente.

La Veeduria Ciudadana en Salud se encuentra registrada ante la Personeria Municipal (o Camara de
Comercio, segun el caso) y cumple con los requisitos legales para su funcionamiento.

Ambas instancias ratifican su compromiso de trabajo articulado, respetando las competencias y
funciones definidas por la normatividad vigente.

3. Compromisos y Cierre:

Fortalecer los espacios de didlogo y participacion entre la comunidad y la institucion.
Programar una préxima reunién conjunta para socializar el plan de trabajo anual.
Promover la formacion en control social y participacién ciudadana.

Siendo las 6 p.m, se da por terminada la reunién.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los siete (7) dias del mes
de octubre de 2025, en la Municipio de Lérida:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruena Cruz 1
Adrea  Owena
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1,2, 3 y 4 : Capacitacion desarrollada por la Secretaria de Salud del Tolima,
componente de Participacion Comunitaria en Salud, con el objetivo de aclarar la
conformacién, funcionamiento y operatividad de las alianzas o asociaciones de usuarios y
veedurias en salud, conformadas en el municipio. La jornada conté con la participacion de
integrantes del Comité de Participacion Comunitaria en Salud, Veeduria en Salud y
asociaciones de usuarios de las dos E.S.E del municipio de Lérida.
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Apoyo técnico y social para el desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, en los diferentes escenarios de los municipios
OBJETIVO DE LA priorizados, realizando seguimiento a la politica de participacion social en
REUNION: salud PPSS, resolucion 2063-2017, motivando la participacion de
organizaciones sociales, para fortalecer las instancias de participacion social
en salud.
LUGAR: Secretaria de la Mujer- Cajamarca Tolima.
REDACTADA POR: Andreg Caroline Uruena Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.
ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO DEPENDENCIA

Andrea Caroline Uruena Cruz

Profesional de Apoyo | Secretaria de Salud del Tolima

Laura Daniela Amortegui

Profesional de Apoyo- | Direccién local de Salud.
secretaria de salud.

ORDEN DEL DIA:

SICICRR

1) Saludo de Bienvenida a los usuarios por parte de la profesional de apoyo del plan de
intervenciones colectivas.

Registro de asistencia.

Pausas activas sobre comunicacion no verbal.

Inicio de capacitacion sobre Liderazgo y comunicacion asertiva en participacion.

Cuestionario en grupos sobre la informacion suministrada.

Entrega de cartillas- Participacion social en salud en el territorio.

Cierre de capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Colectivas (PIC).

Siendo las 2:00 p.m. en la casa de la mujer, municipio de Cajamarca, la profesional de apoyo Andrea
Uruefia Cruz da la bienvenida a los usuarios y personal del hospital, quienes se encuentran presentes
para participar en la jornada de capacitacion programada en el marco del Plan de Intervenciones

La jornada se desarrolla teniendo en cuenta la linea de accion “Implementar estrategias de
participacién y formacién para fortalecer la salud publica”, generando espacios de educacién en salud
publica orientados al

desarrollo de capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud,
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comunicacion asertiva y participacion social en salud.

Continuando con el orden del dia, se realiza el registro de asistencia, en el cual los participantes
confirman su presencia en la jornada, dejando constancia de su compromiso y participacion activa en
el desarrollo de las actividades programadas.

Posteriormente, se realiza una pausa activa orientada al fortalecimiento de la comunicacion no verbal,
en la cual los participantes se saludan y expresan emociones sin utilizar palabras. Esta actividad
busca resaltar la importancia del lenguaje corporal, las expresiones faciales y los gestos como
herramientas esenciales para la interaccién humana y la construccion de vinculos saludables en los
entornos laborales y comunitarios.

Seguidamente, se dio apertura a la capacitacion en liderazgo y comunicaciéon asertiva en
participacién social, espacio en el que se abordaron conceptos clave como:

e ¢Qué es el liderazgo comunitario y por qué es importante en salud? Se explicé que el
liderazgo no es solo una funcién de autoridad, sino un proceso colectivo que surge cuando
una persona o grupo inspira, moviliza y coordina esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en beneficio de la comunidad. Se hizo énfasis en el liderazgo con enfoque ético, participativo,
inclusivo y orientado al bienestar comun, destacando que cualquier ciudadano puede ejercer
liderazgo desde su rol y experiencia.

L3

4 ‘yl:

SECRETARIA DE SALUD Liderazgo ‘
e

El liderazgo en el drea de la salud es la capacidad de motivar, guiar y
organizar a la comunidad para tomar decisiones informadas y colectivas
sobre su bienestar.

Un buen lider en salud:

O Escucha activamente
0O Es empatico y transparente
Q Promueve la participacion inclusiva

o Caracteristicas de un lider positivo y transformador. Se profundizé en cualidades como la
empatia, la escucha activa, la responsabilidad, la coherencia entre el decir y el hacer, la
capacidad de motivar a otros, de construir redes colaborativas y de gestionar conflictos con
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respeto. Se reflexiond sobre la importancia de que los lideres comunitarios promuevan la
equidad, la participacién de todos los sectores y el trabajo en equipo.

¢ La comunicacion asertiva como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos, el
trabajo en equipo y la participacion efectiva. Se trabajo el concepto como la habilidad de
expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin agredir
ni someterse. Se compard con otros estilos de comunicacién (pasivo y agresivo) y se
realizaron ejercicios practicos para identificar formas efectivas de comunicarse, especialmente
en espacios comunitarios, asociaciones de usuarios y escenarios donde es necesario dialogar
y tomar decisiones colectivas. También se abordaron barreras comunes en la comunicaciéon y
estrategias para superarlas.

o El enfoque diferencial y la inclusion de todas las voces en los procesos de decision en
salud. Se resalté la importancia de reconocer y valorar las diferencias de género, edad, etnia,
discapacidad, orientacién sexual y condicion socioecondémica en los procesos participativos.
Se explicdé que una participacién realmente democratica debe garantizar la voz y el
protagonismo de todos los grupos, en especial de aquellos que histéricamente han sido
excluidos.

2
éQué es el enfoque diferencial y por gﬁ

; )

SECRETARIA DE SALUD qugimportat g
i)
CORERMACION
DEL TOLIMA

El enfoque diferencial en salud se refiere a una

y - ‘s ] a perspecti\fa de analisis y accin.fun que reconoce las

-4 Y ? particularidades de diferentes grupos
) ; : T

. { ¢ poblacionales para garantizar el acceso equitativo
| a los servicios de salud, considerando factores

as como edad, género, etnia, orientaciéon sexual,
identidad de género, las capacidades diferentes y
situacion socioeconomica.

Luego de ser expuestos los diversos temas, se realizé una actividad evaluativa y de retroalimentacion
mediante un cuestionario, el cual fue desarrollado en grupos conformados por cuatro participantes.
Esta dinamica tuvo como propdsito reforzar los conocimientos adquiridos durante la jornada y
promover el trabajo en equipo, el intercambio de experiencias y la reflexién colectiva frente a los
conceptos abordados.

Durante el ejercicio, los participantes analizaron situaciones practicas relacionadas con la
participacion social, el liderazgo, la comunicacion asertiva y el enfoque diferencial, identificando la
importancia de aplicar estos conocimientos en los espacios comunitarios y en el fortalecimiento de las
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asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y demas instancias de participacion en salud.

Los asistentes manifestaron la necesidad de fortalecer los procesos de participacion social en salud,
seflalando que actualmente esta es limitada y que muchas personas desconocen su importancia, los
mecanismos existentes y las formas de vinculacion comunitaria. Se resalté la importancia de
continuar promoviendo espacios de formacion y sensibilizacion que permitan a la ciudadania conocer,
ejercer y apropiarse de su derecho a participar activamente en la gestion del sistema de salud.

Como parte del apoyo pedagdgico, se hizo entrega de cartillas tituladas “Participacién social en salud
en el territorio”, las cuales contienen herramientas conceptuales y practicas para promover la
participacion, la organizacion comunitaria y el control social en salud. Se motivé a los participantes a
socializar la informacién encontrada en este material con otras personas de su comunidad.

La jornada culminé con un espacio de cierre, en el que los participantes expresaron sus opiniones
frente a la actividad, resaltando la claridad del contenido, la utilidad de los temas abordados y el
deseo de continuar fortaleciendo estos espacios formativos.

Finalmente, se da cierre a la jornada agradeciendo la participacién activa de los asistentes,
reafirmando el compromiso con el fortalecimiento de la participacién social en salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los veintiocho (28) dias del
mes de octubre de 2025, en la Municipio de Cajamarca.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefa Cruz /'1
- ;/15/ rea C Yeperen.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1y 2

Capacitacion desarrollada por la Secretaria de Salud del Tolima, componente de Participacion
Comunitaria en Salud, con el objetivo Implementar estrategias de participacion y formacion
para fortalecer la salud publica, generarando espacios de educaciéon en salud publica para
desarrollar capacidades en liderazgo, empoderamiento en salud publica y comunicacion

asertiva en salud.

FOTO 3.

Participantes trabajando en equipo
durante un ejercicio practico sobre
conocimientos adquiridos.

FOTO 4.

Entrega de material educativo a los
asistentes, con el proposito de que repliquen
en sus comunidades los aprendizajes
adquiridos sobre liderazgo y comunicacion
asertiva en salud. La Alcaldia municipal
realizé entrega de diplomas de participacion.
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Cuestionario
Capacitacién Liderazgo y Comunicacién Asertiva
1) ¢Qué es una asociacién de usuarios?
+
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2) ¢Qué es liderar?
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3) ¢éQué es la comunicacién Asertiva?
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4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacién para fortalecer la participacion con
enfoque diferencial en las actividades y reuniones?
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5) ¢éQué estrategias usan en la asociacion para comunicarse de manera clara,
respetuosa y efectiva entre todos?

6) ¢Se han sentido escuchados por las instituciones?
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Cuestionario

Capacitacion Liderazgo y Comunicacién Asertiva

1) ¢Qué es una asociacién de usuarios?
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3) ¢Qué es la comunicacion Asertiva?
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4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacion para fortalecer la participacion con

enfoque diferencial en las actividades y reuniones?
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Cuestionario
Capacitacion Liderazgo y Comunicacion Asertiva

1) ¢Qué es una asqciacion de usuarios?
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4) ¢Qué acciones pueden tomar como asociacion para fortalecer la participacién con

enfoque diferencial en las actividades y reuniones?
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Cuestionario
Capacitacidn Liderazgo y Comunicacién Asertiva

1) ¢Qué es una asociacién de usuarios?

Un_arfo do persngs gue Voluntehomente
\eldh por log dex€chod de (& comondaud

2) ¢Qué es liderar? ]
S mMotwdy Y dar viu  comumcocion
aserhdd  d lad perSonus de nestro
a\rededOr.

3) ¢Qué es la comunicacién Asertiva?
go l herumentu  podeiosy P podev
ey On boen hderaigo e bhaola
Ycdn Yespeto Y luscendo  Solocion .,
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ACTA No. FECHA: 16 T10 (2025 HORA: |37 00 am

Apoyar al departamento, Secretaria de Salud en la realizaciéon de jornada de

educacion a grupo poblacional, reconociendo sus practicas tradicionales o
ggdﬁ{g:lo RELA culturales, mediante procesos de concertaciéon con la poblacién victimas de

conflicto del municipio de melgar, sobre los mecanismos de participacion
social en salud, deberes y derechos en salud.

LUGAR: Secretaria de Educacion y Cultura- Melgar Tolima.

REDACTADA POR: Andrea Caroline Uruefia Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones

colectivas PIC.

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Andrea Urueria Cruz Profesional de apoyo PIC. _Srglti:rr:;ana de Salud del

ORDEN DEL DIA:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Saludo y bienvenida

Presentacion de los participantes

Socializacion de mecanismos de participacion social en salud

Deberes y derechos en salud

Reconocimiento de practicas tradicionales y culturales de la poblacion victima
Dinamica grupal de concertacién y participacion

Discusion sobre retos y oportunidades en la participacion social en salud
Cierre y firma de la asistencia

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. SALUDO Y BIENVENIDA

La jornada fue inaugurada por el equipo de la Alcaldia Municipal de Melgar, quienes facilitaron el

espacio para el desarrollo de la actividad. Durante el acto de apertura, se resalté la importancia de

fortalecer la participacion social en salud y de reconocer las practicas tradicionales y culturales de la

poblacion victima en el municipio. Asimismo, se destacé el compromiso institucional con la promocion

de la salud y el bienestar comunitario.
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2. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Se llevd a cabo la presentacion de los asistentes, destacando la diversidad de experiencias,
conocimientos y trayectorias representadas en el grupo. Durante este espacio, los participantes
expresaron su sentido de pertenencia con el municipio de Melgar el cual los ha acogido y su interés
por contribuir al fortalecimiento de la participacién social en salud. La dinamica permitié generar un
ambiente de confianza, integracién y reconocimiento mutuo entre los diferentes actores comunitarios.

3. SOCIALIZACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Se realiz6 la socializaciéon de los diferentes mecanismos de participacion social en salud establecidos
en el Decreto 1757 de 1994 y la Resolucion 2063 de 2017, resaltando su papel fundamental en la
construccion de una ciudadania activa e informada. Durante el espacio, se explic6 como estos
mecanismos permiten que la comunidad incida en la planeacién, ejecuciéon y evaluaciéon de las
politicas publicas en salud.

Asimismo, se enfatiz6 la importancia de la participacion ciudadana para garantizar la efectividad del
sistema de salud, promover la transparencia en la gestion institucional y defender los derechos de los
usuarios. Los asistentes reconocieron la relevancia de instancias como los COPACOS, las
Asociaciones de Usuarios y las Veedurias Ciudadanas en Salud como medios legitimos para ejercer
control social y fortalecer el enfoque comunitario en el territorio.

a
MECANISMOS DE PARTICIPACION w

Aencinch de U
Es una agrupacion de afiliados del régimen
: ibutivo y subsidiado, del I de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con
su sistema de afiliacion, que velardn por fa
calidad det servicio y la defensa del usuario.

-

N

Fa

4. DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
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Durante este espacio se abordaron los derechos fundamentales en salud establecidos en el Decreto
1757 de 1994, resaltando que la salud es un derecho humano esencial e irrenunciable. Se enfatizé la
importancia de que los ciudadanos conozcan y ejerzan sus derechos relacionados con el acceso, la
calidad, la oportunidad y la continuidad en la atencion en salud.

Asimismo, se destacaron los deberes de los usuarios frente al autocuidado, la prevencién de
enfermedades y la corresponsabilidad social en el mantenimiento de la salud individual y colectiva.
Los participantes reflexionaron sobre la necesidad de fortalecer la cultura del cuidado, el respeto
hacia los profesionales del sector y la participacion activa en los procesos comunitarios de vigilancia y
control social.

Derechos en Salud w

g

Los derechos en salud son garantias que todas las personas tienen para
acceder, recibir y disfrutar de servicios de salud dignos, seguros y
OpOTTUnos.

* Derecho a la atencion oportuna y de calidad
Recibir servicios de salud sin demoras injustificadas y con buen trato.
* Derecho a ser do con dignidad y resp
Ser atendido sin discriminacion por raza, género, orientacion sexual,
rehgion, condicon econdmica o discapacidad.

* Derecho a recibir inf i6n clara y comp
Entender los diagndsticos, tratamientos, procedimientos y alternativas |
drsporubles.

5. RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS TRADICIONALES Y CULTURALES

Durante Ia jornada se generd un espacio de dialogo y reconocimiento de las practicas tradicionales
propias de la poblacion victima del conflicto armado.

Se reflexion6 sobre la importancia de integrar estos conocimientos al sistema de salud desde el
respeto, la interculturalidad y la valoracion de la identidad territorial. Este ejercicio permitié fortalecer
la confianza entre la comunidad y las instituciones para los servicios que pueden ofrecer.

6. DINAMICA GRUPAL DE CONCERTACION
Se desarrollé una dinamica participativa que promovié la reflexién colectiva sobre la concertacion
como herramienta clave para el fortalecimiento de la participacion social en salud. A través de grupos

de trabajo, los asistentes identificaron problematicas locales relacionadas con el acceso a los
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servicios, la atencion oportuna y la comunicacioén con las entidades prestadoras.
Posteriormente, la secretaria de salud local tomo en cuentas las diferentes PQRS que se pudieron
evidenciar en estos espacios favoreciendo el dialogo, la cooperacién y la construccion de

compromisos compartidos entre los diferentes actores comunitarios.

7. DISCUSION SOBRE RETOS Y OPORTUNIDADES

En este segmento se abordaron los principales retos y oportunidades para la participaciéon social en
salud en el municipio de Melgar, haciendo especial énfasis en la perspectiva de la poblacién victima
del conflicto. Se resalté la necesidad de fortalecer los espacios de formacion ciudadana, la
articulacion con las instituciones de salud y la generacion de procesos de comunicacion efectiva con
las asociaciones de usuarios y los COPACOS.

Los participantes coincidieron en la importancia del trabajo articulado, el liderazgo comunitario y la
inclusion de enfoques diferenciales para garantizar la equidad en el acceso y la atencién integral en
salud.

8. CIERRE Y FIRMA

Para culminar la jornada, se realizé6 un espacio de retroalimentacion en el que los participantes
expresaron su satisfaccion y agradecimiento por el desarrollo de la actividad. Se procedié a la firma
de la lista de asistencia y se entregd material pedagogico sobre participacion social y derechos en
salud.

Finalmente, se destaco el compromiso de los asistentes con la continuidad de estos espacios de
encuentro y aprendizaje, reafirmando la importancia del trabajo conjunto entre la comunidad y las

instituciones del sector salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los dieciséis (16) dias del
mes de octubre de 2025, en la Municipio de Melgar:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruena Cruz

v d 41;/1(’ read (JDeovenar.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

1

FOTO 1,2, 3 y 4: Jornada educativa con poblacion victima del conflicto, Municipio de |
Melgar. Apoyo a la Secretaria de Salud para fortalecer la participacion social y el

reconocimiento cultural en salud.
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DD | MM | AA 3:00 PM-
ACTA No. FECHA: 07 11 2025 HORA: 5:30 PM
Apoyar al departamento, Secretaria de Salud en la realizacién de jornada de
OBJETIVO DE LA educacion a grupo poblacional, reconomend_c? sus practicas t_r:,:1d|0|onales o]
] culturales, mediante procesos de concertacién con la poblacion NARP del
REUNION: L o : S )
municipio de mariquita, sobre los mecanismos de participacion social en
salud, deberes y derechos en salud.
LUGAR: Casa de la Cultura- Mariquita Tolima.
REDACTADA POR: Andreg Caroline Uruena Cruz, Profesional de apoyo plan de intervenciones
colectivas PIC.
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Andrea Uruefa Cruz

Profesional de apoyo PIC. Secretaria de Salud del

Tolima.
. , Enlace de Vvictimas Secretaria municipal de
Adriana Pardo Rodriguez . y icip
poblaciones vulnerables Desarrollo Social

ORDEN DEL DIA:

JegLe2

Saludo y bienvenida

Presentacion de los participantes

Socializacion de mecanismos de participacién social en salud

Deberes y derechos en salud

Reconocimiento de practicas tradicionales y culturales de la poblacion NARP.
Dinamica grupal de concertacion y participacion

Cierre y firma de la asistencia

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. SALUDO Y BIENVENIDA

La jornada fue inaugurada por el equipo de la Alcaldia Municipal de Mariquita, quienes facilitaron el

espacio para el desarrollo de la actividad dirigida a la poblacion NARP y a la comunidad en general,

en articulaciéon con el SENA.

Durante el acto de apertura, se destacé la importancia de fortalecer la participacién social en salud y

de reconocer las practicas tradicionales y culturales de la poblacién NARP en el municipio. Asimismo,
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se resaltoé el compromiso institucional con la promocién de estos procesos comunitarios.

2. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Se llevd a cabo la presentacion de los asistentes, resaltando la diversidad de experiencias,
conocimientos y trayectorias presentes en el grupo. Durante este espacio, los participantes
manifestaron su sentido de pertenencia hacia el municipio de Mariquita, territorio que los ha acogido,
especialmente a quienes han sido victimas del conflicto.

Asimismo, expresaron su interés en contribuir al fortalecimiento de la participacion social en salud. La
actividad favorecié un ambiente de confianza, integracion y reconocimiento mutuo entre los diferentes

actores comunitarios, consolidando las bases para un trabajo colaborativo.

3. SOCIALIZACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Se realizé la socializacién de los diferentes mecanismos de participacion social en salud establecidos
en el Decreto 1757 de 1994 y la Resolucién 2063 de 2017, resaltando su papel fundamental en la
construccion de una ciudadania activa e informada. Durante el espacio, se explic6 cémo estos
mecanismos permiten que la comunidad incida en la planeacién, ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas en salud.

Asimismo, se enfatizé la importancia de la participacion ciudadana para garantizar la efectividad del
sistema de salud, promover la transparencia en la gestion institucional y defender los derechos de los
usuarios. Los asistentes reconocieron la relevancia de instancias como las Asociaciones de Usuarios
y las Veedurias Ciudadanas en Salud como medios legitimos para ejercer control social y fortalecer el

enfoque comunitario en el territorio.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION i 'if;g
SECRETARIA DE R
eores

CREERRERRM

Asociaciones de Usuarios m;rmaén, tﬂﬂ‘lﬁ

Es una agrupacion de afiliades del régimen - yoportunidad de

contributivo y subsidiado, del Sistema General de S i

Seguridad Social en Salud, que tenen derecho a

utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con

su sistema de afiliacion, que velardn par la :

calidad del servicio y la defer?sa del IISLIar'IO[.) Defender derechos de los. m;ad;;:{uf‘:

- “afiliados R )

et usuarios y entidades

Ejercer veeduria en Hacer seguimiento a
salud quejas y reclamos

|
4. DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Durante este espacio se abordaron los derechos fundamentales en salud establecidos en el Decreto
1757 de 1994, destacando que la salud es un derecho humano esencial e irrenunciable. Se resalto la
importancia de que la poblacion NARP conozca y ejerza sus derechos, especialmente en lo
relacionado con el acceso, la calidad, la oportunidad y la continuidad en la atencién en salud.

Asimismo, se enfatizaron los deberes de los usuarios, haciendo énfasis en el autocuidado, la

prevencion de enfermedades y la corresponsabilidad social en el cuidado de la salud individual y
colectiva.

Derechos en Salud Q%l?
SECRETARIA DE ;
m

Los derechos en salud son garantias que todas las personas tienen para
acceder, recibir y disfrutar de servicios de salud dignas, seguros y
opoTTUnDS,

= Derecho a la atencién oportuna y de calidad
Recibir servicios de salud sin demaras injustificadas y con buen trato.

= Derecho a ser tratado con dignidad y respeto
Ser atendido sin discriminacion por raza, género, orientacion sexual,
religion, condicidn economica o discapacidad.

= Derecho arecibir informacidn clara y completa
Entender los diagndsticos, tratamientos, procedimientos y alternativas
disponibles.
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5. RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS TRADICIONALES Y CULTURALES

Durante la jornada se genero un espacio de didlogo y reconocimiento de las practicas tradicionales y
culturales de la poblacion NARP, liderado por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social.

Asimismo, se realizdé la entrega de certificados a los asistentes identificados como poblacién
afrodescendiente, como un acto de reconocimiento de su identidad cultural y territorial.

Como parte del encuentro, se desarrollé un espacio artistico donde un grupo musical de la comunidad
compartié interpretaciones tradicionales, resaltando su herencia cultural y fortaleciendo el sentido de
pertenencia.

Se reflexiond sobre la importancia de integrar estos saberes al sistema de salud, promoviendo el
respeto, la interculturalidad y la valoracion de la identidad territorial. Este ejercicio permitio fortalecer
la confianza entre la comunidad y las instituciones, facilitando el acceso y la articulacion a los

servicios de salud disponibles.

6. DINAMICA GRUPAL DE CONCERTACION

Se desarroll6 una dinamica participativa orientada a promover la reflexion colectiva sobre la
concertacién como herramienta clave para el fortalecimiento de la participacion social en salud dentro
de la poblacién afro. A través de grupos de trabajo, los asistentes identificaron problematicas locales
relacionadas con el acceso a los servicios, la atenciéon oportuna, la pertinencia cultural en la
prestaciéon de servicios de salud, asi como las barreras en la comunicacion con las entidades
prestadoras. Durante el ejercicio, los participantes manifestaron que, en general, reciben una buena
atencion en salud; sin embargo, sefalaron que, al igual que ocurre con la comunidad en general,
existe demora en la asignacion de citas con especialistas. A pesar de ello, destacaron que el trato
brindado por el personal de salud suele ser adecuado y respetuoso.

Asimismo, se resaltaron aspectos vinculados al reconocimiento de practicas culturales propias,
experiencias de discriminacién, necesidades de atencion con enfoque diferencial y la importancia de

fortalecer el didlogo intercultural entre la comunidad afro y los actores del sistema de salud.
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8. CIERRE Y FIRMA

Para culminar la jornada, se realizd un espacio de retroalimentacion en el que los participantes
expresaron su satisfaccién y agradecimiento por el desarrollo de la actividad. Se procedi6 a la firma
de la lista de asistencia.

Finalmente, se destacd el compromiso de los asistentes con la continuidad de estos espacios de
encuentro y aprendizaje, reafirmando la importancia del trabajo conjunto entre la comunidad y las

instituciones del sector salud.

Como constancia, se firma y anexa lista de asistencia con los presentes a los siete (7) dias del mes
de noviembre de 2025, en la Municipio de Mariquita:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Andrea Caroline Uruefia Cruz /1
A Vedrea  Ovvenal.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 1,2, 3 y 4: Jornada educativa con poblacién NARP, Municipio de Mariquita en Apoyo a
la Secretaria de Salud para fortalecer la participacion social y el reconocimiento cultural en
salud.
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