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Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la población objeto de la ARN que se encuentren de manera 
dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

A la fecha de presentación de este informe, cuento con 58 PER asignadas de las cuales 56 fueron atendidas 
telefónicamente y con las cuales se ha mantenido contacto permanente para el seguimiento de su estado de 
salud y el de sus familias via telefónica y de whatsapp. También hay un extranjero que se encuentra fuera del 
país, con el cual mantengo contacto permanente; no obstante de acuerdo a los lineamientos establecidos; no 
puede reportarse como atendido, y debido a que el permiso otorgado por la JEP es de un periodo mayor a 3 
meses, ya no puede ser presentado como caso excepcional. Las asistencias pueden ser verificadas a través de 
las 9 planillas individuales y 1 planilla de actividad colectiva que fueron enviadas para la correspondiente 
digitación

*ausentes: Actualmente hay dos personas asignadas que presentan este estado; la primera es la persona 
extranjera a la que hago referencia en el párrafo anterior; la segunda es una persona que en enero fue 
reportada al área jurídica pues había sido capturada y se había emitido medida de aseguramiento. Se realizó 
seguimiento el mes anterior, teniendo en cuenta que hubo cambio de estados en SIR; no obstante aun no se ha 
realizado el cambio pues de acuerdo con la retroalimentación recibida por parte de la abogada, no aparece 
registrado en el INPEC; en ese sentido, es necesario esperar a que la situación de emergencia se normalice 
para solicitar el expediente a la fiscalia.
* traslados : Durante este mes se hizo oficial el traslado de dos PER una a GT Quindio y la otra a GT 
Cundinamarca. No quedan traslados pendientes. El trámite de traslados se puede ver reflejado en los correos 
enviados a los grupos territoriales donde se incluye la documentación e información de cada PER.
 
* A continuación se relaciona la caracterización por ubicación geográfica de los PR, siendo las localidades con 
mayor indicador de residencia Kennedy, Bosa  y Ciudad Bolívar, lo cual es importante visibilizar con el fin de 
tener en cuenta las ofertas locales de estos sectores de la ciudad para que los PR y sus familias accedan a 
ellas, así mismo, se encuenta que las PR que residen en otros municipios o departamentos deciden recibir el 
acompañamiento en Bogotá .

En relación a los beneficios, se puede establecer lo siguiente:

1.Desarrollar las actividades, acciones y metodologías definidas por la ARN para promover el 
desarrollo de capacidades y cubrir las necesidades e intereses de la población objeto de la ARN 
que se encuentre en el espacio designado en el territorio nacional.

ATENCIONES / 
ORIENTACIONES

OBSERVACIONES

Salud

* Afiliaciones: 58 PR se encuentran Activas, de las cuales 42 están en el régimen subsidiado y 15 en el 
contributivo. En la revisión que se hizo este mes a los estados de afiliación, se halló una persona en estado 
retirado; no obstante se realizó la gestión de afiliación oficiosa con Capital salud, de manera que esta 
persona mas la persona hallada en este mismo estado en el mes anterior; ya cuentan nuevamente con 
estado activo en Adres,  
De la totalidad de afiliados se evidencia que 5 de las PR se tienen su municipio de atención fuera de Bogotá 
(3 Meta, 1 Cundinamarca, 1 Tolima).
* Rótulos de población especial: 58 PR  tienen rótulo de población especial. 

* Vinculados: 9 PR vinculadas a FA:  Este número corresponde a las personas que se encuentran 
vinculadas a CEIL y a Tecnisistemas.
* Bachilleres: Se identifica que 34 PR son bachilleres y cuentan con soporte fidelizado.
* Universitarios: a la fecha se identifica 1 PR con pregrado completo. 3 PR se encuentran cursando 

POBLACIÓN ASIGNADA

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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2. Concertar las actividades con la población objeto, sus familias y la comunidad, de acuerdo a
sus características,condiciones socioeconómicas y culturales del territorio en el que se
encuentran y a la normatividad vigente, enconcordancia con los procesos y lineamientos de la
ARN.

Como parte de la caracterización de la población y de brindar atención diferencial, se establece la pertenencia
a las diferentes categorías de enfoque diferencial. La información correspondiente puede evidenciarse a través
del correo control y la información contenida en SIR. En relación al enfoque diferencial, se puede mencionar lo
siguiente:
- Etnias: A partir del autoreconocimiento que hacen algunas personas acerca de su pertenencia étnica, se ha
identificado que pocas mantienen costumbres de sus pueblos de origen y solo hay 3 que se autorreconocen
como parte de una comunidad 
- Discapacidad: Siendo una menor parte de la población, se encuentra que no están certificados y pocos
asisten a controles médicos u ofertas distritales. La mayoría de las discapacidades son físicas asociadas a
heridas de guerra que afectan el desempeño diario sea por dolor o movilidad.
- Género: Actualmente hay un número importante de mujeres que se encuentra en el momento vital de la
lactancia y la crianza de niños de 0 a 3 años.
- Ciclo vital: Se evidencia que hay 3 personas que se encuentran en etapa de vejez, cuentan con red familiar y
comunitaria significativa; así mismo, se resalta que son personas interesadas en continuar su vinculación
académica. En cuanto a la población de jóvenes hay mayor variedad en condiciones, siendo estos los que se
encuentran en formación superior o con mayores expectativas de validar estudios de bachillerato y acceso a
programas de pregrado.
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3. Desarrollar las acciones y/o actividades (atención, gestión, acompañamiento) determinadas 
como estratégicas para el cumplimiento de metas y objetivos en el espacio designado, 
atendiendo los lineamientos de la entidad. 

* Salud: Durante este mes de junio se  realizó el seguimiento individual en relación al estado de salud de todas 
las PER y los miembros de su familia, en relación a la presencia de posibles síntomas de COVID-19. 
Adicionalmente se han realizado los siguientes procesos:
-Se realizó la solicitud para afiliación oficiosa a Capital Salud,  de 2 PER que se encontrabana en estado 
retirado. Ya se hizo efectiva en ADRES . Este proceso se puede verificar a través de los correos electrónicos 
enviados para adelantar dicho trámite asi como en ADRES y en el Comprobador de derechos.
-Se realizó seguimiento telefónico con las personas que tienen enfermedad de alto  costo respecto al 
acompañamiento que han estado recibiendo por parte del servicio de salud. Manifestaron que les han realizado 
el seguimiento médico de manera telefónica, a la persona mayor de 70 años le realizaron seguimiento 
telefónico yenviaron los medicamentos a su casa. La otra persona adulta mayor, está recibiendo atención 
telefónica por parte de los médicos especialistas.
-Se apoyó la solicitud de traslado de EPS a una PER y su hija. Ya se realizó el trámite y entrará en vigencia a 
partir del primero de julio del presente año.

* Educación: En este mes de junio se continuó el  seguimiento a las clases virtuales de las personas que están 
vinculadas con CEIL en su proceso de validación; así como las personas que se encuentran en la Universidad 
adelantando carreras tecnológicas y profesionales. Estos seguimientos pueden ser verificados a través de las 
planillas de asistencia; puesto que fueron codificadas con el código EDU correspondiente.
-Se socializo la oferta de CUN y Formación Técnica para el segundo semestre de 2020. Asimismo, se les 
orientó en relación al acceso al apoyo económico del PNUD.
-Se ha continuado con la fidelización de los soportes de MNA, solo quedan 6 PER por continuar sensibilizando 
en relación a la presentación de sus soportes y el adelanto de sus procesos educativos. Esto se puede 
evidenciar en el Módulo SIR de MNA, así como en el tablero control.

* Pensión: 
-Nuevamente se reportó la irregularidad de información de la persona que se encuentra en BEPS, teniendo en 
cuenta que en la reunión de análisis de tablero control, manifestaron nuevamente que aparecia no vinculada, 
no obstante en la base de desembolsos se ven reflejados los aportes realizados a esta PER.
-Se realizó seguimiento a los aportes realizados por la caja de compensación, a la PER que salio favorecida en 
relación al subsidio de emergencia; se evidenció cambio de régimen en Salud y se corroboró con el PER la 
consignación del apoyo económico en la cuenta de ahorros.

* Formación para el trabajo:
- Se realizó el seguimiento correspondiente a las personas que se encuentran vinculadas al técnico en salud 
Ocupacional con San Pablo y se entregó la información a la asesora de educación para la realización de las 
planillas de FPT
-Se postularon 6 PER para los cursos cortos que ofrece el SENA de manera virtual a nuestra población, no 
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-Se postularon 6 PER para los cursos cortos que ofrece el SENA de manera virtual a nuestra población, no 
obstante debido a varias dificultades presentadas con el instructor y los cursos, una PER se retiró y los cursos 
deben tener modificaciones en tiempos, por lo que no se verán reflejados en SIR aún.

* Bancarización:
- A la fecha, la totalidad de la población se encuenra bancarizada y no hubo novedades reportadas en los 
pagos.

*Proyectos Productivos:
-Este mes se postuló un proyecto productivo para formulación, con el cual se ha ido adelantando este proceso, 
adicionalmente, se hizo la solicitud para actualización de documentos. 
-Se inició el seguimiento trimestral a los proyectos productivos que han sido desembolsados, de acuerdo a lo 
establecido por nivel central.
-Se ha orientado en relación a la recepción de correcciones o documentos que requieren firma, de acuerdo a lo 
que ha orientado nivel central, de modo que hasta nueva orden, no hay posibilidad de realizar las radicaciones.

4. Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y su grupo familiar a los 
diferentes servicios ofertados por las entidades públicas, privadas, academia, tercer sector u 

otros, en el marco de los programas implementados por la ARN que se desarrollen en el espacio 
de atención designado. 
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6. Contribuir en la implementación de estrategias territoriales de convivencia, reconciliación,
Procesos y Proyectos de la ARN incluyendo los comunitarios, a partir de las necesidades
priorizadas de la población objeto de la ARN, su grupo familiar y la comunidad, que se
encuentren en el espacio de atención designado.

*Es importante mencionar que se ha mantenido el contacto permanente con todos los PER de manera
telefónica, por whatsapp, mensajes de texto y correo electrónico para el apoyo de gestiones institucionales;
todo lo anterior con la intención de favorecer el seguimiento y el acompañamiento de los procesos de cada
PER y su grupo familiar.
Adicionalmente y teniendo en cuenta que algunos han iniciado la reactivación laboral, se ha colaborado con la
elaboración de hojas de vida, la orientación para la gestión de soportes como antecedentes, soportes de salud
y pensión entre otros.

7. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de acuerdo con las necesidades de la población
en el marco de los distintos Procesos y Programas implementados por la ARN que se encuentren
en el espacio de atención designado

Teniendo en cuenta la situación de aislamiento, no se ha brindado atención domiciliaria; no obstante se han
realizado gestiones institucionales con EPS para procesos de traslado, vinculación de forma oficiosa, con las
cajas de compensación para la gestión de subsidios, con instituciones educativas para la oferta virtual; dichas
gestiones pueden verificarse a través de los correos electrónicos enviados, así como en las orientaciones
dadas por whatsapp a las PER. Además se ha solicitado orientación jurídica a las asesoras de sede en relación
a situaciones de denuncia por situación de violencia intrafamiliar. La evidencia de estos procesos se encuentra
en los correos electrónicos enviados a los miembros del equipo del GT o a dichas entidades, así como en las
conversaciones via whatsapp que se han mantenido con funcionarios y personas en proceso de
reincorporación.

* Se han adelantado acciones administrativas asociadas al diligenciamiento y envío de bases de datos que 
contienen información del contacto, postulación y acompañamiento a la población. Esta información puede 
evidenciarse a través de los correos electrónicos enviados.

Adicional a las bases e información enviada y detallada en el cuadro anterior, es importante decir que las 
planillas de asistencia se han digitado y enviado a diario; así como los soportes de AEIBI que han sido 
solicitadas.
Finalmente, en relación a los RNR, a la fecha toda la población asignada cuenta con el registro aplicado, no 
obstante en SIR aparece una persona sin registro, al revisar en el modulo de RNR este no ha sido cargado 
aunque se solicitó el cargue con el Registro nuevamente. Se espera este mes quede resuleto.

8.  Realizar el registro de la información según establezca la ARN, de forma oportuna, confiable, 
y veraz, en lo referente a los Programas implementados por la ARN en los cuales se participe. 

5. Facilitar el acceso y permanencia de la población objeto de la ARN y de sus grupos familiares,
a las diferentes actividades dentro de los Procesos y Proyectos de la ARN, acorde con sus
potencialidades, competencias, su contexto socioeconómico y la normatividad vigente, que se
encuentren en el espacio de atención designado.

A pesar que se ha generado la apertura de varios sectores durante este aislamiento; la población continúa
solicitando orientación permanente en relación a su proceso de reincorporación; de modo que se ha procurado
brindar la información correspondiente respecto a las asistencias telefónicas, al acceso a la renta básica o
asignación mensual; al proceso de formulación de proyectos productivos o radicación de los ajustes que se
encuentran pendientes, entrega de proyectos productivos ya desembolsados, trámites de salud o trámites
bancarios, horarios de atención, permisos de movilidad entre otros.
Sumado a esto, se ha apoyado el proceso de orientación al acceso a ofertas educativas, la oferta de empleo
que surgió este mes y  los encuentros ciudadanosl.
Por último y como parte de las gestiones del cómite de educación al que pertenezco; se ha continuado con la
búsqueda de instituciones educativas y de formación para el trabajo que cumplan con los requisitos y puedan
brindar formación virtual para nuestros PER; se brindó información a las PER acerca de las ofertas Virtuales de
SENA y se ha apoyado en el proceso de inscripción a la plataforma de SOFIA PLUS. Asimismo se realizó el
seguimiento al proceso de cursos cortos, lo que permitió evidenciar irregularidades y como comité iniciar
acción correctiva.
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10. Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el Supervisor del contrato y
rendir en forma oportuna los informes que le sean solicitados y participar en la elaboración de
aquellos informes que por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto
contratado. 

Durante este mes participé en los siguientes espacios virtuales. La asistencia puede verificarse a través de los
listados de asistencia de las reuniones; las actas de reunión y los pantallazos tomados de la asistencia.

9. Dar trámite a los documentos según procedimientos y plazos establecidos dentro de los
lineamientos de gestión documental establecidos por la ARN, propendiendo por la correcta
gestión de los mismos. 

Se ha verificado la documentación aportada por parte de las PER con el fin de fidelizarla SIR, en el caso de
quienes no lo han hecho, se hace una nueva solicitud. Los documentos solicitados son: cédula de ciudadanía,
libretas militares, acreditación de la OACP, certificados FA, certificados FPT y certificaciones de afiliación a
fondo de pensiones. 
* Cédulas: A la fecha se han fidelizado 58 documentos. Es importante anotar que hay una persona que
aparece en tablero control como si no tuviera cédula cargada pero esto se debe a que es cédula de extranjería
por lo que el clasificador documental es distinto, no obstante este soporte SI se encuentra cargado en SIR
* Libretas militares: De los hombres asignados, 8 PR no aplican a este documento por edad, 5 no tienen dicho 
soporte, 15 PR cuentan con el documento y están fidelizados en SIR (13 certificados, 1 libretas, 1 tarjeta
militar),9 PR se encuentran en trámite de expedición de documento (1 en liquidación y 8 en inscripción)
* MNA y Registro de bachilleres: A la fecha  se cuenta 50 documentos de máximo nivel académico
* FPT: A la fecha se cuenta con 20 documentos de formación para el trabajo.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 6
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NOMBRE(S):EUNICE CRISTINA ESQUIVIA RESTREPO

ADRIANA MARCELA CAICEDO RUIZ

Fecha VoBo:30/06/2020

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el contrato. Se cumplimieron las obligaciones generales y las demás contenidas en el contrato

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

11. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de acuerdo al objeto del presente
contrato.

En este mes se adelataron las siguientes actividades
*Gestiones interinstitucionales para reactivación laboral y gestiones de salud
*Búsqueda de oferta institucional virtual en FA y FPT
*Como parte del comité de educación se ha realizado el seguimiento y verificación de las ofertas de los cursos
cortos del SENA para la toma de decisiones en relación a postulaciones y apertura de ofertas para el II
semestre.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás 
normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 
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