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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Comité cafeteria 2025

CIUDAD Y FECHA: Barranquilla 10-11-2025 | HORA INICIO: HORA FIN:
10.00 11.30
LUGAR Y/O ENLACE: Sala de juntas DIRECCION / REGIONAL /
subdireccién CENTRO: Centro industrial y de
aviacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Seguimiento contrato arriendo cafeteria

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1.seguimiento a la ejecucién del contrato

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Puntos principales tratados.
Infraestructura y mantenimiento:
Cambio de luminarias en cafeteria programado para diciembre.
Necesidad de pintura hospitalaria para cocina; pendiente llegada del material.
Problemas de humedad en infraestructura y necesidad de enchapado.
Ajustes en mobiliario y cambio de vitrinas.

Cadena de frio y transporte:

Persisten fallas en refrigeracidén de vehiculos para traslado de alimentos.
Se implementaron estibas para evitar contacto directo de productos con el piso.

Calidad del servicio y alimentos:
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Quejas sobre calidad de fritos (poco apetecibles, posible reutilizacién).
Variedad limitada de bebidas; se solicita ampliar portafolio.
Problemas con precios visibles y variacion injustificada.

Se aclard que no se debe cobrar por calentar comida.

Auditoria y BPM:

Avances en seguimiento de BPM (pH del agua, analisis, limpieza).
Informe fotografico y control de calidad en proceso.

Atencion al cliente:

Falta de personal capacitado en atencidn; rotacién de roles genera inconvenientes.
Problemas con maquinas expendedoras (rechazo de billetes).

2. Compromisos

Finalizar pintura y adecuaciones internas cuando llegue el material.
Programar cambio de luminarias en diciembre.

Revisar calidad de fritos y mejorar variedad de alimentos.

Corregir visibilidad de lista de precios en cafeteria.

Mantener seguimiento de BPM y auditorias.

Revisar maquina expendedora con proveedor técnico.
Implementar mejoras en cadena de frio y transporte.

3. Recomendaciones

Infraestructura: Priorizar instalacidén de extractores para reducir calor en cocina.
Servicio: Capacitar personal en atencién al cliente y roles definidos.

Alimentos: Incluir opciones horneadas y mejorar calidad de fritos.
Comunicacién: Hacer mas visible el QR para reportar quejas y sugerencias.
Control: Mantener auditorias periddicas y evidencias fotograficas.

CONCLUSIONES
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Se ha avanzado en un 70% de las adecuaciones comprometidas.

Persisten retos en infraestructura (pintura, humedad, extractores).

La calidad del servicio y alimentos requiere mejoras inmediatas para garantizar bienestar
estudiantil.

Se acordé seguimiento continuo y comunicacidn directa para resolver inconvenientes.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
Informe SST
Registro asistencia
grabacidn de la reunidn
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lunes, 10 h 32 min a.m.

Transcribed by TurboScribe.ai. Go Unlimited to remove this message.

Es una excusa, que se va a salir la aluminaria. No sé qué, no sé si es la por ciento de la
comunidad de cafeteria, ya no cambiaron. Y la semana pasada el dia 4.000 colombianos se
dedicaron para cambiar las aluminarias del frontal de cafeteria, el mediciante y toda la
cusina.

No faltan todavia la parte de cbmodo. Porque ellos es lo que me hacen saber, es que ellos
hacen ese cambio en diciembre para ponernos toda la aluminaria recta de esas, porque la
aluminaria es mayor, pero no podria hacer ese cambio en estos momentos, sino en
diciembre. ¢Cuando no? ¢Cuando no haya aprendido? ¢Por qué se te va con una dos o tres
dias haciendo el cambio de dos? Entonces no puede quedar con el concedor, sin
germinarse.

éSabe como? ¢Y perqué otro? El lo piezo de los puertos frios habia sido disiliar a lo que le
han terminado, o que los arreglaron, porque estan bastante encastados. En el area donde
estas. En el drea de adeacao.

En algo intervino apreno de Castellan, ¢ Qué fue lo que dijo en ese momento que yo era? El
estrator que si lo colocaron. ¢ No colocaron que la esta donde cociera alla de la paz al
alumno y no pucose, pone los chicos de bien adoptados con uno? No, ya se llamé lo
corgiero, me dijeron que estaban listos en las campanas y a los traptores. Pero el otro tema
es lo que no es temano, un edad en la aleacién, y ya van a ser dejas tratando.

Y el tema de los quiso de cortos frios ponemos tratado de derradicar la situacién con estigas
para que los productos queden sobre estigados y no el piso directo, es lo que hemos hecho
hasta el momento con el edad. Y seguimos con el tema en el departo usted, el tema de la
cadena de frio, en el vehiculo que trasladd. Todavia sigas en cumplir con el tema de Ia
refrigeracion, con el tema de los primeros dias que se venia con estigas, ya veo otra vez que
el carro no tiene ni las estigas.

Y es que entra un vehiculo azul, pero bueno, es como lo frite y cosas asi, pero el que trae el
tema del mercado y eso que es el fogdn, es fogdn. ¢ Quieres caer en el frio piso? Sabasaron
unos temas, una parte legal y las chicas que tenemos de nutricidn que tan evidentemente
hay una estudiante de la Universidad San Martin, con un género abriente. ¢ Pero que antes
de solicitaron el ingreso de ella? Si, se formalicid el ingreso.

Teniendo todos los dias, tanto aqui como los nods, hacen visitas en los nods, se avanzo
como el tema del PM, de marcasion, de este, yo no estaba apoyando, hay un informe que
ellas no estan haciendo bastante seguimiento. Para que me constrate una foto de BPM, el
tema del agua, el pH, el andlisis de agua, de produce de uiias, todo el acompafiamiento de
las chicas en temas de BPM y de calidad. Estan haciendo informes.

Si claro, tenemos un informe que se lo pase. Claro, tenemos un informe que es de los
pasores por luego, y el tema de la comunicacion. Ya no toca comunicacion, ya tenemos que
pasar correo para formalizarlo.


https://turboscribe.ai/?ref=docx_export_upsell
https://turboscribe.ai/subscribed?ref=docx_export_upsell

Ustedes para que no conocen dentro de la préxima comunicacion. Por el resto de los temas
se realizan. Que no vanse en cuanto a la reunion anterior.

Porque hicimos la sineria de un trabajo de auditoria que fue de gran ayuda. Que fue lo que
hicimos en conjunto con ustedes, la solicitud que hicimos con la vida de ustedes. Y se realiz
un cumplimiento de gran parte de las solicitudes de la humana anterior.

Hemos colegido todo como cumplimiento de la caseta de la gente. Mantenimiento de
estufas. Realizaron los corectivos de limpieza con un helado de centros también asuntos.

Entonces, se ha avanzado antes. Hay un libro que ya tienen que ser una gente. Una seta.

Una seta donde estan todos los formados temperados. Esa es una de las seos de infeccidon
de dreas. Ahi esta todo.

Que las chicas no estan apoyando. Un momento pueden revisarlo. Iguales, con la auditoria
revisaron todo.

Bueno, la auditoria, con la auditoria. Si. Mismo se encargaron de la auditoria todo.

A mi es importante corruir el tema de la normalidad. Que tienen que alld en la rocina. Y en
el juego preparan el momento.

Se ha detectado que cuando estd en la infraestructura, ¢a donde viene esa humedad o algo?
De la infraestructura. ¢Qué se quedd? ¢ Qué es la posibilidad de que se enxamara? Ah, ok.
Pero antes fue el otro momento.

Pero si, la humedad viene de otro lado. O sea, hay una fuga o algo. Si, el Chapo.
Si, el Chapo no te va a dar cuenta. Esa. El mismo proceso.

Parece el mismo proceso de la auditoria. El proceso de la auditoria. Vamos a notar ahi, no sé
ni en Medellas.

Yo la la juxito. El tema de parece que podemos arruirles en el Chapo. Y no que tiene que ver
con una alimentacién, bueno, ya que estan aqui aprendizos, voy a representante a rendirse.

No, no, no, no. No, no, no. Por resto, en que he de pronto escuchado el tés, y como siente el
servicio de cafeteria, perdidemos lo que estd aqui, el de cafeteria y el lucha.

No, simplemente usted hable, no, si me parece asi, lo preso. Pues la variedad esta muy
calvo. No, hablamos que todo por las verdaderas mixtas de la estic, de que me han
comentado de que los presuparian.

De alld de la sede de la estic. De la sede de la estic. que de pronto uno de agua la tiene la
manana, me han dicho que puede costarme el 500 y van de pronto las 12 1 y les cuesta dos
mil entonces me han comentado bastante de que los precios no los tienen como tal ahi
puestos por lo menos en mi nuevo que es de malambo yo que los precios estan puesto en la
misma en el mismo video de la de la nevera pero alld yo que estuvo una competencia ya no
estan puesto como tal seguro o por lo menos yo no lo vi estuvo en la pared cuando la trama



no derecha esta una lista de precios entonces debe estar entonces es mas visible porque
estd asi también esta pared uno llegue y mira hacia hacia la no ver y si también esté lado
uno practicamente debe hacer asi para mirar los precios ustedes tu quieras que el cambio
del estado del precios en un lugar mas misis entonces seria el cambio de este al cambio
frontal de la parte de afuera mds bien en la pared que hace el cruce de manera con las
tiques se tomd un correstivo que fue cambiar la parte infraestructura de capeteria para
mejorar y tener una mejor atencion con los chicas que cambiaron la movilaria y se
cambiaron victimas se entrese ingresaron de veras nuevas entonces un cambio bastante
importante ya me llamamos mucho la atencion lo que me dice de la variacidn de precios si
eso si lo tengo bastante delcado porque el estudiante no le podemos cambiar el precio el
precio de esta reparacion si por eso yo también quedé un poco armado porque me me
dieron ahi mira que de hecho yo cuando fui de cerca de hacer la campafia cuando apenas
estaba postulando me me dejaron aca los precios varian mucho yo quedé como que como
asi que varian no podemos comprar una de agua ahora ahora ahora a un precio y si tu hago
una hora de cuesta tu lo pueden dar caro yo quedé como que eso no puede ser musilo
porque es legalmente creo que no seria eso no es mejor y también pero creo que ya le
dieron el conductor regular de que estaban cobrando por calentar la comida no sefior eso
no se cae eso no es cobre en ningln cena bueno antes se cobrado a donde lo cobran el
malambo lo cobraba ya no después de que se hizo una rumione y se aclaré eso lo dejaron de
hacer como se cobraron hace que fecha como en un segundo trimestre lo sé muy por ahiy
también ese tema porque ustedes no les puedes cobrar calentar la comida porque eso es un
servicio nosotros le damos a los estudiantes porque hace parte de la calidad del servicio
nosotros no le cobramos el estudiante en ninguin peso por calentar la comida es malosornos
estdn asignados para las comidas de los estudiantes calentar de pronto los fritos hay que ser
un caliente y la comida de los almas ya de mi parte ya eso sabe a mi toda la niquiatura que
tengo ya damos otro mundo nada yo se vornaba a mi esta paro y la calidad de la comida es
muy pésima los fritos de los naceados burro o sea son poco a petecer el Unico que hay
frismo en el juego un pedido las bebidas siempre calientes lo Unico que tienen es picéramo
ofrece una variedad mas abierta por ejemplo unir tan caliente todos los fritos de cima de
calidad también y esos fritos parece que pueden ser de anterior porque estan burro o sea
poco a petecer las estdn menos de gracia estan ahi de muy buen dia y bueno asi que habria
gue revisar pues normalmente normalmente no o sea desde el dia anterior no pueden ser
porgque nosotros tenemos produccion de noche de otro tema y me llama la atencién que
comentas que solo hay bicélas o hasta ahi tenemos juguos y huelvallis o capoeira la
bicélamo con un concierto anterior problema puede ser dividido porque no cuando la debe
fuera constante en el dia no tenemos esa que es que igual manera nosotros de cuarto frio
sultimo adelante igual manera la endeavora y inclusive los mantenimientos lo han hecho en
libertad ocasiones aqui y en materia y en materia de portafol incluso la noche estd evitado
con vida rapida en la noche bueno 24 no porque hay momentos que se sierra para hacer el
acero estamos en la jornada de cancer de la dos y se me estd cerrado y en la comida rapida
bueno las comidas en materia no es lo que es ranto pero al precio quedan tan pasables o
sea de realmente la noche el plus que tiene que no esta en el dia de las comidas rapidas las
comidas no es un método porque por el precio que estan pasables asi es santo pero por lo
gue se me toca por la pérdida por ejemplo por el resultado por la pérdida y se mueve de ese
no con una coca-cor nada se usa ahora para respetarlo siempre tan carifio no se hace ni
nada como no funciona nada se usa a criticar por lo que pueden generar siempre llevo un
trajo con hielo no puede crear la vida aparte de la comida rapida tienes algo por resaltar la



tension el pierno poquito dos cabezas por parte de las que no han tenido todo bueno a
veces cambian varias porque no se personalizan entonces hay veces que un cuerpo no
trocea a que otra o a veces ponen una persona que es de sin ultima de cocina y estd
tendiendo hace uno de pie y estd tendiendo se supone que no te va a atender y que dia me
tocd le dije de ser lo que fue ahiy el mismo con un loco y esperando y lejera un chacha a mi
y le dije al sefior que me atenderan los que no es de aqui el es de cocina porque esta
tendiendo eso pone que estd ayudando y hay que atender por ahi por ahi y algo positivo por
resaltar positivo todo normal la otra comida a los chitos y eso aunque también un poquito
de ensayar a los presos a algunos busquitos como cual? el bumbdén 1.200 o como un
supuesto son 500 pesos bueno el bumbdn me impreso a saber si es mil pesos en toda la
unidad de los busquitos, en toda la unidad de 100 y por eso el bumbdn es mil pesos también
otra cosa no sé sila maquina es muy adorable es corresponder a la cafeteria también,
también también tiene un problema con su maquina tiene la cantidad suficiente de lo que
quiero pedir y el nimero de bolsino que me rachase el billete o me cagara el billeta por una
unidad pero me alegra de la pese no surte el bumbdn 1.000 a ver si he pedido una cosa
usted sabe que es por una unidad si claro y dice no que repita la unidad o la unidad de Ia
unidad eso es un tema que puede ser técnico que a veces cuando tiene mucha moneda se
bloguea y no te reres al billete, nunca si tu metes un billete, te reres en menu siempre y eso
es asi por lo que viene asi eso si pasa pero habria que de pronto revisar normalmente bien
un técnico esa maquina o sea es nosotros contarte con nosotros pero la tienda es el tercero,
que es 90 todo lo que es el billete técnico y ellos vienen regularmente entre semanay lo
revisan pero si es el problema ya hace uno de las semanas vamos a dejar revisar eso okey si
quisiera que moraran junto al tema de los fritos okey el tema de la tradicién si porque
nosotros somos de las personas y nosotros aprendizan que consume nunca mas de los fritos
podemos ver mis filhos de la mayoria con su nombre okey osea que quisiera que moraran la
calidad porque por lo que pasa es sabe que a cada minal y bascar cada un to mayor hay
visto varias filhos que hay de 5 o0 10 adultos, 50 0 40 y nos sabe que la calidad de esos fritos
es saludable para él y quisiera que aumentaran poquito la calidad de los fritos o de otras
comidas que implementaran mas cosas lo horneado no esta si y el microondas es un muy
bien el formato de los calientes No, no, no.

Estas que les he horignado de itorniados, ese es ese portapolio. No, no creo que no haya
icunos pastelinos. Estelizo y de icunos? No, no.

¢Qué mas es lo frito? No, no, no. No, no, no. Me comenté.

De que ella compono el panadero y no es una de estas maldita. Ya no estabasida. No queda
dejar no estabasida.

Ella nos reporté aca a Céteria. Si, creo que si. Ya nos comenté.
De que el pan frito de un maio también le hizo mal. De la forma educada. No, no.

De pronto también que implementar eso, todo lo que ya acababa a preguntar, bueno, nos
reportd aca a Céteria. Y ellos tienen la posibilidad de reportar. Si, de vez que empezaron un
portapolio.



Ahi hay un QR, ahi en la pidrina, donde para ese QR, donde ellos pueden cualquier situacion,
la reporta y nosotros... No, llega el lugar. Entonces, desde luego te que estaba ahi salieron
una cide. No tuve la creacion.

No, es posible, lo digo. No, no, no, no. El dia de ayer de otras maleras es alimento.
No, no, no, no, no. Si. Pero si nosotros, en tema de produccidn es permanente.

O sea, de pronto que quede un frito de un dia para a otros muy dificil. O sea, seglin temas
porque de hecho, o sea, La vitriolita acaba de pasar y ya estaba acabando de ferir
muchachos, no estaba mas, tiene que volver a hacer. Y en la noche hay una persona de
produccién, siempre permanece.

24 horas de produccion. 24 horas? Si, permanente. Lo que sigue comento es que le pronto
la mayoria de los jévenes, donde tu dices que te acuerdas, hombre, deberian de revisar
porque no son centros diferentes, como lo escuches, son personas, no creo que no son ni
companieros y estan en fracados del pronto diger un punto que maneja los precios y el
personal y el pronto tu no tienes ese control y de que muchos cuando un frito esta tostado
es porgue no es que esté viejo, no es que es de que se haya fritado muchas veces y que lo
dejaron en la vitrina y que el automaticamente se va con el nudo, porque el frito fresco es lo
saca, lo sirve como tu dices ahora, hombre voy a mirdndome bien, el personal, porque el
pronto el mal dice, voy a sacar toda la tanta, la soya que la noche me relajo, el trabajador tu
y tu estds confiando de que en maiiezas.

Y tu estds confiando de que en mafiezas. Y tu estds confiando de que en mafiez estds
fritando a las 11, para que sirva a las 12 que salen los mafiezas. Mama y que a la soya que la
noche el dice, yo voy a hacer lo frito y lo dedito por decirlo asi, son los que se ponen y eso es
mas rapido.

No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, o, no, no, No, no, o, No, no, No, no,
no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, no, no, no, No, no, no, No, no, No, No, No, No, no, No,
no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, no, no, no, no, No, no, No, o, no,
no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, no, no, no, No, no, no, No, no, No, no, No, No, no, No,
no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, No, No, No, no, No,
no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, ho, No, No, No, No,
no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, no, no, no, No, no, no, No, no, No, No, No, No, No, No,
no, no, no, no, no, no, no, no, No, no, no, no, no, No, no, no, No, no, No, No, No, No, no, No,
no, no, no, No, No, No, NO No, no, no, es bastante pesado, entonces ahora mismo que esta de
moda en la diave y en la intencidn, son personas de cabezas, no pueden comer nada de eso,
pero que se, como oliada, y son personas que vienen del trabajo para el sea, no tienen una
azucar, por lo menos su comida sino que vienen y esto es para caminarnos, porque vienen
del trabajo, entonces hay que virar con el salglie de cuchillo, es una robarco de disdbarco de
gue no espane, pero algo con pany un bulo, son esos semanas. Dr. Hernandez, una
pregunta, cuando preguntamos sobre los compromisos que tiene la que feteria en los
cambios y la campana y lo carrelaro, de todo ese 100% que tanto corresponde el seno, en
porcentaje, digamos debemos definir, porque en realidad hay instalaciones, o por eso,
porque uno de los proyectos con construccidn cojan a los aprendices, a veces aqui tu sabes
gue hacen empanadas en otro lado, siquiera que hay una empanada, que la pinte remode



de la cocina, que esa cocina cuando el seno tiene de 5 anos, como 10 aios, de la Ultima vez,
no la tengo. No, no, mi amor, sea aqui, de antagraron.

Te voy a contestar de cuchillo, nosotros intervenimos una reunién pasada que damos, que
los otros la llevamos intervenimos, si uno quiere que trabajamos, nos hace falta pintar la
porque resanamos, resanamos interiormente, la corregimos unas cuestiones, unas fuas
cabillas, hay un lado ya le llegaron unos elementos para cambiarlo, los supones, ya llegaron
la semana pasada, estamos esperando que nos den el chance, que nos llegue la pintura,
porque nos exigieron que tenia que ser la pintura que se utilizan en la hospitalaria, después
ya esta esperando para escribir, pero no nos ha llegado la pintura, en esta semana quedaron
emantando para hacer que un solo trabajo, o sea que sufrere la cafeteria y ese 24 horas, es
lo que nos ha dicho, vamos hablando de la cocina, vamos hablando de los chappes, de
retorante que vamos en que apenas salga los alumnos, ahora vamos a cambiar de la misma
parte de la gente que vamos a pintarlo, a salir mas de a dormir, de la gran parte de la gran
parte, ahora mismo, perdén estamos ya con un 70% de la gran parte de la casa, que es una
necesidad urgentemente que hay que meterlo entre el mandacion del otro ano, que sé que
no hay el dinero, poner unos buenos instractores, extractores del lado de la cocina para
ayudar a esa campana, si, pero comprar un nuevo o sea para como vieren presupuestos a
poder, digamos, a liberar un poco ese calor que sale de la ayudar a esa campana porque
igual el trayecto de la campana estd alla hasta donde sale importante y que va a ser que eso
afecta los ideas condicionados, lo mismo que cuando vayan a hacer el malte, a barrer, la
directora antes se hace liberar el personal que es muy importante que apagamos a él, sé
gue tiene que tomar al pie del cafién porque el que estd haciendo la labor no quiere lluparse
en calor para, pero tiene que haber algo que responsarle ahi que esté en cima, en cima
porque a mi me paso cuando, estar un encima de las personas y también a visitar en otro
ano enital, hay un metallito que veia ahi la puerta de esa, de la sabidad de emergencia, que
es la de las quina ya no tiene esta cerrada y los lo quieron conato de insectas, y por un
locarse que la parte y eso, pero hay un elemento, una cerradura que va a estarte
comprovesiva, podemos adquirirlo. Pero el ingenio de infraestructura, ella esta hablando
ahora, o se esta hablando de un compromiso de que una espasa de que habia una humedad
de las zonas de cocina, se puede... El tallado, el tallado también, era malas alimento. De
enchapar, asi podemos, pero bueno, respeto, hay que esperar salir de, ahi si me compro el
otro, salirlo de vacaciones, que inhumuaya, porque eso hay que desvagar a dar ahi y eso
genera mucha contaminacién aqui en tal enchapar, eso si puede programarse dentro del
mantenimiento, que podamos hacer que hay unos compaieros que se van en el primer
turno y entonces se van a hacer el segundo turno.

Pero hacerlo ahora, yo no me pongo, mira que es dificil para la pintura, porque ustedes
tienen un compromiso y es bastante, y, tu sabes qué, si lo hacemos vos vingos, no tenemos
el problema de las horajetas de nuestra persona que nos fueron perdados, porque nosotros,
si le hemos atendido los requerimientos, no sé si en la medida que nos probamos, podemos,
porgque nos tenemos, inclusive hemos trabajado sabos, pero con los personales Unicos que
nos generan las horajetas, porque el trabajador oficial, si nos trabaja un sabado, un
domingo, un festivo, usan que tenemos que reconocer eso, y en este momento no tenemos
presupuesto para eso. No hay igual manera, yo entiendo que también de pronto, las labores
se retrasaron un poco en cuanto al tema por el tema que ustedes también quedé un buen
tiempo sin el personal de empiezas y se apoyaron con esas personas que se retrasaron
todos las labores, a que se retrasaron los requerimientos. Ah, bien.



En cuanto al futuro. En cuanto al futuro, también tengo algo que opinar ahi, de mirar en los
pro anos, y de qué forma, o sea, este afio logramos adquirir, pero adquirimos a mas tres,
tres, tres, tres mesas con juzillitas de hacerlo en auxiliarles, pero acuerdes que ese material
es muy, que le digo yo, muy fragil para el trato que veran algunos compafieros, ustedes algo
de elemento aqui, seria tener en cuenta si logramos la cafeteria, como tal, acd fuera, que
ahora no es no del comedor basoleta, la basoleta, como en otros afios y llenada de mesas
con concillas, para que los platos puedan, algunos los veo tirados, yo les hago la
observacion, vean que esto porque estas tirado en el piso, algo que esta en su pianda, su
desayuno de la casa, ese muchacho que esta en su desayuno de la casa le he dicho miles de
veces, tienen el derecho para entrar al comedor, el comedor como tal, los doctores que esta
en su desayuno, yo ese estd en un desayuno, pedd mi café con algo compra, con Procubo,
con Procubo, pero tienen el derecho a compartir, pero hay uno que se lo he dicho, usted
qgue son boceros para que hablan con ellos, a mi me han contestado no sé lo que pasa es
gue a mi me da pena, pero porque te va a dar pena, porque aqui me ayudé a veces no traen
por decirlo asi lo que dicen vulgarmente la liga, es el arroz con el huevi, con el huevi, con los
tamafios que venden ahora, pero les hago, les hago ver, pero es el problema a mi, entre las
cafeterias, entrando a la cafeteria es mejor para ellos, porgue a veces lo mismo compafiero
estd a mi, que me soludo café con él, que mira que me es el arroz con Procubo, pero a mi
vido con nosotros ahi, ahi somos una familia, como hablamos, la cena, porque ellos no
tienen por qué tener esa prevencion hacia nosotros, la razéon de ser del ser, no son ustedes,
son ustedes a hacer esa labor con ellos, de hacerle ver de apropiarnos de que eso es de
ustedes, claro que nosotros somos los sapos y de vez cuando se animamos ahi, pero
entonces eso es de ustedes de ustedes, estamos aqui para ser pratico, para mejorar el
servicio, pero metas en la cabeza que todo lo que estamos a mi, tenemos el bienestar de
todo, pero si ustedes no nos van la informacién, me llaman atencidn, si el cédigo puede para
él, y pero también escriban a ustedes, andando del tal grupo de apoyo administrativo, a
sefior Alvaro esta en los pasobetos y es pritulos para nosotros, para nosotros, para nosotros,
para nosotros, pero a mi eso no nos ofende yo, apenas estamos comenzando. Los invito que
cuando tengas alguna, digamos, alguna queja o algo, ¢eh? lleguen sin miedo, sin temor o en
la oficina de infraestructura que hay algo, atendemos y podemos solucionando inclusive y
enseguida, vamos a mirar para ver qué es lo que pasd, vamos ahi, vean aca este frito, le
tocamos las fotos, para que los quede la evidencia y poder hacer, para que no se trata de
perseguirselo, para mejorar el servicio, porque de pronto hay uno de los mismos
trabajadores, hay que eso asi, el trabajador le mete el gol y yo no se dan cuenta, écudl es
sucede? ¢En todas partes sucede? Aca de la onda de infraestructura, hay muchas personas
gue aprende a ser de su revaje de altura, y por lo que en la diferencia es muy alta, a mien
los 68 y después por veces alcanzar a tenerles dejalada, la carcelosa no te dejan ilustrador,
entonces si, si es posible implementar, a ver qué se llego un mama y algo algo, para que
haya personas bajigas al carcel de arriba, o incluso a la mucha gente que nos atiende, a ver
si le toca inclinarse para poder entrar a las cosas, o alglin compafiero que te hace.

Por todas las hojas, la altura, a interna, lo que va a ser cada un par. Si, si, cada barra, es cada
barra también. Ahi viene otro, y si va a ser viene otro.

Mira, que te va a entregar eso, de mas hay que pensar, écudl es el cliente interno que
usamos un probador ustedes? ¢Por qué? ¢Tienes una proteccidon? Porque es un bajito
también. Tenia que haberlo. De la sensibilidad, hay que mirar la forma entregar.



Mejorar la forma entregar estd bien, o sea, bueno, bueno, no sé nada. ¢ Me di a ambiente?
Si, si, claro, por ahi, hemos hecho seguimiento, lo partan bien, tal, y entregar con la tema de
los pascosos, nosotros no somos quienes generamos, nNo entregaron, pues ya no somos los
mudo, pero pues que se igualde mas relacién a la realidad y la gente.
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