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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué Noviembre del 2025

Sefior (a)

OSCAR JAVIER FIGUEREDO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7297105

Cargo del supervisor Dinamizador Servicios TIC

Dependencia Sistemas

Ciudad Ibagué.
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7297105 del afio 2025

Luis Fernando Pdez Vasquez, identificado con la cédula de ciudadania No. 93399279 de
Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en Mesa de Ayuda, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y
OCHO MILLONES CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE ($58.195.000). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN (1) pago por el mes de
enero de 2025, por valor de UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL PESOS M/CTE
(51.545.000) y; B) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2025,
por valor de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($5.150.000) cada
uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de 12 de 2025.
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OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

tecnoldgicos en el ambito de las TIC.

Prestar servicios profesionales para apoyar y optimizar las actividades de planificacion, disefio,

ejecucidon, gestion, integracion, operaciéon, monitoreo y mejora continua de los servicios

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Brindar apoyo en la Durante el mes de Se soporta con
formulacion, analisis de noviembre/2025 se pantallazos.
viabilidad y dimensionamiento | realizd: asistenciaala
de recursos para reunion de Direccion de
los proyectos TIC de los Planeaciony
Centros de Formacion, Direccionamiento
conforme a la planificacion Corporativo
estratégica PETI del lanzamiento de la
y la operativa vigente. FaselV-Adela

programacion presupuestal
del Plan de Accion 2026,
para el diligenciamiento de
formularios TIC.

2 Colaborar en las actividades de | Durante el mes de Se soporta con
control y seguimiento de los noviembre/2025 se pantallazos.
diversos aliados encargados de | realizo: asistencia a la
los componentes de servicios | reunion de transferencia de
TIC, coordinando con los conocimiento de
procesos y normativas formularios y acciones
administrativas de la Entidad, automatizadas en Acrobat,
especialmente las emanadas dirigidas por la Oficina de
por la Oficina de Sistemas de Sistemas de la DG.
la Direccién General.

3 Asistir en la gestion de activos | Durante el mes de Se soporta con foto.
de TI (ITAM) y otros activos noviembre/2025 se
digitales de la region o centro | realizo: gestion del
de formacion. inventario de los equipos de

computo SENA, filtrando los
del Centro de Comercio y
Servicios para el
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diligenciamiento de
formularios en la
plataforma Tayana,
especialmente los que se
encuentran en
obsolescencia e inventario
de los equipos del
proveedor Telefénica para
su reemplazo.

Ofrecer acompafiamiento
técnico y asesoramiento en
relacidn con los niveles de
servicio y la gestién de la
experiencia digital para los
usuarios de la regidn o centro
de formacion

Durante el mes de
noviembre/2025, se
realizo:

gestion para la activaciéon
de los correos
institucionales bloqueados
tanto de funcionarios como
aprendices y solicitudes a
mesa de servicios.

Se soporta con
pantallazos de
solicitud.

Gestionar la elaboracion de
informes, monitoreary
evaluar el desempenfio de los
componentes de servicios TIC.

Durante el mes de
noviembre/2025 se
realiz6: apoyo en la gestidn
de requerimientos TIC,
solucionados por los analistas
de soporte y asignados en la
plataforma GLPI nacional.

Evidencia con
pantallazos.

Asegurar la alineacion de los
procesos tecnoldgicos con las
estrategias y politicas de
gobernanza de TI, politicas de
seguridad de la informaciény
proteccién de los activos
digitales.

Durante el mes de
noviembre/2025 se
realizo: el diligenciamiento
de los 70 controles cargados
en la plataforma
Compromiso obteniendo una
calificacién de 65,82 del
Centro de Comercio y
Servicios, dando respuesta a
la Politica de Seguridad
Digital (Autodiagndstico
MSPI).

Soporte con evidencias
fotograficas.

Facilitar la gestion del
cambio, promoviendo la
apropiacion adecuada de las
nuevas tecnologias y
procesos por parte de los
usuarios finales,
minimizando la resistencia y

Durante el mes de
noviembre/2025, no se
desarroll6 actividad
relacionada con esta
obligacién contractual.

No hay evidencia ya
que la actividad no se
desarroll6 durante el
mes de noviembre
/2025.
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optimizando la adopcion.

8 | Supervisar las actividades Durante el mes de Soporte con evidencias
de mantenimiento noviembre/2025, se fotograficas.
preventivo y correctivo de | realizo: supervision de
hardware y software de los mantenirpiento preven.tivo
equipos ofimdticos e y c01:rectlvo de los equipos
infraestructura tecnologica de computo del centro de

. formacion.
en la region o centro de
formacion.

9 | Implementar un plan integral Durante el mes de No hay evidencia ya
de accidn que garantice la noviembre/2025, no se que la actividad no se
correcta implementacion y desarrollé actividad desarrollé durante el
seguimiento de las mejores relacionada con esta mes de noviembre
practicas ITIL, en linea con las | obligacion contractual. /2025.
politicas de seguridad
informaticay de la
informacién establecidas.

10 | Mantener un registro Durante el mes de Se soporta con
actualizado del inventario de noviembre/2025, se evidencia fotografica.
equipos tecnoldgicos en las realizo:
sedes regionales y centros de | validacion de inventario de
formacidn, asegurando la equipos SENAy de
disponibilidad de recursos y Telefénica para el
facilitando la planificacién de | diligenciamiento de los
mantenimiento y formularios del Plan de
actualizaciones. Acci6n 2026 (para

reemplazo de equipos
Telefénica y solicitud de
equipos SENA por
obsolescencia)

11 | Realizar las demas actividades | Durante el mes de Se soporta con
relacionadas con el objeto del | noviembre/2025, se Pantallazos.
contrato que le sean asignadas | realizo:
por el supervisor, dentro del desarrollo de actividades
marco de la naturaleza del indicadas por correo por el
contrato. supervisor del contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No.xxxxxx de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

>

7

Firma

Luis Fernando Paez Vasquez
Contratista

C.C. No. 93399279

Recibi a satisfaccion:

Oacan . Fu

OSCAR JAVIER FIGUEREDO

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7297105 de 2025
Cargo Dinamizador Servicios TIC
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EVIDENCIAS NOVIEMBRE

1. Brindar apoyo en la formulacion, analisis de viabilidad y dimensionamiento de recursos
para los proyectos TIC de los Centros de Formacidn, conforme a la planificacion estratégica

PETI y la operativa vigente.

FASE IV - Software Licenciado o Adguirido 2026

Actuanda oo egendencic

1 c 2

focuictn  Mtevmets  Sanics Cona

3Tipode Slctid

MuscindoSotare e Revonén e Soltwarep Vil

woPeariio  Soite EencoBatin

Plan de accién 2026: Programacion presupuestal fase IV-A @ Resumir

5 Este evento ocurrid hace 1semana (Lun 10/11/2025, 'de’ 10:00 AM a 12:30 PM) Seguimiento v

& Carmen Virginia Garcia Sierra © a &« ~ v v
Para: Pablo Fernando Hurtado <phurtado@sena.edu.co»; y 1,348 més Vie 07/11/2025 03:43 PM

o Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 05/11/2035 03:43 PM

{5 Carmen Virginia Garcia Sierra envié una convocatoria de reunién.
Estimados Directivos,
Reciban un cordial saludo.

En el marco de la formulacion del Plan de Accién 2026, y con el propdsito de dar cumplimiento a
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia, potencia mundial de la
vida®, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026, asi como a
nuestra mision y vision institucional, nos proponemos continuar generando valor pablico,
fortaleciendo la economia campesina, popular, verde y digital. Este compromiso se enmarca en
un enfoque diferencial que impulse la construccion del cambio, la transformacion productiva, la
soberania alimentaria y la consolidacién de la paz total, contribuyendo a la autonomia territorial
y promoviendo |a justicia social, ambiental y economica, en beneficio del desarrollo del pais y la

meinra de Ia calidad devida de s anhlaciAn

2. Colaborar en las actividades de control y seguimiento de los diversos aliados encargados de
los componentes de servicios TIC, coordinando con los procesos y normativas
administrativas de la Entidad, especialmente las emanadas por la Oficina de Sistemas de la

Direccion General.

Transferencia de Conocimiento - Formularios
Inteligentes en Acrobat Pro.

Detalles

Tansferencia de Conocimien‘o - Formularios Inteligentes en Actobat Pro. Unire

Este evento ya ha pasado.

(rea y gestiona formularios inteligentes en Acrobat Pro que se completan, validan y
ecopilan datos automticamente para aglizar tus procesos y mejorar la experienda del
lsuario

@ jue 06 nov
@ 1100-12006MT5
0 Enlnea

Agradecemos por hacerse participe a este evento.

Regstrado £0 Agregar al alendario

Transferencia de Conocimiento - Acciones automatizadas en Acrobat. @ Resumir

” Notificaciones Adobe<infosoporteadobe@sena.edu.co> Q « &« ~
Para: @ Luis Fernando Paez Vasquez

o Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 10/11/2035 04:29 PM

Comunidad SENA

No olvide participar en la
transferencia de conocimiento:

Acciones automatizadas
en Acrobat Pro

Optimice tareas en segundos para ahorrar

6
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3. Asistir en la gestién de activos de TI (ITAM) y otros activos digitales de la regién o centro de
formacion.

Luz Elena Diaz Contreras O« & 5. B. v || |1Borradores del formulario - Fase 1V - Identificacidn de necesidad de equipos TIC 2026
@ Para: © Luis Fernando Paez Visquez Mar 11/1172025 10:58 AM
© Visulizanco boradores
&
¥ Piblca Wi i Q) Buscar por pabva clae.,

. Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 09/11/2035 10:58 AM

Codigode . Codigo , Fecha y hora de
KARDEX A 1111202545 o ACTACOMITEDEBAMSDE.. Regiona 7 o T Dependenca Y

- B e Respuesta Dependencia
2 archivos adjuntos (37 MB) & Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizzje & Descargar todo 105801 TOLMA 9310 CENTRODE COMERCIO Y SER.. 11/11/202510:3256 AM  1/11/20251032
FWFM 105824 TOLMA 930 CENTRO DE COMERCIO YSER. /112025 10:48:42 AV 1120251048
Cordial saludo,

105871 TOLMA 9310 CENTRO DE COMERCIO Y SER.. /2025 111702 AM  11M/2025 1117
Le remito los documentos donde se relacionan los elementos dados de baja por Comercioy
Direccion. 105849 TOLMA 930 CENTRO DE COMERCIO YSER.  TW/1/2025 TRO421AM  111/2025 1104
Asi mismo el Kardex a corte del dia de hoy, 0 v « ¢ 1 2 > » Mshandolde10de5enTota

4. Ofrecer acompafamiento técnico y asesoramiento en relacion con los niveles de servicio y la
gestion de la experiencia digital para los usuarios de la regidn o centro de formacién.

Correo institucional bloqueado ®@ Piblica (% Resumir o

"

Vielva a su cuenta

3 archivos adjuntos (460 KE) & Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje & Descargar todo
Buenos dias sefiores Mesa de Servicios.
Quines used!

Solicito colaboracion debido a que no se ha podido ingresar al correo (bloqueado), los datos Paaepes st e b de w0 oo ebetns s et que enconr e imagn ol o de b
de la contratista son los siguientes:

Nombre: Maria Lizeth Palomares Ramos
Correo SENA: mlpalomares@sena.edu.co ihiono urBcentiocn

§ i Coma resutad,

. ninstrado de s g

Correo personal: palomares1801@gmail.com
Namero celular: 3155586457

Se adjunta formato GTI029, pantallazo Secop Il y evidencia.

Agradezco su pronta gestion S
Escrba s carateres i I imagen o s pulbes del b

Cordialmente, m [
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5. Gestionar la elaboracion de informes, monitorear y evaluar el desempefio de los
componentes de servicios TIC.

GLPI

Nuevos

Resumen de casos

1.2K
Tickets

@] so

Asignado

Casos resueltos

Dinamizadores

En espera validar

11K

0 D

Casos pendientes

32

Mo resueltos

31 e o P

Casos asignados Ca:

O]

sos recurrentes

Niimero de casos por mes

6. Asegurar la alineaciéon de los procesos tecnoldgicos con las estrategias y politicas de
gobernanza de TI, politicas de seguridad de la informacion y proteccidn de los activos

digitales.

Talim | Cencra ce Comercio y Senvicios Talma) |
Autodiagnatico Modelo d= Sequridad y Privacidad delz
Informacidn 2023

65,82

e 6 nader Gestiorado @

Evaluacion de efectividad de controles

' i
9% AUTODIAGNOSTICOS MIPG jaaine @

FILTRAR POR AUTODIAGNOSTICO FILTRAR POR CENTRO

Calificacion actual general Brecha de controles Ranking de calificaciones

Tolira | Centro d Comercio y Servicos (Tolima) | Autodiagnéstico Modelo de
Sequridedy Privacidad de la Informacion 2025

o s

Comdgatne [rm—

comafi

Wil Ol

Tolima | Cenvra ce Comercio y Servicios (T

ool rne

Autodiagndstica Macel de Saquridac y Privacicac de aInformadién 2025

Gtz

Autodiagndsiion Mocelo de Szquridad y
Privacdad de a Informacion 2025

fegorl Gaconsad
Tlma &2
Tonl (13

GifGdnactal  Cilfacnohetio  Nvel e naduer

wm L] [ )

Sequimiento y Ultimos Pasos Autodiagndstico MSP! - Politica de Sequridad Digital Regionales y
Centros de Formacion. @ Piblica {2 Resumir

Cristhian Daniel Garzon Guerrero © &6 & 5. B
@ Fara: @ Hemir Figueroa Coetats; @ William De Jesus Cano Arango; y 315 més  Vie 07/11/2005 10417 AM

CC: ® Diana Lorena Sanchez Giraldo; © Aida Paola Guevara Morales; y4 més 12

! Importancia alta
. Retenci6n: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 05/11/2035 10:17 AM
Estimados{as) Compaferosfas),
Reciban un cordial saludo.
ElEquipo de Seguridad y Privacidad de la Informacion agradece su gestion y compromiso en el
diligenciamiento, por primera vez, del Autodiagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacién (MSPI) en Regionales y Centros de Formacidn.

Me permito compartir con corte a las :52 de la maiana del dia de hoy algunos estados:

8
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7. Supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software de los equipos ofimaticos e infraestructura tecnoldgica en la region o centro de
formacion.

8. Mantener un registro actualizado del inventario de equipos tecnoldgicos en las sedes regionales
y centros de formacién, asegurando la disponibilidad de recursos y facilitando la planificacién de
mantenimiento y actualizaciones.

Excel KARDEX A 11112025xs [RANTEIIEC RO & Descargar D Guardar en OneDrive Qcultar correo electrénico  CF X

Archivo Inicio Insertar Compartir  Disefio de pdgina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista ~ [ . .
Plan de accién 2026: Programacién presupuestal
0~ TR o fase IV-A | & Resumir
SOFTWARE, EQUIPOS INFORMATICOS, PERIFERICOS Y SUMINISTROS DE COMUNICACION ~
@ Este evento ocurrié hace 1 Seguimiento v
D semana (Lun 10/11/2025,
Deseripeion Centro de Costo ipei Codi ipei ‘de’ 10:00 AM a 12:30 PM)

‘encos
931010

'CENTRO DE COMERCIO ¥ SERVICIOS 'CENTRO DE COMERCIO ¥

44065 \LIMA 2230822 @ Reunién de Microsoft Teams

44066 LDMA 931010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 9310 NE CENTRODECOMERCIOY 230322 - ] )
44067 LA 931010 CENTRODE COMERCIO Y SERVICIOS 9310 DVE CENTRODECOMERCIOY 2230822 g  Carmen Virginia Garcia Sierra te invit6
AAQREJLIMA 931010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 9310 INVE CENTRODE COMERCIOY 2230312 1,062 sin respuesta
44069 LDA 93010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 5310 E CENTRODECOMERCIOY 2230322 ..
44070 ILDMA 931010 'CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 9310 INVE 'CENTRO DE COMERCIO Y 2230822 Ll @ Chatear
44071 DA 931010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 9310 INE CENTRODECOMERCIOY 223032
44077 LIMA 931010 CENTRODECOMERCIO ¥ SERVICIOS 9310 INVE CENTRODE COMERCIOY 2230312
44073 )LMA 931010 CENTRODECOMERCIO ¥ SERVICIOS 9310 INVE CENTRODE COMERCIOY 5821319 Luz Elena Diaz Contreras ©
44074 LDA 93010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 9310 E CENTRODE COMERCIOY 5321319 © Pora: y 1 més Wiar 11/11/2025 10:52 AM
44075 ILDMA 931010 'CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 9310 INVE 'CENTRO DE COMERCIO Y 3821319
44076 LDMA 931010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 9310 NE CENTRODECOMERCIOY 5321319 &
44077 LDMA 931010 CENTRODECOMERCIO ¥ SERVICIOS 9310 INVE CENTRODE COMERCIOY 5321319 o
44078 LMA 931010 CENTRODE COMERCIO Y SERVICIOS 9310 INVE CENTRODE COMERCIOY 5321319 @ Fublica
44079 DA 93010 CENTRODECOMERCIO Y SERVICIOS 9310 E CENTRODE COMERCIOY 5321319 Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie
Adnan NIMA 3010 CENTRODE COMFRCIO ¥ SFRVICTOS 9310 TNVE CENTRODE COMFRCIO ¥ SR11719 o 09/11,‘2035 10:58 AM
= InventarioServicioGrupo
Estadisticas del libro_ 7 1130 de 50265 registros encontrados v @ &£ g KARDEXA 1111202515 v
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9. Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean asignadas
por el supervisor, dentro del marco de la naturaleza del contrato.

[] Todo Correo Archivos Teams
Todos los resultados
s (oF Oscar Javier Figueredo
Asunto: Solicitud de manten...  09:31 AM
Cordial saludo ing.... Bandeja de entr...
0 Oscar Javier Figueredo
Revisidn marquillas de EER ... Mié 05/11
Cordial saludo ing.... Bandeja de entr...
s (oF Oscar Javier Figueredo
SOLICITUD DE PANTALLAP...  Mié 05/11
Cordial salude Alo... Bandeja de entr...
|Z] Entrega Equipo ... - +1
oF Oscar Javier Figueredo 2
Guia de Registro de Equipo..  Mar 04411
Cordial saludo Adj... Bandeja de entr...
=] Formato Manua...

Contactos #? Tiene datos adjuntos

Oscar Javier Figueredo

& Noleido &, Parami

O « %

® Para: © Luis Fernando Péez Vasquez. ® Mesa de Servicios
CC: @ Alvare Camilo Melo Delgadille; @ Fabri Hernando Genzalez Amaya

o Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 03/11/2035 04:49 PM

Cordial saludo ing. Luis Fernando

@ Me menciona

~

g

iv B [

Mie 05/11/2025 04:49 PM

Para solicitar verificacion de todos los puntos de EER y de Red del Centro de Comercio y
Servicio queden con su respectiva marquilla. Para tal efecto Alvaro Camilo y Fabri estaran en

el proceso de instalacion.

Atentamente,

4
SENA

N

Oscar Javier Figueredo
Dinamizador Servicios Tic

Regional Tolima

ojfigueredo@sens.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600

Transversal 1 No. 42 - 244, |bagué, Colombia
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