@ FORMATO UNICO PARA PAGO DE CONTRATISTAS (PERSONA JURIDICA) VI F-GC-06-06 V2

Justicia Fecha:
10/09/2024
1. INFORACION GENERAL DEL CONTRATO No 923-2024
Nombre Contratista NIT Fecha Susc = Fecha Inicio Fecha Fin Numero Fecha Cuenta
UT SAS-AXIS-IT-SAS 9018993445 20/12/2024 = 20/12/2024 19/08/2026 118124 20/12/2024 MJD - FONDODLF:JOCSQSCONTRA LAS
Obieto 247624 20/12/2024  MJD - GESTION GENERAL
Contratar una solucién de ampliacién de infraestructura en modalidad laaS (Infraestructura
como servicio - On Premise Cloud Hosting), que permita alojar servidores, servicios y la data 247724 20/12/2024 MJD - GESTION GENERAL
que corresponden a los procesos misionales y estratégicos de la Entidad, junto con la
renovacion de garantias y el sopforte técnico correspondiente 1325 03/01/2025 MID - GESTION GENERAL
2. INFORMACION CUENTA BANCARIA 3. PAGO AUTORIZADO EL MES
Tipo Cta Banco No Cuenta Concepto Valor Mes
Corriente Banco Colpatria 591941011 Pago Mensual $196.606.772,65 julio
4. GARANTIA UNICA 5. INFORMACION DEL SOPORTE DEL COBRO
Tipo Numero Fecha Valor IVA AlU Total
Factura = FE 10 01/07/2025 $196.606.772,65 $0,00 $0,00 $196.606.772,65

Ciento noventa y seis millones seiscientos seis mil setecientos setenta y dos Peso m/cte con sesenta y cinco
Centavos

6. AVANCE EJECUCION DEL CONTRATO
Valor Total del Contrato $548.355.818,00 Valor Ejecutado $2.157.911.953,55 Porcentaje de Ejecucion 393,52%

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Certifico bajo la gravedad del juramento que toda la informacién relacionada en este formato es veraz, que cumplié con las actividades y/o entrega de productos a satisfaccion al igual con la certificacion
de seguridad social, para el periodo sefialado en el numeral 3.

Supervisor
FONSECA RUIZ JOSE ELIBERTO
Subdirector Técnico 16
8. DOCUMENTOS ANEXOS A ESTE PAGO

Factura Si No Paz y salvo (Ultimo pago) Si No
Certificado Parafiscales suscrito por representante leaal o revisor fiscal Si No Acta de terminacién anticipada, cesion, suspensién o liquidacion Si No
Acta de inareso de bienes (Almacén) Si No Otros Si No

Observaciones
Se solicita el pago de la factura No FE 10 por concepto de HPE GreenLake
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Justicia

Obligacion Segun Contrato

1. Cumplir con las condiciones técnicas, actividades,
lineamientos y estandares definidos para el arrendamiento de la
Infraestructura laas y la renovacion de garantias contenido en el
formato F-GC-04-38 Ficha de especificaciones y condiciones
técnicas (FECT).

2. Elaborar y presentar un cronograma de ejecucion de las
actividades dentro de los cinco (5) dias calendario a partir del
inicio de la ejecucion del contrato, este cronograma del proyecto
debe incluir todas las actividades para la correcta
implementacion, y puesta en marcha de la solucién propuesta,
de conformidad con el objeto del presente contrato, el cual sera
revisado y aprobado por el supervisor

3. Realizar la transferencia de conocimiento durante los diez
(10) dias habiles siguientes a la aceptacién por parte del
supervisor del contrato de la soluciéon implementada.

4. Tramitar y entregar a nombre del Ministerio de Justicia y del
Derecho en un término no mayor a quince (15) dias calendario,
los documentos que avalen la renovacion de las garantias de
equipos de acuerdo con las Especificaciones Técnicas
establecidas en el formato F-GC-04-38 Ficha de
especificaciones y condiciones técnicas (FECT).

5. Coordinar los mantenimientos correctivos en mutuo acuerdo
con el supervisor del contrato y generar un informe del soporte
realizado. Asi como para los cambios o actualizaciones
efectuadas, sobre las acciones preventivas implementadas en
pro del fortalecimiento de la disponibilidad del servicio.

6. Mantener un monitoreo continuo de los equipos sobre los que
se prestaran los servicios descritos en las especificaciones
técnicas numeral 5 de la Ficha de especificaciones y
condiciones técnicas (FECT).

7. Entregar las hojas de vida de los equipos de la solucion
implementada en el formato suministrado por la Entidad.

8. Entregar al supervisor los informes técnicos y administrativos

indicados en el numeral 5.1.4. “Informes”. Estos informes seran

validados por el supervisor del contrato del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

9. Contar con el personal técnico y profesional requerido en el
numeral 5.1.6. “Recurso Humano Requerido” de la Ficha de
especificaciones y condiciones técnicas (FECT).

10.Utilizar las herramientas e insumos técnicamente adecuados
para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos. El
costo de estas herramientas y/o insumos seran a cargo del
contratista; asi como el personal y la mano de obra

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES AL CONTRATO No 923-2024

PERIODO EL 1/07/2025 AL 31/07/2025
Acciones Ejecutadas

Durante el periodo facturado la empresa contratista continua cumpliendo con
las condiciones técnicas, actividades, lineamientos y estandares definidos
para el arrendamiento de la infraestructura laas y la renovacién de garantias
contenido en el formato F-GC-04-38 Ficha de

especificaciones y condiciones técnicas (FECT).

Esta obligacion fue entregada por el proveedor en el primer pago y en el
segundo pago fue actualizado.

Para este periodo no se tiene establecido esta actividad, puesto que se estan
realizando las actividades de implementacion y migracion

El contratista entrego la renovacién de las garantias de equipos de acuerdo
con las Especificaciones Técnicas establecidas en el formato FGC- 04-38
Ficha de especificaciones y condiciones técnicas (FECT), en el primer pago.

Durante este periodo han sido coordinados los soportes con el fabricante HPE
5389242131, 5388540704, 391052626 para el equipo HPE StoreEver
MSL2024 Tape Library. Se adjunta acta con todo el resumen de los casos y
actualizacion de actividades realizadas en julio de 2025.

El proveedor tiene configurado el call home para apertura automatica de casos
y fallas

sobre la infraestructura, One View y el GL Cloud Platform — EI MJD tiene
acceso a la plataforma.

El contratista hace entrega de las Certificaciones HP en el primer pago

El contratista hace entrega de los informes solicitados los cuales corresponden
a: Soporte: Informe MINJUSTICIA octava Fase-Agosto2025_v1-Firmado,
InformeUT-Soporte-Julio2025-v1, IR MJID Colombia 20250729 v3.0

El contratita entreg6 las Certificaciones HP y Hojas de vida ingenieros de
acuerdo a el numeral 5.1.6.“Recurso Humano Requerido” de la Ficha de
especificaciones y condiciones técnicas (FECT). en los primeros pagos.

ElI MJD ha solictado mantenimiento Correctivo. Los mismos han sido
coordinados por los soportes con el fabricante HPE 5389242131,
5388540704, 5391052626. Para el equipo HPE StoreEver MSL2024 Tape
Library, se plantea un plan de accién, que se presentara en agosto.

Tecnica Administrativa
X

F-GC-06-02 'V 4
Fecha: 10/09/2024

Financiera

Juridica



11.Suministrar e instalar repuestos nuevos a los equipos
solicitados en las especificaciones técnicas objeto del contrato
cuando lo requieran, garantizando y respondiendo por la calidad
requerida, revisados y aceptados por el supervisor, mediante la
presentacion de las respectivas muestras. el cumplimiento y
calidad del objeto contratado y responder por ello.

12.Responder por cualquier mantenimiento preventivo o
correctivo que genere algun tipo de interrupcion en el desarrollo
normal de la operacion de la Entidad.

13.Entregar la documentacion de toda la solucién provista que
contenga: almacenamiento, manuales de fabricas, medios de
instalacion, cables de administracién e informe final del proceso
de instalacion y configuracion realizada de la solucion.

14.Informar al supervisor del contrato de las actualizaciones o
cambios en el servicio de infraestructura que se generen
durante la ejecucion

15.Garantizar que el personal del Contratista en caso de
atender un requerimiento de forma presencial se encuentre en
la entidad debidamente identificado y carnetizado

16.Responder por los dafios y perjuicios que se ocasione por el
incumplimiento de las obligaciones que surgen de este contrato,
asi como por la violacion de cualquier normativa vigente y de
tratamiento de datos e informacién de caracter confidencial,
personal y/o con reserva.

17.Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta
ejecucion del objeto contractual

El proveedor realizé mantenimiento correctivo donde se realiza el reemplazo
labels y

cartuchos con los casos de HPE: fabricante 5389425498, 5390099039-531-//
WO: 01443439

EI MJD solicito mantenimiento Correctivo. Se han sido coordinado los soportes
con el

fabricante HPE 5389242131, 5388540704, 5391052626 para el equipo HPE
StoreEver MSL2024 Tape Library. Se realiza sustentacion del caso el 30 de
julio de 2025.

En informes de pago anteriores el contratista cumplio con la entrega del
documento de implementacion y el modelo en Visio

No aplica para este periodo

El contratista realiza actividades en el Data Center de soporte y el personal se

encontraba debidamente identificado y carnetizado.

No aplica para este periodo

El contratista ha cumplido con el alcance definido de acuerdo con el contrato

Supervisor
FONSECA RUIZ JOSE ELIBERTO
Subdirector Técnico 16



Seiores
NIT

Direccion

item

1 SERVICIO DE NUBE

Total items: 1

Valor en Letras:

Logo Corporativo

UT SASAXISIT MIN JUSTICIA
2024
NIT 901.899.344-5
CARRERA 15 93A 62 OF 404
Tel: (601) 7123960
Bogotd - Colombia
utsasaxis@gmail.com

Espacio para

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

Factura electrénica de venta
No. FE 10

Fecha y hora Factura

) Generacion 13/08/2025, 09:15
900.457.461-9 Teléfono E)%%l) 6014443100 - Ext. .
Expediciéon 13/08/2025, 09:16
CALLE 53 13 27 Ciudad Bogota - Colombia N 12/09/2025
L . T Impto.
Descripcion Cantidad Vr. Unitario Cargo Vr. Total
1.00 196,606,772.65 0 % 196,606,772.65

Ciento noventa y seis millones seiscientos seis mil setecientos setenta y dos pesos m/cte con sesenta y

cinco cent.

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-09-12 por $

Observaciones:

196,606,772.65

#$12-01-01-000;C 923-2024;jose.fonseca@minjusticia.gov.co#$

Total Bruto 196,606,772.65

IVA 0% 0.00

Total a Pagar 196,606,772.65

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacién Electrénica 18764085779552 aprobado en
20241220 prefijo FE desde el numero 1 al 50 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de

telecomunicaciones en establecimientos especializados Tarifa

CUFE: 4c9289f4a7a01f58a60f881a28ed2f4d24d37a774d3875feb489e8842b93d55454ca8dd5eefed0dd890047b3ddd38997

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Mit 830,048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML
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Justicia SEGUIMIENTO PERIODICO A LOS RIESGOS DEL CONTRATO / CONVENIO

Cadigo: F-GC-07-01

Version: 1.0

Vigencia: 26/06/2024

Periodo del informe de seguimiento: 01/07/2025 — 31/07/2025

Tipo de contrato/convenio: Subasta inversa

Valor Inicial del contrato/convenio: $ 4.713.799.998

Objeto: Contratar una solucién de ampliacion de infraestructura en modalidad laaS (Infraestructura como servicio - On Premise Cloud
Hosting), que permita alojar servidores, servicios y la data que corresponden a los procesos misionales y estratégicos de la Entidad, junto
con la renovacion de garantias y el soporte técnico correspondiente

Numero de contrato/convenio: 923-2024

Fecha suscripcién contrato: 24/12/2024

Plazo de Ejecucion Inicial: 20/01/2025

2. Seguimiento a la matriz de riesgos del contrato

¢ Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del contrato/convenio?

Si

¢ Luego del seguimiento detect6 alguno con alta probabilidad de ocurrencia?

Si

NO

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Observaciones adicionales:

Concepto del supervisor sobre el seguimiento periddico a los riesgos del contrato: El contrato se esta desarrollando con normalidad y no se identifica ningun tipo de riesgo.

Si hay algun riesgo que se materializé o que tiene alta probabilidad de ocurrencia debera informar al Grupo de Gestién Contractual

Firma Supervisor
Nombre Supervisor: FONSECA RUIZ JOSE ELIBERTO
Cargo: Subdirector de Tecnologia y Sistemas de Informacién




Nit
N800224808
N800229739
N900336004
N800253055
N800251440
N800088702
N860066942
N890903790
N890102002
N890900841
N860066942
N890806490
N899999034
N899999239

enlace »

operativae

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900089104-5
Razén Social del Operador de Informacion Enlace Operativo
Descripcién Pago de SuAporte
Fecha 2025-08-08, 03:14:28 PM
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos julio de 2025
Periodo de Cotizacién Para Salud agosto de 2025
Empresa AXIS IT SAS
NIT NI 900733550
Codigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 79602117
Tipo de Planilla E
Namero Transaccién Bancaria/ CUS 1687982640
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $ 49.446.400
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 172.29.10.57
Cédigo Administradora
230301 PORVENIR
230201 PROTECCION
25-14  COLPENSIONES
230901 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA
EPS005 SANITAS EPS
EPS010 EPS SURA
EPS008 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
14-11  ARL SURA
CCF06 COMBARRANQUILLA
CCF04 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANT
CCF24  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
CCF11 CCF DE CALDAS
PASENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN
PAICBF  ICBF

SubTotales:

Nimero Afiliados

N W oo g e

11

14

10

a a N -

Total a Pagar:

Valor sin Mora
$ 1.586.800
$ 6.986.000
$ 6.882.000
$9.598.200

$620.000

$ 12.438.400

$ 373.400
$ 625.900
$518.200
$4.221.300
$ 373.400
$ 798.200
$1.769.900
$ 2.654.700

$ 49.446.400

Total Intéreses Mora
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

$0
$ 49.446.400

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬁg

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

inaldel

ATOS
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"
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Medellin, agosto 13 de 2025.

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Yo, GABRIEL ALFONSO PELAEZ ARROYAVE identificado con cedula de ciudadania
numero 71.631.084 de Medellin, como revisor fiscal de la sociedad AXIS IT S.A.S. con nit
900.733.550-1, certifico que la empresa ha pagado oportunamente a la totalidad de sus
empleados, lo correspondiente a los sistemas de salud obligatoria, riesgos laborales,
pensiones obligatorias (seguridad social) y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (parafiscales)

como lo indica la ley, por los ultimos 6 meses.

Cordialmente,

GABRIEL ALFO ELAEZ ARROYAVE
Revisor fiscal de la empresa

CC 71.631.084 de Medellin

TP 66339-T
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. CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

BEOD0DAEORPOERAEAPEMAMAOE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico GABRIEL ALFONSO PELAEZ ARROYAVE identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 71631084 de MEDELLIN (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 66339-T SI
tiene vigente su inscripciéon en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * * * x ¥ %% x xdxxddxxrsuxrsxrrnn

KR IR I R R R R R R O I IR R R R IR I I O R IR R O R IR R R R R I I

EE I I R O O O R R S O O

Dado en BOGOTA a los 13 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niumero del certificado
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de5

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
STORAGE AVAILABILITY CARRERA 15 #93A-62 ; . EXONERADO PAGO o EMPLEADOS uPC
NI 830144762-3 7123960 emilse.palacios@sasnw.com TIPO FECHA PAGO NUMERO
SOLUTIONS SAS OFICINA 404 i @ FRARAAREALES PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 62 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. s 2025-08 2025-07 E 11/08/2025 88876143 $118.613.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 1.990.400 0 0 0 0 0 0 1.990.400 2
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 2.560.800 0 0 0 0 0 0 2.560.800 4
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 5.291.900 0 0 0 0 0 0 5.291.900 11
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 17.777.700 0 0 0 0 0 0 17.777.700 30
EPS010 EPS Sura 800088702-2 842.500 0 0 0 0 0 0 842.500 5
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 1.483.200 0 0 0 0 0 0 1.483.200 10
TOTALES PENSION
. Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - - Valor Mora Valor Mora No.
Codluclibn Rontie inr Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP otall=lzana) Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 5.692.000 0 0 111.400 111.400 0 0 5.914.800 9
230301 Porvenir 800224808-8 13.347,700 0 0 150.300 150.300 0 0 13.648.300 21
230901 Skandia Pensiones Obligatorias 800253055-2 16.369.400 0 0 488.700 844.600 0 0 17.702.700 7
231001 Colfondos 800227940-6 10.733.700 0 0 311.700 470.000 0 0 11.515.400 6
25-14 Colpensiones 900336004-7 13.836.300 0 0 329.000 329.000 0 0 14.494.300 15
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-25 Riesgos prof Colmena 800226175-3 2.038.300 2.038.300 0 0 2.038.300 20.383 2.038.300 62
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF04 Comfama 890900841-9 326.600 0 0 326.600 1
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 14.650.000 0 0 14.650.000 57

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PAG 2de5

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ARO)
STORAGE AVAILABILITY CARRERA 15 #93A-62 ’ ) EXONERADO PAGO 1 EMPLEADOS UPC
NI 830144762-3 7123960 emilse.palacios@sasnw.com TIPO FECHA PAGO NUMERO
SOLUTIONS SAS OFICINA 404 PARAEEELfE')-ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 62 0
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
FRESETAGIEN ARSRTANTTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. sl 2025-08 2025-07 E 11/08/2025 88876143 $118.613.000
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
a - 3 Al No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,

Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar

SENA Salud 6 29.946.500 29.946.500

3350500 | [) [ 0 [ 3350500 | 9 Pension 5 63.275.500 63.275.500

ICBF Riesgos Laborales 1 2.038.300 2.038.300

5025600 | [) [ 0 [ 5025600 | 9 CcCF 2 14.976.600 14.976.600

ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 1 5.025.600 5.025.600
MEN MEN 0 0 0

[ | [ | SENA 1 3.350.500 3,350,500

TOTALES 16 118.613.000 118.613.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
STORAGE AVAILABILITY CARRERA 15 #93A-62 . . ‘ EMPLEADOS upPC
NI 8301447623 SOLUTIONS SAS OFIGINA 404 7123960 emilse.palacios@sasnw.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO
i PARAEEEL%ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 62 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
- CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL
UNICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. s 2025-08 2025-07 E 11/08/2025 88876143 $118.613.000
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
MR HEE é [RIED Fondo g
. No. de gl =2 slelolelelslzlslalzlelsle)els] 2 |8 cod: ~ " Voluntari | Voluntario | pensional . [Cotizacion /| Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL S5 (8|2 5[512]R)F 1B 5)2] 53] ¢[Z)2 28] B [£| are [ 'BEAFP [Cetizacion | o afiliado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
8 b1 5 g solidaridad [ SuPsistencia 3
© o
1| ce| o081 UBIEDA CAMPAGNA SILVIO JESUS JOSE | 1 | 0 N 2514 | 135000 1 17600 0 0 56.800 56.800 epsoos | 135000 | 1420000 [ 1425 | 113000 59300 | ceraa | 13500 | 454400 | 11.360.000 | 227.200 | 340800 [ 0 0
2 [ce| eosesr UBIEDA CAMPAGNA SILVIO JESUS JOSE | 1 | 0 N X 2514 | 3271272 | 523500 o o 16.400 16.400 EPSO005 | 3271272 | 400000 | 1425 |s2rier2 | 1 o ccre4 | 3271272 | 130900 | 3271272 | 65500 | 98200 [ 0 o
3 [cc| 13s06654 SALAS ARIAS JUAN CARLOS 1]o s X 230001 | 9.078.517 | 1.452.600 3 ) 45.400 45.400 EPso0s [9.078517, | 363200 | 1425 [ 9078517 [ 2 | 47400 | cckea | 0078517 | 363.200 ) 0 0 0 [)
4 [cc| 13s06654 SALAS ARIAS JUAN CARLOS 1]o s X 230901 | 1.053.799 | 168.700 0 o 5.300 5.300 epsoos [ 1053799 [ 42200 | 1425 | 1053799 | 2 [) ccr2a [ 1.053.799 | 42.200 0 o 0 o [)
5 |cc| sssium LEGUIZAMON LUZ DARY 1|0 s 230301 | 1423500 | 227.800 0 o o o EPso0s | 1423500 | 57000 | 1425 | 1423500 | 2 | 14900 | cores | 1423500 57.000 o o 0 o o
6 [ cc| 52410404 PALACIOS BENITEZ MARIA EMILSE 1]o N 2514 | 1295385 | 5 072700 0 0 64.800 64.800 epsoos | 1295385 | 1610300 | 1425 [ 25383 g | 67700 | coraa | 1295385 | m18200 | 12953850 | 25000 | 388700 [ O 0
7 | cc | 79443a56 JARAMILLO CRERISIE - PEDRO 1]o N 2514 | 1135090 [ 817 600 0 0 56.800 56.800 epsoos | 3509 f 1420000 | 1425 [ M50 | 2 | 118600 | coraa [ 135090 | 4saa00 | 11360000 | 227.200 | 320800 | 0 0
8 [cc| 7oaa3ss6 JARAMILLO CRERISIE - PEDRO 1]o N X 2514 | 616800 | 98.700 0 0 3.100 3.100 EPsoo8 | 616800 | 77100 | 1425 | 616800 | 2 0 ccr24 | 616800 | 24700 | 616800 | 12400 | 18.600 0 0
9 [cc| 7eaaasse JARAMILLO G RS 1o N X 2514 | 3.084.000 | 493.500 0 0 15.500 15.500 EPS008 | 3.084.000 | 385500 [ 1425 | 3.084.000 | 2 0 ccr24 | 3.084.000 | 128400 | 3.084.000 | 61.700 | 92.600 0 0
10 ] cc| 7o788426 GOMEZ ARBELAEZ LUIS JAVIER 1]o N 230901 | 9.466.667 | 1.514.700 0 o 47.400 47.400 EPs002 | 9.466.667 | 1.183.400 | 1425 [ 9.466.667 | 1 | 49500 | ccrea | 9466667 | a78.700 | 9.466.667 [ 189.400 [ 284000 ] o 0
11 | CcC 79788426 GOMEZ ARBELAEZ LUIS JAVIER 1|0 N X 230901 | 8.124.008 | 1.299.900 0 0 40.700 40.700 EPS002 8.124.008 | 1.015.600 14-25 8.124.008 1 0 CCF24 | 8.124.008 325.000 8.124.008 162.500 | 243.800 0 0
12| cc| 80038029 TABARES ARCILA CARLOS ANDRES | 1 [ 0 s X 230301 | 2.202.750 | 352500 3 3 0 3 EPS008 | 2202750 | 88.200 | 1425 | 2202750 | 1 | 11500 | ccrea | 2202750 | 88200 0 0 0 0 [)
13]cc| soi35046 ZAMBRANO PUENTES RAFAEL ANDRES [ 1 | 0 N 231001 | 125333 | 5 120,600 0 0 66.300 66.300 epsoos [ 1325333 | 1656700 [ 1425 [ 132533 | 4 | 60200 | corea [ 1323335 530200 | 13253333 | 265.100 | 397.600 | 0 0
14| cc| 80135046 | ZzAMBRANO PUENTES RAFAEL ANDRES | 1 | 0 N X 231001 | 620993 | 99.400 0 0 3.200 3.200 EPS008 | 620993 | 77.700 || 1425 | 620908 | 2 [) ccr24 | 620903 | 24900 | /620993 | 12.500 | 18700 [ 0 [)
15 | cc | 80135046 | 2zAMBRANO PUENTES RAFAEL ANDRES | 1 | 0 N X 231001 | 620993 | 99.400 0 o 3.200 3.200 EPS008 | 620993 | 77700 | 1425 | 620903 | 1 ) cCr24 | 620993 | 24.900 | “620993 | 12500 | 18700 [ 0 )
16 | cc | 80190879 ANGARITA TAVERA CARLOS ANDRES [ 1 | 0 N X 231001 | 2363926 | 3791900 0 0 118.500 260.700 epsoos | 2369926 | 2960500 | 1425 [ 2399926 | 1 | 123800 | ccraa [ 2369926 | aago00 | 23.699.264 | 474000 | 712000 [ 0 0
17 | cC 80190879 ANGARITA TAVERA CARLOS ANDRES 1|0 N X 231001 | 2.686.461 429.900 0 0 13.500 29.600 EPS008 2.686.461 335.900 14-25 2.686.461 1 0 CCF24 | 2.686.461 107.500 2.686.461 53.800 80.600 0 0
18] cc| 80819830 LINARES URREGO HECTOR DAVID 1o N X 230001 | 358750 | 5694 000 0 0 178.000 533.900 epsoos | 355750 | 4asgs00 | 1425 [ 395570 | 1 | 185800 | coraa [ 3955750 [ 1423500 | 35.587.500 [ 721800 [ MO0 o o
19| cc | oaa01779 GOMEZ ARANGO GONZALO ALBERTO | 1 | 0 N 230301 | 1072487 | 1727 200 0 0 54.000 54.000 epsoor | 1072487 | 1300400 | 1425 [ 1OTET | 1 | sea00 | coraa [ 1072487 [ 431800 | 10794875 [ 215.900 | 323900 [ 0 0
20| cc| oaa01779 GOMEZ ARANGO GONZALO ALBERTO | 1 | 0 N X 230301 | 2.735.958 | 437.800 3 o 13.700 13.700 EPS00L | 2.735.958 | 342000 | 1425 | 2735988 | 1 ) ccr24 | 2.735.958 | 100500 | 2735.958 | 54.800 | 82100 [ 0 )
21| cc | os672340 ESCOBAR GOMEZ CARLOS ARTURO [ 1 | 0 N 230001 | 1088666 | 4 741 900 0 0 54500 54500 epsoos | 1088566 | 360000 | 1425 [ 10B8EE | 4 | sg000 | coraa [ 1OBESSE | 435500 | 10886667 | 217.800 | 326700 [ 0 0
22| cc| os672340 ESCOBAR GOMEZ CARLOS ARTURO | 1 | 0 N X 230901 | 6.364.906 | 1.018.400 3 o 31900 31900 EPS005 | 6.364.906 | 795700 | 1425 | 6.364.906 | 1 ) ccr24 | 6.364.906 | 254600 | 6.364.906 | 127.300 | 192000 [ 0 )
23 [ cc | 1000686370 HERNANDEZ MONTESKEVINDAVID | 1 | 0 s X 230301 | 1.938.300 | 310.200 o o o o EPS005 | 1.938.300 | 77.600 | 1425 | 1.938.300 | 1 | 10200 [ ccraa | 1938300 | 77.600 0 0 3 0 [)
24 | cc | 1001275013 | GONzALEZ SERRANO MARIA VALENTINA | 1 | 0 s X 2514 | 1.907.520 | 305.300 0 o 0 o EPS008 | 1.907.520 | 76.400 | 1425 [ 1907520 | 1 | 10000 | ccrea | 1907520 | 76.400 0 o 0 o [)
25 | cc | 1001326693 | soLANO IMBACHI WILMER ALEXANDER | 1 | 0 s X 230301 | 2.075.266 | 332.100 3 o o o EPS005 | 2.075.266 | 83.100 | 1425 | 2075266 | 1 | 10000 | ccrea | 2075266 | 8300 o o 3 o )
26 [ cc | 1005744202 VINASCO MORALES MARIA PAULA 1o s [x 230201 | 651667 | 104.300 o o o o EPSO005 | 651667 | 26100 | 1425 | esie67 | 1 | 3500 | ccFe4 | 1239505 | 49600 o o o o o
27 [ cc | 1005744202 VINASCO MORALES MARIA PAULA 1o s X 230201 | 268.726 | 43.000 o o o o EPSO005 | 268726 | 10800 | 1425 | 268726 | 1 o ccra4 | 268726 | 10.800 0 0 3 0 [)
28 | cc | 1007702367 RONCANCIO NIVIA JOSE ANDRES 1]o s 230301 | 3.156.000 | 505.000 0 o 0 o EPS017 | 3.156.000 | 126300 | 1425 [ 3156000 | 1 | 16500 | ccrea | 31s6.000 | 126.300 0 o 0 o [)
20 | cc | 1010000210 | DURAN VELANDIA JEIMMY KATHERNIE | 1 | 0 s 230301 | 2.175.000 | 348.000 3 o o o EPS010 | 2175000 | 87.000 | 1425 [ 2175000 | 1 | 11400 | ccrea | 2175000 | 87.000 o o 3 o )
30 [ cc | 1012442025 PATINO CEPEDA CRISTIAN DAVID 1o s X 230301 | 3.751.674 | 600.300 o o o o EPSO005 | 3751674 | 150100 | 1425 | 3751674 | 2 | 39200 | ccFe4 | 3751674 | 150.100 o o o o o
31 [ cc | 1012442025 PATINO CEPEDA CRISTIAN DAVID 1o s X 230301 | 966.068 | 154600 o o o o EPSO005 | 966068 | 38700 | 1425 | 966068 | 2 o ccre4 | 966068 | 38.700 o o o o o
32 | cc | 1012458523 HIGUERA MUROZ WENDY TATIANA 1]o s 230301 | 2.127.150 | 340.400 0 o 0 o EPS008 [ 2.127.150 | 85100 | 1425 [ 2127150 | 1 | 11200 | ccrea | 212750 | 85100 0 0 0 o [)
33 | cc | 1012455523 HIGUERA MUROZ WENDY TATIANA 1]o s X 230301 | 75659 | 12.200 o o o o EPSO008 | 75659 3100 | 1425 | 75650 | 1 o ccr24 | 75659 | 3100 o o o o o
34 [ cc | 1012460676 | casTiBLANCO BELTRAN VicTORMANUEL [ 1 [ 0 s X 230201 | 2.663.640 | 426.200 o o o o EPS008 | 2.663.640 | 106600 | 1425 | 2.663.640 | 1 | 14000 | ccFaa | 2663640 | 106.600 0 0 3 0 [)
35 | cc | 1013586386 CORREA APONTE CAROLINA 1]o s 231001 | 4.839.811 | 774.400 3 0 0 0 EPS005 | 4.839.811 | 193600 | 1425 [ 4839811 | 1 | 25300 | ccrea | 4830811 | 193.600 ) 0 0 0 [)

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ARNO)
NI 830144762-3 STORAGE AVAILABILITY CAR%ETS ,\1‘2 ﬁgi“'m 7123960 | emilse.palacios@sasnw.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
FRARAAREALES PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 62 0
SALUD
PREg(E)S'I’y/I\ACION Apg%—iim DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. o 2025-08 2025-07 E 11/08/2025 88876143 $118.613.000
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE N NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
No. [ Tipo | om0 Apellidos y Nombres g : ;? HHEEEHEHEEHEEHHEEE Cods | Bcarp [cotizacion | Yolntan ‘K’QSFI';’H"IZ pensional  pensional de | cod. eps | iBcEPs [RoNZacion/| CO0- | gcarL | & | cotizacion | ©04I9° [ s cer | AROre pggﬁ"s‘c’gfes Aporte Aporte S Aparte
R HHE g solic g | subsistencia i
36 | CC 1014230726 MAZ NOVA ANDRES FELIPE 1 0 S 25-14 8.075.197 | 1.292.100 0 0 40.400 40.400 EPS008 8.075.197 323.100 14-25 8.075.197 42.200 CCF24 | 8.075.197 323.100 0 0 0 0 0
37 [ cc | 1014258576 | GARcIA CHUQUIZAN ANDRES ESTEBAN o s 230201 | 7.804.913 | 1.248.800 o o 39.100 39.100 EPS008 | 7.804913 | 312200 | 1425 | 7.804.913 81500 | ccraa | 7.804.913 | 312.200 o o o o 0
38 [ cc | 1014258576 | GARCIA CHUQUIZAN ANDRES ESTEBAN o s 230201 | 546841 | 87500 o o 2,800 2,800 EPSO008 | 546841 | 21900 | 1425 | 546841 o ccr24 o o o o o o o
39 | CcC 1014291696 MENDEZ NAVARRO JUAN CARLOS 0 S 25-14 2.095.681 335.400 0 0 0 0 EPSO005 2.095.681 83.900 14-25 2.095.681 11.000 CCF24 | 2.095.681 83.900 0 0 0 0 0
40 [ cc | 1015448449 DUARTE RIOS CRISTHIAN CAMILO o s 230301 | 2286522 | 365.900 0 o o o EPS002 | 2286522 | o1s00 | 1425 | 2286522 23.900 | ccraa [ 2286522 | 91500 o o 0 o )
a1 [ cc | 1015448449 DUARTE RIOS CRISTHIAN CAMILO 0 s X 230301 | 2.372.195 | 379.600 o o o o EPS002 | 2372195 | 94900 | 1425 [ 2372195 o ccF24 | 2372.195 | 94.900 o o o o 0
42 [ cc | 1018414508 BAUTISTA JIMENEZ MAURICIO o s 2514 | 6.209.398 | 1.008.000 o o 31.500 31.500 EPS008, | 6.299398 | 252000 | 1425 | 6.299.398 65800 | Cor24 | 6.299.398 | 252.000 o o o o o
43 | CC 1018422177 VANOY FONSECA JESSICA ANDREA 0 S 230901 | 7.475.000 |’ 1.196.000 0 0 37.400 37.400 EPS001 7.475.000 299.000 14-25 7.475.000 39.100 CCF24 | 7.475.000 299.000 0 0 0 0 0
44 | cc | 1018445833 GALINDO LADINO LAURA VIVIANA o s 230301 | 4.966.834 | 794.700 o o o o EPSOL7 | 4966834 | 198700 | 1425 | 4.966.834 26000 | ccr24 | 4.966.834 | 198.700 o ) o o o
45 | cc | 1018445833 GALINDO LADINO LAURA VIVIANA o s 230301 | 354774 | 86800 o o o o EPSOL7 | 354774 | 14200 | 1425 | 354774 0 CcCF24 o o o o o o 0
46 | cc | 1018492045 RAMOS ALMANZA PAULA ANDREA o s 2514 | 4271591 | 683500 o o o o EPSO008 | 4271501 | 170900 | 1425 | 4271591 22300 | ccraa | 4271591 | 170.900 o o o o o
47 | CC 1019031217 QUIROGA QUIROZ ESTEFANNY PAOLA 0 N 0 0 0 (] 0 0 EPS010 1.423.500 178.000 14-25 1.423.500 7.500 0 [ 0 0 0 0
48 | cc | 1019064276 LoNDONO B e 0 s 230201 | 5705862 | 913.000 0 o 28.600 28.600 EPSO08 | 5.705.862 | 228.300 [ 14-25 | 5705862 | 1 | 20800 | ccrea | s705.862 | 228300 0 0 0 o 0
49 [ cc | 1019070580 | BENITEZ 0STOS JONATHAN ALEXANDER o s 231001 | 5.050.187 | 809.500 o o 25.300 25.300 EPS008 | 5.059.187 | 202400 | 1425 [ 5050.187 | 2 | 52900 | coFes [ 5080187 | 202,400 o o o o )
50 [ cc | 1019070580 | BENITEZ 0STOS JONATHAN ALEXANDER o s X 231001 | 1334120 | 213500 o o 6.700 6.700 EPSO008 | 1334120 | 53400 | 1425 | 1334120 | 2 0 ccre4 | 1.334.420 | 53.400 o o o o o
51 [ cc | 1019902401 LEON CHITIVA JULIAN ANDRES o s 2514 | 1949.108 | 311.900 o o o o EPS008 | 1949108 | 78000 | 1425 | 1949108 | 2 | 20400 | ccres | 1949108 | 7s.000 f) o 0 o o
52 | cC 1020458506 MOLINA CADAVID CARLOS ALBERTO 0 S 230201 | 8.164.100 | 1.306.300 0 0 40.900 40.900 EPS010 8.164.100 326.600 14-25 8.164.100 42.700 CCF04 |.8.164.100 326.600 0 0 0 0 0
53 [ cc | 1021673646 PASTOS INFANTE MARIA PAULA o N o o o o o ) EPSO008 | 1423500 | 178.000 | 1425 | 1.423.500 7.500 o o o o o o o
54 [ cc | 1022395475 CAMACHO ACOSTA DIEGO FELIPE o s 231001 | 8545302 | 1.367.300 o o 42.800 42.800 EPS008 | 8545302 | 341900 | 1425 | 8.545.302 44700 | coFes [ 8545302 | 341900 o o o o o
55 [ cc | 1022395475 CAMACHO ACOSTA DIEGO FELIPE o s X 231001 | 612767 | 98.100 o o 3.100 3.100 EPS008 | 612767 | 24600 | 1425 | 612767 o ccra | 612767 | 24.600 o o o o o
56 | CC 1022419949 RENDON ALVAREZ ZULEY 0 S 230901 | 3.703.773 592.700 0 0 0 0 EPS008 3.703.773 148.200 14-25 3.703.773 19.400 CCF24 | 3.703.773 148.200 0 0 0 0 0
57 [ cc | 1022419949 RENDON ALVAREZ ZULEY o s X 230901 | 640.101 | 102.500 o o o o EPSO008 | 640191 | 25700 | 1425 | e40.101 o ccra | 640191 | 25700 o o o o o
58 | cc | 1022419949 RENDON ALVAREZ ZULEY o s X 230901 | 160.048 | 25700 o o o o EPS008 | 160048 | 6500 | 1425 | 160048 0 ccrea | 160048 | 6500 o o o o 0
59 [ cc | 1022419949 RENDON ALVAREZ ZULEY o s X 230001 | 160.048 | 25.700 o o o o EPS008 | 160048 | 6500 | 1425 | 160048 o ccra | 160048 | 6500 o o o o o
60 [ cc | 1022426054 SILVA MAHECHA JIMMY SEBASTIAN o s 230301 | 2.052.000 | 328.400 o o o o EPSO008 | 2052000 | 82100 | 1425 | 2.052.000 10800 | ccraa | 2052000 | 82100 o o o o o
61 [ cc | 1023002025 MELO BUSTOS ANGIE LORENA o s 230301 | 6.902.360 | 1.104.400 o o 34.600 34.600 EPSO008 | 6.902360 | 276100 | 1425 | 6.902.360 36.100 | ccr24 | 6.902.360 | 276.100 o o o o o
62 [ cc | 1023002025 MELO BUSTOS ANGIE LORENA o s X 230301 | 814862 | 130400 o o 4100 4100 EPS008 | 814862 | 32600 | 1425 | siase2 o ccrea | 814862 | 32.600 o o o o o
63 [ cc | 1023363853 LOPEZ TIQUE ALLY ESTEFANIA o s 230301 | 3.908522 | 625.400 o o o o EPSO17 | 3908522 | 156400 | 1425 | 3.908.522 20500 | ccraa | 3.908.522 | 156.400 o o o o o
64 [ cc | 1024567914 GARZON LINA YICET o s 230301 | 1502.639 | 240.500 o o o o EPSO10 | 1502639 | 60200 | 1425 | 1502639 7.900 | coFe4 | 1502639 | 60200 o o o o o
65 [ cc | 1024567914 GARZON LINA YICET o s X 230301 | 541413 | 86700 o o o o EPSO10 | 541413 | 21700 | 1425 | sa1413 o ccrea | sa1413 | 21700 o o o o o
66 | cC | 1026567451 | SANCHEZ CALDERON OMAR ANDRES o s 2514 | 8.726.735 | 1396300 o o 43.700 43.700 EPS008 | 8726735 | 349100 | 1425 | 8.726.735 45600 | cCF24 | 8726735 | 349.100 o o o o o
67 | CC 1027151290 MARTINEZ MANTILLA YERLI TATIANA 0 S 25-14 1.550.223 248.100 0 0 0 0 EPS002 1.550.223 62.100 14-25 1.550.223 8.100 CCF24 | 1.550.223 62.100 0 0 0 0 0
68 | cc | 1027151200 |  MARTINEZ MANTILLA YERLI TATIANA o s X 2514 | 191101 | 30600 o o o o EPS002 | 191101 | 7700 | 1425 | 1e1101 o ccr4 | 101101 | 7.700 o o o o o
69 [ cc | 1027151200 | MARTINEZ MANTILLA YERLI TATIANA o s 2514 | 120501 | 19300 o o o o EPS002 | 120501 | 4900 | 1425 | 120501 o ccr24 o o o o o o o
70 [ cc | 1030550600 |  vARGAS VARGAS ANGELA MARCELA o s 230001 | 8.938.417 | 1.430.200 o o 44.700 44.700 EPSO17 | 8.938.417 | 357.600 | 1425 | 8.938.417 46700 | ccF24 | 8938417 | 357.600 o o o o o
71 [ cc | 1030550600 |  vARGAS VARGAS ANGELA MARCELA o s X 230901 | 664.444 | 106.400 o o 3.400 3.400 EPSOL7 | 664444 | 26600 | 1425 | eca44s o ccre4 | 664444 | 26.600 o o o o o
72 [ cc | 1030578692 JIMENEZ BELTRAN DENNIS o s 230301 | 3.009.200 | 481500 o o o o EPSOL7 | 3009200 | 120400 | 1425 | 3.009.200 15800 | ccr24 | 3.009.200 | 120.400 o o o o o
73 [ cc | 1030602508 ASPRILLA LERMA HECTOR FABIO o s 230201 | 2.651.782 | 424300 o o o o EPS008 | 2651782 | 106100 | 1425 | 2651782 27700 | ccrea | 2.651.782 | 106.100 o o o o o
74 [ cc | 1030686301 | VARGAS ALARCON ALISON YERALDIN o s 230301 | 3.624.350 | 579.900 o o o o EPSO005 | 3624350 | 145000 | 1425 | 3.624.350 19000 | ccroa | 3.624.350 | 145.000 o o o o o
75 [ cc | 1030694511 OME MEDINA VIVIAN o s 230301 | 1.643.100 | 262.900 o o o o EPSOL7 | 1643100 | 65800 | 1425 | 1.643.100 8600 | CCF4 | 1.643.100 | 65.800 o o o o o
76 [ cc | 1031182022 BELTRAN RUBIANO NICOL DANIELA o s 230201 | 2.300.000 | 368.000 o o o o EPSO005 | 2300000 | 92000 | 1425 | 2.300.000 12100 | ccra4 | 2300000 | 92.000 o o o o o

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 830144762-3 ST%%’T_?J%Q,@'LSA/E'STY CAR%ETS ,\1‘2 ﬁgi“'m 7123960 | emilse.palacios@sasnw.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
i PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 62 0
PRECENTACION AP ANTE soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD |  PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B — menas de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA DC. S 2025-08 2025-07 E 11/08/2025 88876143 $118.613.000
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
No. [ Tipo | om0 Apeliidos y Nombres g : ;? HHEEEHEHEEHEEEHEE E Cods | Bcarp [cotizacion | Yolntan ‘K’QSFI';’H"IZ pensional  pensional de | cod. eps | iBcEPs [RoNZacion/| CO0- | gcarL | & | cotizacion | ©04I9° [ s cer | AROre pggﬁ"s‘c’gfes Aports [ Aportelj{Aporter|iAparte
8|12\ g g g sollebri s subsistencia g
77 | cC 1032497187 MALDONADO GUALTERO ANGIE LORENA 110 S 25-14 2.400.000 384.000 0 0 0 0 EPS008 2.400.000 96.000 14-25 2.400.000 1 12.600 CCF24 | 2.400.000 96.000 0 0 0 0 0
78 | CC 1033097389 CARRERO GIL KAREN SOFIA 110 S 25-14 1.600.000 256.000 0 0 0 0 EPS017 1.600.000 64.000 14-25 1.600.000 1 8.400 CCF24 | 1.600.000 64.000 0 0 0 0 0
79 | cC 1033702158 MORENO MARTINEZ STIVEN 9]0 N 0 0 0 0 0 0 EPS017 1.423.500 178.000 14-25 1.423.500 1 7.500 0 0 0 0 0 0 0
80 | CC 1033817217 MESA RODRIGUEZ EMELYN DAYANA 1|0 S X 230301 | 2.811.291 449.900 0 0 0 0 EPS008 2.811.291 112.500 14-25 2.811.291 1 14.700 CCF24 | 2.811.291 112.500 0 0 0 0 0
81 | CC 1033817217 MESA RODRIGUEZ EMELYN DAYANA 110 S X 230301 113.346 18.200 0 0 0 0 EPS008 113.346 4.600 14-25 113.346 1 0 CCF24 113.346 4.600 0 0 0 0 0
82 | CC 1033817217 MESA RODRIGUEZ EMELYN DAYANA 10 S X 230301 88.788 14.300 0 0 0 0 EPS008 88.788 3.600 14-25 88.788 1 0 CCF24 0 0 0 0 0 0 0
83 | CcC 1034777095 CRISTANCHO GOMEZ JUAN CAMILO 110 S 25-14 2.078.000 332.500 0 0 0 0 EPS017 2.078.000 83.200 14-25 2.078.000 1 10.900 CCF24 | 2.078.000 83.200 0 0 0 0 0
84 | CC 1070976402 PIRAQUIVE GOMEZ FRANK SEBASTIAN 110 S X 230301 | 8.776.591 |’ 1.404.300 0 0 43.900 43.900 EPS008 8.776.591 351.100 14-25 8.776.591 1 45.900 CCF24 | 8.776.591 351.100 0 0 0 0 0
85 | CC 1072658023 CIFUENTES FERRUCHO WILLIAM ANDRES | 1 | O S 230301 | 3.787.200 606.000 0 0 0 0 EPS010 3.787.200 151.500 14-25 3.787.200 2 39.600 CCF24 | 3.787.200 151.500 0 0 0 0 0
86 | CC 1072658023 CIFUENTES FERRUCHO WILLIAM ANDRES | 1 | O S X 230301 435.800 69.800 0 0 0 0 EPS010 435.800 17.500 14-25 435.800 2 0 CCF24 435.800 17.500 0 0 0 0 0
87 | cC 1073235508 QUIROGA GALEANO CARLOS ALBEIRO 1|10 S X 231001 | 5.810.600 929.700 0 0 29.100 29.100 EPS008 5.810.600 232.500 14-25 5.810.600 1 30.400 CCF24 | 5.810.600 232,500 0 0 0 0 0
88 | CC 1080181150 GOMEZ CALDERON YANETH ELIANA 1|10 S 230201 | 2.2981240 367.800 0 (] (] 0 EPS017 2.298.240 92.000 14-25 2.298.240 1 12.000 CCF24 | 2.298.240 92.000 0 0 0 0 0
89 | CC 1098812177 SALAMANCA RODRIGUEZ DAVID ARTURO 110 S X 25-14 2.560.467 409.700 0 0 0 0 EPS008 2.560.467 102.500 14-25 2.560.467 2 26.800 CCF24 | 2.560.467 102.500 0 0 0 0 0
90 | cC 1123801229 CUELLAR ZEA ANA MARIA 19| 0 N 0 0 0 0 0 0 EPS008 1.423.500 178.000 14-25 1.423.500 1 7.500 0 0 0 0 0 0 0
91 | cC 1233511616 NEUTO CETINA BRENDA GERALDIN 110 S 230201 | 2.517.140 402.800 0 0 0 0 EPS002 2517.140 100.700 14-25 2.517.140 1 13.200 CCF24 | 2.517.140 100.700 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




NIT. €00312860-1
v, GLS GROUP
”\ Tenemos todas las soluciones

. wi) Moores Rowland

Informe Especial del Revisor Fiscal

11 de agosto de 2025
A la Administracion de STORAGE AVAILABILITY SOLUTIONS S.A.S.

En mi calidad de Revisor Fiscal de STORAGE AVAILABILITY SOLUTIONS S.A.S. NIT.
830.144.762 -3, informo que he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a
continuacion con el propdsito de verificar el pago efectuado por STORAGE AVAILABILITY
SOLUTIONS S.A.S. por concepto de aportes a los sistemas de salud correspondiente al periodo de
agosto de 2025 y aportes de pensiones, riesgos laborales, caja de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) durante el
periodo de julio de 2025. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de
STORAGE AVAILABILITY SOLUTIONS S.A.S. como parte de su gestion. Mi responsabilidad
de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir
un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a) Indagacién con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados
para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales,
caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

b) Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud para el periodo de agosto
de 2025 y aportes de pensiones, riesgos laborales, caja de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para el
periodo de julio de 2025, preparado por la Administracion con su respectiva presentacion y pago
de impuestos.

c) Comparacion del listado obtenido segliin se menciona en el literal anterior, con los documentos
soporte de los respectivos pagos efectuados por STORAGE AVAILABILITY SOLUTIONS

S.A.S.
Cel: (+57) 316693 72 65 comercial@glsgroup.co Bogota D.C., Colombia
PBX : (+571) 702 2505 www.glsgroup.co Calle 24 # 95 A - 80 OFC 301,

Dorado - Business Center | Etapa 2




NIT: 900312860-1

:{l GLS GROUP
[

"para potoncia a4 omproga
o\ wi) Moores Rowland

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente informo que, a la fecha
del presente informe, STORAGE AVAILABILITY SOLUTIONS S.A.S. se encuentra al dia en el
pago de los aportes.

Este informe es para uso exclusivo de la Administracion de STORAGE AVAILABILITY
SOLUTIONS S.A.S. dentro de sus procesos licitatorios y comerciales, y no debe ser utilizado para
ningln otro propoésito.

Cordialmente,

N

LAURA DANIELA SANCHEZ GARZON

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 207655-T

MIEMBRO DE GLS CONSULTING GROUP S.A.S.

Cel: (+57) 3166937265 2 comercial@glsgroup.co Bogota D.C., Colombia
m PBX : (+571) 702 2505 www.glsgroup.co g Calle 24 # 95 A - 80 OFC 301,

Dorado - Business Center | Etapa 2




 REPUBLICA DE COLOMBIA
- IDENTIFICACION PERSONAL
~ CEDULADE UDADANIA
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

I @PHRHEH®EHE@EEG®®E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LAURA DANIELA SANCHEZ GARZON identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1032430282 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
207655-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & Kk &k * % % % % & % % %

EE R R S S R I O A I A I I I R I A A A

R S I S

Dado en BOGOTA a los 22 dias del mes de Julio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:9B92AFA02578F557

AN

Formulario del Registro Unico T

ributario

001

2. Concepto [0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

12489984(

(415)77072 8020) 000014

141082724485

108272448 5

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 007 3325

6. DV | 12. Direccion seccional

1 Impuestos de Medellin

50

14./Buzoén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento

26. Numero de Identificacién

Lugar de expedicion 28. Pais

29. Departamento

80-Ciudad/Municipio
|

31. Primer apellido

32.

Segundo apellido

33. Primer nombre

34.:-0t0s nombres

35. Razon social

AXISIT S.A.S.

37¢Sigia

36. Nombre comercial
S NN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Antioquia 0 5 |Medellin 001

41. Direccion principal

42. Correo electrénico info@axis-it.co

43. Codigo postal

44. Teléfong 1

6 0450118 8 0|45 Teléfono 2

3168749622

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacién
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Numero
46. Caodigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49\ Fecha'inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|4 74 1][2014,0521][[6 2209}[207.20572 1] | | | | | 1]
Rasponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- | | i
soseols |7 [9 [14|18lazlaspsalss] | | | [ [ [ [ | | [ [ | L[
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-. 52 <'Facturador-electrénico
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
15- Autorretenedor
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | ‘ ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
‘ | | | ‘ ‘ | 8. crc |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién

59. Anexos

SI|:| NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios:

[ o]

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberéa ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre VILLEGAS ECHEVERRI SANTIAGO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 03-07-2025 03:03:41PM




; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141167594612
07212489984(8 01411675946
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
83014476 2 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

STORAGE AVAILABILITY SOLUTIONS SAS

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
! lB|CACIUN
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR 15 93 A62 OF 404

42. Correo electrénico emilse.palacios@sasnw.com
43.Cédigopostal 1 1 0 2 2 1 |44.Te|éfonol 6 017 12 39 6 0|45 Teléfono 2 6017123962
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos

|

|4 74 1][]201306,25]|[6 202}/2002071 9] |6 2 0 9[7 7 3 0] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweols |7 |8 |o |1o0laajazjasisialss| | | | | | | | | [ | [ [ | [ [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._48<Impuesto sobre las ventas - IVA

07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )52 - Facturador electrénico

08- Retencion timbre nacional 55 - Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto

10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57. Modo 2 4 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre PALACIOS BENITEZ MARIA EMILSE

Firma del solicitante: .
985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 12-08-2025 09:35:56AM



AN

FonnmaﬂodelRe@shoUnMoTHbMaﬂo

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

07212489984(8

Pagina

4 Hoja 2
141167594612

014116759461 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3014476 2

6.DV
3

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas 12

municipal y'descentralizados

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma

71. Clase 05 0 4 82. Nacional 100 %

72. NGimero 6 8 21 70

73. Fecha 200407109 2°0 1 7 0 7 2 s 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria 19

75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20040727 20 1,709 0 5

L L | XA N vV, - -

77. No. Matricula mercantil 01398296 0 1.3.982 96

78. Departamento 1 1 1

79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %

Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %

AT
80. Desde 200407109 | ) )
81. Hasta 2999123 —1_ i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio

ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 8 0 |70 n}5,1 2.3 1] -

2 20 2013062 5] 900315244 - 8

3 21 2010052 8] -

4 | o -

5 | o :

Vinculacién econémica
QSéSRg#%;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &SatﬁzuQ‘E’Sn‘iﬁ,|'§§’é“f'°a°'°” Tributaria (NIT) de la g6, py,

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 12-08-2025 09:35:56AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141167594612
(415)7707212489984(8020) 000014116759461 2

6. DV

3 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 3014476 2

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20160226 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |5 2 4 1 0 4 0 4 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
PALACIOS |BENITEZ MARIA |EMILSE
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 6602 2 6 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 7 8 8 4 2 6 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GOMEZ |ARBELAEZ !LUIS JAVIER
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion

19

2017072 8]

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |9 8 6 7 2 340 |
3 N 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ESCOBAR GOMEZ CARLOS ARTURO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 12-08-2025 09:35:56AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141167594612
(415)7707212489984(8020) 000014116759461 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3014476 2|3

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Ndmero de identifi

Cédula de Ciudadania 1 3

icacion

103 2 430282

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 207655T

128. Primer apellido
SANCHEZ

129. Segundo apellido
|GARZON

130. Primer nombre

LAURA

131. ,Otros nombres

IDANIELA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

9003128860]1

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

GLS CONSULTING GROUP S A"S

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

20200327

136. Tipo de documento 137. Numero de identifi

icacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

9003128860]1

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 5 4 4 2 6 5 9 2 53 36 3T
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres
LOPEZ |BARRAGAN iJULIETH ROSIO

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

GLS CONSULTING,GROUP'S A $

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

20200327

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido 153. Segu

ndo‘apellide 154. Primer nombre

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

157 DV

155. Otros nombres

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

Fecha generacién documento PDF: 12-08-2025 09:35:57AM



cano

Establecimiento Ban

BANCOLOMBIA SA

TENDEMCLA FINANCIERA,

DE COLOMBIA

VIGILADO SU*ERN

Certificacion

Bancaria Z Bancolombia

MEDELLIN, 14 de Abril de 2025.

Sefior

A quien pueda Interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que UT SAS- AXIS - IT MIN JUSTICIA identificado(a)
con NIT No. 901899344 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el Banco los
siguientes productos:

Nombre Producto Fecha Apertura Estado
(aaaa/mm/dd)
CUENTA AHORROS 61100004677 2025/01/15 A ACTIVA
PERSONA JURIDICA

* Importante: Esta constancia solo hace referencia al producto mencionado anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los siguientes
numeros: Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (575) 361 88 88 - Cali - Local:
(57-2) 554 05 05 — Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefénicas en el exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos
866 379 97 14.

Pagina 1|1




MINJUSTICIA

Cddigo: F-GC-06-08

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Version: 1.0

Vigencia: 04/10/2023

CONTRATO No.: 923 de 2024
CONTRATANTE: MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO
CONTRATISTA: UT SASAXIS-IT-SAS-Min Justicia 2024

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

901899344-5

TIPO DE CONTRATO:

SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar una solucion de ampliacion de infraestructura en modalidad laaS (Infraestructura como servicio - On Premise Cloud
Hosting), que permita alojar servidores, servicios y la data que corresponden a los procesos misionales y estratégicos de la
Entidad, junto con la renovacion de garantias y el soporte técnico correspondiente

PERIODO DEL INFORME:

INFORME No.

Las siguientes actividades se desarrollan en cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones pactadas:

Obligaciones especificas

Ubicaciodn fisica o
Soportes electrénica de los
soportes

Descripcion de las Actividades realizadas por el contratista en
cumplimiento de sus obligaciones

Cumplir con las condiciones técnicas, actividades,
lineamientos y estandares definidos para el
arrendamiento de la Infraestructura laas y la renovacion
de garantias contenido en el formato F-GC-04-38 Ficha
de especificaciones y condiciones técnicas (FECT).

Entregadas en el informe 2

Entregados en
el informe 2

Elaborar y presentar un cronograma de ejecucion de las
actividades dentro de los cinco (5) dias calendario a
partir del inicio de la ejecucién del contrato, este

Entregado en el informe 2

Entregado en el
informe 2




MINJUSTICIA

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

Cddigo: F-GC-06-08

Version: 1.0

Vigencia: 04/10/2023

cronograma del proyecto debe incluir todas las
actividades para la correcta implementacion, y puesta
en marcha de la solucion propuesta, de conformidad
con el objeto del presente contrato, el cual sera
revisado y aprobado por el supervisor.

Realizar la transferencia de conocimiento durante los
diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacién por
parte del supervisor del contrato de la solucién
implementada.

No aplica para este periodo

Tramitar y entregar a nombre del Ministerio de Justicia
y del Derecho en un término no mayor a quince (15) dias
calendario, los documentos que avalen la renovacion de
las garantias de equipos de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas establecidas en el formato F-
GC-04-38 Ficha de especificaciones y condiciones

Entregado en el

técnicas (FECT). Entregado en el informe 2 informe 2
Coordinar los mantenimientos correctivos en mutuo

acuerdo con el supervisor del contrato y generar un

informe del soporte realizado. Asi como para los|Han sido coordinados los soportes con el fabricante HPE 5389242131, IR MJD
cambios o actualizaciones efectuadas, sobre las|5388540704, 5391052626 para el equipo HPE StoreEver MSL2024 Tape Colombia
acciones preventivas implementadas en pro del|Library. Se adjunta acta con todo el resumen de los casos y actualizacién de 20250729
fortalecimiento de la disponibilidad del servicio. actividades realizadas en julio de 2025. v3.0.pdf

Mantener un monitoreo continuo de los equipos sobre
los que se prestaran los servicios descritos en las
especificaciones técnicas numeral 5 de la Ficha de
especificaciones y condiciones técnicas (FECT).

Se tiene configurado el call home para apertura automatica de casos y fallas
sobre la infraestructura, One View y el GL Cloud Platform — Cliente tiene
acceso a la plataforma.

Entregado en el
informe 4

Entregar las hojas de vida de los equipos de la solucidn
implementada en el formato suministrado por Ia
Entidad.

Entregadas en el informe 2.

Entregadas en
el informe 2
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INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

Cddigo: F-GC-06-08

Version: 1.0

Vigencia: 04/10/2023

gue contenga: almacenamiento, manuales de fabricas,
medios de instalacion, cables de administracion e
informe final del proceso de instalacion y configuracion
realizada de la solucidn.

8. Entregar al supervisor los informes técnicos vy
administrativos indicados en el numeral 5.1.4.
“Informes”. Estos informes seran validados por el
supervisor del contrato del Ministerio de Justicia y del Entregado en el
Derecho. Entregado en el Informe 2 informe 2
9. Contar con el personal técnico y profesional requerido
en el numeral 5.1.6.“Recurso Humano Requerido” de la Entregado en el
Ficha de especificaciones y condiciones técnicas (FECT). | Entregado en el Informe 2 informe 2
10. Utilizar las herramientas e insumos técnicamente
adecuados para realizar los mantenimientos | Mantenimiento Correctivo. Han sido coordinados los soportes con el
preventivos y correctivos. El costo de estas|fabricante HPE 5389242131, 5388540704, 5391052626 para el equipo HPE
herramientas y/o insumos seran a cargo del contratista; | StoreEver MSL2024 Tape Library, se plantea un plan de accién. Que se
asi como el personal y la mano de obra. presentara en agosto.
11. Suministrar e instalar repuestos nuevos a los equipos
solicitados en las especificaciones técnicas objeto del
contrato cuando lo requieran, garantizando vy
respondiendo por la calidad requerida, revisados y
aceptados por el supervisor, mediante la presentacion | Se realizd6 mantenimiento correctivo donde ser realiza el reemplazo labels y
de las respectivas muestras. el cumplimiento y calidad | cartuchos con los casos de HPE:
del objeto contratado y responder por ello. fabricante 5389425498, 5390099039-531-// WO: 01443439
Mantenimiento Correctivo. Han sido coordinados los soportes con el
12. Responder por cualquier mantenimiento preventivo o | fabricante HPE 5389242131, 5388540704, 5391052626 para el equipo HPE
correctivo que genere algun tipo de interrupcion en el | StoreEver MSL2024 Tape Library. Se realiza sustentacion del caso el 30 de
desarrollo normal de la operacién de la Entidad. julio de 2025.
13. Entregar la documentacion de toda la solucién provista

Entregado en el informe 4

Entregado en el
informe 4
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Cddigo: F-GC-06-08

Version: 1.0

Vigencia: 04/10/2023

14.

Informar al supervisor del contrato de las
actualizaciones o cambios en el servicio de
infraestructura que se generen durante la ejecucién.

No aplica para este periodo

15.

Garantizar que el personal del Contratista en caso de
atender un requerimiento de forma presencial se
encuentre en la entidad debidamente identificado vy
carnetizado.

Se realizaron actividades en el Data Center de soporte y el personal se
encontraba debidamente identificado y carnetizado.

16.

Responder por los dafios y perjuicios que se ocasione
por el incumplimiento de las obligaciones que surgen de
este contrato, asi como por la violacion de cualquier
normativa vigente y de tratamiento de datos e
informacidén de caracter confidencial, personal y/o con
reserva.

No aplica para este periodo

17.

Todas las demas inherentes o necesarias para la
correcta ejecucion del objeto contractual.

Alcance definido de acuerdo con el contrato

Contrato

Electrénico




Cédigo: F-GC-06-08
o~ INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Version: 1.0
MlNJUSTIClA Vigencia: 04/10/2023
ENTREGABLES ESTABLECIDOS EN DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL SOPORTES
EL CONTRATO CONTRATISTA EN CUMPLIMIENTO DE SUS ENTREGABLES

IR MJD Colombia 20250729 v3.0.pdf
Informe mantenimiento Correctivo Libreria MSL2024
V2.docx

Se envia el informe de parte del fabricante con el resumen de los casos
de soporte atendidos durante el periodo

Reunién con ASM HPE y presentacidn de herramientas de HPE para capacitacion,

. Acta Reunion Minjusticia 11 julio 2025 .docx
monitoreo y otros

Del mismo modo, se anexa copia de los soportes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con lo establecido
en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1562 de 2012, y las demas normas que reglamentan la materia. En consecuencia, manifiesto que he dado cumplimiento al
pago de estos aportes, de acuerdo con lo sefalado en la Ley.

Reciba un cordial saludo,
~)~—>  MARIA EMILSE

/ =7 pALACIOS
_BENITEZ

Firma Contratista

Concepto del supervisor sobre el cumplimiento general del objeto del contrato
Las actividades realizadas por el contratista durante el periodo guardan coherencia con el objeto y obligaciones especificas del contrato.

Los soportes relacionados fueron recibidos conforme a lo indicado en este informe.
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Vo.Bo. Supervisor




Meeting Agenda & Minutes —

Hewlett Packard
Project ID No.: MinJusticia-2025 Enterprise
SALES ORDER:
|Document Information

GreenLake Name Ministerio de Justicia Colombia

Prepared by Ivan Pulido Do Imentyersion 1

Title Metodologia ITIL y PMP Metodologia [REEUE SIS EIREELC) 11 de Julio de 2019

Reviewed by N/A Review date N/A

Distribution list

Ivan Pulido 16 de Junio de 2025 3204907808 ivan.pulido@hpe.com

To Action*® Due date Phone/Fax/Email

José Fonseca Attend Meeting 11 de Julio de 2025 jose.fonseca@minjusticia.gov.co
Ingrid Ocampo Attend Meeting 11 de Julio de 2025 ingrid.ocampo@minjusticia.gov.co
Cristian Patifio Attend Meeting 11 de Julio de 2025 cristian.patino@sasnw.com

Ivan E. Pulido Aranda Attend Meeting 11 de Julio de 2025 ivan.pulido@hpe.com

Milena Miranda Attend Meeting 11 de Julio de 2025 milena.miranda@hpe.com

Carlos Escobar Attend Meeting 11 de Julio de 2025 carlos.escobar@sasnw.com

Juan Camilo Ortega Attend Meeting 11 de Julio de 2025 juan-camilo.ortega@hpe.com

* Action Types: Approve, Review, Inform, File, Action Required, Attend Meeting, Other (please specify)

—
HewlettPackard  HPE Internal Use Only Page 1 0f 3
Enterprise

ebb_18_441581375_2319317087

© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development Company, L.P. Valid agreement required. Last changed: 8-19-2025 10:56 AM



Meeting Agenda & Minutes —

Hewlett Packard

Enterprise

Project ID No.: MinJusticia-2025

SALES ORDER:

1 Meeting Specifics

Type Oficinas de Ministerio de Justicia Bogota Carrera 13 No. 52 - 95
Reunién Mensual contrato GreenLake Ministerio de Justicia 2 de 20
Purpose
Meeting Date 11 de Julio de 2025 08:00am End Time 9:00 am
Meeting Location _
/Bridge Line No Carrera 13 No. 52 — 95 Bogota
Meeting Leader Ivan E. Pulido Aranda 320 49078 08
Facilitator NA NA
Minute Taker Ivan E. Pulido Aranda
2 Meeting Preparation
Task
NA NA
3 Participants
Name of Meeting Participant * | Representing ** Firma Role ***

Ministerio de Justicia Subdirector de Tecnologia

José Fonseca

Administrador de
Plataforma

Ingrid Ocampo Ministerio de Justicia

Cristian Patifio

Hewlett Packard Enterprise

Ingeniero Consultor

Ivan E. Pulido Aranda

Hewlett Packard Enterprise

Account Support manager

Juan Camilo Ortega

Hewlett Packard Enterprise

Account Support manager

* Names above appearing in Bold were present at this meeting.

** Organization or Function represented by meeting participant.

*** Role of participant in meeting or project, e.g. coordinator, decision maker, contributor, stakeholder.

4 Meeting Agenda

08:00 - 9:00 am

Reunidn planeacion y revision contrato GreenlLake

Presenter

Ivan Pulido

5 Meeting Minutes

e Se presentd el Account Support Plan
e Se anexa el Account Support Plan

—

Hewlett Packard
Enterprise

HPE Internal Use Only

© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development Company, L.P. Valid agreement required.

Page

20of3

ebb_18_441581375_2319317087
Last changed: 8-19-2025 10:56 AM




Meeting Agenda & Minutes —

Hewlett Packard
Project ID No.: MinJusticia-2025 Enterprise

SALES ORDER:

e  Se programara reuniéon con Educacioén
e  Se programara reunion taller de herramientas HPE

6 Meeting Results

Results Table

No. | Result * | Subject/Description Owner / Source

1 A * Ingreso a Digital Learning - Educacién presentacion 11 de Julio de 2025

»  Se realizo la presentacion quedo el compromiso de
enviar la oferta de cursos

2 A * IRS/Infosight / Hpe support / 11 de Julio de 2025
https://common.cloud.hpe.com/ / Meter

* El meter se esta instalando ya se ejecuto la primera
sesion se continua mafana martes 15 de julio

3 A - Registrar contratos en hpe support 11 de Julio de 2025
- Se solicita al ministerio los seriales de todo el
inventario
4 A - Opsramp — Instalacion — configuracion — puesta en 11 de Julio de 2025
marcha

- Enla segunda semana de julio de arranca instalacion

5 A »  Siguiente reunion: 15 de Agosto 2025 11 de Julio de 2025
Legend
A Action Cldate] Control Date; status of action will be discussed, the date adjusted
S Status D[date] Deadline
D Decision
| Issue
T Time Agreement for next meeting
—
HewlettPackard  HPE Internal Use Only Page 3 of 3
Enterprise

ebb_18_441581375_2319317087

© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development Company, L.P. Valid agreement required. Last changed: 8-19-2025 10:56 AM
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Jusficia

INFORME MANTENIMIENTO CORRECTIVO LIBRERIA MSL2024

INCIDENCIA LIBRERIA MSL2024 LTO9

25 DE JULIO 2025

Ministerio De Justicia Y Del Derecho

Subdireccidn de tecnologias y gestion de la informacion

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170
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Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170



Justicia

Introduccion

El presente informe, describe las actividades y plan de accidn ante la incidencia presentada por dafio
de los drives de escritura de la libreria MSL2024 LTQ9, la libreria es adquisicion de la solucion de
infraestructura de Green Lake que cuenta con un esquema de ampliacién de servidores,
virtualizacién y de esquema de respaldo de libreria, cintas e integracidon con Veeam Backup.

Objetivo General

Presentar el seguimiento a la apertura de los casos presentados ante la incidencia del dafio de citas
y de Drives de escritura.

Alcance

Seguimiento a las incidencias y cambios de hardware por mantenimiento de la plataforma de
infraestructura.

La incidencia a documentar se presenta al realizar los respaldos por la plataforma de Veeam Backup
hacia la libreria.

las copias se encuentran sobre Veeam Backup y el dispositivo de Exagrid, sin embargo, es necesaria
la copia a cintas para el envio a custodia por fuera de la entidad, se continta con los respaldos sobre
la plataforma de Data Protector y el envio de cintas en custodia, mientras se realiza la apertura de
cambios de parte por el fabricante HPE.

HPE StoreEver MSL2024 Tape Library
Serial Number DECD1R16XK
Product Number AK379A

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170
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Actividades

A continuacidn, se describe la cronologia de la incidencia
13 de marzo de 2025

Se realiza la deteccion de los errores sobre la plataforma de Veeam cuando se realizan copias sobre
la libreria MSL2024 LTO9, esta cuenta con dos drives de escritura y al realizar la copia reporta error
y dafio sobre las cintas.

e
= Drive 2 (Drive 1D: Tape1) HEE Ultrium 8-5€51 Empty  Idle

7 Drive 1 (Drive ID: Tape0) HPE Ultrium 8-5C5)

Se procedio a la apertura de casos con el fabricante HPE para el cambio de la parte de los drives, se
realiza apertura de caso con el fabricante HPE 5388540704 reportando el drive 1, se generaron los
suppport ticket y envio de logs al fabricante como evidencia del dafio.

El Drive 1 con serial CZ2D1QO3NH requiere ser reemplazado:
| 04:12:35-2025/03/15 (Code OxF3) Crit:0x00a5 HE: drive broken: needs repair
| |_ Return status: 128 (0x80) command failed
||_ Global error code: 243 (0xF3) HE: drive broken: needs repair
||_ Module error code: 1 (0x01)
| |_ Task originator: 0 (0x00) Libctrl task
| |_ Extender library specifier: 0 (0x00) master library
||_ Source element type.: 4 (0x04) tape drive

||_ Element number: 1 (0x01)

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170
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- El Drive 2 con serial CZ2D1Q03N2 se muestra OK:

|__ Device Analysis : Passed
||_ version: V27.08.2019
||_ Firmware rev R3G3 is up-to-date for Ultrium 9-SCSI as of Wed Jun 26 19:00:00 2024.
||_ There were 19 rules and 138 subrules checked.

| |_ Device Analysis has checked the fault logs. No problems were found and the drive is
good.

Fallo con el Drive 1

Case: 5388540704

Status Severity Product Serial Number
In Progress 2-Limited Business Impact HPE MSL2024 0-Drive Tape DECD1R16XK
Library

Product Number Group Nickname
AK379A MINJUSTICIA

19 de marzo de 2025

Se realiza la actualizaciéon de firmware del dispositivo a ultima version:

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170
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Status Severity Product Serial Number Product Number Group

In Progress 2-Limited Business Impact HPE MSL2024 0-Drive Tape DECD1R16XK AK379A MINJUSTICIA
Library

Nickname

Request to Close

Details Communications (6) Files (6) Activity (3)

Supported file formats | Files larger than 2 GB?

Select file

File Name File Size Added

HPELTO9 CZ2D1Q03N2_20250318063525 196 KB Mar 18, 2025, 07:33 AM
HPELTO9 CZ2D1Q03N2_20250315140639 128 KB 5, 03:04 PM
HPELTO9 CZ2D1Q03NH 20250315140238 163 KB

HPMSL_G3_DECD1R16XK_20250315134323 192 KB

HPELTO9 CZ2D1Q03NH_20250313085357 232 KB Mar 13, 2025, 10:07 AM

HPMSL_G3 DECD1R16XK_20250313080130 192 KB Mar 13, 2025, 10:07 AM

Se autoriza el despacho de la parte hacia Ministerio de Justicia, el fabricante comenta que existioé un
delay en el envio de parte por ser una nueva infraestructura de Greeen Lake y era necesario
escalamientos internos en HPE que finalmente se solucionaron para recibir la parte.

C O PA https://192.168.4.76/frameset.ssi 80% ¥

Updated: Tuesday,3/18/2025 6:17:16 _ Dive

Status E3 He: drive broken: needs
repair
Code: F3 02 Drive 1 Status At 06:19:25 Library Time
Drive 1 Status (% Ready / Cleaning Status £/ Ready / Cleaning Required
) Required Cartridge In Drive None
Drive 2 Status B Exception F3 41 - Media Removal Allowed
(&0 Drive Error Code No Error

Internal Drive Temperature 420°C

Slots (Free/ 1424
Total) (normal range: 15 °C - 70 °C)

Mailslot Disabled Cooling Fan Active )
Library Time  03/18/25 06:19 Drive Activity Ready
CVTL: Not configured TCImOETE Encryption off
Secure Mode Not Configurable - drive has Secure Mode-disabled firmware installed
Port A Status Login complete
Speed 8 Ghbis
Port Type Fabric (NIF)
N-Port ID 000002
Port B Status No light detected

Drive 2 Status At 06:19:25 Library Time

SiatRe E3 Exception F3 41 - Error
Cartridge In Drive Slot 14

Media Removal Allowed

Drive Error Code 1

Internal Drive Temperature 450°C

(normal range: 15 °C - 70 °C)
Cooling Fan Active

Drive Activity Idle
Encryption Status Encryption off
Secure Mode Not Configurable - drive has Secure Mode-disabled firmware installed
 —| Port A Status Login complete
Speed 8Gbls
Hewlett Packard Port Typs Fabric (NF)
: N-Port ID 000002
Enterprl se Port B Status No light detected

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170
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View Legend
Updated. Friday,3/14/2025 10-25:30
Status. B3 e drive broken: needs
repair
Cc:k. F305

Inventory At 10:27:00 Library Time

Drive 1 ® Exception F340- Ready | |[CINUDIE] C
Status fCleaninS Required 2 -
owi Do | ‘ e
Slots (Free/ 524 B
Total) 2 Ful,Gen 9 VOBR2GLY 5100 24 (E3
Mailsiot Disabled | L Media Error)
Library 03114725 10:27 Media Detalls
Time [ siot#  aun  swts In Drive _ Label Media Loads _ Comment
CVTL: Not configured | 1 B
2 Empty —
3 Full, Gen. 8 voBssLe & Not Encrypled, Media initalized
4 Full, Gen. 8 voBsaiLe & Not Encrypted, Media initalized
5 Empty e =
5 Full, Gen. 8 voBsLe 4 Not Encrypted, Media inftialized
7 Full, Gen. 8 vOoBs36LY 3 Not Encrypted, Media infialized
8 Full, Gen. § voBsaiLe 3 Not Encrypted, Media initalized
9 Full, Gen. 1 GLNUOILY Clean Tape
10 Full, Gen. § vossase 3 Not Encrypted, Media initalized
" Full, Gen. vOBS3TLY 3 Not Encrypled, Media initialized
12 Full, Gen. 8 VOBBIOLS 3 Not Encrypted, Media initialized
—
Hewlett Packard
Enterprise —
Sioté  Aun  Status In Drive _ Label Media Loads  Comment
Falla Reiterada al caso 5388540704 con Drives LTO9

De acuerdo a las notas del caso indicas que el problema con los drive LTO9 se ha vuelto a presentar
como en el caso previo mencionado, veo que ya subiste los support ticket en el caso, por proceso
Voy a generar y enviarte un correo con un sitio FTP para realizar una elevacion técnica con mi soporte
L2 y ellos nos indicaran cuales son los siguientes pasos, tan pronto tengamos un plan de accidn te lo
compartiremos por este mismo medio.

Mo

“‘“‘ ‘n

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170
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El caso se cerro a satisfaccién y se realizaron copias de respaldo desde Veeam Backup, sin embargo,
con el transcurso de los dias se presentd alarma y dafio de cintas nuevamente, en el transcurso de
los dias se evidencia que el drive pide cinta de limpieza constantemente y coloca en rojo las cintas

Se realiza apertura de caso con el fabricante HPE CASE: 5389242131 con solicitud de la parte por
parte del fabricante nuevamente el 21 de abril, se cambia la parte y se realizan pruebas satisfactorias
para en el transcurso de las horas reportar nuevamente solicitud de cinta de limpieza.

Las cintas tienen garantia el fabricante las va a cambiar por nuevas, sin embargo, se le comenta al
ingeniero de HPE que las cintas tienen informacidn y que se requiere una reparacion definitiva de la
libreria y los drives para no continuar con la perdida de cintas.

HPE 5388540704:
CINTA: VO8826L9

CINTA: VO8820L9

CASO 5389242131:
CINTA: VO8836L9

CINTA: VO8822L9

Se escala con el ingeniero José Fonseca quien realiza el escalamiento con la parte comercial para
subir el nivel de atencién del caso al ser reiterativo sin solucion definitiva.

Con este escalamiento se crea un nuevo caso ante HPE HPE Support Case 5389387215 donde se
recibe el siguiente plan de remediacién por sospechas a sensibilidad de la libreria ante la vibracidn
del rack y del Datacenter.

Plan de remediacion propuesto por el fabricante, el cual se realizara el lunes 28 de abril:
1. Extraer la libreria del rack y colocarla en otra superficie fuera del rack, por ejemplo: una mesa

con una espuma para descartar problemas de vibracidn.

2. Asegurarse que los drives estén ajustados y bien alineados conforme a la guia de usuario:

https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docld=c04006690en_us&page=GUIDD7147C7F
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2016-0901-0A7A-0000000007AA .html. Utilizar un torquimetro para ajustar los
tornillos azules a una presién de 6 inch pounds 6 0.68 N m. Si no tienen un torquimetro usar un

desarmador #2 Phillips para asegurar estos tornillos hasta que se sienten asegurados.

3. Se puede usar la utileria de LTT o de Veeam para formatear las cintas y volver a utilizar.

a. V0882919, V0882219, VO8828L9, and VO8827L9

4. Usar un cartucho de limpieza.

5. Realizar test read and write. Utilizar una cinta LTO-9 nueva inicializada y definir las

opciones read and write para hacer el overwrite cambiando de 4 a 512GB. Esta prueba tomara
una hora aproximadamente. Una vez completado las pruebas generar un support ticket completo
de la libreria y los drives; enviar este support ticket al FTP para que sea revisado por L2 y el
Collaboration team para verificar si las vibraciones se han ido.

HPE 5389242131

28 de abril se realiza autorizacion de acceso para el cambio de Drive y de chasis por la reiterada falla
de la libreria, a continuacion, las actividades realizadas por el fabricante:

“Se realiza la verificacion del serial del equipo se procede a verificar que el equipo esta alarmado
fisicamente y reporta falla en los 2 drive’s se procede a realizar el pagado de la libreria
completamente se retira de la posicion original del rack - Se instala una mesa la cual nos suministra
el cliente y sobre dicha mesa se monta el tapete una vez montado el tapete y teniendo el equipo
fuera del rack se procede a instalar la libreria sobre la base anteriormente mencionada - El cliente
nos suministra el cableado (fibras) para hacer las conexiones de los drive’s hacia el server se conecta
el cable de administracidn del equipo y se procede a encender la libreria - Se inicializa la libreria se
valida que realiza el proceso de scanner con normalidad - Se verifica que los drive’s no estén
alarmados desde el ComanView - Se procede a confirmar con el cliente que el equipo esta sin alertas
fisicas ni ldgicas - Se comienza procede a montar cintas de limpieza sobre los 2 drive’s y se confirma
que el proceso de limpieza de los drive’s finalice correctamente - Se retiran las cintas actuales de los
magazines de la libreria y se instala 2 contas nuevas se confirma que el equipo detecte de manera
correcta las cintas nuevas

- Se da inicio con las pruebas de lectura y escritura sobre los 2 drive’s en conjunto desde la utilidad
HPE L&TT con pruebas de 4Gb, 16Gb, 64,Gb, 128Gb, y 512 Gb todas y cada una de las pruebas
finalizan de manera correcta y se toma registro de un support ticket una vez finalizado dichas
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pruebas - Se procede a validar con el cliente desde Veeam que se esté detectando de mera correcta
la libreria y los drive’s al igual que los medios nuevos instalados - El cliente nos confirma que ya de
conecta de manera correcta Veeam hacia la libreria todo a nivel de la libreria se detecta OK y se
procede a correr backup’s de manera correcta hasta el momento todas las pruebas ya anteriormente
mencionadas se realizaron con la libreria fuera del rack en la base y el tapete ya anteriormente
mencionados. - El cliente nos informa que las pruebas realizadas de parte de ellos a nivel de backup’s
estan corriendo de manera satisfactoria y no presentan errores. - En la madrugada del dia
29/04/2025 contintan con los backup’s y nos reportan que todo estd trabajando con normalidad -
El equipo no reporta fallas a nivel fisico ni légico y se encuentra operativo.”

Se realizaron pruebas y se iniciaron los respaldos de las programaciones mensuales a cinta, sin
embargo, el dispositivo nuevamente presento problemas.

HPE: 5389982737-531
A continuacidn, se describen las actividades del caso:

“Se establece contacto con el cliente y se identifica correctamente la libreria de cintas HPE StoreEver
MSL2024 a intervenir. Se valida el nimero de serie tanto desde el panel OCP como fisicamente en el
equipo.

¢ Se accede a Command View (MSL) y se detecta que la cinta ubicada en el slot 17 presenta fallo. Se
procede a retirarla y se verifica que no cuenta con label. Ademads, se identifican cuatro cintas
adicionales sin label.

¢ El ingeniero Joaquin Forrero informa que para esta actividad se iban a enviar los labels, informacién
qgue desconocia, ya que tenia entendido que los labels los debia proporcionar el cliente. Por esta
razoén, las cintas que traje tampoco cuentan con label.

¢ Se identifica el nodo #2 vy, en coordinacidon con el cliente, se realiza el apagado del drive #2 para
proceder con su reemplazo (S/N).

¢ Durante el cambio del drive se encuentra una cinta LTO atascada; se retira y se constata que esta
dafiada.

» Posteriormente, se verifica nuevamente el estado de las cintas y se detecta que las ubicadas en los
slots 21 y 22 presentan alarmas. Se retiran y se confirma que también estan dafiadas.

¢ Se contacta a GRS y el ingeniero César Rios brinda apoyo remoto. Se le informa sobre las cintas
dafiadas y la situacidn con los labels, ya que en sitio no hay disponibles.

¢ Se suben al sitio FTP proporcionado por el ingeniero César Rios los tickets de soporte de la MSL,
de ambos drives y las evidencias fotograficas de las cintas daifadas, identificadas con los siguientes
numeros: ATTXFCIKIM, ATTXFCI8VJ, ATTXFCI98VM, ATTXFCIL8W.
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* Para la realizacion de la prueba de backup en el drive 2, el cliente no dispone de cintas para la
prueba.

¢ El ingeniero César Rios autoriza el uso de una cinta nueva sin label para la respectiva prueba, pero
se requiere inicializar la cinta antes de realizar el backup. Sin embargo, la prueba no se pudo
completar, ya que la inicializacién y la posterior prueba de backup requieren que la cinta tenga label.

¢ Por gestidn del ingeniero César Rios, se realiza el intercambio de posicion de los drives: el drive 1
gueda en la bahia 2 y el drive 2 en la bahia 1. El proceso de calibracién toma un tiempo, pero al
finalizar se valida que la HPE StoreEver MSL2024 Tape Library no presenta alertas fisicas ni légicas.

¢ Queda pendiente la inicializacién de las cintas nuevas y la realizacién de la prueba de backup, a la
espera de la llegada de los labels.

HPE: 5389425498

04/06/2025

1. Lalibreriase encuentra aun fuera del Rack y montada sobre el espumado como se
recomendd:

2. Con Ingenieria HPE se realizaron Test desde LTT y funcionaron correctamente.

3. Secred un pool con cintas completamente nuevas (de las mismas del lote adquirido con HPE
green Lake) pero que no hacian parte a ninglin pool actual para realizar las pruebas y evitar
formatear las que tenia con datos el cliente.

4. Se lanzaron pruebas de varios desde Veeam Backups (pequefios medios y largos en
capacidad) y al lanzar el Backup Largo ya fallaron y ocurrié exactamente lo mismo:
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5. EnVeeam se evidencia el fallo y error con el medio DRIVE 1 que tiene la cinta VO8833L9 (que
no hace parte de las reportadas en el plan de accion en estado fallido para formatear por
ingenieria HPE :” Se puede usar la utileria de LTT o de Veeam para formatear las cintas y
volver a usarlas: VO882919, V0882219, VO8828L9, and V08827L9). En la Libreria se
evidencia que ya aparece otra cinta fallida que es el slot 13 (VO8832L9). Adicionalmente con
el error ya esta pidiendo el drive cinta de limpieza:
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6. Se descargan LOGS nuevos de libreria y Drives y se intenta subir al sitio FTP creado con el
caso 5389242131:

sccoumteg2i2131
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7. Se realiza movimiento del Cartucho que esta Drive 1 al slot 3. Se observa No dafio esta vez
la cinta:

.

- o sas -
= W e -]

Destination

(T
=

e o
e

€ c O B niinsen921684 T amese: t550 -] ® & @8 =

S
Eiedapror T 5o 3

o s voorzRe 5
“ P Gen s voesaus <

" vorns
« vootzus 7
2 voozns 10
2 oo
F e
El vouue 3

Hewlett Pac|
Enterprise

8. Se lanza proceso de limpieza del drive 1 2 veces, pero en ambos esta falla:
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CASO HPE 5391052626
18/07/2025
Se contindan con los problemas de la libreria con otra apertura de caso

- Se realiza la identificacidn del equipo HPE StoreEver MSL2024 S/N DEC432160P -se valida la alerta
del driver 1 afectado y se apaga el driver. - Se procede a realiza el cambio el cambio del driver 1y se
realiza power cycle completo a la libreria. -Se valida en la Command View de la libreria y no se tiene
alertas activas. - Se correr un respaldo corto en el nuevo drive 1 termina correctamente su ejecucion.
-Se culmina la actividad sin novedad algun.

Se realizan pruebas y el DRIVE 1 FALLO y el drive 2 fallo, a la fecha que es 25 de julio no se pueden
realizar backups por ninguno de los dos drives, se prueba con CINTA NUEVA EN BLANCO.
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Erasing tape

Mame: Tape Erase

Action type: Tape Erase

Initiated by:  MIDRESVEEAMY\Administrator
Log

Message

Drive 2 fallando:

Processing started at 25/07/2025 12:44:48 p. m.
(%] Loading tape UN9205L9 from Slot 2 to Drive 1 (Server: MIDRESVEEAM, Library: HP...  0:07:02
€3 Failed to erase tape UN9205L9 Error: Failed to call RPC function 'LoadMedium: In...
£ Completed with errors at viernes, 25 de julio de 2025 12:45:54 p. m.

Status: Failed
Start time:  25/07/2025 12:44:48 p. m.
End time:  25/07/2025 12:45:54 p. m.

Duration

%
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Flarrie: Tape brase LY FA T Failial
Aclicn type:  Tape Erese Baik time 290702025 1T p. m
Initiated ke MIDEESVEEA T Administratos End tomes 2972025 H1E&Td p. m
Lop
besmage Durztion

Procaszing started at 250772025 LIT 0 p. m.
£} Losding tape UMIZ05LS Froen Slot 2 to Drive 2 (Server MIDRESWEEAM, Library: HP, k002
I':_' Failed 10 erase ape UMNEIGLS Ereoe: Faiked (e call BPC funclion LoddMeduim'® ..
£3 Campleted with erroes ot viernes, 25 de julie de 2005 19894 po .

TOTAL DE CASOS:9

HPE: 5388540704
HPE: 5389242131
HPE: 5388540704
HPE:5389387215
HPE:5389242131
HPE: 5389982737-531
HPE: 5389425498
HPE: 5391052626-53
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Conclusiones y logros

Desde la llegada del equipo se han realizado 9 aperturas de casos y aun no se da solucién
definitiva

Pasar la cinta de limpieza una y otra vez sin encontrar solucién definitiva es desgastante.

La union temporal a realizado la apertura de los casos con el fabricante HPE y la recoleccién
de logs, sin solucion definitiva por parte del fabricante.

Se realizan respaldos a cinta en Data Protector y la libreria antigua LTO4, mientras se
soluciona la incidencia de la libreria LTO9

Se amplia el periodo de retencién de la data en el equipo de Exagrid de 10 a 11 dias mientras
se soluciona el incidente.

Se continua con los respaldos a disco hasta la solucion definitiva o cambio total de la libreria
de respaldos LTO9

Las cintas que ya contenian informacion al ser utilizadas por los Drives se marcan en rojo y
se dafan, se pueden cambiar por garantia; sin embargo, la informacién que fue respaldada
en esa cinta se pierde.

El caso fue escalado al nivel de escalamiento de especialistas profesionales de HPE que se
encuentran en Bogotd y realizaran las actividades del lines 27 de abril en sitio.

HPE a la fecha no ha entregado informe de los casos ni retroalimentacién del paso a seguir
para la solucién definitiva.

Por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, se ha entregado informacién que ha
solicitado la UT para los diferentes casos; asi como las autorizaciones de accesos para
cambios de drives y chasis.

Riesgos actual, no se tienen respaldos a cintas que puedan garantizar la recuperacion.

Relacion de evidencias anexas a este informe
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cidencia%20LTO9

Elaboro:
Ingrid Catherine Ocampo Mora
Contratista

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccién: Calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170


https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/personal/ingrid_ocampo_minjusticia_gov_co/Documents/Informe%20incidencia%20LTO9
https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/personal/ingrid_ocampo_minjusticia_gov_co/Documents/Informe%20incidencia%20LTO9
https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/personal/ingrid_ocampo_minjusticia_gov_co/Documents/Informe%20incidencia%20LTO9

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO « MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

ot Storage

availabilit
-yl ) Solutions ) A >< I S

e H Innovando en T - - =
NFORMATION TECHNOLOGY

UT SASAXIS-IT-SAS-Min Justicia 2024
INFORME SOPORTE UT

g 3

A ) > > “ / \$V ‘ )
<2 | [

,@\ 191567 O Colombia




INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO « MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

MANEJO DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

A continuacidn, se presenta la historia de cambios controlados del presente documento:

Version Descripcion del cambio
30/07/2025 Documento inicial
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1 Objeto del Contrato

Contratar una solucién de ampliacion de infraestructura en modalidad laaS (Infraestructura como
servicio - On Premise Cloud Hosting), que permita alojar servidores, servicios y la data que
corresponden a los procesos misionales y estratégicos de la Entidad, junto con la renovacion de
garantias y el soporte técnico correspondiente

1.1 Informe de Soporte junio 2025

Resumen de actividades — Min Justicia — Julio 2025
01/07/2025

Cierre del monitoreo y escalacion en libreria MSL2024: Confirmamos estabilidad de la libreria tras el
monitoreo. Se procede al cierre del evento y casos relacionados.

09/07/2025
Solicitud de actualizacién del informe “Service Incident Report”: Javier Quintero solicita a HPE el
reporte actualizado con todos los casos y conclusiones de la escalacién para documentacién del cliente
MinJusticia.
14/07/2025
Seguimiento y monitoreo a la plataforma de respaldo: Confirmacion de estado estable en la libreria.
15/07/2025
Apertura de nuevo caso 5391052626 por falla en Drive 1 de la libreria MSL2024:

e Reporte y carga de logs e imagenes.

¢ Intento de limpieza con cartucho existente (sin éxito).

Coordinacion con HPE: Se confirma envio de ingeniero para reemplazo del Drive 1 y ejecucion del
power cycle.

17/07/2025
Programacion de reemplazo de Drive 1: Se agenda visita para el 18 de julio a las 11:00 am.
18/07/2025

Acompafnamiento remoto en reemplazo de Drive 1 por ingeniero HPE

Storage Availability Solutions S.A.S. @ Cra 15 No. 93 A 62 OF 404 e Tel: 7123960 - 7123962 e Bogota @ Colombia
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21/07/2025
Reporte de falla reiterada en libreria tras cambio del Drive:
e Se evidencia dafo en cintas y pérdida de datos.
e Se suben nuevos logs y se notifica la gravedad (impacto en 16 TB de informacién por cinta
danada).
22/07/2025
Seguimiento a escalacion L2: Javier solicita avances.
24/07/2025
Recepcion del plan de accién de HPE (L3):
e Activacion de limpieza automatica.
e Revisidon de cartuchos y posibles dafios.
e Ejecucidn del test de evaluaciéon de Drive.
e Identificacion de problemas de vibracidn y ajustes de instalacion.
25/07/2025
Confirmacién y coordinacién para la implementacion del plan de accién:
e Instalar pads de aislamiento y ajustes de torque en la libreria.
e Programacion de atencion para el 28/07 a las 11:00 am.
e Gestidn interna para adquisicion de cartucho de limpieza nuevo, ya que no fue provisto en la
orden original.

28/07/2025

Reunidn con Ingeniero José Fonseca para analisis de incidencias recurrentes en la libreria de respaldo.
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31/07/2025

Propuesta y habilitacion de solucién temporal para MinJusticia:

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO « MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

e Préstamo de almacenamiento 3PAR con 12 discos SSD (3.84 TB c/u) para montar ambiente

StoreOnce VSA (27.9 TB Catalyst).

e Definicion del plan: Migrar respaldos de cintas a VSA temporal mientras llega la nueva

StoreEver 3040 y posteriormente mover a LTOS.

28TB Usables R6 SSD
12 x 3.84TB SSD

Synergy 12000
. 2 Compute Nodes SY480 Gen 11 (1

Proc)

. 4 Compute Nodes SY480 Gen 11 (2
Proc)

. 2 HPE Virtual Connect SE 100Gb
F32 Module

irtual Arhilesis

- 2 HPE Virtual Connect SE 32Gb
Fibre Channel Module

_ ederdeeeam BaCkup

Red 192.168.8.xxx

Almacenamiento MSL3040
Backup Por Red
192.168.8.44 r 1 1 i
. . s —Configuracion final

Libre Fisica: 9.8TB
Capacidad Logica Usada 144.5TB

ACTUAL Copia job

MSL2024

DataStore
VSA 28 TR

iVSAt]"
_ " Catalyst
i

Red

28TB
192.168.8.xxx

g = —

Maquina virtual VSA Presentada
con datastore de 3PAR

Con Catalyst

MANAEJAR LAS COPIAS
ACTUALES DE CINTAS MIENTRAS
LLEGA LA sTOREeVER 3040

Ultimo Backup copia

(_.

Base Module front T

Storage Availability Solutions S.A.S. @ Cra 15 No. 93 A 62 OF 404 e Tel: 7123960 - 7123962 e Bogota @ Colombia

www.sasnw.com



INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO « MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

La informacion contenida en el presente informe cumple con los requerimientos establecidos por
Ministerio de Justicia y del Derecho.

En constancia de lo anterior, se firma este documento en la ciudad de Bogota, a los 13 dias del mes de
agosto de 2025.

Storage Availability Solutions S.A.S. pone a su disposicion la direccidén de correo PQRS@sasnw.com con
el fin de registrar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, y se compromete a darle tratamiento,
seguimiento y a mejorar sus procesos.

Para garantizar la proteccion de sus datos y la transparencia en nuestras practicas, le invitamos a
consultar nuestra Politica de Seguridad de la Informacién, en el siguiente enlace:
https://www.sasnw.com/wp-content/uploads/2024/02/POL-E-SG-61-Politica-Seguridad-de-la-
informacion-Ver.4.pdf.

/
Ing.méaWd Patifio

Storage Availability Solutions S.A.S.

Consultor de Infraestructura Tl
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Service Incident Summary

Los dispositivos LTO-9 estaban registrando eventos de vibracién. Para eliminar los problemas de
vibracién se instalaron almohadillas de aislamiento en la base del chasis de la libreria, ademas se
reemplaza un chasis MSL2024 y dos drives LTO-9.

Algunos cartuchos mostraron que el pin guia de la cinta estaba fuera de su lugar, este pin se puede salir
de su lugar si la cinta se cae o recibe un impacto fuerte. Cuando a cinta no es correctamente guiada
puede manifestar los siguientes sintomas en la libreria:

La cinta se puede pellizcar en el proceso de bobinado y rebobinado contaminando la superficie de las
cabezas lectoras de la unidad LTO haciendo que el dispositivo solicite constantemente limpieza. En
caso de no realizar la limpieza solicitada, se corre el riesgo que se contaminen otras cintas y con la
posibilidad de dafiar otros cartuchos o la unidad misma. En el dltimo de los casos, el cartucho puede
permanecer atascado en la unidad, como consecuencia se tendria que dafiar el cartucho para su retiro
incluyendo el dafo de la unidad.

Se ha observado que los dispositivos LTO-9 continuian registrando problemas relacionados con
vibraciones. Por ello, es necesario realizar un analisis de vibracion detallado para identificar la fuente
del problemay permitir la implementacién de acciones correctivas que eliminen definitivamente la
causa raiz.

Incident Failure Analysis & Resolution

Abril 16
e Seelevaelcaso, L2 recomienda remover las cintas con cédigo VO8836L9, TO1104L9, y
VO8822L9y el remplazo del drive 1.

Abril 22
e Serealiza el remplazo del drive 1.

Abril 23

e Se abre el caso pararemplazo de 4 cintasy el cliente comenta que continuan las alertas.
o 5389387215 - cintas

V08826L9

vV08820L9

V0O8836L9

vV08822L9

e Elcontacto Javier Quintero, solicita formalmente la escalacidn del evento debido a las
multiples fallas presentadas por el producto MSL2024 con LTO-9.

O O O O

Abril 24
e Como resultado en la revision de los registros, se observan contadores de vibracion que son
la causa principal del comportamiento de la falla.
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e Serecomienda desmontar la libreria del rack para probar en una superficie plana sobre una
esponja para descartar temas de vibracion.

Mayo 2
e Larecomendacion permitié avanzar con algunos respaldos pequenosy medianos,
desafortunadamente después de dos dias de operacidn, al ejecutar un respaldo de mayor
tamano, el drive de la posicidn 1 fallo.
e Serecomendaron las siguientes acciones:
o Reasentar el drive de la posicion 1.
o Apretar los tornillos del drive de acuerdo con las especificaciones (6 libras por
pulgada)
o Reemplazar el drive 1 en caso de reincidencia.
o Configurar el modo random de la libreria en lugar de automatico.
o Buscar cualquier configuraciéon en Veeam para configurar la limpieza del drive en
modo cintay no en modo tiempo.
e Se confirma que el drive 2 esta funcionando correctamente.
e Durante el momento de crisis, Javier Quintero le hace saber a HPE que el Ministerio de
Justiciay del Derecho ya no desea realizar mas reparaciones y solicita el cambio de la libreria
MSL2024.

Mayo 5
e HPErealiza las gestiones necesarias para atender y aprobar la solicitud del Ministerio de
Justiciay del Derecho.
e Se autoriza el envio a sitio de una nueva libreria MSL2024 y dos drives LTO-9.

e Seinstala la nueva libreria MSL2024 y los dos drives LTO-9 en el rack designado.

e Se agregan almohadillas de asilamiento para evitar la transferencia de vibracion hacia los
drives LTO-9.

e Serealizan pruebas de manera satisfactoria.

Mayo 14
e Elcontacto Javier Quintero, confirma que los respaldos han concluido satisfactoriamente.
e Ingenieria confirma que ya no se observan errores de vibracion.

The drive reported a problem controlling a cartridge (barcode VO8828L9) in the drive.

| Errors returned to host

[|__ Time Error Code Cartridge SN Media Motion hours
[|__ 027:37:13.000 2E13: LOD_FSC_SRV_REWIND FAIL V0882819 3868
[l 026:55:42.000 78E3: MED SRV RECHUCK ERR VO8828L9 3868
[l 000:07:53.000 1081:

LNO_FSC_NTRDY AUX MEM NOT_ ACCESSIBLE FJ018SL9 3860
[l 000:07:40.000 2E03:

LOD_FSC_SRV_CLUTCH_ENGAGEMENT FAIL FJ018SL9 3860
[1__000:02:05.000 2E02:

LOD_FSC_SRV_CARTRIDGE REMOVE SLACK FAIL 3860
[l 681:22:07.000 2E13: LOD_FSC_SRV_REWIND FAIL D90354L9 1908
|| 680:43:59.000 7875: MED_SRV_TENSION_SHUTDOWN D90354L9 1908
|1 1850:14:56.000 2E03:

LOD FSC_ SRV CLUTCH ENGAGEMENT FAIL D90027L9 718
[l 1632:28:20.000 2E13: LOD_FSC_SRV_REWIND FAIL D90117L9 614
[l 1632:23:22.000 7875: MED_SRV_TENSION_ SHUTDOWN D90117L9 614
[1__001:04:42.000 7060: MED_ECC_UNCORRECTABLE TINOFS5LXEE 1
| 000:31:05.000 7378: MED WFMT APPEND ERROR TINOF5LXEE 1

Media with barcode V08828L9 needs to be removed from the library and as you can see above there are no
7171 vibration error.

e Sereemplaza la cinta V08828L9 con el numero de caso 5389735977.
o Seentrego el 13 de mayo yrecibe Joaquin Forero.

Mayo 19
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Reportan falla de una cinta.

Mayo 26

Se deben reemplazar 6 cintas, reasentar el drive 1 por registro de temperatura variable y reemplazar el
drive 2.

ELl 29 de mayo se aplica el POA propuesto satisfactoriamente

Junio 5
AXIS IT instala etiquetas nuevas en los cartuchos, las etiquetas no son reconocidas, se estaran
enviando etiquetas originales.

Junio 9
Se instalaron las etiquetas originales de manera satisfactoria.
Los respaldos se estan ejecutando satisfactoriamente.

Junio 11
La libreria se encuentra operando bien, se revisaron los tickets de soporte y se recomienda descartar
la cinta con numero de serie TXFC98VJ.

Junio 19
La libreria se encuentra operando de manera correcta.

Julio 1
El periodo de monitoreo se cumplid, la libreria continta trabajando de manera correcta.
Se acordd concluir con la escalacion y ante un nuevo evento iniciar la solicitud de soporte.

Julio 25
e Después de seis semanas de estabilidad en la operacion de la libreria, AXIS IT ha reportado
nuevamente fallas e inestabilidad en el sistema de respaldos MSL2024 LTO-9.
e Serevisé el siguiente Plan de Accién (POA) y se acordé su implementacion para el 28 de julio.

N

Instalar los 12 pads de aislamiento. Se requieren dos técnicos para completar la tarea.

2. Sedebe asegurar que la libreria tenga al menos una unidad (1U) de espacio libre tanto
por encima como por debajo de su posicién.
a. Asegurese de que no haya ningun objeto tocando la parte superior o inferior de la libreria.
Haga un inventario de lo que esta montado en el rack desde la parte inferior hacia arriba,
indicando el numero de unidad (U). Tome fotografias del frente y la parte posterior del rack si
estd permitido.

3. Verificar que los drives estén correctamente asegurados al chasis con el torque
especificado por HPE.
a. Un drive de cinta montado en una autoloader o libreria requiere que los tornillos de montaje
estén correctamente ajustados. Para asegurar el drive al chasis, utilice un destornillador de
torque para apretar los tornillos azules de mariposa del sled del drive a 6 pulgadas-libra o
0.68 N-m. Si no se dispone de un destornillador de torque, utilice un destornillador Phillips #2
para apretar los tornillos hasta lograr un ajuste firme inicial, y luego gire un cuarto de vuelta
adicional. Si los tornillos no se pueden apretar, verifique que el drive esté correctamente
alineado.

4. Limpiar eldrive de cinta (Nimero de serie: JPGD25D6B7) utilizando una cinta de limpieza
nuevay vigente.

5. Habilitar la funcién de limpieza automatica en la libreria (actualmente deshabilitada).

6. Drive de cinta con nimero de serie: JPG440649D. Los registros del drive indican problemas
que normalmente ocurren durante la carga o descarga de un cartucho.

7. Revisar el cartucho con codigo de barras SLOT0020 para detectar posibles dafios.

8. Lasolucion mas efectiva es reemplazar este cartucho por uno nuevo. Retire el cartucho
dafiado de la libreria y deséchelo.

9. Ejecutar la prueba de evaluacion del drive LTO para verificar su funcionamiento. Si el

drive no pasa la prueba, debe ser reemplazado.
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e Durante la inspeccidn fisica, se observé que los pads de aislamiento previamente instalados
perdieron su efectividad debido a que la libreria fue deslizada después de su colocacién. Como
resultado, fue necesario reinstalar los 12 pads de aislamiento para garantizar su correcto
funcionamiento.

e Adicionalmente, se dejo un espacio libre de una unidad (1U) tanto por encima como por
debajo de la libreria, con el fin de descartar posibles problemas de vibracién por contacto con
otros equipos o superficies.

Julio 28
Implementacion del Plan de Accion (POA) y Resultados de Pruebas
ELPlan de Accién (POA) fue implementado con éxito el 28 de julio.
e Serealizé una prueba de evaluaciéon del drive, la cual se completd satisfactoriamente,
confirmando el estado operativo del hardware.
e También se ejecutd una prueba de lectura/escritura sin errores, validando la funcionalidad
de las unidades de cinta.
e Trasestasvalidaciones, el cliente llevé a cabo una prueba de respaldo durante la noche.

Julio 29

El cliente informé a HPE que la libreria ha vuelto a fallar y esta exigiendo una solucién definitiva. HPE ha
recibido una citacién formal para asistir a una reunién el 30 de julio a las 09:00 HRS, en la que se
discutiran las alternativas para resolver el incidente.

Conclusiones

Los dispositivos LTO-9 estaban registrando eventos de vibracion. Para eliminar los problemas de
vibracién se instalaron almohadillas de aislamiento en la base del chasis de la libreria, ademas se
reemplaza un chasis MSL2024 y dos drives LTO-9.

Algunos cartuchos mostraron que el pin guia de la cinta estaba fuera de su lugar, este pin se puede salir
de su lugar si la cinta se cae o recibe un impacto fuerte. Cuando a cinta no es correctamente guiada
puede manifestar los siguientes sintomas en la libreria:

La cinta se puede pellizcar en el proceso de bobinado y rebobinado contaminando la superficie de las
cabezas lectoras de la unidad LTO haciendo que el dispositivo solicite constantemente limpieza. En
caso de no realizar la limpieza solicitada, se corre el riesgo que se contaminen otras cintas 'y con la
posibilidad de dafar otros cartuchos o la unidad misma. En el ultimo de los casos, el cartucho puede
permanecer atascado en la unidad, como consecuencia se tendria que dafar el cartucho para su retiro
incluyendo el dafio de la unidad.

Se ha observado que los dispositivos LTO-9 contindian registrando problemas relacionados con
vibraciones. Por ello, es necesario realizar un analisis de vibracion detallado para identificar la fuente
del problemay permitir la implementacion de acciones correctivas que eliminen definitivamente la
causaraiz.

Recomendaciones

e Configurar el modo random de la libreria en lugar de automatico.

e Configurar el modo auto clean de la libreria a nivel de la GUI.

e Buscar cualquier configuracion en Veeam para configurar la limpieza del drive en modo cinta
y no en modo tiempo.

e Ejecutar un analisis de vibraciones en el ambiente del centro de datos.
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