Flujo bot canal die whatsapp Dirmar

Ahorre tiempao, evite filas y desplazamientos radicando sus
tramites en linea.
Desde cualguier navegador busgue la sede electrdnica de

iSabia que puede realizar sus

2 o tramites de manera mas agil. sin : E ] : R ] :
g Inicio » ; R Dimar, ingrese y registrese, seleccione el tramite de su interés,
5 filas 0 desplazamientos a traveés W T : licitadio i
T R T e complete los pasos, cargue ﬂ.':' . cumen urs s._n ici 5y rfza ice
el pago, puede hacer seguimiento al tramite en cualquier
momento y desde cualguier lugar
Bienvenido al WhatsApp de Servicio al Ciudadano de la
Direccidn General Maritima
El nimerao de i Lista desplegable o nimeros
d ! o Par favor escribe su 1. Tariata de Identidad
AL Ll ae numera de 2' Ca':ftla :IE 'L_f;:d _m:':c Esta conversacidn es confidencial y sera
ﬁ;' 5 identificacion, sin 3' C?dula dE E:ct .an.m:cﬂ] Por favor selecciona su tipo guardada para efectos de calidad. Sus
S COIIECIES puntos, comas ni T S Sl de identificacitn: datos serdn tratados conforme a la
z : 4. Nimero de Identificacion Tributaria (MIT) olitica de tratamiento de datos
i espacios. Ejemplo: 3 i ! F
ST i si 1088123456 3. PEF_""_'W Espetial de Permanencia (PEF) personales, la cual puedes consultar en
g . H No 6. Andnima el siguiente enlace:
E huay ciazn - - | https:.-‘-"-\ww.dimanmil.-.:n:h'ﬁites.u'default.'fi -
a les/2025-07 /PDEA-
] A Wﬁaﬂﬂmg;m
2022 pdf
e No fAutoriza el tratamiento de sus datos
Puede comumnicarse con personales para continuar?
. : un asesor, marcando a la
5|5:elecf:|una < linea de atencidn al
Andnimo ciudadanc 601 3286800
Por fawvar, indi .
Por favor, indiquenos 7 a'mr S Paor favar, indiquenas
su nbmero de RE
su nombre completo 3 su corren electrénico
teléfona
i Formato mumero Formato correo electranico
"; N reari ke 1. Informacién de puntos de atencidn
E e hra Mend Principal 2. Informacign de medios de pago
z ilunmbrE' e . B Escribe el numero 3. Informacidn de tramites
E . de la opcidn de tu 4. Acompafiamiento para el uso de Sede Electronica
] Teléfono: xxx : &
E G interés 5. Temas relacionados con SITMAR
£ Correo Electrénico: xxx -
= &. Comunicarse con un asesor
' [




Fam informacién de maedim de gage

Para infarmackan fa i mitas

Consulte la ubicacion y horarios
de nuestros puntos de atencidn
en el siguiente enlace:

https-f/dimarmaps.arcgis.com/a [

5/ listfindex. 12
appid=537688067da64034a504b
2324chTochh
-Presencial: -Virtual:
Por datafono en las Capitanias de Puerto de CPOS, SC X3000(Ic1] (previa expedicidn Por PSE iniciando sus tramites en linea a través de la Sede Electronica o el Sitmar.

de la liquidacion)
Bancos: sucursales o corresponsales de Bancolombia previa expedicidn de la
liguidacign)

Portal de Pagos, para ello ingrese al Portal Maritimo Colombiano www.dimacmil.co,
en la opcidn Herramientas de interaccidn, luego seleccione pagos en linea. (previa
expedicion de |a liguidacidn)
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51 dasanscom patamiasta para o use do e slecirénics

Tarmau relacianagas con SITRRA

Abarcién con agemie

1. Conozca los requisitos, documentos y acceda a radicar
su tramite de forma virtual a través del siguiente
enlace:

2. Los centros de formacidn avalados por la Autoridad
Maritima Colombiana puede consultarlos a través del
siguiente enlace https:/fwww.dimarmil.cofcentros-de-
formacion-maritima-reconocidos-por-dimar , alli podra
filtrar por ciudad, centros de formacidn y oursos.

3. El certificado medico para la Gente de Mar, debera ser
expedido por el centro médico Cendiatra, para conocer las
sedes y los horarios lo invitamos a consultar directamente
la pagina del centro médico httpszficendiatra.comd

Es un gusto para mi atenderlo (a) el dia de hoy 5r(a)
Nombre usuario diligenciado o de la BD ;me
confirma por favor en gue puedo asesorarla (a)?

1. Informacidn de reguisitos y documentos
para la radicacion de tramites

2. Informacidn de centros de formacidn
avalados por Dimar

3. Informacidn Certificados médicos para la
gente de mar

del Portal Maritimo Colombiano

Maritimo SITMAR.

evite ser victima de estafa.

Tenga cuidado, no caiga en la trampa de
terceros gue ofrecen hacer los tramites DIMAR
en menor tiempao y por mayor dinero, wsted
mismeo puede hacer su tramite de forma agil y
directa en las Capitanias de Puerto o a traves

www.dimarmil.co donde encontrara el acceso

directo a los tramites y servicios en la Sede
Electrénica o el Sistema Integrado de Trafico

Unasze a |z campafia *¥o hago mi tramite” y

Biemnvenido (a) a |la Direccidn General Maritima, mi
nombre es Mombre Agente.

itengo €l gusto de hablar con la sr. (a) Nombre
usuario diligenciado o de la BD?

Le confirmo el ndmero de documento registrado es
Documento de usuario diligenciado o en la BD.
PFara poder continuar con la interaccidn, agradezco
me confirme si los datos registrados son correctos.
Marque 1 5i son correctos

Margue 2 si no son CMTECtDS

En un momento serd atendido por un asesor, sus
datos registrados son:

- Tipo de documento: 1

- Numero de documento: 52775985

- Mombre: NORA

Recuerde responder rapidamente al asesor para
que resuelva su solicitud lo mas pronto posible.

1. Si considera que el tiempo de espera para ser atendido fue oportuno

@_‘

Paso a agente

Fin de atencién con
agente

Encuesta de atencién

margue 1 de lo contrario margque 2

2. 5i la informacidn suministrada por el agente fue clara y precisa
margue 1 de lo contrario margue 2

3. 5i su requerimiento fue resuelo en la lamada margue 1 de lo
contrario margque 2

4. 5i la atencidn brindada por el asesor fue cordial margue 1 de lo
contrario margque 2




FINAL

una de las
siguiente

Mend Anterior,
segun donde se
encuentre

Para regresar al mend anterior

margue 1 Para regresar al mend principal
margue 2 Para finalizar

Margque 3 o cuelgue.

1. Logro solucionar el motivo
de su consulta. 5i, Mo

Fin de atencion bot Al(Em:uen‘.a de atencion 2. La informacion suministrada
fue clara y acorde a lo que

necesitaba. 5i, No

Menu principal

Gracias por comunicarse con la linea
de servicio al ciudadano de la
Direccién General Maritima, tenga un
buen dia




