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CONCEPTO SOLICITADO:
ADQUISICION DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA ATENCION AL PUBLICO EN MODALIDAD FiSICA DEL
SISTEMA DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES —
METODOLOGIA 1V (SISBEN) DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

. Oficina de prospectiva, evaluacidn y cumplimiento-SISBEN | NUMER? DE CONCEFTO::38

1. TIPO DE CONCEPTO (Marque con una X el tipo de concepto que corresponda)

. | Iniciativa de Transformacion Digital y/o Inteligencia Artificial

. | Compra de Equipos Tecnolégicos y/o Licencias de Software X

1

2

3. | Baja de Equipos Tecnolégicos y/o Licencias de Software
4

» | Estado fisico del equipo

S — e

2. DETALLE DE LA SOLICITUD

!

La Oficina de Prospectiva solicita concepto técnico para ia adquisicidn e implementacion de una solucion

L.

tecnoldgica destinada a la gestidn de turnos de atencidn presencial en la sede del SISBEN. '

La solicitud se basa en el "ANEXO No. 1 FORMATO ESPECIFICACIONES TECNICAS", gue detalla la necesidad
de adquirir una solucidn "llave en mano" compuesta por:
* Hardware: Una dispensadora automatica de tiquetes con pantalla tactil, un "Mini Player" para la |
gestién de contenidos en pantalla y un televisor.
* Software: Un software de gestién de turnos con licencia para 4 equipos, destinado a operar de forma
auténoma y perpetua una vez instalado.
* Servicios: La instalacion, configuracién y capacitacion inicial del personal.
El objetivo es adquirir un activo tecnoldgico (compra de equipos y licencias) que resuelva la organizacién de la
atencion fisica en la sede, con un modelo de inversidn de capital (CAPEX) y no un gasto recurrente. '
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[ 3. ANEXOS REMITIDOS POR LA DEPENDENCIA SOLICITANTE - ]
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[ 4. REGISTROS FOTOGRAFICOS DE FALLA/REVISION EQUIPO ]
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- 5. CONCEPTO EMITIDO - - T

POSITIVO X | NEGATIVO
r_ PN
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Se emite un CONCEPTO POSITIVO para el proceso de adquisicion, entendiendo que el anexo técnico se‘I
ajusta a la necesidad especifica de una solucidn de atencién exclusivamente fisica y un modelo de compra |
de licencia perpetua.

Justificacién Detallada del Concepto Positivo:

1. Claridad y Foco del Objeto Contractual: Ei Anexo Técnico define un objeto claro y delimitado:
"ADQUISICION DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA ATENCION AL PUBLICO EN MODALIDAD
FISICA". Esta precision es una fortaleza, ya que centra el esfuerzo en resolver la necesidad operativa
inmediata de la gestion de filas en la sede, evitando la complejidad y tos costos asociados a una
implementacién de atencidn virtual,

2. Modelo de Adquisicién de Activos (CAPEX): El proceso esta estructurado como una compra de
equipos y licencias, no como un servicio por suscripcién (SaaS). Este enfoque de inversién de capital f
(compra de licencia vitalicia) es una estrategia administrativa vélida que resulta en un gasto tnico y
predecible para el Municipio. Elimina la dependencia de pagos recurrentes y la volatilidad de los
costos de suscripcién futuros., ‘

3. Tecnologia Auténoma y Robusta: Las especificaciones de hardware (Dispensadora con Core i5,
S5D y el Televisor) son adecuadas para el proposito. La solicitud de un "Mini Player” con reproduccién
desde "memoria Micro SD”, si bien es una tecnologia tradicional, garantiza una operacion auténoma
(standaione). El sistema de visualizacion de turnos no dependerd de una conexion a internet ni de |
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servicios en la nube, lo cual incrementa su robustez y resiliencia ante fallos de red, asegurando la
continuidad de la operacion en la oficina. :
Coherencia de los Servicios Incluidos: El ftem 4 de "Servicios adicionales” es coherente con un
modelo de compra de licencia perpetua. Se exige al proveedor la "Instalacion y configuracion del
sistema" y la "Capacitacion al personal”. Esto asegura que el proveedor es responsable de entregar el
sisterna 100% funcional y que el personal de la entidad queda habilitado para operarlo de manera
auténoma, tal como se espera de un software que funcionara de manera vitalicia.
Soporte y Forma de Pago Alineados al Modelo "Turnkey":
Si bien el anexo menciona un “Soporte técnico 24/7”, este se entiende, en el contexto de una
compra de active, como la garantfa inicial del producto y el soporte durante la fase de
implementacién y estabilizacion, cubierto dentro del costo de adquisicién.
La forma de pago ("un Gnico pago equivalente al 100% del valor del contrato™) es coherente
con este modelo de compra de un producto "llave en mano”. El pago esta supeditado al "recibo
a satisfaccion” del supervisor, quien debera verificar que se haya cumplido con la “adquisicion
y puesta en funcionamiento de los equipos”, lo cual incluye necesariamente la instalacién,
configuracion y capacitacion (Item 4). Esta estructura simplifica la administracion del contrato
a un solo hito de entrega y pago.

Recomendaciones para la Ejecucion:
Para asegurar el éxito de este modelo de adquisicion, se recomienda a la dependencia solicitante:

f—

Rigor en el "Recibo a Satisfaccion™: El supervisor del contrato no debera firmar el acta de "recibo
a satisfaccidon” hasta que la totalidad de los componentes (Hardware, Software) estén instalados,
probados, y el 100% del personal haya sido capacitado a conformidad (segin Item 4},

Definicion de la Licencia: Asegurar que en el contrato se especifique claramente el caracter de
"licencia vitalicia" o "perpetua” del software, para formalizar el supuesto bajo el cual se realiza la
compra.
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