PROCESO GESTION FINANCIERA

Cadigo:
FT-GFINA-041

Serie:

PRESTACION DE SERVICIO — CPS

LISTA DE VERIFICACION PROCESO PAGO DE CONTRATOS DE

Version; 07

Pagina 1de 2

DIANNOMBRE DEL CONTRATISTA!

JULIAN EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ - CALIDAD

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

DURACION DEL CONTRATO: No. DE CONTRATO: VALOR DEL CONTRATO:
CUATRO (4) MESES 384 - 2025 $ 16.000.000.00

ITEM

NOMBRE DEL DOCUMENTO

VERIFICACION
SOPORTES
DOCUMENTALES
POR PARTE DEL
SUPERVISOR

VALIDACION DE
SOPORTES
DOCUMENTALES
PRESUPUESTO
DTB

PARA CUENTA DE COBRO MENSUAL

ACTA DE INICIO (FT-JC-004) (SOLO PARA LA PRIMERA CU ENTA)

FACTURA ELECTRONICA (S| APLICA)

COPIA REGISTRO PRESUPUESTAL (RP) A

INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA (FT-JC-007)

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION DEL CONTRATO (FT-JC-051)

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PAGO DE ESTAMPILLA DEPARTAMENTALES

COPIA DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT, PARA LOS QUE
PRESTEN SERVICIOS PROFESIONALES

| @ [N, MO IN] >

CERTIFICACION BANCARIA (SOLO PARA LA PRIMERA CUENTA)

%
o

ACTA DE SUSPENSION DEL CONTRATO FT-JC-024 (SOLO CUANDO
HAYA LUGAR)

—_
-

ACTA DE REINICIO DE CONTRATO FT-JC-055 (SOLO CUANDO HAYA
LUGAR)

12

FORMATO CERTIFICADO DE NO UTILIZACION DE COSTOS Y
DEDUCCIONES ASOCIADOS A RENTAS DE TRABAJO (PRIMERA
CUENTA)

13

CARGUE Y APROBACION CUENTAS SECOP |l POR PARTE DEL
SUPERVISOR

14

VISTO BUENO DE PRESUPUESTO EN LA LISTA DE VERIFICACION

PARA LIQUIDACION DEL CONTRATO

ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO (FT-JC-013).

FACTURA ELECTRONICA (S| APLICA)

COPIA REGISTRO PRESUPUESTAL (RP)

ACTA DE LIQUIDACION ANTICIPADA (FT-JC-041) (S| APLICA).

INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA (FT-JC-007)

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION DEL CONTRATO (FT-JC-051)

EVALUACION DE CONTRATISTAS (FT-JC-27)

PAZ Y SALVO DE CONTRATISTAS (FT-JC-084)

OONdBD O S| W

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL ANEXAR TODAS LAS PLANILLAS

PAGO DE ESTAMPILLA DEPARTAMENTALES

-
=

SOPORTE RELACION DE PAGOS (SOLICITAR A CONTABILIDAD).

X[ | XXX X
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KM4 VIA GIRON - Teléfono: 6809966 - Cddigo Postal: 68005

www.transitobucaramnga.gov.co




Caodigo:

PROCESO GESTION FINANCIERA FT-GFINA-041
: . Serie:
LISTA DE VERIFICACION PROCESO PAGO DE CONTRATOS DE Version: 07
PRESTACION DE SERVICIO — CPS Py
SOPORTE RETIRO DECLARACION BIENES Y RENTAS LEY 2013 DE 2070 X 7
2| (sicep I
13 | CARGUE Y APROBACION CUENTAS SECOP 11 POR PARTE DEL
SUPERVISOR
14 | VISTO BUENO DE PRESUPUESTO EN LA LISTA DE VERIFICAGION

NOTA: Todas las cuentas deben traer fecha y firma del Supervisor y Contratista. El supervisor debe cargar y aprobar
las cuentas en el SECOP . ;

QDCW\Q O g(ﬂ%-@w(@ C )(WU lommV

DIANA CAROLINA SARMIENTO SOLANO FIRMA VERIFICACION PRESUPUESTO
SUPERVISOR DEL CONTRATO -

KM4 VIA GIRON - Teléfono: 6809966 - Codigo Postal: 68005
www.transitobucaramnga.gov.co




. . Cédigo: PR-GFINA-003
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA Serie: 120-3.2-38

NIT 890.204.109-1

PRESUPUESTO

s

REGISTRO PRESUPUESTAL N°: RPC 1197-2025

EL SUBDIRECTOR FINANCIERO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 111 de 1996 Articulo 71 y Acuerdo Municipal 076 de 2005

CERTIFICA

QUE EN EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA PARA LA

VIGENCIA DE 2025, EXISTE Y SE REGISTRA PRESUPUESTALMENTE LO SIGUIENTE: /
Disponibilidad Presupuestai: CDP1170
Vigencia: VIGENCIA 2025
Unidad Gestora: DO000 - ADMINISTRACION CENTRAL
Rubro Presupuestal: 2.1.2.02.02.008.01
Detalle del Rubro: Honorarios
Fuente de Financiacién:
Acto Administrativo: RES. 799-2024
valor: ' 16:000.000,00
Beneficiario: ARENAS RODRIGUEZ JULIAN EDUARDO.
CC/NIT: 91253053
Documento Soporte: 384-25
Concepto: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LA OFICINA DE CALIDAD DE

LA DIRECCION DE TRANSITO BUCARAMANGA PARA BRINDAR APOYO EN LOS PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A LOS 11 DIAS DEL MES DE JULIO DE 20256

DER CASTILLO VARGAS
SUBDIRECTOR FINANCIERO

Elaborado por: deancino
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Codigo FT-JC-27
Serie:161-3.8
PROCESO JURIDICA Y CONTRATACION ’
5 Version 03
EVALUACION DE CONTRATISTAS . Pagina 1 de 1
NOMBRE DEL CONTRATISTA Julian Eduardo Arenas R FECHA DE EVALUACION P b A
NITOC.C. 91.253.053 PERIODO EVALUADO Desde L Has'
{ ( si aplica) 14/07/2028~]  13/11/2028)
| -
|No. DEL CONTRATO Y FECHA DEL CONTRATO 384 de Julio 11 de 20262
i

r

CORREO ELECTRONICO

lulian_eduardo_arenas@hotmail.com

DIRECCION Y TELEFONO

Carrera 40 No. 42 - 69 Apto 802

OBJETO DEL CONTRATO

INTEGRADO DE GESTION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LA OFICINA DE CALIDAD DE LA DIRECCION DE
TRANSITO BUCARAMANGA PARA BRINDAR APOYO EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

SISTEMA DE PUNTUACION

Cumple parcialmente

|Cumple plenamente

Supera las expectativas

CALIF
0-4
Cumple con el objeto del contrato 4
Las obligaciones del contratista, se cumplieron de acuerdo al 6bjeto contractual 4
Las respuestas dadas por el contratista fueron acordes con la solicitud del supervisor 4
OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS
REQUERIMIENTOS DEL SUPERVISOR L m 1
Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a nuestras necesidades 4

Cumple con los tiempos establecidos

1 i TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS (20 )
EVALUACION DEL CONTRATISTA= X 100 =
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES (20)
EXCELENTE 76 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APL[CABLES ( 5
BUENO 51 - 78
REGULAR 26 - 50
MALO 0-25 CALIFICACION

OBSERVACIONES

FIRMA f\—)])a‘ﬂ j g&N‘Qj’K/{O S:) a

NOMBRE DEL SUPERVISOR: DIANA CAROLINA SARMIENTO SOLANO

CARGO: Asesor Grado 02 Calidad
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Cadigo
PROCESO JURIDICA Y CONTRATACION FT-JC-084
Serie
Version 04
PAZ Y SALVO CONTRATISTAS Peinad 46
Numero de contrato: 384/2025 Nombre del contratista: | " Julian E Arenas R I cc: | 91.253.053
Prestar los Servicios Profesionales Especializados en la oficina de calidad de la direccién de transito de bucaramanga para brindar apoyo en los

Objeto contractual:

procesos y procedimientos del sistema integrado de gestion

\

Dependencia: Calidad | Fecha denicio: | 14072025 | Fecha de finalizacion: l 1311112025
Supervision
Como supervisor del contrato certifico que el contratista entrega:
informe final de ejecucian contractual: S| x £ crodugias p“‘“iﬁ:::{:: S| P( ?igc:::"c::::;i:m Sl X |
NO NO p— NO
NO APLICA i NO APLICA

Nombre de supervlsor

it Cadling Aameqo { JYM Lsupe&guwa& Cl  leee, . cuylpdud

La oficina de Sislemas cértica que el contratista entrego:

Tramites al dia en el aplicativo de PQRS: sl

NO

NO APLICA
Bienes del inventario tecnaldgico y/o Token de s
firma digital

NO

NC APLICA

Oficina de Sistemas
Cierre de usuarios asociados a Sistemas de sl
Informacion/ Aplicativos / Portales
NO
NO APLICA

Nombre quien recibe: ue, P‘f \’ l( c( Firma quien recibe:

Fecha de retiro del contrato y St

NO

No aPLIcA #7C

Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

La oficina de Seguridad y Salud en el Trabaje cerfica que el contratista notifico:

novedades conlractuales: | | Nembre quien recil Id“' M%’ Firma quien recibe? 'Cp

La oficina de Contralacion certica que al contralista:

En &l expediente contractual
fisico cuenta con los soportes
completos de |a etapas
confractuales a la fecha,

sl |

Se retiro de Sigep Il y presenlo
Declaracion de Retiro Ley 2013
de 2019 f

Oficina de Contratacion

Ol Kiaa NI <Phas

Observaciones /

19 NOV 202

Ciudad y fecha
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CORERNTZ HUCARSMANGA

1 0 NOV 2025

=
SRR R A RV

R

ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES
NIT 880,201 235-6

{ Reclbo de recaudo No: 2502500728069 |
> NOMBRE O RAZON §0CIAL

Ne. Dasumenta: 91253063

Nembre:

JULIAN EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ

TRAMITE
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICIOM

VALOR BASE 1,733.333

VALQR TOTAL CONTRATO 16.000 000
VALOR ORDEN DE PAGO 1733333
FECHA CONTRATO 0711172026
NRO. CONTRATO 384
NUMERO ORDEN DE PAGO 5
SESTAMPILLA-TASA-IMPUESTO-CONTRIBUCION
PRO HOSPITAL $34.700
PROUIS $34 700

Gon destine a: )
Direccion de Transito y Transporte de
Bucaramanga

=» Facha eapedicl n: 2025/11/10
Fecha | mile de page: 2025/11/18

L A A A

I 0
T A0 LT

Hueds ingresdr a
hitps:/‘astampillas syc com ca/
para validar y consullar al caelalle dsl page de la
Estampilia Deparlamernlal

- Haal
e

SOPORTE TRAMITE

RE-OP-07L

Hora Imipr 20251110 D8:02. 14
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' Gl : ‘ CERTIFICADO DE APORTES AL
ogcompcnsar I miplanilla.com - _ SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa JULIAN EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ, identificada con CC nimero 81253053, aportd por JULIAN
EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ identificado(a) con CC numero 91253053 quien se encuentra registrado(a) a la fecha
por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de
aportes, el periodo de pension de 09 - 2025 de la siguiente forma.

—r
2 . o
@ TARIFA  COTIZACION ap ESP [ beniabe | M
2 AFOR&'E YI0 APORTE sl)l.mmmhn suamsr&ucm
i LX) T X i i ’ S SR -
2514 Administradora 5 ‘0 | 30 536000 0.16000  $576,000/ 80/ $0 Septiembre = 89899566  26/09/2025 NO
Colombiana de 2] | 00! | | i | -=2025
Pensiones - | | { |
Colpensiangs L0 A 0 30 ] £ § )] 3] v Sl I 8 1 T e Y | prif ot o
14-23  POSITIVA 5 i { 0 30  $3.6000 .0.00522 $18,800 50 $0 Sepliembre = 80899566  26/09/2025 NO
COMPANIA DE g [ 00 [ -2025
EPS005  Sanitas EFS 5 O 0/ | 30 $36000 0:12500|  $450,000/ $0/ S0 Sepliembre 89899566  26/09/2025 NO |
g | | | o | L] 00; ; i . - 2025

El presente ceriificado se expide a los 26 dias del mas Sgg;igmi:redo 2025

Este documento esta clasificatlo como privacia por parte de Compensar Operador de Informacion.
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ta s CERTIFICADO DE APORTES AL
.!:compensar I miplanilia.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa JULIAN EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ, identificada con CC numero 91253053, aporto por JULIAN
EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ identificado(a) con CC numero 91253053 quien se encuentra registrado(a) a la fecha
por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de
aportes, el periodo de pension de 08 - 2025 de la siguiente forma.

‘ - & NED A8l i A v B R | e TARIFA  COTIZACION ‘F&p _PEHH)'OQ "I'_IUMEle BE

EFap
IAPORTE . YO APORTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

2514 | Administradora T T T T T 00, el T 20 82000 id4e0a0| 578000 ' 89021834  2B/0B/2025 NO
Colombiana de | | | ] i 00 | | | 2025
Pensiones - { [ il H ! | |
_{Colpensiones P 96 191 5 L M [ et ol i { ! '
14-23 | POSITIVA {51 | i e T e T | o | 30 | 36000 0.00522 $18,800 $0| $0 Agosl | 28/08/2025 NO
| COMPANIA DE g 1 | | | § [ 00 1 i | i Z 2025
__-EEGUROS - ] Pl RS el i L 1 [ { | | | 7 |
EPS005  Sanitas EPS s1.] | 1A | | || o] |30 36000/ 012500  $450,000 S0 ) S0 Agosto- | 89021834 | 28/08/2025 NO
gl | | | Pl I 00| | |. 2025 i

El presente certificado se expide d los 28 dias del mes Agostode 2025

Este dacumenta asta clasificade como privado por parie de Compensar Opearadar da Informacion,
'
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Imprime: FGOMEZ
Fecha: 10/11/2025

Hora: 8:25

02/10/2025 |91253053 [ARENAS RODRIGUEZ JULIAN EDUARDO 4,000,000.00 |FCC1831

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARANMANGA Pagina: 1 de 1
MOVIMIENTO PRESUPUESTAL

Fecha : Tercero Nombre Tercero ] ; : Valor Documento

| 04/08/2025 [91253053 |ARENAS RODRIGUEZ JULIAN EDUARDO 2,266,667.00 |FCC1144 |

03/09/2025 91253053

4,000,000.00 [FCC1390 |
|

07/11/2025 91253053 ARENAS RODRIGUEZ JULIAN EDUARDO ; 4,000,000.00 |FCC1887

TOTALES: 14,266,667.00
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Funcién Publica

@ PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y

Tipo de declaracion

RETIRO

Fecha de publicacion

RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES
(Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002 y 2003 de 2019)

2025-11-11 10:49

Nombres y apellidos completos

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

JULIAN EDUARDO ARENAS RODRIGUEZ
Documento de identificacion
Tipo CEDULA DE CIUDADANIA Numero 91253053
Lugar de nacimiento
Pals COLOMBIA Departamento i SANTANDER Municipio BUCARAMANGA
Lugar de domicilio
Pais COLOMBIA Departamento SANTANDER Municipio BUCARAMANGA

otra donde trabaje

Lugar de sede

Nombre de la entidad/organismo/institucion/persona
juridica plblica o privada que presten funcién publica o
servicios publicos o que administren, celebren contratos y
ejecuten bienes o recursos publicos/Notarias/Curadurias/ u

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Pais COLOMBIA

Departamento SANTANDER

Municipio

BUCARAMANGA

Direccion ['KILOMETRO 4 VIA GIRON']

Cargo o funcién que cumple

CONTRATISTA

Tipo de sujeto obligado de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 2013 de 2019: Persona natural y juridica, publica o privada, que
presten funcién publica, que presten servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion

del servicio publico.

_ o 1. DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS
De acuerdo con lo consagrado en la Ley 2013 de 2019, a continuacién procedo a publicar y divulgar proactivamente mi

declaracion de bienes y rentas y manifiesto que los Unicos bienes y rentas que poseo a la fecha, en forma personal o por
interpuesta persona, son los que relaciono a continuacion.

LT

il "‘55';'.52" i e

Los ingresos y rentas que obtuve en el afio gravable 2024 fueron:

Version 4.3 - Agosto 2024
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CONCEPTO

VALOR

Salarios y dem4s ingresos laborales

Cesantias e intereses de cesantias

Gastos derepresentacion

Arriendos

Honorarios

$60.650.000,00

Otros ingresos y rentas

TOTAL

$60.650.000,00

Las cuentas bancarias de las que soy titular en Colombia y en el exterior son:

Tipo de cuenta Sede de la cuenta (Pais)

Saldo total de la cuenta a diciembre 31 del afio
inmediatamente anterior

CUENTA DE AHORROS COLOMBIA $25.000,00
Mis bienes patrimoniales son los siguientes:
Tipo de bien . Pais Departamento Municipio Valor
INMUEBLE COLOMBIA 'SANTANDER BUCARAMANGA $400.000.000,00
MUEBLE COLOMBIA SANTANDER BUCARAMANGA $75.000.000,00
Mis acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:
Concepto Saldo
CREDITO $14.000.000,00
TARJETA DE CREDITO $14.000.000,00

1.2, PARTICIPACIGN EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y/0 ASOCIACIONES

Tengo participacion en juntas, consejos o directivos: Si| X No
En la actualidad participo como miembro de las siguientes Juntas o Consejos Directivos:
Nombre entidad o institucién Organo Calidad de miembro Pais
CONJUNTO RESIDENCIAL
ALTOS DEL PINAR CONSEJO DIRECTIVO PRINCIPAL COLOMBIA

Tengo participacion en corporaciones, sociedades y asociaciones: Si No | X
A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones:

Norribre cargoracion, Tipo Calidad de socio Pais

sociedad o asociacion

Version 4.3 - Agosto 2024
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Tengo actividades econémicas privadas: Si No | X

Las actividades econdmicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de
forma ocasional o permanente son las siguientes:

Detalle de las actividades _ ~ Forma participacion

2. CONFLICTOS DE INTERES

De acuerdo con lo consagrado en la Ley 2013 de 2019, a continuacion procedo a publicar y divulgar proactivamente el registro
de la informacion que puede ser susceptible de generarme un conflicto de interés, asi como aquella relacionada con los
intereses de mi conyuge o compafiero(a) permanente, parientes y socios de hecho o de derecho.

Tengo cényuge o compafero(a) permanente: Si| X' | No
Los intereses personales de mi cényuge o compariero o compafiera permanente son susceptibles de s No | x
generar una posible situacion de conflicto de interés frente a la labor o actividad que desempefio:
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
LUz ANGELA PENUELA ARCE
Tipo documento CEDULA DE CIUDADANIA Numero - 63336204

Descripcion del potencial conflicto de interés con su cényuge o comparfiero(a) permanente:

SR

Tengo parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con

Intereses personales que son susceptibles de generar una posible situacién de conflicto de interés Si No [ X
frente a la labor o actividad que desempefio:

A continuacién presento la informacién de los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de-afinidad y
primero civil que son susceptibles de generar conflicto de interés frente a la labor o actividad que desempefio.

De acuerdo con la Ley 2003 de 2019, los congresistas deben registrar sus parientes hasta el segundo grado de ’

consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil si son susceptibles de generar conflicto de interés frente a la labor o
actividad que desempefan.

/

Version 4.3 - Agosto 2024 Pagina3de5




Parentesco Pariente

Tipo de

documento de

identidad

Documento de
identidad

Descripcion del potencial conflicto de interés

2.3, INTERES DIRECTO O ACTUACIONES DENTRO DEL ARIO ANTERIOR

Tuve intereses directos o actué como representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de
junta directiva o socio de gremio, sindicato, sociedad, asociacién, grupo social u organizacion con
animo o sin animo de lucro y esto puede influir en mis decisiones y acciones en el desempefio de mi

cargo actual:

Si

No

Dentro del afio anterior tuve interés directo o actué como representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de junta
directiva o socio de gremio, sindicato, sociedad, asociacion, grupo social u organizaciéon con animo o sin &nimo de lucro
(nacional o extranjera), y a continuacion describo cémo puede influir en las decisiones y acciones de mi cargo actual:

 24.0TRASINVERSIONES

Tengo fideicomisos en Colombia o en el exterior:

Los fideicomisos y encargos fiduciarios de los cuales soy constituyente o beneficiario en Colombia y en el exterior son:

Si [ X No

Nombre del fideicomiso o
encargo fiduciario

Calidad

Valor

Pais

BANCO DE BOGOTA

ENCARGO FIDUCIARIO

$100.000,00

COLOMBIA

Tengo inversiones en Colombia o en el exterior:

Si No

X

Las inversiones en bonos, fondos de inversién, fondos de ahorro voluntario y otras que tengo en Colombia y en el exterior son:

Tipo de inversién

Valor

Pais

2.5 DONACIONES QUE REPRESENTARON REDUCCIONES EN LA DECLARACION DE RENTA

Realicé donaciones: Si

No

X

Las donaciones que me representaron reducciones en la declaracién de renta del Gltimo afio gravable son:

v

Version 4.3 - Agosto 2024
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Nombre entidad

Valor

Tengo potenciales conflictos personales de interés: Bih No | X

Los conflictos de interés pueden generarse a partir de, por ejemplo:

> Actividades y negocios que realiza o tiene con socio o socios de hecho o de derecho.

> Establecimientos que posee.
> Litigio o controversia ante autoridades administrativas o jurisdiccionales.

> Haber hecho parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de eleccién popular.

Los potenciales conflictos personales de interés que tengo son:

4
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11/11/25, 9:41 a.m. . Elementos enviados: julian eduardo arenas rodrigu‘ez - Outlook

@ Outlook

Actualizacion indicadores

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Mar 11/11/2025 15:40
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

[B] 1 archive adjunto (48 KB)
SEGUIMIENTO CONSOLIDADO 2025 xlsx;

De acuerdo a la informacién recibida remito el cuadro de indicadores actualizado
Este proceso de actualizacion se seguira adelantando

Cordialmente

Julidn E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Qutlook

https://outiook.live.com/mail/O/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC % 2FEWgDASHGGBI0gEMLPG74t57chAAli9zolgAA 17
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Codigo:
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO FT-DIR-030
Serie;
Versién: 02
SOLICITUD DE CERTIFICACION PLAN DE ADQUISICIONES
- ' ¢ Pagina 1 de 1

| Fecha

06 de noviembre del 2025

Oficina solicitante |

Calidad

Dirigido a:

Oficina Asesora de Planeacion

Objeto de la prestacion del
servicio

SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO DE LA
CERTIFICACION OTORGADA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BASADO NORMA NTC ISO 9001:2015 Y AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN NORMA NTC ISO 14001:2015 DE LA DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA KM 4 VIA GIRON BUCARAMANGA

Tipo de requerimiento

Solicito se cerlifique si dentro del plan anual de adquisiciones de la vigencia
2025, se encuentra incluido el objeto contractual mencionado.

Valgr y plazb

VALOR: § 10.000.000

PLAZO 'EN LETRAS Y

Rubro afectado
financieramente:
GASTOS POR SERVICIOS
: AMBIENTALES

2.1.2.02.02.008.17 Funcionamiento; XX

DIEZ MILLONES DE PESOS MICTE NUMEROS: 10 DIAS
Modalidad de Seleccion Minima cuantia Cadigo UNSPSC 80111600
Numero de Rubro: Gastos de

Gastos de Inversion: __

Firma

D?aw O QUM?Q%(O s

DIANA CAROLINA SARMIENTO SOLANO
Asesor 02 Calidad

KM4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966
www.transitobucaramanga.gov.co

SN ANy
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Codigo: FT-DIR-031

Serie:
140-3.2

CERTIFICADO DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Version:01

Pagina 1 de 1

Certificado No. C.1.9.16

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA

CERTIFICA

Que de acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones de [a Direccion de Transito de Bucaramanga

para la vngencla 2025 adoptado mediante Resolucién No. 008 del & de enero de 2025, aparece
registrada la siguiente informacién:

Objeto contractual: C.1.9.16 SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO DE

LA CERTIFICACION OTORGADA AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO NORMA NTC ISO 9001:2015 Y AL SISTEMA DE .
GESTION AMBIENTAL BASADO EN NORMA NTC I1SO 14001:2015 DE
LA DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Valor: DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE (510.000.000}
Rubro Afectado: 2.1.2.02.02.008.17 |

Plazo:  DIEZ (10) DiAS
Vigencias futuras: N/A

Se expide la presente el 06 de noviembre de 2025, de conformidad con la solicitud realizada por la
Jefe oficina Asesora de Calidad de la Direccion de Trénsito de Bucaramanga.

Atentamente,

W:\

g 2
(SERGIO ANDRES VILLAR DUARTE

JEFE DE LA -DE PLANEACION

s
Proyectd: Carlos Leandro Maldonado Reyes — profesional universitario planeaciér}).

KM4 VIA GIRON - Teléfono: 6809966 - Codigo Postal. 68005 .

www.transitobucaram .qov.co






11/11/25, 10:05 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

a Outlook

RE: Documentos Solicitados Calidad DTB

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Vie 07/11/2025 18:54
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad @transitobucaramanga.gov.co>

[ll 1 archivo adjunto (28 KB)
FT-CDA-123 Cuadro Diario de Caja v02.xlsx;

Remito el documento debidamente codificado e incluido en el listado maestro.
Queda pendiente las firmas

Cordialmente
Julian E Arenas R

CPS Calidad

Enviado desde Qutlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>
Enviado: jueves, 6 de noviembre de 2025 20:54

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Asunto: Fwd: Documentos Solicitados Calidad DTB

Doc Julian
Realizar los ajustes pertinentes

Que atenta

---------- Forwarded message ---------

De: C.D.A. Transito de Bucaramanga <diagnostico@transitobucaramanga.gov.co>
Date: jue, 6 nov 2025 a las 10:51

Subject: Documentos Solicitados Calidad DTB

To: Sistema Integrados de Gestion <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

i PR-CDA-003 Procedimiento Atencién al Cliente

v.24.doc
Adjunto los documentos solicitados

Cardialmente
Ing. Jaime vargas mendoza

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapm EQbyACqAG%ZFEWgDABerGBSogEm LPG74t97chAAlIJX5BgAA 12



11/11/25, 10:05 a.m. Elementos enviados: julian eduarde arenas rodriguez - Outlook
Jefe Asesor del CDA

Proyecto: Ing. Radrigo viviescas ortega
Apoyo administrativo del CDA

Centro de Diagnostico Automotor (CDA)
Direccion de Transito de Bucaramanga
Kilometro 4 Via Giron / Tel: 6809642
Bucaramanga, Santander

L

DIANA CAROLINA

SARMIENTO SOLANO
Jefe de Calidad
Direccion de Transito de Bucaramanga

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de
Bucaramanga, su informacion es tnicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccién del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revisién uso y
accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege ¢l derecho
de acceso a la informacion publica.

https:Iloutlook.Iive.com.fmaiIIU/SEntitems.ﬁdlAAkALgAAAMAHYQDEaprnEc2byACqAC%2FEWgDABI‘FGGBQogEmLPG?4t9?chAAIiJX5BgAA 212



30/10/25, 9:28 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

& Outlook

RE: Actualizado CARACTERIZACION proceso de Direccion de los sistemas de gestion

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Jue 30/10/2025 15:28
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

m 1 archivo adjunto (205 KB)
CP-DSG-001 CARACTERIZACION DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION v.06.docx;

Remito la caracterizacion actualizada e incluida en el listado maestro de documentos

Cordialmente

Julian E Arenas R
CPS Calidad '

Enviado desde Qutlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>
Enviado: viernes, 24 de octubre de 2025 17:30

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Asunto: Actualizado CARACTERIZACION proceso de Direccion de los sistemas de gestién

psi

DlAN‘A CAROLINA * im 4 wia Girde - Bocarmmar
SARMIENTO SOLANO Tl e prdbemiccaiines
Jefe de Calidad Wit g I
Direccion de Transito de Bucaramanga ; @ wew transitobuearamangs gov.co

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de

Bucaramanga, su informacion es tnicamente para el uso del destinatario, y puede contener

informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este

correo, se le notifica que cualquier distribucién o reproduccién del mismo, o de cualquiera de sus

anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor

notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier

reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta

comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y
https://outiook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACGAC % 2F EWgOABHGGBIogEMLPG74t97chAAIgsxcOWAA 1/2



30/10/25, 9:28 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

accion que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades diferentes al

proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacion publica.

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2by ACQAC%2F) EWgOASGGE890gEMLPG74t97chAAlIgsxcOWAA 212



10/11/25, 10:26 a.m. Elementos enviades: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

& Outlook

Plan de Ayuda Mutua

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Lun 10/11/2025 16:26

Para Seguridad y Salud En El Trabajo <sst@transitobucaramanga.gov.co>; OFICINA CALIDAD - SGC
<sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

i 1 archivo adjunto (2 MB)
PL-GADM-005 vO1 PLAN DE AYUDA MUTUA.docx;

De acuerdo a requerimiento de la oficina de seguridad y salud en el trabajo remito el PL-GADM-005
v01 Plan de Ayuda Mutua debidamente codificado.

Por favor revisarlo y si esta de acuerdo por favor imprimirlo y buscar las firmas
Cordialmente

Julidn E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde QOutloak

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACgAC% 2FEWGDABHGGBI0gEmLPG74197chAAlISG3KAAA n
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5/11/25, 10:04 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

#® Outlook

RE: CREACION DE !?OCUMENTO

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Mié 05/11/2025 16:04
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

1 archivo adjunto (111 KB)

PR-DSG-016 vO1 CONFORMACION,(SELECCIO'N, FUNCIONES Y DESARROLLO DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS EN
DTB.doc;

Documento creado y codificado
PR-DSG-016 v01

Cordialmente

Julian E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Outlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>
Enviado: martes, 4 de noviembre de 2025 23:10

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Asunto: Fwd: CREACION DE DOCUMENTO

aprobado , favor codificarlos

---------- Forwarded message ---------

De: Seguridad y Salud En El Trabajo <sst@transitobucaramanga.gov.co>
Date: vie, 31 oct 2025 a las 9:08

Subject: Re: CREACION DE DOCUMENTO

To: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

Cordial saludo,

Adjunto el procedimiento para la conformacion de brigadas de emergencia con los ajustes pertinentes de acuerdo
con la normativa vigente,

Quedo atenta a su confirmacion para la codificacion del documento.

Atentamente,

https: //outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALgAAAAAAH Y QDEapmEc2byACGAC%2F EWgOABIG GBIogEMLPG74t97chAAINDMS7QAA 1/4



5/11/25, 10:04 a.m, Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

. Kmi 4 wia Birén - Bucaramangs {5
ALICIA RAMOS SEPULVEDA (B et
Profesional Universitario
Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccion de Transito de Bucaramanga

() eBx-317 4347156 EXT: 502
R (8 sst@transitebucaramangs gov.co

@ vwaw tramsitbbucaramang2 gov.ce

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de Bucaramanga, su infarmacion es (inicamente para el
uso del destinatario, y puede contener informacién confidencial que no es de caracter pablico. Si usted no es el destinatario de este correo, se le
notifica que cualquier distribucién o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus anexos, esta estrictamente prohibida, Si usted ha recibide este
mensaje por error, por favor notifiguenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier reproduccion del
mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucidén o copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es
ilegal cualquier revision uso y accién que se tome respecto a la infermacién contenida, por personas o entidades diferentes al propésito original de

la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publiea.

El vie, 31 oct 2025 a la(s) 7:46a.m., OFICINA CALIDAD - SGC
(sigcalidad @transitobucaramanga.gov.co) escribid:

- Ingeniera estoy atenta a su revision

cordialmente,

El lun, 27 oct 2025 a las 11:03, OFICINA CALIDAD - SGC
(<sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>) escribio:

Ingeniera Alicia

Se realizo la revision anexo las observaciones en los comentarios y al igual que resaltado en
amarillo lo ajustado para la mejora del documento y darle mayor importancia a la brigada y
segun el procedimiento actual

quedo atenta a su confirmacién para que sea codificado
cordialmente,

 El jue, 23 oct 2025 a las 13:54, Sequridad y Salud En El Trabajo

(<sst@transitobucaramanga.gov.co>) escribio:
Cordial saludo,

' Por medio de la presente, me permito remitirle el siguiente documento para su
creacion.Agradezco su atencion.

Atentamente,

https://outlook, live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHYQDEapmEc2byACGAC % 2F EWgDABMGGBI0gEMLPG74t97chAAINOM57OAA
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5/11/25, 10:04 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

ALICIA RAMOS SEPULVEDA
Profesional Universitario
Seguridad y Salud en el Trabajo

Direccion de Transito de Bucaramanga

¥t 4 via Birdn - Bucaramangy (Bantander)
| () eex-ai7daanise exr502

(5 ssté@traasitebusaramanga gov.co

@ warw transttobi ot Ainanges gov oo

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de Bucaramanga, su informacion es
Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener informacion confidencial que no es de caracter publico, Si usted no es el
destinatario de este correo, se le notifica que cualquier distribucién o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus anexos, esta
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original,
incluidos los anexos, o destruya cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de
esta comunicacidn esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y accién que se tome respecto a la
informacion contenida, por personas o entidades diferentes al proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012,

que protege el derecho de acceso a la informacion publica.

DIANA CAROLINA

@ S 4 wla Girdn - Bocaramanga (Santander)
SARMIENTO SOLANO e e
Jefe de {:agjdad SRl EIrEnsatsbucarnmanga gov.co
Direccion de Transito de Bucaramanga R

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito
de Bucaramanga, su informacion es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacién confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucién o reproduccién del mismo, o de cualquiera de
sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiqguenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya

' cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o ,
copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal

- cualquier revision uso y accion que se tome respecto a la informacion contenida, por personas
o entidades diferentes al propésito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de
2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica.

https://outicok.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2by ACgAC%2FEWgGDABHG GE90gEMLPG74197chAAIhOM57QAA 3/4



5/11/25, 10:04 a,m, ! Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

DIANA CAROLINA LAl i
Jefe de Calidad (D) sigeal sitoburaramanga oy
Direccion de Transito de Bucaramanga i @ wwn trawsitobucaramangs gov oo

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de
Bucaramanga, su informacidn es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacién confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccién del mismo, o de cualquiera de
sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya
cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o
copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier

. revision uso y accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades
diferentes al propdsito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que
protege el derecho de acceso a la informacién publica.

DIANA CAROLINA ' e e
SARMIENTO SOLANO bk ant
Jefe de Calidad EGRR R '
Direccion de Transito de Bucaramanga & wwnramsitobagaramangs gor.o

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de
Bucaramanga, su informacion es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacién confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucién o reproduccién del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccién del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revisién uso y
accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al
propdsito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacion publica.

https:iloutiook.Iive.com/rnaiI.’GfsentitemsfideAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWgDABl'fGGBQogEmLPG?4t9?chAAIh0m57QAA 4/4



6/11/25, 1:47 p.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

ol ‘Outlook

RE: Soliictud de inclusion de Formato inspeccion de kits de derrames v1

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Jue 06/11/2025 19:47
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

i 1 archivo adjunto (130 KB)
FT-DSG-114 v01 Inspeccion kits de derrames.xls;

Remito el formato codificado
‘FT-DSG-114 vO1

Enviado desde Qutlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>
Enviado: jueves, 6 de noviembre de 2025 18:27

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Asunto: Soliictud de inclusion de Formato inspeccidn de kits de derrames v1

Dr Julian

Anexo formato para ser codificado y ajustado para tema de Inspeccién de kits de derrames
En proceso de direccion de los sistemas de gestion

quedo atenta

DIANA CAROLINA

SARMIENTO SOLANO
Jefe de Calidad
Direccién de Transito de Bucaramanga

@ K 4 wia Girdn - Baearserangs [Santander)
[ﬂ sigealidad@iransitubuvaramangn. gav oo

@ waw transtlobagaramang s goy..

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de
Bucaramanga, su informacion es unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiguenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribuciéon o copiado de esta

ht!ps:ﬁdutlook.Iive.comlmaiIIOIsentitemsﬁdIAAkALgAAAAAAHYQDEaprnEc2byACqAC%ZFEWgDAErfGGBQogEmLPG74t9'f'chAAIiJV\MFwAA 12



6/11/25, 1:47 p.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y
accion que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacion publica.

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACGAC %2F EWg0ABGGBIogEMLPG74t97chAAlIWhFWAA 2/2



30/10/25, 8:53 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

& Outlook

RE: Formato nuevo para caracterizacion DTB F-DSG-109 Construccion de caracterizacién
procesos DTB

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Jue 30/10/2025 14:53
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad @transitobucaramanga.gov.co>

l 1 archivo adjunto (199 KB)
FT-DSG-113 CONSTRUCCION DE CARACTERIZACION PROCESOS v.01.docx;

Remito el formato de caracterizacion debidamente formalizado
FT-DSG-1123 vO1

Cordialmente

Julian E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Outlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

Enviado: viernes, 24 de octubre de 2025 16:19

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>

Asunto: Formato nuevo para caracterizacion DTB F-DSG-109 Construccidn de caracterizacion procesos DTB
Cordial saludo

Julian

Me ayudas para incluirlo como formato dentro de nuestro proceso

DTB F-DSG-109 Construccion de caracterizacion procesos DTB v1

yo le asigne este cddigo el 109 verifica que esté libre

quedo atenta

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgDABfGGBIogEm LPG74t97chAAlgsxXJWAA 112



30/10/25, 8:53 a.m, Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

DIANA CAROLINA

SARMIENTO SOLANO
Jefe de Calidad
Direccién de Transito de Bucaramanga

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de
Bucaramanga, su informacion es Ginicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucién o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revisién uso y
accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacién publica.

https://outiook.live.com/mail/O/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACgAC %2F EWg0ABfGG830gEMLPG74t97chAAIgsxXJWAA 212



31/10/25, 10:37 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

& Outlook

Ajuste Procedimiento

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>

Fecha Vie 31/10/2025 16:37

Para  OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>; transito talentohumano
<talentohumano@transitobucaramanga.gov.co>; elcyleonor99@yahoo.es <elcyleonor99@yahoo.es>

[l 2 archivos adjuntos (99 KB)
PR-GADM-003 Procedimiento de Liquidacion de Nomina v.04.docx; PR-GADM-025 PROCEDIMIENTO DE APROBACION O
NEGACION DE LIBRANZAS O DESCUENTOS DIRECTOS v03.docx;

Para su revision final remito los procedimientos con las correciones realizadas y en el nuevo formato
PR-GADM-003 v04

PR-GADM-025 v03

Cordialmente

Julian E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Outlook

hrtps:ffout!ook.Iive.cornlrnaiIfﬂlseﬁtitems.’idlAAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWgOA8rfGGSQogEmLPG?4t97chAAIgsyZhQAA 1M






30/10/25, 11,01 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

@ Outlook

RE: SOLICITUD DE CODIFICACION FORMATO-SECRETARIA GENERAL

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Jue 30/10/2025 17:01
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

{ll 1 archivo adjunto (176 KB)
FT-GADM-109 v01 Entrada y salida de Portatiles.xlsx;

Remito el formato codificado para revision y ajustes
FT-GADM-109 vO1

Cordialmente

Julian E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Qutlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>
Enviado: jueves, 30 de octubre de 2025 15:40

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Asunto: Fwd: SOLICITUD DE CODIFICACION FORMATO-SECRETARIA GENERAL

---------- Forwarded message ---------

De: Nathalia Nifio Leal <natalialeal13@hotmail.com>

Date: mar, 21 oct 2025 a las 11:11

Subject: SOLICITUD DE CODIFICACION FORMATO-SECRETARIA GENERAL

To: transito secretariageneral <secretariageneral@transitobucaramanga.gov.co>, OFICINA
CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito adjuntar el formato titulado “Registro de Ingreso y Salida de
Equipos Portatiles — Visitantes, Funcionarios'y CPS”, con el fin de que sea revisado, validado,
codificado y cargado en el Drive de SIG CALIDAD de la Direccién de Transito de Bucaramanga, como
parte del proceso de implementacion.

Una vez surtido este proceso y notificado, desde Secretaria General se realizar la socializacion del

formato con el personal encargado de la vigilancia, perteneciente a la empresa DELTHAC 1
SEGURIDAD LTDA.

https:/foutlook. live.com/mail/O/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACGAC % 2FEWgDABHGGBI0gEMLPG74t97chAAlgsxiqgAA



30/110/25, 11:01 a.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

Muchas Gracias.

Quedo atenta a cualquier observacion o comentario adicional.

DIANA CAROLINA R
SARMIENTO SOLANO B e e
Jefe de Calidad P s T T
Direccidn de Transito de Bucaramanga | @ wontramsitobacarsmanga gos o

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de
Bucaramanga, su informacion es dnicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucién o reproduccién del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y
accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al
propésito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacidn publica.

https:ﬂoutlook.I#ve.com.fmaiIIUIsentitemsiidlAAkALgAAAAAAHYQDEapmE02byACqAC%ZFEWgOABrfGGBSogEm LPG74t97chAAlgsxiqgAA
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6/11/25, 8,35 a.m. y Correo: julian eduardo arenas rodriguez - Outiook

& Outlook

Re: FORMATO PARA COLEGIOS Y EMPRESAS CULTURA VIAL

Desde FLOR ELVA DELGADO CARDENAS <educacionvial@transitobucaramanga.gov.co>
Fecha Mié 05/11/2025 18:54

Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

CC  julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>

Cordial saludo Ingeniera:
Con relacion a lo manifestado de manera atenta, me permito solicitar lo siguiente;

Eliminar el FT-CUL-019

Modificar el FT-CULT-021 debido a que planeacién nos solicité la inclusién de la caracterizacion de
la poblacién por lo anterior tener en cuenta que el formato definitivo seria el modificado hoy 4 de -
noviembre por el sefior Julian Arenas.

Quedo atenta,

El mié, 5 nov 2025 a las 12:27, OFICINA CALIDAD - SGC

(<sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>) escribié:

Cordial saludo:

Me dirijo a usted para informarle que actualmente existen tres formatos diferentes para la misma
informacion, lo cual esta generando inconvenientes.

Agradezco su orientacion sobre cémo proceder, especialmente considerando que el formato 019
fue aprobado recientemente.

- | Quedo atenta a su respuesta.

El mié, 5 nov 2025 a las 10:49, FLOR ELVA DELGADO CARDENAS

(<educacionvial@trgnsitobucargmangg_.gov.co>) escribio:

—————————— Forwarded message ---------

De: FLOR ELVA DELGADO CARDENAS <eguqacionviai@transitgbucaramang_a_.gov.co>

Date: jue, 23 oct 2025 a las 10:01
Subject: FORMATO PARA COLEGIOS Y EMPRESAS CULTURA VIAL

To: Sistema Integrados de Gestion <s_igcah'dad@Iggrjlgi;gbuggramgngiggv.co>

Cc: <julian eduardo arenas@hotmail.com>

Cordial saludo Ingeniera:

Ingeniera amablemente solicito por favor tener en cuenta el formato gue adjunto a este correo
para que sea el que se lleve a estandarizacion en el Sistema de Gestion de Calidad, teniendo
en cuenta que actualmente no se ha publicado el que enviamos anteriormente solicito llevar

https:h'outlook.i‘we.com!mailiO!inI_Jox.fid!AAkALgAAAAAAHYQDEapmEchyACqAC%2FEWg0A8rfGGBQogEmLPG?4t9?chAAIhGnDtQAA 1/4



6/11/25, 8:35 a.m. Correo: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

mejor este, debido a que la Oficina de Planeacion nos solicito incluir unos datos que permiten
caracterizar la poblacion capacitada.

' Por lo anterior, ignorar el formato anterior y solo codificar, aprobar y publicar este.

Agradezco su oportuna gestion.

FLOR ELVA DELGADO CARDENAS | @ o
Profesional Especializado - Cultura Vial J 3 soucucivoisl@icar
Direccion de Transito de Bucaramanga | © ww teansitobuc

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito
de Bucaramanga, su informacién es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de
sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya
cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o
copiado de esta comunicacion estd estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal
cualquier revision uso y accién que se tome respecto a la informacién contenida, por personas
o entidades diferentes al propdsito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutarla 1581 de
2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica. -

FLOR ELVA DELGADO CARDENAS | © 1o s i

Profesional Especializado - Cultura Vial | 8 riscosonisl@viobunarmmans gucs
Direccion de Transito de Bucal‘amanga 5 @ ww_ttatsitobasaranianga govion

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito
de Bucaramanga, su informacién es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de
sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
' notifiguenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya
cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o

https://outiook.live.com/mail/0/inbox/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACAC % 2FEWgOASGG8Sog EmLPG74t97chAAINONDIQAA 2/4



6/11/25, 8:35a.m. Correo: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal
cualquier revision uso y accién que se tome respecto a la informacién contenida, por personas
o entidades diferentes al propésito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de
2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica.

DIANA CAROLlNA m 4 wia Girdp - Bugarpmanga (Santander
SARM' ENTO SOLANO : "'.!'.!"ﬂj“--; |"'."§I'ii’i="1‘f «: ‘--l\)‘n'ﬁ-l"u ' |. -n:-‘ |
Jefe de Calidad e I R S
Direccion de Transito de Bucaramanga @ o tuansitobyssrunanga gov.oo

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de
Bucaramanga, su informacion es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de
sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya
cualquier reproduccién del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o
copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier
revision uso y accion que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades

+ diferentes al proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que
protege el derecho de acceso a la informacién publica.

g8 (Santander)

FLOR ELVA DELGADO CARDENAS | @ ottt
Profesional Especializado - Cultura Vial P i S Sl
Direccién de Transito de Bucaramanga | & wewtransitobacaramian

ga.00y.n0

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de
Bucaramanga, su informacién es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revisién uso y
accion que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades diferentes al

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QD EapmEc2by ACqAC% 2FEWg0ABrGGBIogEMLPG74t97chAAIhONDIQAA 3/4
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propésito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacion publica.
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ﬂ Outlook

RE: formato de solicitud revisién recuado

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Lun 10/11/2025 20:49

Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>

il 1 archivo adjunto (189 k8)
FT-GFINA-088 Solicitud de Reversion de Recibos a Tesoreria. v02.docx;

Documento ajustado y codificado
Cordialmente

Julian E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Qutlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@tra{nsitobucaramanga.gov.co>
Enviado: lunes, 10 de noviembre de 2025 14:00 '

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Asunto: Fwd: formato de solicitud revisidn recuado

Doc julian

Me ayudas actualizacion respectiva para financiera

cordialmente

— e Forwarded message ---------

De: Transito Tesoreria <tesoreria@transitobucaramanga.gov.co>
Date: vie, 7 nov 2025 a las 14:17

Subject: Re: formato de solicitud revision recuado _
To: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co>
Buenas tardes;

Adjunto formato actualizado para que me ayudes con este tramite.

Cordialmente;

https://outlook live.com/mail/0/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY Q DEapmEc2byACqAC%2FEWg0ABHGGBIogEm LPG74t97chAAlisHSwgAA



10/11/25, 2:49 p.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook
El jue, 6 nov 2025 a la(s) 3:28 p.m., OFICINA CALIDAD - SGC

(sigcalidad@transitobucaramanga.gov.co) escribio:
Cordial saludo

por este medio anexo formato para actualizar

cordialmente

DIANA CAROLINA

SARMIENTO SOLANO
Jefe de Calidad
Direccion de Transito de Bucaramanga

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccién de Transito de
Bucaramanga, su informacién es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccién del mismo, o de cualquiera de
sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya
cualquier reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o
copiado de esta comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier
revision uso y accién que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades
diferentes al propésito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que
protege el derecho de acceso a la informacion publica.

‘ (‘;' w4 via Girow - baearaamanga |Santande
CLAUDIA PATRICIA SANABRIAA. | 1 T I
Tesorera General e i i e
Direccion de Transito de Bucaramanga | S o sy oy

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de
Bucaramanga, su informacién es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacién confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiqguenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y

https:.floutlook.live.com!maiI.'OisentitemsfldIAAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC"/ﬂFEWgDASrfGGBSoQ EmLPG74t97chAAlisHSwgAA 213
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accion que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacién publica.

DIANA CAROLINA

@ S 4 wta Diran - Bucaramangs |8 BT
SARMIENTO SOLANO B i b e L S
Jefe de Calidad DR o P e LR
Direccion de Transito de Bucaramanga | © wewtramsitsbucaramangs govn

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de
Bucaramanga, su informacion es unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacion confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su-texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucion o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y
accion que se tome respecto a la informacion contenida, por personas o entidades diferentes al
proposito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacion publica.

https://outlook live.com/mail/O/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC% 2F EWgDABHG GBIogEMLPG74t97chAAlisHSwgAA a3



\Lﬁ'*‘l' |" ‘hj
‘ t';{wqw 0 "’f “&’?m: ._

In\

) i“.l'.‘n Iln‘ ‘!'I' '"' ! : M' ‘

. I;. Rt ¥ [ F gl G
g i riw"!*‘ 4 ﬁifﬁw

\"'" 51\'1“ 0
A"wﬁw
b

L “.r'h"
I"‘.' - i
J‘,:" ﬁl i “YT i ‘r’lﬂr.

‘”IIJ‘J“ L'l.."

"-h \-'
NW%#"%# iy, ‘H .\ L+ ‘HI‘J‘ T‘I ;'HH: J}
L gl -f ’ PR B A i = MW!} _;"’"._-JI:.“‘W'M bl
F’ W *“*"* A e R ’@i"’*“ﬁ S Gl
ik i et Gh A
Pl W ) |lL‘ 'F " | 'J‘J.".IqLI'I‘“:]I ‘il Ji" 1 ".'l D\'

N

fu:‘q'. "
H.Jr r‘ﬂﬁ*“ Kh_"‘ gqutjq“f it ""j‘ll' h“\jl

"' et o
afh Ei‘”'mf;%.m 4%*3“‘ u...w

Iyts I\" ' ‘ 1 SRV .'\ I\ .‘L‘L'”“
JHCTE l‘ﬂ‘%w‘l I‘|I e ---:.«| rfr-%ﬁ?:brfw:' “ o
i m ) 1 '&" 'k{? ~"*'”f,-.-rﬁ': g :
’ﬁl. -”J ':‘JFJP" Mq e l. i‘t{u /
: i 1 . f frA Lpatety
k) } -L..f‘, } g \".‘."J.J-Jil' ",l \.t‘-_ v"llluﬁ'{"ﬂ ‘ 1{ oy
FM-F: ;‘.h" ||,ﬁ]' ' { Iﬂ‘ \ 'lllj {. \I]."Jﬂ"l\ ‘-‘?t“fﬁh.u" "j 5’ J|\ T \\ i L %d,:"-r‘lm"-llv" ] tl )
(u |f' m "q,N-h 1\ J:E.m ik

1R S
iy
J.'ll l’ Al ‘D‘” \' e %‘rd Q\E ﬂ‘ t‘ﬂ% rl | |LL||'@ f.‘m“ ?{;;:* {
u rp'.-m l!\ i _,_L M Lﬁ A], Vir W% ”h'?';,""'
\ '| H\ 'V! i

\‘ ‘ .
}ﬁ

I 1|J Iu “k:n

l.,h‘ HIII' .1\" I

,'.".'.\ |
Ik u *‘1 ol ]
e "f*; ‘Lﬂ*: i ,iw il 2] ;

el el f n
]
""'w 't‘ qu ,ﬁ 1-!' "l ¥ 1r J-f..” g

" 5
E '_er\.“ |1-\1E"}'HJ| IRQ‘JLT“Q?‘ "'| “ If{,\h i"“ h 4.;.,.1"" /|
R -m“ : ‘?1':'“"“'““ Iln.. "“”3-'.’!'“3'1 “FI‘L‘"Q: nf‘
Ui m-«“tu = ;,».‘m“..'ﬂ?rk.iué’-u#ém“ b A
ﬁl\h *uh. E,t‘"r F:A‘Mt)".” { jl_lt,.lf ‘J‘,«é#ﬂg"\-lpl'll\ WA

W

JR '“ ‘? e ,‘(« |‘l ! J. ..!m '\HA “7‘1@%:"' i ‘iHl,l"} "'fﬁ‘};”l'ﬂ' nj.:h

d b i) deh e LT e \ ; 1)
P"‘ "'{ﬂ'].' .ll it I !"i |J,{‘ "l H' 1 rt' s il " r" L -
u?“anE:eri{y%hil.: w,” 1%:.”5 i u.;a T-*'. w:ﬁ' W'ﬂ" *"fh “l "" i 't”& "l\\*. p‘gﬁx WAL
ll R L 1"nd ‘* ~ : W, !q |'|| 'I 7. ‘#| Illl |"\|$| i \ r.'-_ "ri'l.“‘d1
R o e B Bl q}
i .:"”."l x ur‘l"\rl\ [ |C‘, uﬁ‘ ¥ - Mn” f . -‘! \ ‘PI ‘ A ! II| A.';
WY ombal i
uJ mm.m‘,&m - , k- |




10/11/25, 2:11 p.m. Elementos enviados: julian eduardo arenas rodriguez - Outlook

@ Outlook

RE: Actualizacién del Formato de Buzén de Sugerencias y aclaracién sobre uso de formato FT-
GSC-004

Desde julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>
Fecha Lun 10/11/2025 20:11 . i
Para OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad @transitobucaramanga.gov.co>

il 9 archivos adjuntos (2 MB)

CP-GSC-001 PROCESO GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO v.01.docx; FT-GSC-001 Presentacion de PQRS v.01.xlsx; FT-
GS5C-004 Quejas Apelaciones Sugerencias v.01.docx; FT-GSC-010 v01 Formato Buzén de Sugerencias.xlsx; IN-GSC-001
Instructivo de Atencion Telefonica DTB v.01.docx; IN-GSC-002 v01 Instructivo para la Apertura del Buzén de
Sugerencias.docx; PR-GSC-001 Procedimento Gestién de Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS v01.docx; PR-GSC-002
Procedimento Medicion de la satisfaccién del servicio al ciudadano vO1.docx; PR-GSC-003 Procedimento para el servicio a la
ciudadania v01.docx;

Estos documentos ya estdn codificados e incluidos dentro del listado maestro de documentos
Cordialmente

Julidn E Arenas R
CPS Calidad

Enviado desde Outlook

De: OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad @transitobucaramanga.gov.co>

Enviado: martes, 4 de noviembre de 2025 23:26

Para: julian eduardo arenas rodriguez <julian_eduardo_arenas@hotmail.com>

Asunto: Fwd: Actualizacién del Formato de Buzén de Sugerencias y aclaracidn sobre uso de formato FT-GSC-
004

Doc julian
Hacer los cambios e incluir esta versién
cordialmente

---------- Forwarded message ---------

De: Transito Atencion al Usuario <ausuario@transitobucaramanga.gov.co>

Date: jue, 30 oct 2025 a las 10:51

Subject: Actualizacién del Formato de Buzén de Sugerencias y aclaracion sobre uso de formato FT-
GSC-004

To: Sistema Integrados de Gestién <5_igcaliggg@trgnsi;obucargmangigmg>

Cc: transito secretariageneral <secretariageneral@transitobucaramanga.gov.co>,
<natalialeal13@hotmail.com>

hitps://outiook.live. corn.fmaiIIﬂfsentétemslideAkALgAAAAAAHYQDEamec2byACqAC%2FEWQOABrfGGSSogEmLPG?4t97chAAIisHIwQAA 1/2
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Cordial saludo,

En atencion a los formatos correspondientes al Proceso de Gestién de Servicio al Ciudadano,
adjunto el formato actualizado denominado "Buzén de Sugerencias”, que reemplaza al formato
anterior llamado "Formato para la Presentacion de PQRS". Este cambio busca mejorar la
coherencia y claridad en la comunicacion con los ciudadanos.

Por otra parte, se informa que el formato "FT-GSC-004 Quejas, Apelaciones y Sugerencias" no
hace parte del Proceso de Servicio al Ciudadano. Su uso es exclusivo del Centro de Diagnéstico
Automotor (CDA) de esta entidad, regulado por organismos como el Ministerio de Transporte,
Ministerio de Ambiente, ONAC y Supertransporte, entre otros. Aunque en el cuadro de control de
cambios de julio de 2015 se vinculo este formato al proceso de atencién al cliente, realmente no
corresponde al Grupo de Servicio al Ciudadano. Por ello, la validacion y uso de dicho formato
deben ser gestionados internamente por el CDA.

Atentamente,
LAURA PILIN FUENTES MANRIQUE

Profesional Universitario Grado 01 (E)
Grupo Servicio al Ciudadano DTB

DIANA CAROLINA

SARMIENTO SOLANO B D P L A
Jefe de Calidad AR AR
Direccion de Transito de Bucaramanga @ wwwtransitobuzusamangs gov oo

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de La Direccion de Transito de
Bucaramanga, su informacion es Unicamente para el uso del destinatario, y puede contener
informacién confidencial que no es de caracter publico. Si usted no es el destinatario de este
correo, se le notifica que cualquier distribucion o reproduccion del mismo, o de cualquiera de sus
anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor
notifiquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier
reproduccion del mismo, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta estrictamente prohibido; de igual manera es ilegal cualquier revision uso y
acciéon que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al
propésito original de la misma, aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho
de acceso a la informacion publica.
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