
PUNTO / SISTEMA TIPO 
ACTA # ACTA FECHA

PUNTO DE CÁMARA CAI SAN NICOLÁS - SWITCH DLINK MODELO DGS-3620-28TC AB 001 11/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 14 CAI COROCITO - SWITCH DLINK MODELO DGS-3620-28TC  AB 002 11/08/2025
CAD SIES MEPER  - LUMINARIAS 60*60 AB 003 12/08/2025
CAD SIES MEPER  - SILLAS ERGONÓMICAS AB 004 12/08/2025
CAD SIES MEPER   - CABLE DISPLAYPORT 7 METROS AB 005 12/08/2025
PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - ACOMETIDA ELÉCTRICA AB 006 12/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P06 CONDINA A P04 EXPOFUTURO - FIBRA ÓPTICA AB 007 12/08/2025
CAD SIES MEPER - MONITOR INDUSTRIAL PARA VISUALIZACION 55" AB 008 12/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - CÁMARA DOMO PTZ   AB 009 15/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P63 CC VICTORIA - CÁMARA DOMO PTZ  AB 010 15/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P57 ALCALDÍA  - CÁMARA DOMO PTZ AB 011 21/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P14 LENINGRADO - CÁMARA DOMO PTZ AB 012 19/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P01 MERCASA - TAPA PARA CAJA DE INSPECCIÓN AB 013 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 12 VILLA SANTANA A P83 LA Y LAS BRISAS - FIBRA ÓPTICA  AB 014 19/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P48 LAS PALMAS - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - OTROS AB 015 22/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P39 LAS GARZAS, P44 COLISEO Y P45 PARQUE BUENOS AIRES - FIBRA ÓPTICA AB 016 25/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 25 ESCRIBIENTES Y CAI 27 KRA 10/16 - FIBRA ÓPTICA AB 017 25/08/2025
PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 018 26/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P76 LA TRINIDAD -  BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 019 26/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 020 15/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P91 VILLA VERDE - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - OTROS AB 021 23/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 7 ESTACIÓN CUBA - VENTILADOR CUADRADO 110V PARA GABINETE AB 022 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P54 KRA 7/26 CENTRO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA AB 023 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - CÁMARA DOMO PTZ AB 024 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P55 KRA 8/25 CENTRO - CÁMARA DOMO PTZ AB 025 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA  AB 026 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA PO1 MERCASA -  BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 027 26/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P04 EXPOFUTURO -  BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA  AB 028 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P77 PUENTE MOSQUERA - CÁMARA DOMO PTZ AB 029 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - CÁMARA DOMO PTZ AB 030 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - FUENTE DE PODER AB 031 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - SISTEMA DE PUESTA A TIERRA AB 032 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P43 GLORIETA PINARES - ACOMETIDA ELÉCTRICA AB 033 01/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P05 PUENTES DE LA VILLA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 034 02/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P09 LA VIÑA GAMMA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 035 02/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P36 ENTRADA AEROPUERTO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA AB 036 02/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 037 03/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - SWITCH PUNTO DE CÁMARA AB 038 03/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P11 EL TAMALAZO - CÁMARA DOMO PTZ    AB 039 03/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P11 EL TAMALAZO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - FUENTE DE PODER AB 040 04/09/2025
PUNTO DE CÁMARA  P18 KRA 26/69 CUBA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - FUENTE DE PODER AB 041 04/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P12 GLORIETA CORALES - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 042 04/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P25 LAS MERCEDES - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA AB 043 04/09/2025

INDICE ACTAS DE AFECTACIÓN BOLSA DE REPUESTOS
ACTA PARCIAL # 1

CONTRATO 3984 DE 2025

AFECTACIÓN DE BOLSA DE REPUESTOS



 

 

FECHA DE INICIO 
 

11 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección efectuada al switch de comunicaciones D-LINK modelo DGS-3620-28TC, con serial PVW83F7000018, 
instalado en el punto de cámara del CAI San Nicolás, se evidenció que el equipo presenta un ciclo anómalo de encendido donde 
los indicadores LED se activan momentáneamente y posteriormente el dispositivo se apaga, sin completar el proceso de arranque 
o inicialización del sistema. Como medida inicial, se procedió a realizar restablecimiento a parámetros de fábrica mediante hard 
reset. Posteriormente se realiza verificación de tensión de entrada, continuidad en la línea de suministro y estabilidad de la fuente 
de poder, intento de acceso a la interfaz de administración vía consola serial y puerto de red. A pesar de los procedimientos 
ejecutados, el switch mantiene la condición de falla descrita, lo que indica una avería en la tarjeta lógica o módulo de alimentación 
interno. Este dispositivo constituye el núcleo de conmutación dentro de la red de videovigilancia, siendo responsable de administrar 
y distribuir el tráfico de datos entre las cámaras IP y el sistema de monitoreo central, garantiza la disponibilidad y estabilidad de la 
transmisión de video en tiempo real, permitir la gestión, segmentación y priorización del tráfico de red y asegura la continuidad 
operativa del sistema de seguridad, ya que una falla en este componente compromete directamente la comunicación y el registro 
de las cámaras asociadas. 

Debido a que el equipo no cumple con su función operativa y afecta de manera directa la disponibilidad del sistema de 
videovigilancia, se solicita el cambio del switch por un dispositivo en óptimas condiciones de funcionamiento, con el fin de restablecer 
la operatividad, confiabilidad y seguridad de la red de cámaras. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.808838002672968 - longitud: -75.69835000658308 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

   

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 001 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 11 SAN NICOLÁS - SWITCH DLINK MODELO DGS-
3620-28TC   

latitud: 4.808838002672968 

longitud: -75.69835000658308 
latitud: 4.808838002672968 

longitud: -75.69835000658308 

latitud: 4.808838002672968 

longitud: -75.69835000658308 
latitud: 4.808838002672968 

longitud: -75.69835000658308 



 

       

 

 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
Ítem: SWITCH DLINK MODELO DGS-3620-28TC. Cantidad: una (1) unidad.  
 
Dado que el ítem requerido para la solución de la falla no se encuentra incluido en el listado de repuestos del documento ANEXO 
1. LISTA DE REPUESTOS Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se solicita a la supervisión, seguir el 
procedimiento consignado en el documento 2. FICHA TECNICA - MANTO SIES 2025 – FIRMADA que contiene el ESTUDIO 
TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA CCTV Y LÍNEA DE 
EMERGENCIA 123 DEL MUNICIPIO DE PEREIRA en la numeral 5. ALCANCE DEL PROYECTO capítulo 3 numeral 3,5:  
“Componentes no incluidos en la lista de repuestos y materiales: Si durante la ejecución del contrato se identifica que un elemento 
o material requerido no se encuentra relacionado en el listado del Anexo 1, el contratista debe informar de forma oportuna al 
supervisor del contrato. Su adquisición deberá ser justificada y sustentada con un mínimo de tres cotizaciones.  
El valor será fijado a través de una fórmula matemática y estadística conforme el supervisor del contrato o interventoría y contratista." 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

11 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección efectuada al switch de comunicaciones D-LINK modelo DGS-3620-28TC, con serial PVW83F7000017, 
instalado en el punto de cámara del CAI 14 CAI Corocito, se evidenció que el equipo presenta un ciclo anómalo de encendido donde 
los indicadores LED se activan momentáneamente y posteriormente el dispositivo se apaga, sin completar el proceso de arranque 
o inicialización del sistema. Como medida inicial, se procedió a realizar restablecimiento a parámetros de fábrica mediante hard 
reset. Posteriormente se realiza verificación de tensión de entrada, continuidad en la línea de suministro y estabilidad de la fuente 
de poder, intento de acceso a la interfaz de administración vía consola serial y puerto de red. A pesar de los procedimientos 
ejecutados, el switch mantiene la condición de falla descrita, lo que indica una avería en la tarjeta lógica o módulo de alimentación 
interno. Este dispositivo constituye el núcleo de conmutación dentro de la red de videovigilancia, siendo responsable de administrar 
y distribuir el tráfico de datos entre las cámaras IP y el sistema de monitoreo central, garantiza la disponibilidad y estabilidad de la 
transmisión de video en tiempo real, permitir la gestión, segmentación y priorización del tráfico de red y asegura la continuidad 
operativa del sistema de seguridad, ya que una falla en este componente compromete directamente la comunicación y el registro 
de las cámaras asociadas. 

Debido a que el equipo no cumple con su función operativa y afecta de manera directa la disponibilidad del sistema de 
videovigilancia, se solicita el cambio del switch por un dispositivo en óptimas condiciones de funcionamiento, con el fin de restablecer 
la operatividad, confiabilidad y seguridad de la red de cámaras. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8092314 - longitud: -75.6846245 - altitud: 1467 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

    

 

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 002 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 14 CAI COROCITO - SWITCH DLINK MODELO DGS-
3620-28TC   

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMWhDbWFEM2VmVmpCVys5SDlIL1ppdU9YcEdra2NjUGU1WTZmb2IrSnRkWklycVFMeU93K3gvR2RpUDVoRWltNWNwR2dLSTRPTHdpQXVENktWalJjT1RJK0dGbko0Q1h6NkU4YVlrM1RFUTNVL1doQ3RSLys0aTdWa2tST0xGenZRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250811170828_70f9ede5-560f-4905-96b0-e1efd49fa6cc.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMWhDbWFEM2VmVmpCVys5SDlIL1ppdU9YcEdra2NjUGU1WTZmb2IrSnRkWklycVFMeU93K3gvR2RpUDVoRWltNVZZMlBvWmJHYWJ4MFMvVnlMc2JvaWxRd3BWL01id0xJTTl0N2RnQmIvbFU2NXp6Zm9CNTdLbEp4RjE4QmUvRHZ3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250811170840_64c868b8-a340-4c0f-8a50-7a823f3bf401.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMWhDbWFEM2VmVmpCVys5SDlIL1ppdU9YcEdra2NjUGU1WTZmb2IrSnRkWklycVFMeU93K3gvR2RpUDVoRWltNVFxZzlITU5TQnBLMlIrc3VKeDljZmFCQXBZeWVYWThSSlFpVEFEY25kY2VJdXo2QTBtL2RHekpoR1BtanJxeXhBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250811170855_2b435d50-0afc-41b0-8a22-b4311202db50.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMWhDbWFEM2VmVmpCVys5SDlIL1ppdU9YcEdra2NjUGU1WTZmb2IrSnRkWklycVFMeU93K3gvR2RpUDVoRWltNVFRWmtVOEVQQkJ5d0hzZWRxVkhGbkEwNzh4OFhNOFNmeUY3RzdJV2pSeStlSFBDWUNZNDREai9hWFp1WDlCTnZRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250811170915_2db4feb6-25ed-45ed-a168-2403fd57bb45.jpg


 

 

 

    

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
Ítem: SWITCH DLINK MODELO DGS-3620-28TC. Cantidad: una (1) unidad.  
 
Dado que el ítem requerido para la solución de la falla no se encuentra incluido en el listado de repuestos del documento ANEXO 
1. LISTA DE REPUESTOS Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se solicita a la supervisión, seguir el 
procedimiento consignado en el documento 2. FICHA TECNICA - MANTO SIES 2025 – FIRMADA que contiene el ESTUDIO 
TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA CCTV Y LÍNEA DE 
EMERGENCIA 123 DEL MUNICIPIO DE PEREIRA en la numeral 5. ALCANCE DEL PROYECTO capítulo 3 numeral 3,5:  
“Componentes no incluidos en la lista de repuestos y materiales: Si durante la ejecución del contrato se identifica que un elemento 
o material requerido no se encuentra relacionado en el listado del Anexo 1, el contratista debe informar de forma oportuna al 
supervisor del contrato. Su adquisición deberá ser justificada y sustentada con un mínimo de tres cotizaciones.  
El valor será fijado a través de una fórmula matemática y estadística conforme el supervisor del contrato o interventoría y contratista." 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

latitud : 4.8092458 
longitud : -75.6847343 

altitud :1466 m 
 

latitud : 4.8092458 
longitud : -75.6847343 

altitud :1466 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

12 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección realizada al sistema de iluminación del CAD Pereira, se evidenció desgaste estructural y reducción 
significativa de flujo luminoso en 18 luminarias instaladas. El deterioro observado afecta tanto la eficiencia lumínica como la 
uniformidad de la iluminación en las áreas de cobertura. Dado que las luminarias constituyen un componente fundamental del 
sistema de iluminación, ya que garantizan niveles adecuados de iluminancia para el desarrollo seguro y eficiente de las actividades, 
contribuyen a la seguridad física y operativa del personal, al reducir el riesgo de accidentes por baja visibilidad, mantienen el 
cumplimiento de los estándares técnicos y normativos de iluminación exigidos en espacios laborales e institucionales y aseguran la 
operatividad continua de las instalaciones, permitiendo que las actividades puedan ejecutarse en condiciones óptimas, 
especialmente en horarios nocturnos o en áreas con baja iluminación natural. 

Se recomienda la sustitución de las luminarias con desgaste y luminosidad reducida, a fin de restablecer los niveles adecuados de 
iluminación, prolongar la vida útil del sistema y garantizar condiciones seguras de operación. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8060233 - longitud: -75.7180713 - altitud: 1373 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 003 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

CAD SIES MEPER - LUMINARIAS 60*60  

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b3FWMlcxT0J0MVR6SkhFNm1sS0RvWCtkRWtWWHdWc1BvbXNWZEI5dUxoaFpXY0hXZWVBQnRuQ2tBS0Z1TFhpS253PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812084511_faf06688-60ad-44e3-90e3-a8771ebed334.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b3NtemlnM0QxMGtFQ2RGY1JpY2R1eldQVkErUGZXcjJTU0xXYW13VFYwZVc4Rml5UGtCakVYYldxM1p0ODh6eTFnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812084536_bcec5f8e-6c96-4649-9282-440cd582b3c7.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b2dhbDFJb2VDOG9iREhKd0pxYTBQM1g5Qmg5VCtTU3NZbmc2QUlXVlE1NGdIeXNDNTlFNldneGpjQjRwWnpVT013PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812085038_3a374f06-fc79-4b26-87e4-9e22129f6e6b.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b20yUkljSThjbCtXMkJ0NjJSbjh1Y3RKamJna2wwVC9WOEZRWDVUMmJHSk1qTjdsNGN2dEN0bmxpa05lM0ozeERRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812085053_17c87c9a-79cd-453d-a4a2-5bc00a9b6bf4.jpg


 
 
 
 
 
 

   
 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección OTROS - Ítem: Luminaria 60 x 60, Cantidad: dieciocho (18) unidades. Costo unitario $ 294.000, Valor total $5.292.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

12 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la verificación realizada a las sillas ergonómicas dispuestas en la sala CCM del CAD Pereira, se evidenció que varias sillas 
presentan fallas estructurales en el sistema de soporte, específicamente con piezas reventadas o fracturadas, lo cual compromete 
la capacidad de carga y estabilidad mecánica del asiento. El estado actual de las sillas imposibilita su utilización en condiciones 
seguras y funcionales, dado que no garantizan la correcta postura ergonómica del usuario, representan un riesgo inminente de 
accidente laboral por colapso del soporte, caídas o lesiones directas y afectan la continuidad operativa del centro de control, al no 
disponer de mobiliario adecuado para la permanencia prolongada de los funcionarios. 
 
Se recomienda la reposición de las sillas, con el fin de garantizar la seguridad de los usuarios, preservar las condiciones 
ergonómicas exigidas y mantener la operatividad continua en la sala CCM. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8060225 - longitud: -75.7180509 - altitud: 1373 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 004 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

CAD SIES MEPER - SILLAS ERGONÓMICAS 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b3FTTjVXZHNhdjBXTTdXdm4rcVBJKzBBV2dST1RNRFVNMmZod1pscVFPcXNwS2Fwd2FoQVJzeXlJOUdnU3oyZWJnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812090324_fbd45cb4-b4aa-4777-bc2f-7a5740a901e3.jpg
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
Ítem: Silla ergonómica. Cantidad: nueve (9) unidades.  
 

Dado que el ítem requerido para la solución de la falla no se encuentra incluido en el listado de repuestos del documento ANEXO 
1. LISTA DE REPUESTOS Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se solicita a la supervisión, seguir el 
procedimiento consignado en el documento 2. FICHA TECNICA - MANTO SIES 2025 – FIRMADA que contiene el ESTUDIO 
TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA CCTV Y LÍNEA DE 
EMERGENCIA 123 DEL MUNICIPIO DE PEREIRA en la numeral 5. ALCANCE DEL PROYECTO capítulo 3 numeral 3,5:  
“Componentes no incluidos en la lista de repuestos y materiales: Si durante la ejecución del contrato se identifica que un elemento 
o material requerido no se encuentra relacionado en el listado del Anexo 1, el contratista debe informar de forma oportuna al 
supervisor del contrato. Su adquisición deberá ser justificada y sustentada con un mínimo de tres cotizaciones.  
El valor será fijado a través de una fórmula matemática y estadística conforme el supervisor del contrato o interventoría y contratista." 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

12 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección realizada al cable DisplayPort de 7 metros, correspondiente al sistema de Video Wall del CAD Pereira, se 
identificó que el componente presenta fallas en la transmisión de señal, lo cual impide el arranque y estabilidad en la proyección de 
la imagen. Este elemento es un componente esencial del sistema, ya que permite la transmisión de video en alta resolución y audio 
digital desde los equipos de control hacia las pantallas, asegurando calidad, continuidad y sincronización en la visualización de 
contenidos. 

El fallo identificado compromete la operatividad del Video Wall, generando interrupciones en la transmisión de imagen, pérdida de 
calidad visual o imposibilidad de proyectar información en las pantallas. Esto afecta directamente la visualización centralizada y en 
tiempo real de la información crítica, reduciendo la eficiencia del sistema de monitoreo y control. 
Se recomienda la sustitución del cable DisplayPort defectuoso, con el fin de restablecer la funcionalidad del Video Wall y garantizar 
la continuidad en las labores de supervisión y gestión operativa. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8060127 - longitud: -75.718069 - altitud: 1373 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 005 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

CAD SIES MEPER - CABLE DISPLAYPORT  

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b2t5ek51N25yU0VkWkl2bVZZaTVjUlRMSGN5dmppbzZiVVFHRzRSLzRxcXU0OVg4TjQ0UENuWWZjaFg0QVpVZVl3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812104807_1f8cd592-2e57-4c5c-b9a0-408e8a8e1091.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b29uVytuZ1NoQWdzUnppeTBKSkhoRzAraUVHemR5N3JzWXBkTDJwczNOSmRIQU9ia0doY3pqYk5OS0QraVpwNnV3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812104903_0a9a8a6b-b296-4ef4-9156-4fffe0c85651.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b2pDczVJa1VhTDdBVHZXRFR2YXY4TFpPczNleSthNGtLQlNaRjR0VXFOaTBxSksxK1phbmtYZFR1YUFnNDdIRjd3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812104916_84565cb9-50a4-4fd6-acfc-e5c6e9bec147.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b2s2bTNkRktWTzZaR0N1c3BKbVd6Zm9say9CbE9KOHY5TVd6ZHA3dER0NHFXWjVzaDk5RUIwcE1GckhVczNPc1ZRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812104944_5d17f23b-c25b-474a-96ea-c0eefb57dfd5.jpg


 

 

 

 

     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección SISTEMA DE VISUALIZACIÓN - Ítem: Cable Video HDMI 28 AWG Certificado x metro, Cantidad: cinco (5) metros. 
Costo metro $ 51.000, Valor total $255.000 

2- Sección SISTEMA DE VISUALIZACIÓN - Ítem: Conversor HDMI - DisplayPort certificado, Cantidad: una (1) unidad. Costo 
unitario $ 253.000 

 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

12 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección realizada al punto de cámara LPR MERCASA, se constató la ausencia de suministro eléctrico, ocasionada 
por la interrupción física del conductor de alimentación, debido a que el cable de alimentación se encuentra con un corte en una 
aparte de su trayecto. Esta condición genera la inoperatividad total de los equipos de videovigilancia instalados en el sitio y genera 
una pérdida de cobertura del subsistema de videovigilancia en el área, creando un vacío operativo y de seguridad. 

Se recomienda la instalación de una nueva acometida eléctrica y confiables, asegurando el restablecimiento inmediato del 
suministro eléctrico, una reducción de pérdidas y cumplimiento con las prácticas de conexiones seguras establecidas.  
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8003122 - longitud: -75.7610379 - altitud: 1273 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

 
REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Cable Eléctrico Encauchetado 3 x 8 AWG, Cantidad: Diez (10m). Costo unitario por 
metro $45.000, Valor total $450.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 006 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - ACOMETIDA ELÉCTRICA  



 

 

FECHA DE INICIO 
 

12 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección realizada al enlace de fibra óptica entre los puntos de cámara P06 Condina y P04 Expofuturo, se evidenció 
la presencia de un corte en el tendido de fibra, lo cual interrumpe la transmisión de datos a través del medio. 

Debido a que la fibra óptica es el medio de transporte principal para la red de videovigilancia y garantiza la transmisión de datos en 
alta velocidad y sin pérdidas significativas, asegurando continuidad en la operación de los sistemas de cámaras IP, la confiabilidad 
y baja latencia, necesarias para la visualización en tiempo real en el centro de monitoreo y la interconexión de nodos críticos de la 
red de seguridad, permitiendo la integración de diferentes puntos de cámara. 

El corte detectado en la fibra óptica ocasiona la inoperatividad total de los puntos y dispositivos dependientes de este tramo, 
afectando la transmisión de video de los siguientes equipos: 

• Punto de cámara LPR Mercasa 
• Punto de cámara CAI 29 Entrada Belmont 
• Punto de cámara CAI 26 San José de las Villas 
• Punto de cámara CAI 13 Setra 
• Punto de cámara P06 Condina 
• Punto de cámara P01 Mercasa 
• Cámaras de reconocimiento Mercasa 

Esto implica la pérdida de cobertura de videovigilancia en un sector estratégico, comprometiendo la capacidad de supervisión, 
disuasión y registro de eventos de seguridad en el área. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8037299 - longitud: -75.759148 - altitud: 1269 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 007 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P06 CONDINA A P04 EXPOFUTURO - FIBRA ÓPTICA  
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https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b2xjSVJYUkQ1WUZGY0pwSytRcnRHVE5PeVN3YzlDSWRRa3FhZWdueDM0dGZjUFpWVUdmWlpTdXZZdzZwMlJ6S0lnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812165140_2e64045f-e3e4-46a3-9b3e-2e48ebedd492.jpg


 
 
 
 
 

   

   
    

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Fibra Óptica por metro 24 hilos, ADSS Spam 200. Incluye Empalmes. Monomodo, 
Cantidad: doscientos cincuenta (250) metros. Costo metro $ 50.000, Valor total $ 12.500.000 

2- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Caja de Empalme (exteriores) - Mufla. 24 hilos. 8 derivaciones, Cantidad: una (1) 
unidad. Costo unitario $ 851.000 

3- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Retención para tendido Fibra Óptica, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 
440.000 

4- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Suspensión para tendido Fibra Óptica, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario 
$411.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

12 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión de los monitores que integran el sistema de Video Wall del CCM, se evidencian fallas en tres (3) monitores de 
55 pulgadas. Donde se observa una línea horizontal fija que atraviesa la pantalla de extremo a extremo en dos de las tres unidades 
de visualización con fallas. Esta condición se mantiene de manera permanente, independiente del contenido proyectado, lo que 
indica una alteración en la tarjeta controladora de imagen o en los módulos internos de la matriz de pixeles del panel. La presencia 
de esta línea interrumpe la uniformidad visual, generando pérdida de calidad en la proyección. Posteriormente el tercer monitor 
presenta un fenómeno de “retención de imagen”, en el cual, al producirse un cambio de video, la imagen anterior no desaparece 
por completo y queda percibiéndose en el fondo de la nueva señal. Este efecto genera una superposición de imágenes, lo que 
afecta la claridad de la proyección y puede deberse a desgaste en la matriz del panel y fallas en el procesamiento interno de video. 

Estas condiciones reducen la calidad del sistema de visualización, afectando la correcta interpretación de la información proyectada 
en el Video Wall, reduciendo su efectividad como herramienta de monitoreo.  
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8056609 - longitud: -75.7179899 - altitud: 1368 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 008 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

CAD SIES MEPER - MONITOR INDUSTRIAL PARA VISUALIZACION 55" 
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https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieW1WeFhIV205aC90b0hsQTdJUFpPSXRFSDlVWElRSGQxeW9yWkplR1lRQkVRcFE3ZFJ0YVJvMmZyWk9NRno2b21uYlNndlhFbkdxWjBSYVpKOG1OczVmcDZkUkZOR2dvTWgvT3ZrdFFzQ1F2VC9aaG9KQW9LaWx3cWdqU2l3MWVBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250812103517_c06889dd-fcdf-48bd-924d-117713f0f456.jpg


 
 
 
 
 
 

  

 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección SISTEMA DE VISUALIZACIÓN - Ítem: Monitor Gran Formato 55'', Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 8.153.000, 
Valor total $24.459.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

latitud: 4.8056609 
longitud: -75.7179899 

altitud: 1368 m 

latitud: 4.8056609 

longitud: -75.7179899 
altitud: 1368 m 

latitud: 4.8056609 

longitud: -75.7179899 
altitud: 1368 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

15 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara P08 Estadio, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y con conectividad 
de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo responde adecuadamente; sin embargo, no genera 
imagen de video, mostrando únicamente una pantalla negra con interferencia. Se realizaron procedimientos de reinicio y 
restablecimiento de fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la funcionalidad. La falla corresponde a un daño 
interno en el módulo de captura de video, lo que impide la generación de señal visual, a pesar de que los componentes de red y 
gestión estén operativos. Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la integración con el centro de 
control para una respuesta oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8056303 - longitud: -75.7509106 - altitud: 1311 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 009 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - CÁMARA DOMO PTZ    

latitud: 4.8056303 

longitud: -75.7509106 
altitud: 1311 m 

latitud: 4.8056303 

longitud: -75.7509106 
altitud: 1311 m 

latitud: 4.8056303 

longitud: -75.7509106 
altitud: 1311 m 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

15 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara P63 CC Victoria, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y con 
conectividad de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo responde adecuadamente; sin embargo, no 
genera imagen de video, mostrando únicamente una pantalla negra con interferencia. Se realizaron procedimientos de reinicio y 
restablecimiento de fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la funcionalidad. La falla corresponde a un daño 
interno en el módulo de captura de video, lo que impide la generación de señal visual, a pesar de que los componentes de red y 
gestión estén operativos. Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la integración con el centro de 
control para una respuesta oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8108923 - longitud: -75.692921 - altitud: 1438 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 010 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P63 CC VICTORIA - CÁMARA DOMO PTZ   

latitud: 4.8108923 
longitud: -75.692921 

altitud: 1438 m 

latitud: 4.8108923 
longitud: -75.692921 

altitud: 1438 m 
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altitud: 1438 m 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

latitud: 4.8108923 
longitud: -75.692921 

altitud: 1438 m 

latitud: 4.8108923 
longitud: -75.692921 

altitud: 1438 m 

latitud: 4.8108923 
longitud: -75.692921 

altitud: 1438 m 

latitud: 4.8108923 
longitud: -75.692921 

altitud: 1438 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

21 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara P57 Alcaldía, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y no cuenta con 
conectividad de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo no responde adecuadamente. Se realizaron 
procedimientos de reinicio y restablecimiento de fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la funcionalidad ni 
recuperación de la comunicación IP. Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la integración con el 
centro de control para una respuesta oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8145281 - longitud: -75.6940198 - altitud: 1472 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 011 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P57 ALCALDÍA - CÁMARA DOMO PTZ  

latitud: 4.8145281 
longitud: -75.6940198 

altitud: 1472 m 
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longitud: -75.6940198 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

 

latitud: 4.8145281 
longitud: -75.6940198 

altitud: 1472 m 

latitud: 4.8145281 

longitud: -75.6940198 
altitud: 1472 m 

latitud: 4.8145281 
longitud: -75.6940198 

altitud: 1472 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

19 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección técnica al punto de cámara P14 Leningrado, se constata que el dispositivo tipo PTZ presenta estado de 
energización normal y conectividad de red estable, con respuesta satisfactoria al acceso vía interfaz web. No obstante, el equipo 
genera una señal de video con imagen borrosa y sin capacidad de enfoque, lo cual imposibilita la visualización nítida de la escena. 

Se efectuaron verificaciones físicas descartando deterioro, rayaduras o condensación en el domo protector, determinándose que la 
anomalía se origina en el módulo de autoenfoque de la cámara, cuyo malfuncionamiento impide el ajuste óptico de la lente. Se 
realizaron procedimientos de reinicio y restablecimiento de fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la 
funcionalidad, pese a que los subsistemas de comunicación y gestión permanecen operativos, la falla compromete la utilidad del 
video como evidencia, limita la integración con la plataforma de control central y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad 
perimetral 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 

de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 

 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.7994426 - longitud: -75.7380464 - altitud: 1319 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 012 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P14 LENINGRADO - CÁMARA DOMO PTZ 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 
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altitud: 1319 m 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZFNITWwwbmdHWHpwK0VoQ3IzR2RmWis1NUNmRlpNQ3NUNSsvMmJJOWgvdmJ4Q3lrQWZEdnd6MmZUcjMzcXBFWnNRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819090932_3c13f678-7b7c-4ed9-bce5-307eeacbc8c4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZGRxRm1jR0VocTc1SHoyL3lpS05FQXNhcVhvU2FRUmRYSW5kY0V0TlpDQ2Y3aEVPTmlxVVlmK2FQVmgzelRTQS93PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819083255_fc2ba1e8-a971-4b47-b7f9-2e7adbeda7f6.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZGFvWjNRMGc1d3lWaXB5WkgxQlhJZmFzaEVLMVV0OUFXdzk3SE51QXkxaWpDWDQ4N1U5eHNrYzdFQ1crSFpNOHZRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819083726_c0b6f93b-e7e9-46fd-b6dc-5ab8f3a48532.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZFYvbTlOSG5STWVDdkNRYjdjRmJjaFVNdGV3bk84S0R2Uk9HQjJjako1ZEZJN3oveE1nSVcwcXgrYmF4T1lxTUF3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819083726_5892289f-650c-4c8a-8d11-d26136b2f624.jpg


 
 
 
 
 
 

   
   

   
 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 

2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 

latitud: 4.7994426 
longitud: -75.7380464 

altitud: 1319 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo realizado al punto de cámara P01 Mercasa, se constató que la tapa de la caja de inspección 
presenta un daño estructural, evidenciado en la existencia de un orificio en su superficie. Este deterioro compromete su función 
como elemento de protección y componente estructural indispensable dentro del sistema, ya que afecta la hermeticidad del recinto, 
facilitando el ingreso de agua, sedimentos y material particulado que pueden ocasionar deterioro en las conexiones y elementos de 
cableado interno. Asimismo, disminuye la integridad mecánica de la instalación al no brindar una protección adecuada frente a 
esfuerzos externos, aumenta la vulnerabilidad ante manipulaciones no autorizadas y genera condiciones de riesgo en el área de 
tránsito peatonal, al exponer de forma parcial elementos eléctricos y de telecomunicaciones. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8106113 - longitud: -75.766566 - altitud: 1271 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

      

 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
Ítem: Tapa para caja de inspección 59,5 cms x 70 cms en concreto con marco metálico. Cantidad: una (1) unidad.  
 
Dado que el ítem requerido para la solución de la falla no se encuentra incluido en el listado de repuestos del documento ANEXO 
1. LISTA DE REPUESTOS Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se solicita a la supervisión, seguir el 
procedimiento consignado en el documento 2. FICHA TECNICA - MANTO SIES 2025 – FIRMADA que contiene el ESTUDIO 
TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA CCTV Y LÍNEA DE 
EMERGENCIA 123 DEL MUNICIPIO DE PEREIRA en la numeral 5. ALCANCE DEL PROYECTO capítulo 3 numeral 3,5:  
“Componentes no incluidos en la lista de repuestos y materiales: Si durante la ejecución del contrato se identifica que un elemento 
o material requerido no se encuentra relacionado en el listado del Anexo 1, el contratista debe informar de forma oportuna al 
supervisor del contrato. Su adquisición deberá ser justificada y sustentada con un mínimo de tres cotizaciones.  
El valor será fijado a través de una fórmula matemática y estadística conforme el supervisor del contrato o interventoría y contratista." 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 013 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P01 MERCASA - TAPA PARA CAJA DE INSPECCIÓN  



 

 

FECHA DE INICIO 
 

19 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección realizada al enlace de fibra óptica entre los puntos de cámara CAI Villa Santana a P83 La Y Las Brisas, se 
evidenció la presencia de un corte en el tendido de fibra, lo cual interrumpe la transmisión de datos a través del medio. 

Debido a que la fibra óptica es el medio de transporte principal para la red de videovigilancia y garantiza la transmisión de datos en 
alta velocidad y sin pérdidas significativas, asegurando continuidad en la operación de los sistemas de cámaras IP, la confiabilidad 
y baja latencia, necesarias para la visualización en tiempo real en el centro de monitoreo y la interconexión de nodos críticos de la 
red de seguridad, permitiendo la integración de diferentes puntos de cámara. 

El corte detectado en la fibra óptica ocasiona la inoperatividad total de los puntos y dispositivos dependientes de este tramo, 
afectando la transmisión de video de los siguientes equipos: 

• Punto de cámara P07 Las Brisas 

• Punto de cámara P84 UTP 

• Punto de cámara P88 Tokyo 

• Punto de cámara P81 Remanso 

• Punto de cámara CAI 12 Villa Santana 

• Punto de cámara P83 Y de las Brisas 

Esto implica la pérdida de cobertura de videovigilancia en un sector estratégico, comprometiendo la capacidad de supervisión, 
disuasión y registro de eventos de seguridad en el área. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.7976913 - longitud: -75.6691136 - altitud: 1570 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 014 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 12 VILLA SANTANA A P83 LA Y LAS BRISAS - FIBRA 
ÓPTICA   

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZFRKNTFEK1RVc09rMFFJWHJXSEF4MU1pbERIWitQam43ZW9Ja0JBVGJzUlNiVzkvUnI2M0c2OWhtVkUzS2N1eXV3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819144000_45657f83-46c2-47ff-9ada-3f9811e0cbea.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZFZEQTZNUzdYcDNGamdzUE96TU4vQ0J5ZG0rZ3p0U2MydmtFTGJnZ2t0cUIwbDF6N3l1dUoyRXViMVI4S0RXb1NnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819144046_3228cc77-ba37-403d-bc20-620012a49209.jpg
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https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZid1YwT3E0eU5BZkFLUUs1UDEzUGpTVHNhRnVqN3RkMGJwQngrR0dlRDdabXZwM05OejRYUXNVSS9XMU9oTzNNZFFxakdMU0hHVUw2aGJsTnVNWVM5NjZzY0tFNUdsN1FLS3VRUW15Z2pUaWZJeGdkOTZwTWxhbGo4RmFOZG9RMGpRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250819144510_c81ef20b-cb21-4d82-b7a0-b1d099a0b373.jpg
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Fibra Óptica por metro 24 hilos, ADSS Spam 200. Incluye Empalmes. Monomodo, 
Cantidad: ochocientos (800) metros. Costo metro $ 50.000, Valor total $ 40.000.000 

2- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Caja de Empalme (exteriores) - Mufla. 24 hilos. 8 derivaciones, Cantidad: una (1) 
unidad. Costo unitario $ 851.000 

3- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Retención para tendido Fibra Óptica, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 
440.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 
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longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 

latitud: 4.7976913 
longitud: -75.6691136 

altitud: 1570 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

22 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P48 Las Palmas, se identifica la condición de alerta 
“BOPN”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados.  
Adicionalmente, se constata que la cámara fija IP tipo bala no establece enlace de red (sin link). Se procede a realizar verificación 
de parámetros eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un valor de 9v en la salida de alimentación, condición que 
no permite el arranque del dispositivo, dado que el valor nominal de operación corresponde a 12v. Se concluye que la falla está 
asociada a la fuente de alimentación, por lo cual se requiere el reemplazo de la misma para restituir el funcionamiento normal de la 
cámara. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8189759 - longitud: -75.7162564 - altitud: 1335 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 015 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P48 LAS PALMAS - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA    

4.819135 -75.71623833333334 

Altitud: 1355.1 msnm 

4.819135 -75.71623833333334 

Altitud: 1355.1 msnm 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

25 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección realizada al enlace de fibra óptica entre los puntos de cámara P39 Las Garzas, P44 Coliseo y P45 Parque 
Buenos Aires, se evidenció la presencia de un corte en el tendido de fibra, lo cual interrumpe la transmisión de datos a través del 
medio. 

Debido a que la fibra óptica es el medio de transporte principal para la red de videovigilancia y garantiza la transmisión de datos en 
alta velocidad y sin pérdidas significativas, asegurando continuidad en la operación de los sistemas de cámaras IP, la confiabilidad 
y baja latencia, necesarias para la visualización en tiempo real en el centro de monitoreo y la interconexión de nodos críticos de la 
red de seguridad, permitiendo la integración de diferentes puntos de cámara. 

El corte detectado en la fibra óptica ocasiona la inoperatividad total de los puntos y dispositivos dependientes de este tramo, Esto 
implica la pérdida de cobertura de videovigilancia en un sector estratégico, comprometiendo la capacidad de supervisión, disuasión 
y registro de eventos de seguridad en el área. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8162012 - longitud: -75.7075597 - altitud: 1414 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

    

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 016 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P39 LAS GARZAS, P44 COLISEO Y P45 PARQUE 
BUENOS AIRES - FIBRA ÓPTICA  

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGsxRHZpS09Ub1pIM3ZSQkhKR2JLenJ5ZGVzV1Nvb2JDOWxLTUFha1ZUaXI2UWRQMVhoR2tFK3BjK1d2NFBGVkNnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121839_9fcc5de9-b3d9-4214-9db9-eef66826bc96.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTHRkVjRpT3FZVWg4UEo3bTk2czBuZG9DY0NXVFZaanJKZ2FZNEh1L3hFRS83eTZ3Qk5SbXh6NGo2eEpwRG1UTzRBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121842_a3ac0a25-e5d2-4cfc-9bf1-a31e5ceb4824.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGd5VzZsSTBaSG1tYmRCUDY2ZUdEWXlUTnRlNWZESDBGQWZxQjYzb1lKeWJBS1d0a1lwNVcvQ1RiZ1VtQkZxak53PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121843_c0d85689-147c-4748-a352-7c549ebd7abb.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGpZc20veS9oVEFzMElTdkVtSDkzSzFpV1hidlM1RmZBaytvaUpoMDJIdCtIdXJ5NWdVU3F6WGhBcGtHSTJxc3NnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121845_d92868f7-cf8c-48b2-bcb0-e7f69b9dbcfc.jpg


 
 
 
 
 
 

 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGc0V0NjM2hiSEg0UUI0TWV0SFBjL1M5RzBJT0VUVWNOQ0Rzai9XeHFYNk0rUElpWjZPY0hZcHppdFBGQVB4RUJRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121854_ae930988-4564-4ea9-b97b-d609d25ca632.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTHQyb3MrcnZxbmpuelVITUxvajdKM05SV01kZUttZ2tjUVIvSEJsTWhCa0x2T2dRMWZjNmQ4cXFrQmtHM0cvcnRBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121856_7e23bd51-8793-424a-a5cc-d323ff82ee52.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGx2MnNnSTBhZjVFMFhjMnAzN29ndG42d2szeHQxTTNEQjRVbVorNHo3NHg1VU1YRzlkbktkVGNBZllqZkZrWlB3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121858_10506ca9-8af2-468d-a42d-5dd3762c7335.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTG02czFiNXRRczRtb09XbEo4aEp0NTlsOGFxRHgvalZVRmpKdmxJYnNYMUQ5ZGZmNFR2eWFtbnQ4d2lrU0Y0QmtBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121859_24fa2276-874f-4a47-ab39-a052c0b5c3cb.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGhwTXZOU2FUOVljN1ptM1A4TUkzM09PeWhPcGxqRDdmb1kvKzVYRXFpRkxVbGo5NEYxN2hVQVJoaytLQ3drSUxRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121915_24560425-2ba6-43ac-a3de-104a01960fce.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTHZPZDdTNDNGRkYrM1N0RzlNRnpDWk90WFQvRHJBaXEwSFRURXg2VXg0Ly9JOHFGaEp5blM3OVFrK1B4V3dCV1F3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121917_11ae9ce5-b649-4037-92d9-b87a92d8fd1d.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGlEZmRjZ2RVNTQxUHVESGhBcmNhZmV5K3J2RmVUcm9URHBCSjVHd2xBWlZ0S2ozN3phajZXY1BtMFlZSjlsekVnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121917_fe13a3b2-4410-459b-9fae-d5be92a779cf.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTG1FTUZQalBxS09kenB6WEVVMFp0MlJlT2srNEhHbzZ6alN2U2NYL3c5Y282bUF4NFd4TVlCbEp5Tkc1eEFLV0NBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121918_faea935d-6140-413c-afca-2255052d3f92.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGhtc05TckxqZ3NOd1FMN0xIRElxRXNqb3loWllkMXpLRjNPY0dNWUlZaDZKN21NZEZIUmF0TU5YeHdkalpZOXd3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121920_f52f1b04-1f58-4c3f-b346-b98bfa304c71.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTHY2UUE4dGdoT2RMZXFzMUJNTENMVjVldy9QSUg3b1RUak03MjhLQUowMXlBdjM0b1VqQ3JsZ0pJMVZmVU0raFpBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121921_6eed2475-60b2-4034-aff7-a7900ecef2f1.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGpBQ0krL2pjZkF2dUpkY0NPK3BZWlRiVGJwc0VYSGlxK2kzRSt6eTlsajBiakJSaUs2V1JYSTZveWdtYUNXell3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121922_f06c0113-3738-4c27-a007-3caa88d3271b.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTG5lY3BIbzdHTW1yUTJaNVFlZW9UalZJWjJCaWMrdHo1eEdMdVQ4Nk5IZko0Qi80TGhsTSt4ZWRBSFp1dytPcDdRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825121925_d0776f4e-aa09-4256-aa67-630c6ab68cf0.jpg


 
 
 
 
 
 
 

       
       

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Fibra Óptica por metro 24 hilos, ADSS Spam 200. Incluye Empalmes. Monomodo, 
Cantidad: ochocientos (750) metros. Costo metro $ 50.000, Valor total $ 37.500.000 

2- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Caja de Empalme (exteriores) - Mufla. 24 hilos. 8 derivaciones, Cantidad: una (1) 
unidad. Costo unitario $ 851.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

25 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

En atención al requerimiento por punto de cámara fuera de servicio en el CAI 25 Escribientes, se procede a realizar diagnóstico 
integral de conectividad eléctrica y óptica. 

• Se constata que el punto se encuentra energizado y el switch local presenta link activo, descartando novedad en la 
alimentación eléctrica y en la capa de red. 

• Al verificar la continuidad de los hilos de fibra óptica mediante prueba de potencia óptica, no se obtiene nivel de señal en 
ninguno de los hilos. 

• Se ejecutan pruebas de reflectometría (OTDR) para determinar la ubicación de la pérdida, obteniéndose un evento de corte 
a una distancia aproximada de 98 metros desde el punto de medición, lo cual impide la transmisión óptica y deja fuera de 
servicio las cámaras asociadas. 

• La prueba se repite en cuatro (4) hilos de la misma manga de fibra, obteniéndose resultados consistentes en todos los 
casos, lo que confirma afectación física en el tramo de cableado. 

Se requiere la intervención de los cárcamos para la trazabilidad del tramo afectado y la apertura en la zona con el personal de la 
EEP (Empresa De Energía De Pereira), con el fin de ejecutar actividades de inspección, empalme y restablecimiento de la 
continuidad óptica. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8121182 - longitud: -75.6940773 - altitud: 1436 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

    

    
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 017 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 25 ESCRIBIENTES Y CAI 27 KRA 10/16 - FIBRA 
ÓPTICA  

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTGo1SjlvQUlzUXJFV1ljSjlFNmdOMEZsL3VwaCtTR2RnQndnZjB3Q0hOODA2dXlGVzcxb1MweWwwbVJyVjRiNER3PT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825161008_46254bc8-37c6-4eaa-b871-ee8a35623603.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTG9qYnd2YU1xNlhRRXlwM3V1Qk9XVWRUdHNNNEVXYWIyeDdRS2xwengzSHdJUm9QQnZYMGZTQVdyeHlWcnMwTzNnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825161009_f40ddd1d-f6b3-490a-9aa0-bf8e288ee1f9.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTHRQbno4UGdvSm9yN1ZjbkdLbUxMTDEraGdTTjlFSkNkdWllQWZQM0I5Qm5WNndjell6b0ZWTWV0RE4xZFFta0NRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825161013_007a7569-aca6-4f65-9158-6393aac9596b.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieDFJVXpZbUNXOFF4bTVmdUZ0WHNHSWxQbkRiUUFudWNpRXk2Mi9FdFdySnhFUEROYTd2RzliOVh5azVOYW1nTG9xTW5hazlUYWZRK2JNRjFMVUZPbDJwb3ZnU3p4NUxTdjdwY1RmSXpaYlZ1WmFHT2hXTzZrcXlLOU9kTmFyOC9RPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250825161014_614773e3-379c-494f-b8ff-3fc4918d4da3.jpg


 
 
 
 

 
   

   

   
   
   

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Fibra Óptica por metro 24 hilos, ADSS Spam 200. Incluye Empalmes. Monomodo, 
Cantidad: ochocientos (200) metros. Costo metro $ 50.000, Valor total $ 10.000.000 

2- Sección SISTEMA DE TRANSMISIÓN - Ítem: Caja de Empalme (exteriores) - Mufla. 24 hilos. 8 derivaciones, Cantidad: una (1) 
unidad. Costo unitario $ 851.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

26 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara LPR Mercasa, se identifica la condición de alerta 
“BOPN”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8131545 - longitud: -75.7653309 - altitud: 1288 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   
       

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 018 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA  



 

 

FECHA DE INICIO 
 

26 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P76 La Trinidad, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8106810417004 - longitud: -75.682743810904 - altitud: 1451 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 019 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P76 LA TRINIDAD – BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

15 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P08 Estadio, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8054377 - longitud: -75.7511046 - altitud: 1311 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

    
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 020 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

23 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P91 Villa Verde, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados.  

Adicionalmente, Se verifica el funcionamiento de los ventiladores de calor encargados de la refrigeración y disipación térmica dentro 
del gabinete. Su función es permitir la circulación de aire fresco desde el exterior para reemplazar el aire caliente generado por los 
equipos electrónicos en funcionamiento, evitando así el sobrecalentamiento y posibles daños a los componentes internos. Al realizar 
la inspección de estos elementos y su integridad física. No se observó ningún daño evidente en la estructura ni en las aspas, tampoco 
se encontraron obstrucciones en el flujo de aire ni elementos que pudieran haber bloqueado el funcionamiento. También Se realizó 
una comprobación del cableado y las conexiones eléctricas de los ventiladores. Las conexiones estaban correctas, sin signos de 
desconexión o cables dañados. Finalmente se intentó arrancar el ventilador manualmente, se aplicó lubricante a los rodamientos, 
validando que el problema no estuviera relacionado con la falta de movimiento debido a fricción excesiva. A pesar de estas acciones, 
uno de los ventiladores no logró arrancar ni mostrar señales de funcionamiento. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.7921908304154135 - longitud:  -75.7109167456591 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

  

  

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 021 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P91 VILLA VERDE - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA Y VENTILADOR CUADRADO 110V PUNTO DE CÁMARA    

latitud: 4.7921908304154135 
longitud:  -75.7109167456591 

latitud: 4.7921908304154135 
longitud:  -75.7109167456591 

latitud: 4.7921908304154135 
longitud:  -75.7109167456591 



 

 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario 
$ 101.000, Valor total $303.000 

2- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Ventilador Cuadrado 110V para Gabinete punto de cámara, Cantidad: una (1) 
unidad. Costo unitario $156.000 

 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 
FECHA DE INICIO 

 

27 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 
Se verifica el funcionamiento de los ventiladores de calor encargados de la refrigeración y disipación térmica dentro del gabinete. Su 
función es permitir la circulación de aire fresco desde el exterior para reemplazar el aire caliente generado por los equipos 
electrónicos en funcionamiento, evitando así el sobrecalentamiento y posibles daños a los componentes internos. Al realizar la 
inspección de estos elementos y su integridad física. No se observó ningún daño evidente en la estructura ni en las aspas, tampoco 
se encontraron obstrucciones en el flujo de aire ni elementos que pudieran haber bloqueado el funcionamiento. También Se realizó 
una comprobación del cableado y las conexiones eléctricas de los ventiladores. Las conexiones estaban correctas, sin signos de 
desconexión o cables dañados. Finalmente se intentó arrancar el ventilador manualmente, se aplicó lubricante a los rodamientos, 
validando  que el problema no estuviera relacionado con la falta de movimiento debido a fricción excesiva. A pesar de estas acciones, 
tres de los ventiladores no lograron arrancar ni mostrar señales de funcionamiento. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8058604586164 - longitud: -75.740111800344 - altitud: 1282 m 
 REGISTRO FOTOGRÁFICO  

  

 
REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Ventilador Cuadrado 110V para Gabinete punto de cámara, Cantidad: tres (3) 
unidad. Costo unitario $156.000, Valor total $468.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 
C.C 
Cargo 
Teléfono 

José Sebastián Mayoral 
1.120.217.147 
Ingeniero de Soporte 
3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 
C.C 
Cargo 
Teléfono 

Sebastián Madrid 
9.861.041 
Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
3117076440 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de GesƟón de Calidad 
FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 022 EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 7 ESTACIÓN CUBA - VENTILADOR CUADRADO 
110V PARA GABINETE PUNTO DE CÁMARA   



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado al punto de cámara, se constata que la cámara fija IP tipo bala no establece enlace 
de red (sin link). Se procede a realizar verificación de parámetros eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un valor 
de 4v en la salida de alimentación, condición que no permite el arranque del dispositivo, dado que el valor nominal de operación 
corresponde a 12v. Se concluye que la falla está asociada a la fuente de alimentación, por lo cual se requiere el reemplazo de la 
misma para restituir el funcionamiento normal de la cámara. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8153772474876 - longitud: -75.70002210212 - altitud: 1414 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 023 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P54 KRA 7/26 CENTRO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A 
CÁMARA FIJA IP TIPO BALA  

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiOFpmbEhTSnpIMithbHgwM1JkTEE2MjA5cHgyZ2VSUWVHeEc3dGRJMGxRamE2Q2p5cXFpUlAveVZNVzJpRXo5MHJVYUlLSVpoTmUyQS9EUDI0SWptWkVxYTcyc1p0TFlVV3FiNkxteWhSR2dYbU5vd2VtY2ZwbWJ6bFZPalFuQy9nPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250827152042_248f02e7-b86d-4e3e-998a-72013d703b84.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiOFpmbEhTSnpIMithbHgwM1JkTEE2MjA5cHgyZ2VSUWVHeEc3dGRJMGxRamE2Q2p5cXFpUlAveVZNVzJpRXo5MGdXVWJmSVJCTWhlNGhSbklVeUptYnhlQnc2NGlMWDNDait5S1ZWUXlyRDhvcVlkQmw2R0sxY0x2cEJEc3h2NDZRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250827152042_2b8abddd-42b9-4720-9734-646f74a41dd4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiOFpmbEhTSnpIMithbHgwM1JkTEE2MjA5cHgyZ2VSUWVHeEc3dGRJMGxRamE2Q2p5cXFpUlAveVZNVzJpRXo5MGpMNkc0Q3BIWFF2eHloUFZxMSsvbm5RaEplbi9mSXZ2aFN1Z2lXOEdRbXZhaTFoOUtaS1dDR1lmSkhDd3RVL253PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250827152042_41ce7557-88ae-4f00-8015-3e3d931191ab.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiOFpmbEhTSnpIMithbHgwM1JkTEE2MjA5cHgyZ2VSUWVHeEc3dGRJMGxRamE2Q2p5cXFpUlAveVZNVzJpRXo5MHFkaTI3bDFXaVZVTnR1cDNYUW9uL1pLN2lQbGtYRHRzcTNwRzZMMmlsL3dOeW0wdldIbnhlR014REpJTWpLb1lnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250827152042_9c13f5dd-db38-4c83-85fb-ce5587408532.jpg


 
 
 

 
   

   
    

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara CAI 28 Obelisco, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y no cuenta 
con conectividad de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo no responde adecuadamente. Se 
realizaron procedimientos de reinicio y restablecimiento de fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la 
funcionalidad ni recuperación de la comunicación IP. Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la 
integración con el centro de control para una respuesta oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura 
de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la 
operación de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8060659837016 - longitud: -75.752244645734 - altitud: 1287 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

    

  
REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 024 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - CÁMARA DOMO PTZ 

+4.806195, -75.752618 

Altitud: 1285.3meter 

+4.806195, -75.752618 

Altitud: 1285.3meter 



 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara P55 Kra 8/25 Centro, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y con 
conectividad de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo responde adecuadamente; sin embargo, no 
genera imagen de video, mostrando únicamente una pantalla negra. Se realizaron procedimientos de reinicio y restablecimiento de 
fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la funcionalidad. La falla corresponde a un daño interno en el módulo 
de captura de video, lo que impide la generación de señal visual, a pesar de que los componentes de red y gestión estén operativos. 
Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la integración con el centro de control para una respuesta 
oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8143397150303 - longitud: -75.699346694694 - altitud: 1413 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 025 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P55 KRA 8/25 CENTRO - CÁMARA DOMO PTZ 

+4.814476, -75.699359 

Altitud: 1417meter 

+4.814476, -75.699359 

Altitud: 1417meter 

+4.814476, -75.699359 

Altitud: 1417meter 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYThVN1EvOXcvdURicC82QXRxQUE2VEJVNHpTNys5aWNsMStocTdYUHNPRmlkaHhZOVVWMFRySlQrcTI0RlZQNVBnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828164530_7ddfa8e2-bb7d-4c17-85f8-7265120ba3e4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYThmRVJ6NnE5ZXpBYVVBanVEOSs5SVFsM0R4aTRsK3FCR1I4TUdHbHZoZXVwOGlIOEZMUHdBa01SUXErOEtERGtRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828164536_07c06f8f-af90-4bb3-99a5-060dfba56d42.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYTlKZC96ck44eDFpeW1mQk1xc1BmWkNiVnYyaU1qSHJmU0dmMzJXa2FhczFaNDFNV0JmY1ZJR3RhRzlNdFJGMTVnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828164545_5b515c26-06e0-4ab2-a629-e5bd647a4add.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYTU2WTl0SDlNRkFrWGM3eWZQU0xMUzhGQjJQZFhQVWFCRWZDNk9aL0RXRE9qa2NjUTltS2wwT2ZwOEZoY1QrTktnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828164953_a5fc066c-6c68-440e-8f13-6698ab9a3ee1.jpg


 
 
 
 
 

       
 
 

  

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

+4.814476, -75.699359 

Altitud: 1417meter 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado en el punto de cámara, se constata que dos de las cámaras fija IP tipo bala no 
establece enlace de red (sin link). Se procede a verificar los parámetros eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un 
valor de 5v en la salida de alimentación, condición insuficiente para el arranque del dispositivo, dado que el valor nominal requerido 
para su operación corresponde a 12v. Con base en la prueba realizada, se determina que la falla está asociada a la fuente de 
alimentación. De manera complementaria, se evidencia que otra de las fuentes de alimentación presenta daño mecánico en el 
conector de entrada (clavija), específicamente la ausencia de uno de sus terminales metálicos, lo que impide un acople seguro con 
el tomacorriente y compromete la continuidad del suministro eléctrico, incrementando además el riesgo de generación de arcos 
eléctricos y fallas intermitentes. En consecuencia, se recomienda el reemplazo de las unidades afectadas a fin de garantizar la 
confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 

 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8061364940611 - longitud: -75.752663044278 - altitud: 1283 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 026 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A 
CÁMARA FIJA IP TIPO BALA   

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYTN0OCtYTkdOWFZtTjc5cGdQZU00VU9haEl1TnVNVkVXS0RsUTJqanVPWDhOSms5TWc3NkN6QkloQzlVVFFZdEhRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828125404_039fd2d2-3450-4644-b4ad-1c991165b1f2.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYTJveFQvVEMzV3d1cW03NEZFd1JHRjJuNTdaTDhvRFgrc1JPeFpPMysxMHdORnl4bnBReUxRUFJMMDJnVXpXMzZ3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828125405_87ad8ab0-42fc-4c07-924d-a87a888ce42e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYTZmSE95VmxEVGZzVzh3cmgrMEpaZm5na0lNRGswcEwvcldCbC9DcjlGVXpSVHpFTm9Ed25HUVBpUDRxckxTa1BBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828125405_c82315a5-caa9-4c47-a418-c7f09d7fe2ca.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bGYvL3BscmlpUEVKVTR5RStBWjJIYTMwUEhoS05iMnVBeTQ2OUsxdFJUbGxsb3lhNEpyTkVpY2Z6RTNXdHZSMi8xZ0JKL3Z4ci9ZY2ZoTTYydWN1UWpRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250828125405_fd51e411-af53-4882-8f6d-1c337576e938.jpg


 
 
 
 
   

   
 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: dos (2) unidades. Costo unitario 
$108.000 Valor total $216.000 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

26 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P01 Mercasa, se identifica la condición de alerta 
“BOPN”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8110082 - longitud: -75.7668778 - altitud: 1271 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 027 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA PO1 MERCASA -  BATERÍAS PARA |UPS PUNTO DE 
CÁMARA  



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P04 Expofuturo, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas o presentan deterioro, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del 
sistema, por lo que se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa 
del sistema, garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos 
conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8053244 - longitud: -75.7559566 - altitud: 1285 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 028 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P04 EXPOFUTURO -  BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA   

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bFlWanJLYyttVGJwVTdYdEl2UWlESmFVK1pGdFBBMEFlb2Z0ZmdrREF0Yi9xNC9ZQ0tzU1F5TWtzVmdTRVFYVTBuR3owSXVQVGRKN3l3RktpRFJydGxnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250828165814_f74d09de-ba81-4635-9871-a662cefd620a.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bFlWanJLYyttVGJwVTdYdEl2UWlESll0Y1NzdnhGRnRSTUdqZjg1cHpSZnk5VXdnY1BEVVc5QndIUTRQbngrZWw0YnY0Zld3Vi9kL3M0TVJRSUtSUGtnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250828165816_9134cd7b-b13d-4ff1-a8c1-357431e0ec11.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bFlWanJLYyttVGJwVTdYdEl2UWlESlEvcS92SjI2bXRRSlJ2Z3NqV3g5ejNOQmxpaW51NnFtY0FmZHJFL09Jd3ViOXdMekthSWpuUHlaT0RLdERTbUNnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250828165818_3666ca38-24b3-4291-ac57-f7d93397d52d.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiMldXcWV0MkgxcFU5Zi84aXlMSFZ0NktKN1F4NUpDVnc3czdhVlB4YTA1bFlWanJLYyttVGJwVTdYdEl2UWlESlVzME42b1ZESVpqSGZJQ0ljMGFxbWdBOEcyN2lyYXBRMjc1R0JITGFaTElQdEdqQ2x4RC9PYUZEV1F5aU1PREJBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250828165820_26a80787-bfbd-4351-a3e1-f00f496326e3.jpg


 
 
 

   
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la inspección técnica al punto de cámara P77 Puente Mosquera, se constata que el dispositivo tipo PTZ presenta estado 
de energización normal y conectividad de red estable, con respuesta satisfactoria al acceso vía interfaz web. No obstante, el equipo 
genera una señal de video con imagen borrosa y sin capacidad de enfoque, lo cual imposibilita la visualización nítida de la escena. 

Se efectuaron verificaciones físicas descartando deterioro, rayaduras o condensación en el domo protector, determinándose que la 
anomalía se origina en el módulo de autoenfoque de la cámara, cuyo malfuncionamiento impide el ajuste óptico de la lente. Se 
realizaron procedimientos de reinicio y restablecimiento de fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la 
funcionalidad, pese a que los subsistemas de comunicación y gestión permanecen operativos, la falla compromete la utilidad del 
video como evidencia, limita la integración con la plataforma de control central y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad 
perimetral 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 

 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8147089068692 - longitud: -75.683225039389 - altitud: -9 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 029 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P77 PUENTE MOSQUERA - CÁMARA DOMO PTZ  

+4.14547, -75.683215 

Altitud: -9,0meter 

+4.14547, -75.683215 

Altitud: -9,0meter 

+4.14547, -75.683215 

Altitud: -9,0meter 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiLysxTjVWT0hrbXlVQ29hbmZvNnNGRy8zSXVsNkYwWlFNSW1SMVp6MmFVMGZMclZoY2NOOEt4cDVNRVgxOGVjLy9OT3V5eHRxWkttSVE0WWIzVHY1cytDUjZUcUQrdXI3SDV0ODZPUVVQaFNVYzNlajJqcEI2dFVIM1FKVzlHR0VBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250829142156_af754ff3-dfe6-45b9-b0e3-b98294b47deb.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiLysxTjVWT0hrbXlVQ29hbmZvNnNGRy8zSXVsNkYwWlFNSW1SMVp6MmFVMGZMclZoY2NOOEt4cDVNRVgxOGVjLzJsVkx5R0VTdEtTUFVtam0xcGJpN2V0Z1R4YnZBakpkVThOSXVZMmZyZGw2YVF3VC8veXQxcExMaXFzbjIzZlhnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250829142225_be04bb94-bb57-486a-ab4c-a76a5a7cd682.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiLysxTjVWT0hrbXlVQ29hbmZvNnNGRy8zSXVsNkYwWlFNSW1SMVp6MmFVMGZMclZoY2NOOEt4cDVNRVgxOGVjLzFkR0FFNlRhY2F3OHI2eERlUlFseXBDdm11TEwzdGhVRUZMZ3hKeEErQk1SVjZ6SURHU2xuRjhsSHZYYU5HZ3h3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250829142234_e9711d92-07d7-4166-be39-07333e25df86.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiLysxTjVWT0hrbXlVQ29hbmZvNnNGRy8zSXVsNkYwWlFNSW1SMVp6MmFVMGZMclZoY2NOOEt4cDVNRVgxOGVjLysxR2t3VkptRkdpeDd1djVreWhUTjY5RTlqWnFKK0hoV01GbkxsV21EUlJuNjVyUXZQd1B0NWhXSXlkZ2JiWnB3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250829142243_62489987-8bb2-4c57-ba9d-5af5ccfe5376.jpg


 
 
 
 

 

   
 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 

2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara P71 UPPV, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y con conectividad 
de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo responde adecuadamente; sin embargo, no genera 
imagen de video, mostrando únicamente una pantalla negra. Se realizaron procedimientos de reinicio y restablecimiento de fábrica 
de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la funcionalidad. La falla corresponde a un daño interno en el módulo de 
captura de video, lo que impide la generación de señal visual, a pesar de que los componentes de red y gestión estén operativos. 
Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la integración con el centro de control para una respuesta 
oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8157674821274 - longitud: -75.689784405515 - altitud: 1411 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 030 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - CÁMARA DOMO PTZ 

+4.815826, -75.689778 

Altitud: 1411.6meter 

+4.815826, -75.689778 

Altitud: 1411.6meter 

+4.815826, -75.689778 

Altitud: 1411.6meter 
+4.815826, -75.689778 

Altitud: 1411.6meter 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzRyTEVZY1R4czZmSlMvOXhLeE1pK3N1Qk1SKzVBKzdEek1NSXA2bGMwSE1sNDAyTVFYZnF3ZldBaUY4ZDlWS1pBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901125810_9f22d72e-7fd3-430b-aa09-e45e384ea6c1.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzQ2dlN4bzF0a0lSL2hnWUlBWWZ6Tm45SG5VQXBvWFdoVUJQOHFxZXBPVXFvVythLzM4dFpsc3pWdG9yNWgxQ0h3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901125824_e854e02e-c439-414b-b549-710257596229.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzRYMTlHU25GNk9DcHQrNzRJQW1vYVdoeUoyRTFxdWJza29RWitWNlRrQnVpak0vM25KMm1pV1hhRkR2cCtzMUF3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901125831_bd3baf12-6a61-4c5f-b83f-77d0254d8135.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzV1N2k2OW5xekU1L0w2NjVteVI0WVh5QkM3SGFPbGtqclhnSE05OURQOW4vejlLNlJoeHpsT3JyRmtHNW83M1hBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901125850_74116d31-dab5-4323-a311-f512c7b59355.jpg


 
 
 
 
 
 

      
   

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P71 UPPV, se identifica la condición de alerta “BATT”, 
la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas se 
encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que se 
recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, garantizar 
el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. Adicionalmente 
se constata que la cámara fija IP tipo bala no establece enlace de red (sin link). Se procede a realizar verificación de parámetros 
eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un valor de 4v en la salida de alimentación, condición que no permite el 
arranque del dispositivo, dado que el valor nominal de operación corresponde a 12v. Se concluye que la falla está asociada a la 
fuente de alimentación, por lo cual se requiere el reemplazo de la misma para restituir el funcionamiento normal de la cámara.   
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8159922414555 - longitud: -75.689772486499 - altitud: 1409 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 031 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA 
- FUENTE DE PODER 12V 1,5A FIJA IP TIPO BALA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzluTC8rTE5LdHM0NEdybmZZUGNQeVV4ek9uMzVOTldvTW5WaUNBNDlWbENvYlE4ZFRuazBxY0ZGUmdINDdEUzV3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901123340_c4c461a7-cbc2-4382-b418-6923415b78b4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1N3lSNWQ1OWUwOEFKM3FHYXhpMW5WVjNERjNXOG1jMDg0V2owSEZBNEk5a2lyMmI5V3Y2Q3QzZ1NmSE5ZNTFwQ0pBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901123341_2cdbf647-6364-406e-95a3-c61b4ab5e3c4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzV5bjRYYStpdVdOcms3QXM1cGd6eG1waGJWSTVZeU5Kb1ltd3dlRkRiTkVJdXBnSEs0Tkk5MnhPTjdrSTZZcGhBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901124019_3edfbffb-ca2a-47d3-be60-3abbc22b6c36.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzRoN1FpditrSktteEtWMXlFMTR1b3o5VE9YaGkzdWo0TmM4TkRldStiYm1rWmlWTTBPZFRnVTBHd1EzMTBkWjR3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901124019_96da968c-859b-4a15-9b78-9620e7bdcf14.jpg


 
 
 
 

   

   
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la ejecución del mantenimiento preventivo al punto de cámara P71 UPPV, se identificó la ausencia del sistema de puesta 
a tierra. Este componente constituye un elemento esencial dentro de la infraestructura eléctrica, ya que garantiza la derivación 
controlada de corrientes de fuga hacia el terreno, mitiga el riesgo de sobretensiones transitorias ocasionadas por descargas 
atmosféricas o fallas de aislamiento, salvaguarda la integridad de los equipos electrónicos asociados y aporta a la seguridad 
operacional al minimizar la probabilidad de incidentes eléctricos en el punto de cámara. 

 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8158691260701 - longitud: -75.68972418495 - altitud: 1411 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 032 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - SISTEMA DE PUESTA A TIERRA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzdCZEpaeXdJdWRpVDR5eUlhbFdPZlVuejdHalBRbG1oK2hrbTRWM2ZWU1pHb0M5N3NoVG9WMHhEZnNraEpISUVRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901122350_0ffaa226-2775-4ed7-8dd3-1adc70b969bf.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzRmaTJKbnhwaUNha21JaVZqY1lvMUZ1L0NSbW9BUjNIa1FCZDIvaStRZU51dTJCcXFSWXBkUk9rbVlEQWtsc0lBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901122350_43efa153-cd54-41ff-ad05-8508254b223b.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1Ny9icjEzdTZTNG04SDJLTTkzNkNMend5WGNmUzg2Zm9vQm0rUDE5MXVGaFIzWExUWjBPVGI0TS9JLzVoc1hjOEZ3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901122351_7bd59dc8-d9fb-4bb2-9ff3-30a8fffe71f4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzZTRFlQb0JwekVsWXdqaEpYaUFOb3UrRVV4VExOVWlSQVhDUnpWdER6MFp2NHBhalZKRGZqcjk2OEROUUlNNWNRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901122351_a3c4538f-f4cd-44ca-86a7-b8965dd55f38.jpg


 
 
 
 
 
 
 

   
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección - Ítem: Electrodo Sistema de Puesta a Tierra 5/8'', Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 869.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

01 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la visita técnica al punto de cámara P43 Glorieta Pinares, atendiendo el requerimiento por equipo fuera de servicio (punto 
apagado), se realiza diagnóstico eléctrico del sistema de alimentación asociado, obteniéndose los siguientes hallazgos: 

• En la entrada de la protección bipolar de 20A, el valor de voltaje medido es 0V, condición que impide el suministro hacia el 
circuito de la cámara. 

• Se verifica continuidad de la red en el poste auxiliar, encontrándose igualmente un valor de 0V, lo que confirma ausencia de 
tensión en el ramal de alimentación intermedio. 

• Al no identificarse disponibilidad de energía proveniente de la red de iluminación pública, fuente principal de alimentación del 
punto, se concluye que la falla se origina en la pérdida de continuidad del conductor de acometida. 

Como medida correctiva, se establece la necesidad de instalar un nuevo cable eléctrico, para restituir la acometida y garantizar el 
suministro eléctrico. Este elemento resulta esencial, dado que la cámara depende de una alimentación estable y continua para 
operar. La ausencia de este recurso compromete la captura de video en tiempo real, afecta la capacidad de monitoreo preventivo 
y reactivo en la zona, y reduce la cobertura del sistema de videovigilancia en un punto crítico de control vehicular y peatonal. 

 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8055752151451 - longitud: -75.688986247285 - altitud: 1396 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 033 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P43 GLORIETA PINARES - ACOMETIDA ELÉCTRICA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzN5RkZSZ2s4ckYzWVMyWjVxTWRPakZDclUrN0dUWjl3cDk5WFFCY3VSR0lsNG5yd2x5blRwR2pJd24raXRvYlB3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901172330_f4c4a675-cf0b-42c1-8375-fdb6e792fc4e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1N3o3ZS9KbVVMMUZ5K0cwU1lNTzE0T3FkbmE3aE1lSURFZWRIbzVJbzhMWVo0N3Mvdnl4V2luVzh0dlZWMi93K3pBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901172330_63d3964d-7254-4e66-adab-0aff49460a93.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1N3lMWnBTZkZ4dmNDajhWQVBtK2lCSHovaHFNdFIxQXA2OTVKQXpPdk53TERwNWNlbHNjektUOERjamdVQTJkNEZBPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901172330_2dc8abbd-90fe-455e-854d-be40f839d129.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZiNWRyWXlvZjJrK3Y2TzRvSWVkWUh6Z1QyMmh3WkMxbm9HejRFeEZoQ0pEUnNEUGhXZFVNSW9VdXVRM3hBRkl1NzcvZVlXR0Z2bWxTMkY5dTVmSXk0d3hkdVFqSkJEb2p5NjUyZDAyd1p3eHZpUWZnNmN2a3kyYXhRQWtBVzZoK2FnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250901172330_cfa82882-a5d6-4d47-88c7-1e015370b029.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   
   

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
Ítem: Cable Concéntrico 1x8+8 AWG. Cantidad: treinta (30) metros.  
 
Dado que el ítem requerido para la solución de la falla no se encuentra incluido en el listado de repuestos del documento ANEXO 
1. LISTA DE REPUESTOS Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se solicita a la supervisión, seguir el 
procedimiento consignado en el documento 2. FICHA TECNICA - MANTO SIES 2025 – FIRMADA que contiene el ESTUDIO 
TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA CCTV Y LÍNEA DE 
EMERGENCIA 123 DEL MUNICIPIO DE PEREIRA en la numeral 5. ALCANCE DEL PROYECTO capítulo 3 numeral 3,5:  
“Componentes no incluidos en la lista de repuestos y materiales: Si durante la ejecución del contrato se identifica que un elemento 
o material requerido no se encuentra relacionado en el listado del Anexo 1, el contratista debe informar de forma oportuna al 
supervisor del contrato. Su adquisición deberá ser justificada y sustentada con un mínimo de tres cotizaciones.  
El valor será fijado a través de una fórmula matemática y estadística conforme el supervisor del contrato o interventoría y contratista." 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

02 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P05 Puentes de la villa, se identifica la condición de 
alerta “BATT”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías 
internas se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que 
se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, 
garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8102355 - longitud: -75.7511153 - altitud: 1332 m 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 034 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P05 PUENTES DE LA VILLA - BATERÍAS PARA UPS 
PUNTO DE CÁMARA 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

02 / 09 /25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P09 La Viña Gamma, se identifica la condición de 
alerta “BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías 
internas se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que 
se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, 
garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8067551 - longitud: -75.7478595 - altitud: 1305 m 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 035 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P09 LA VIÑA GAMMA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO 
DE CÁMARA 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

02 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado al punto de cámara, se constata que la cámara fija IP tipo bala no establece enlace 
de red (sin link). Se procede a realizar verificación de parámetros eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un valor 
de 1v en la salida de alimentación, condición que no permite el arranque del dispositivo, dado que el valor nominal de operación 
corresponde a 12v. Se concluye que la falla está asociada a la fuente de alimentación, por lo cual se requiere el reemplazo de la 
misma para restituir el funcionamiento normal de la cámara. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8148396970259 - longitud: -75.728607181595 - altitud: 1367 m 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 

1- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario 
$108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 036 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P36 ENTRADA AEROPUERTO - FUENTE DE PODER 12V 
1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA 

+4.815383, -75.728546 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

03 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P22 Guadalupe Zapata, se identifica la condición de 
alerta “BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías 
internas se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que 
se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, 
garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8043147 - longitud: -75.7395737 - altitud: 1309 m 
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REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 037 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - BATERÍAS PARA UPS 
PUNTO DE CÁMARA 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

03 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado al switch no administrable 8 puertos LINKSYS modelo SE008, instalado en el punto 
de cámara P22 Guadalupe Zapata, se evidenció que el equipo no enciende, es decir, no realiza proceso de arranque ni genera 
actividad en sus indicadores luminosos. Como medida inicial, se procedió a realiza verificación de tensión de entrada, continuidad 
en la línea de suministro y estabilidad de la fuente de poder, a pesar de los procedimientos ejecutados, el switch mantiene la 
condición de falla descrita. Este elemento resulta crítico dentro de la arquitectura de red, ya que cumple la función de distribuir y 
concentrar el tráfico de datos entre las cámaras y los dispositivos de transmisión, garantizando la continuidad de la comunicación 
hacia el sistema central de monitoreo. La ausencia de operación del switch impide el enlace de red de las cámaras asociadas, 
comprometiendo la disponibilidad del servicio de videovigilancia y la capacidad de gestión remota del punto. 

Debido a que el equipo no cumple con su función operativa y afecta de manera directa la disponibilidad del sistema de 
videovigilancia, se solicita el cambio del switch por un dispositivo en óptimas condiciones de funcionamiento, con el fin de restablecer 
la operatividad, confiabilidad y seguridad de la red de cámaras. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.804357 - longitud: -75.739621 - altitud: 1309 m 
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ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 038 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - SWITCH PUNTO DE 
CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieVpMWStzZzgvRVc0TWU3YU5iRHNkK2RMWUdXTnhEdExiaWpIdVo1SG9pSnFtREtkUy9ueXc0U3BORFZUcEtJQm10dHE3SDMvV05lUE51VVNxcmVjeitlVUVjN1JOZnI3NkVGWEJDM0hwWjE2cmZrNjZOaFpkREJvUGIvTzdQY3ZRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250903091241_d791504c-5f29-43ba-bf33-681ce2aa6d9a.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieVpMWStzZzgvRVc0TWU3YU5iRHNkK2RMWUdXTnhEdExiaWpIdVo1SG9pSnFtREtkUy9ueXc0U3BORFZUcEtJQmdUbFJqaXVpKzJsUUV5UFpCNkUvdjRSSngxbSt1TC9OTGREYWlxdGlFMHZ2MWtqU21GeGprcnh2d0JoUFJBWE5RPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250903091243_a6f1ede7-818a-47c5-adda-6871d7d61262.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieVpMWStzZzgvRVc0TWU3YU5iRHNkK2RMWUdXTnhEdExiaWpIdVo1SG9pSnFtREtkUy9ueXc0U3BORFZUcEtJQmh5QzQ0YWlOZmpDTGI2bkxFM0EzK29USTF2SzJzVURhREVIOVZET3hKTlh6S2tCQkZQWGVuYXNhUFZabHFSTXRRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250903091244_f6e76361-ef47-4cc8-98b6-eddd02ad661c.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieVpMWStzZzgvRVc0TWU3YU5iRHNkK2RMWUdXTnhEdExiaWpIdVo1SG9pSnFtREtkUy9ueXc0U3BORFZUcEtJQm4rU1lzMjRxYXJuNUpKOVpCamJTTjI0RTZxTGhOaDhhdktoQnNYWFBhWTljZjZkdlRQTWM0V0lCeHFZK3BRWStnPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250903091246_7a92c07b-9041-4644-8347-327c5d35e5a5.jpg


   
   
   
   
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
Ítem: SWITCH LINKSYS MODELO SE008. Cantidad: una (1) unidad.  
 
Dado que el ítem requerido para la solución de la falla no se encuentra incluido en el listado de repuestos del documento ANEXO 
1. LISTA DE REPUESTOS Y MATERIALES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, se solicita a la supervisión, seguir el 
procedimiento consignado en el documento 2. FICHA TECNICA - MANTO SIES 2025 – FIRMADA que contiene el ESTUDIO 
TÉCNICO PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE VIDEO VIGILANCIA CCTV Y LÍNEA DE 
EMERGENCIA 123 DEL MUNICIPIO DE PEREIRA en la numeral 5. ALCANCE DEL PROYECTO capítulo 3 numeral 3,5:  
“Componentes no incluidos en la lista de repuestos y materiales: Si durante la ejecución del contrato se identifica que un elemento 
o material requerido no se encuentra relacionado en el listado del Anexo 1, el contratista debe informar de forma oportuna al 
supervisor del contrato. Su adquisición deberá ser justificada y sustentada con un mínimo de tres cotizaciones.  
El valor será fijado a través de una fórmula matemática y estadística conforme el supervisor del contrato o interventoría y contratista." 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

03 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante la revisión del punto de cámara P11 El Tamalazo, se verifica que la cámara tipo PTZ se encuentra energizada y con 
conectividad de red activa. Al acceder a su configuración vía interfaz web, el dispositivo responde adecuadamente; sin embargo, no 
genera imagen de video, mostrando únicamente una pantalla negra. Se realizaron procedimientos de reinicio y restablecimiento de 
fábrica de la cámara, sin obtener resultados que restablecieran la funcionalidad. La falla corresponde a un daño interno en el módulo 
de captura de video, lo que impide la generación de señal visual, a pesar de que los componentes de red y gestión estén operativos. 
Lo que impide el registro visual como evidencia en caso de incidentes, la integración con el centro de control para una respuesta 
oportuna ante situaciones de riesgo y genera un punto ciego en la cobertura de seguridad. 

Se requiere el reemplazo de la cámara PTZ para garantizar la continuidad en la cobertura de seguridad, la integridad de la operación 
de monitoreo y la disponibilidad de registro visual en el área. 
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8157674821274 - longitud: -75.689784405515 - altitud: 1411 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

     

    

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección CÁMARAS - Ítem: Cámara Domo PTZ Nueva, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $ 7.776.000 
 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 039 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P11 EL TAMALAZO - CÁMARA DOMO PTZ   

latitud: 4.8157674821274 

longitud: -75.689784405515 

altitud: 1411 m 

latitud: 4.8157674821274 

longitud: -75.689784405515 

altitud: 1411 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

04 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P11 El Ta malazo, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que se 
recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, garantizar 
el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. Adicionalmente 
se constata que la cámara fija IP tipo bala no establece enlace de red (sin link). Se procede a realizar verificación de parámetros 
eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un valor de 4v en la salida de alimentación, condición que no permite el 
arranque del dispositivo, dado que el valor nominal de operación corresponde a 12v. Se concluye que la falla está asociada a la 
fuente de alimentación, por lo cual se requiere el reemplazo de la misma para restituir el funcionamiento normal de la cámara.   
 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8065936 - longitud: -75.7425872 - altitud: 1291 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 040 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P11 EL TAMALAZO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieTBBVDdDU3hnbkFCREhNSndEZXEzbjdZc3dtaVhSVXpJY2ZrbXdUNXRac1N5Q2ROUnBNVUhhaWU2Vk9PVWhWRkhpRTVYeTlEdnhQckhScmlwNG90ZVdOUDFlZzkrMFBrQ2RCNzVCbG95MDdlejJoZmp4d2N6TDZUM1h0bEx0NlNRPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250904095707_02dab24b-7de5-45c8-bcb6-156712d37fd3.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieTBBVDdDU3hnbkFCREhNSndEZXEzbjdZc3dtaVhSVXpJY2ZrbXdUNXRac1N5Q2ROUnBNVUhhaWU2Vk9PVWhWRkZhSVR3RGpQNlYxOFRtVXF1emx4YTRCTEk4MDRzemxLa1Z3clhMVDlKQ2VTaEtWVFF3TFpzenlHaVBsUFNLbXRBPT0=?name=c113167f1104783pu722258_20250904095708_dc49487d-1b98-4e7e-aeac-1a8a965cab70.jpg


 

 

 

 

   

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

04 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara 18 Kra 26/69 Cuba, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que se 
recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, garantizar 
el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. Adicionalmente 
se constata que la cámara fija IP tipo bala no establece enlace de red (sin link). Se procede a realizar verificación de parámetros 
eléctricos mediante pinza amperimétrica, obteniéndose un valor de 4v en la salida de alimentación, condición que no permite el 
arranque del dispositivo, dado que el valor nominal de operación corresponde a 12v. Se concluye que la falla está asociada a la 
fuente de alimentación, por lo cual se requiere el reemplazo de la misma para restituir el funcionamiento normal de la cámara.   
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8055798260019 - longitud: -75.737015852189 - altitud: 1288 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 041 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P18 KRA 26/69 CUBA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO 
DE CÁMARA - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieTBBVDdDU3hnbkFCREhNSndEZXEzbjdZc3dtaVhSVXpJY2ZrbXdUNXRac3RDMythelVnSXNKSHZjTHg5ODJMVnFPSzhNRHJwbUZObnR2MTBBOWFwaWFQeUc5RVcvOHpTRGorRjFTRmhNR2d2dlQ0SE5meU1HamkzWW1oalFuNUVnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250904111203_9a2da90c-61fc-41c8-9614-858175776f97.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieTBBVDdDU3hnbkFCREhNSndEZXEzbjdZc3dtaVhSVXpJY2ZrbXdUNXRac3RDMythelVnSXNKSHZjTHg5ODJMVm1oQUdwZ2I1KzROei9JSjY0R2dEYzBCcnNGbVQ1UWRXU2dOYTVFL2ppOFFMa3NPczFjRXNaUXNuV05DWllJQWp3PT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250904111203_f1307a99-0ef0-43af-9041-448d8a3b1cd5.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieTBBVDdDU3hnbkFCREhNSndEZXEzbjdZc3dtaVhSVXpJY2ZrbXdUNXRac3RDMythelVnSXNKSHZjTHg5ODJMVnFZVWt3czBsMCtoSzBYbEQyUit4U2Q5bHgxcDRxZTV2T0RoMDdHbnNFL2VMaDhma1hjUG1nVkZCdkxVNnkyRWdnPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250904111251_e335c894-6a57-471c-abce-824bc92bfbc6.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/VFRsTmswNlZNZ2hrUGhTOGptYTZieTBBVDdDU3hnbkFCREhNSndEZXEzbjdZc3dtaVhSVXpJY2ZrbXdUNXRac3RDMythelVnSXNKSHZjTHg5ODJMVmlGRUF2WVQvSi90bnhNY1BhamdLRU1SRURJOStXdFdsSmRwWEhpdmE1eFBVczcrd09iWFZkL3F4NEdzRk9mT2FRPT0=?name=c113167f1104783pu724295_20250904111251_17cd1ca5-9461-4872-8412-7377bc61680c.jpg


   
   
   
   
   

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
2- Sección CÁMARAS - Ítem: Fuente de Poder VDC, para cámara videovigilancia, Cantidad: una (1) unidad. Costo unitario $108.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

04 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P12 Glorieta Corales, se identifica la condición de 
alerta “BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías 
internas se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que 
se recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, 
garantizar el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.7995061 - longitud: -75.7424487 - altitud: 1306 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   
 

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 042 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P12 GLORIETA CORALES - BATERÍAS PARA UPS 
PUNTO DE CÁMARA 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

04 / 09 / 25                       

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

Durante el mantenimiento preventivo efectuado a la UPS del punto de cámara P25 Las Mercedes, se identifica la condición de alerta 
“BLOW”, la cual corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía. Este estado indica que las baterías internas 
se encuentran agotadas, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad de respaldo del sistema, por lo que se 
recomienda el reemplazo completo de las 3 unidades de baterías, a fin de restablecer la autonomía operativa del sistema, garantizar 
el respaldo de energía en caso de fallas eléctricas y mantener la continuidad de servicio de los equipos conectados. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8058677513512 - longitud: -75.734277865607 - altitud: 1293 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

     
     

REPUESTO SOLICITADO 

Se solicita a la supervisión autorizar la afectación de bolsa de repuestos de los siguientes elementos: 
 
1- Sección COMPONENTE ELÉCTRICO - Ítem: Baterías para UPS punto de cámara, Cantidad: tres (3) unidades. Costo unitario $ 

101.000, Valor total $303.000 
FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

ACTA DE AFECTACIÓN DE BOLSA 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

AB 043 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P25 LAS MERCEDES - BATERÍAS PARA UPS PUNTO 
DE CÁMARA 


