
PUNTO / SISTEMA TIPO 
ACTA # ACTA FECHA

PUNTO DE CÁMARA P06 CONDINA A P04 EXPOFUTURO - FIBRA ÓPTICA MC 001 15/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - CÁMARA DOMO PTZ   MC 002 18/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P63 CC VICTORIA - CÁMARA DOMO PTZ     MC 003 18/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P57 ALCALDÍA - CÁMARA DOMO PTZ MC 004 22/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P14 LENINGRADO - CÁMARA DOMO PTZ MC 005 22/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 12 VILLA SANTANA A P83 LA Y LAS BRISAS - FIBRA ÓPTICA MC 006 22/08/2025
PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 007 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P76 LA TRINIDAD -  BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 008 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 009 18/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P55 KRA 8/25 CENTRO - CÁMARA DOMO PTZ MC 010 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA MC 011 29/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 7 ESTACIÓN CUBA - VENTILADOR CUADRADO 1 MC 012 29/08/2025
PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - CÁMARA DOMO PTZ MC 013 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P77 PUENTE MOSQUERA - CÁMARA DOMO PTZ MC 014 29/08/2025
PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - ACOMETIDA ELÉCTRICA MC 015 14/08/2025
CAD SIES MEPER   - CABLE DISPLAYPORT 7 METROS MC 016 18/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - FUENTE DE PODER MC 017 28/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P05 PUENTES DE LA VILLA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 018 04/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P09 LA VIÑA GAMMA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 019 05/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P36 ENTRADA AEROPUERTO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA MC 020 05/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 021 06/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P11 EL TAMALAZO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA - FUENTE DE PODER MC 022 06/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P01 MERCASA -  BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 023 27/08/2025
PUNTO DE CÁMARA P25 LAS MERCEDES - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 024 06/09/2025
PUNTO DE CÁMARA P12 GLORIETA CORALES - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA MC 025 08/09/2025

INDICE ACTAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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CONTRATO 3984 DE 2025

ACTAS MANTENIMIENTO CORRECTIVO



 

 

FECHA DE INICIO 
 

15 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 007, se le informó a la supervisión sobre la detección de un corte en el tendido de fibra óptica, 
lo cual interrumpe la transmisión de datos. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la 
instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión y de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 007 

• Se realizó el despliegue de 250 metros de fibra óptica monomodo de 24 hilos spam 200, cuidando el radio mínimo de curvatura 

y tensión máxima durante el tendido, evitando esfuerzos mecánicos excesivos para garantizar su integridad estructural. El 

cable fue dispuesto sobre postes, utilizando trayectos definidos previamente mediante visita técnica. 

• Se realizó fijación e instalación de, herrajes de suspensión y tensores de fibra, garantizando anclajes firmes en cada cambio 

de dirección, derivación y finalización del tramo.  

• Se realizaron empalmes de fibra óptica mediante técnicas mecánicas y por fusión, empleando empalmadora óptica de 

precisión, con el fin de garantizar una baja pérdida de inserción y una adecuada continuidad del enlace. Posteriormente, los 

empalmes fueron debidamente organizados y protegidos utilizando caja de distribución de fibra óptica, asegurando la correcta 

gestión, identificación y resguardo de las fibras. 

 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8033083 - longitud: -75.7593467 - altitud: 1278 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 001 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P06 CONDINA A P04 EXPOFUTURO - FIBRA ÓPTICA 
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación y empalme del nuevo tramo de fibra óptica, se verifica la recuperación de la capa 
física y la restitución del enlace de red en los equipos asociados. Como resultado, se restablece el servicio de transmisión de video 
en los puntos de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

18 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 009, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar 
la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 009 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: HIKVISION 
Modelo: DS-2DE7A232IW-AEB T5 
Cantidad: 1 
Número de serie: L44007563 
 
Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de cámara sin novedad. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8054883 - longitud: -75.75105 - altitud: 1307 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 002 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - CÁMARA DOMO PTZ    
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

18 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta afectación de bolsa N° AB 010, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar 
la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 010 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: HIKVISION 
Modelo: DS-2DE7A232IW-AEB T5 
Cantidad: 1 
Número de serie: L44007580 
 
Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de cámara sin novedad. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8096415 - longitud: -75.6923279 - altitud: 1426 m 
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 003 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P63 CC VICTORIA - CÁMARA DOMO PTZ      

latitud: 4.8096415 
longitud: -75.6923279 

altitud: 1426 m 
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 
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FECHA DE INICIO 
 

22 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 011, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a 
realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 011 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: DAHUA 
Modelo: DH-SD5A232GB-HNR 
Cantidad: 1 
Número de serie: AK025F4PAJ00041 
 
Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de cámara sin novedad. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8145328 - longitud: -75.6940363 - altitud: 1472 m 
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 004 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P57 ALCALDÍA - CÁMARA DOMO PTZ 
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

22 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 012, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar 
la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 012 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: DAHUA 
Modelo: DH-SD5A232GB-HNR 
Cantidad: 1 
Número de serie: AK025F4PAJ00018 
 
Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de cámara sin novedad. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.7994387 - longitud: -75.7381091 - altitud: 1319 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 005 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P14 LENINGRADO - CÁMARA DOMO PTZ 

latitud: 4.7994387 
longitud: -75.7381091 

altitud: 1319 m 
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

latitud: 4.7994387 
longitud: -75.7381091 

altitud: 1319 m 

latitud: 4.7994387 
longitud: -75.7381091 

altitud: 1319 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

22 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 014, se le informó a la supervisión sobre la detección de un corte en el tendido de fibra 
óptica, lo cual interrumpe la transmisión de datos. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a 
realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión y de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 014 

• Se realizó el despliegue de 800 metros de fibra óptica monomodo de 24 hilos spam 200, cuidando el radio mínimo de curvatura 

y tensión máxima durante el tendido, evitando esfuerzos mecánicos excesivos para garantizar su integridad estructural. El 

cable fue dispuesto sobre postes, utilizando trayectos definidos previamente mediante visita técnica. 

• Se realizó fijación e instalación de, herrajes de suspensión y tensores de fibra, garantizando anclajes firmes en cada cambio 

de dirección, derivación y finalización del tramo. 

• Se realizaron empalmes de fibra óptica mediante técnicas mecánicas y por fusión, empleando empalmadora óptica de 

precisión, con el fin de garantizar una baja pérdida de inserción y una adecuada continuidad del enlace. Posteriormente, los 

empalmes fueron debidamente organizados y protegidos utilizando caja de distribución de fibra óptica, asegurando la correcta 

gestión, identificación y resguardo de las fibras. 

 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.7977673 - longitud: -75.6691819 - altitud: 1578 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 006 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 12 VILLA SANTANA A P83 LA Y LAS BRISAS - FIBRA 
ÓPTICA   
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación y empalme del nuevo tramo de fibra óptica, se verifica la recuperación de la capa 
física y la restitución del enlace de red en los equipos asociados. Como resultado, se restablece el servicio de transmisión de video 
en los puntos de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 018, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los 
elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías en la unidad UPS de acuerdo 
al acta de afectación de bolsa AB 018, con esta intervención se restablece la autonomía operativa del sistema, lo que permite 
disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura 
la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8133685 - longitud: -75.7651766 - altitud: 1289 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 007 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA 
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OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 019, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los 
elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías en la unidad UPS de acuerdo 
al acta de afectación de bolsa AB 019, con esta intervención se restablece la autonomía operativa del sistema, lo que permite 
disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura 
la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8105807030003 - longitud: -75.682763016601 - altitud: 1450 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 008 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P76 LA TRINIDAD - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA 
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https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4eDBsLzI5YzdZdVJvVGFSOXJqZXltNm9VcHJQNFI1NVh1c1RoSUFyZkNGQXUvQmRlTkt0R3pvdmVaVmxlMXM0N0txcE5JRVNoM2p1Z3dSQVZwUkdlZW5GZDNucHo1TEVEN3Z5WVpvTFpZUTZiOXFtdml6bko4VVZJbGxSSzYzZWtnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250826121408_92d4f1f0-915c-409c-99d2-e4ead3b5713e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4eDBsLzI5YzdZdVJvVGFSOXJqZXltNm9VcHJQNFI1NVh1c1RoSUFyZkNGQXUvQmRlTkt0R3pvdmVaVmxlMXM0N0NXRDQweG9rQXl6RXBLakYwdWVlZTJrMm1uZmo1MTlBWS9UQ2them14V2Njd29qbitxTTFlVndxdDQvSFdYaGxRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250826121408_943e06d3-a532-4ab9-84f6-e4f67049618b.jpg
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OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

18 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 020, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los 
elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías en la unidad UPS de acuerdo 
al acta de afectación de bolsa AB 020, con esta intervención se restablece la autonomía operativa del sistema, lo que permite 
disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura 
la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8053596 - longitud: -75.7509459 - altitud: 1311 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 009 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P08 ESTADIO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4eDBsLzI5YzdZdVJvVGFSOXJqZXltNm9VcHJQNFI1NVh1c1RoSUFyZkNGQVNEL0xxdTgzYjFJSVZ2YXpoRGZ1eHlTekFkNWszNW0xK1RkQytVV2RHci85c0VDbWJpWFdKa1dYK3VIWXdGVjRYeGtsU2g5MDA4bllJWHBMWkNHQ1hRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250826123115_0b06734a-0c0d-4685-8cf1-0a8270a6913d.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4eDBsLzI5YzdZdVJvVGFSOXJqZXltNm9VcHJQNFI1NVh1c1RoSUFyZkNGQVNEL0xxdTgzYjFJSVZ2YXpoRGZ1eDBrb2tMQ09PMGgzblhUc1BKMkpUZG9vTkN2eVAvbXJ3a0JkbDJmayt3TTBab0tWL0xGVG9tNzdDcGtkVEFQZGlBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250826123126_da4b765b-3b13-4ce5-8292-6d2b87c04f25.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4eDBsLzI5YzdZdVJvVGFSOXJqZXltNm9VcHJQNFI1NVh1c1RoSUFyZkNGQVNEL0xxdTgzYjFJSVZ2YXpoRGZ1eCttVnpHc05XdHpOQklWVzRhdG9sdlNsRUNjZDFBTDJ2cWJ1RlF0SC9OWWs4djQxaWRhSWNTV1NvdGNYWU52bkdRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250826123232_bec14c7e-f793-400d-b1ff-48a79d034d70.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4eDBsLzI5YzdZdVJvVGFSOXJqZXltNm9VcHJQNFI1NVh1c1RoSUFyZkNGQVNEL0xxdTgzYjFJSVZ2YXpoRGZ1eDZmSklJbGplM212aklGek5vMUhIb3p0Smw4UnhrdlIyczQySlJOZkhzV1RWNWVZSVVRR05UZ1NFTlFQREJlMW5RPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250826123612_9c52a2c3-cdc1-4f5b-8cca-f993cadcab67.jpg


 
 
 
 
 
 
   

     

   

   
 
 
 
 
 
 
 

latitud: 4.8053596 

longitud: -75.7509459 
altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 

longitud: -75.7509459 
altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 
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OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 

latitud: 4.8053596 
longitud: -75.7509459 

altitud: 1311 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 025, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar 
la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 025 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: DAHUA 
Modelo: DH-SD5A232GB-HNR 
Cantidad: 1 
Número de serie: AM148FEPAJ32E54 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8143434606225 - longitud: -75.699241852562 - altitud: 1413 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 010 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P55 KRA 8/25 CENTRO - CÁMARA DOMO PTZ 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN01xZWd2bGdZUG4vTlF3ZHF5S2l4bWwxcU5Cc2thZkFwUFhqcEgyMW56NlJNQURkaDZtT2hrQUZ0Y3hua2daWElBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828165516_23fa8e2e-0b25-4974-8cde-9de7ebbeb227.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN01TWUE5NHprZGdncE1mbmVRWEFQZ2JPMmNiQkRrbkJMV2ZZTTd3SjFncWNGMnZqakRrMlhCcjFFdHRKZkxGdUVBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828165516_67cad04e-7a7d-4d0d-b09a-961e211a2937.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0FFenVOTGFCTFd1bzQ2c3ZQZE1sdlMvU2VKWk5Bbm9uZ2tTY1QreDdtY283K0VIT0dyU3ZTU3V6ZytvM2QxSjJBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828165516_b50f2bec-237e-4878-9078-51e5d64cebcc.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0FBTmRueTFDanNwcXZqSDlWb1ZnUk9XYmNRaEk3eXpJd29Xem1DamszdC9zbVpqS0xaVVFrQkM1U0NBQ1RNT0JRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828165516_fcf7f0a9-0b86-4b6f-bc3a-08e6bd8c5ae8.jpg
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

29 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 026, se le informó a la supervisión sobre la falla en las cámaras fijas ip tipo bala que están 
asociadas a las fuentes de alimentación, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de 
videovigilancia. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos 
requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de dos (2) fuentes de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectación de bolsa 
AB 026, con esta intervención se permite restablecer el suministro energético a los equipos asociados, recuperando la transmisión 
de señal de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la 
confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8061168835223 - longitud: -75.752569080846 - altitud: 1286 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 011 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A 
CÁMARA FIJA IP TIPO BALA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0tybDFKcXkyM0hXVW5mTHh4WDlHcE5LZStHWGdnK2htK25SNmdZcytWZllGanB3VDZjbGhaOEkyK2hyaTJ4dnB3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828125907_d83aaf9f-296c-41c6-a4e4-d2c2e5ed3a85.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN042K0tjYlV6UWQ0TXc5dGNpVm9lN2lDRFEvR1hxdldNNHB2U0d1NEFJaUFNTXg1SmJIblY3cG93SHNIL0R2bXNRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828125908_968545f1-5503-4dcd-8a1d-cc5c915f9dbe.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0MrL3NNMWtTMFpoM0hweU1ZdExoQzFGS3ZnajRPL3doYmdPUDREa1pFeXZJcExuUFFSaDB3M1llK2JwQ0FqcGNnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828125908_df6cd4e5-93d9-4752-bc2a-6a3b73308049.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0lwUDBGc1laYVZscTBMcUp6YUoyVFVVZmhZMERsSFNrd1lFRCtqK2ZoYTFWbGFpRlpqVHlhM1lCRzBkdW9TeXZ3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828125908_3205a845-eb5b-4d4b-9f70-d64142f0d3a5.jpg


 
 
 
 
 

   
     

OBSERVACIONES 

Finalizada la intervención, las cámaras quedan con enlace de red restablecido (link activo) y transmisión de video en visualización 
normal hacia el sistema de monitoreo 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

29 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 022, se le informó a la supervisión sobre los daños que presentaron algunos componentes 
internos del punto de cámara, después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar el suministro e 
instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de (3) Ventiladores Cuadrados 110V para gabinete punto de cámara nuevos, de 
acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 022, esta adecuación permite optimizar el flujo de aire, facilitando la extracción del aire 
caliente generado por los equipos activos en operación y promoviendo el ingreso de aire a menor temperatura desde el exterior. 
Con esta medida se mejora el intercambio térmico, se mitiga el riesgo de sobrecalentamiento de los dispositivos y se garantiza la 
estabilidad operativa del sistema 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8058622905486 - longitud: -75.740130756186 - altitud: 1284 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   

   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 012 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 7 ESTACIÓN CUBA - VENTILADOR CUADRADO 
110V PARA GABINETE PUNTO DE CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M3BrMzN5K2xjczB6Qm5SeUlzLzczSHVkdVB1U2htWHdJMGhqSjIvZnBjckpyWnhTUE9ZMHkrRFROMS9neFVGaUg4TEtsL1ZmQmt3WW12OGFYckJ3WXVZYlFNRUtwL0hleUdyT0FFOXRHRFJMQlhjYUo4RjBWR3p0akJSVmEySm9RPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250827104610_c31388a8-1457-4ed7-9d58-8b53e9102112.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M3BrMzN5K2xjczB6Qm5SeUlzLzczSHVkdVB1U2htWHdJMGhqSjIvZnBjckpyWnhTUE9ZMHkrRFROMS9neFVGaUVLd1RORHVub01lOWtJUTJ4bTJpQW1Ec3g2bDg4UGlxUG5qZ1VwSXF1cUptMlFIMTZralNCS1VWek1xa0dhdGNRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250827104610_fab4ce93-4297-4668-b190-eb81a74f48eb.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M3BrMzN5K2xjczB6Qm5SeUlzLzczSHVkdVB1U2htWHdJMGhqSjIvZnBjckpyWnhTUE9ZMHkrRFROMS9neFVGaUtiZUMxWDZnS2l1dmkyc2t0bVNON2hwR3lQSlM5amY0eldtQlIxU0xzVStldE9LRm0yTzBQNUhOczRuZDZ0YUJnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250827104610_14de2146-52af-4af5-9654-1a2a403cf1d1.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M3BrMzN5K2xjczB6Qm5SeUlzLzczSHVkdVB1U2htWHdJMGhqSjIvZnBjckpyWnhTUE9ZMHkrRFROMS9neFVGaU5INjhqTDZVUFFyWjdtS0l6aW81NFM4RDdmcnk0ME5kdFd4WTBoYStCdVVUelBmZUxKVFRna2RVbEtkaW5mNWt3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250827104610_32de1fa5-d54a-4b3c-9ac8-796bd4d77476.jpg


 
 
 
 
 
 

 

   

   
  

OBSERVACIONES 

Posterior a la instalación, los ventiladores de extracción térmica quedan operativos y en funcionamiento normal, garantizando el 
flujo de aire adecuado para la disipación del calor al interior del gabinete. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 024, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar 
la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 024 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: DAHUA 
Modelo: DH-SD5A232GB-HNR 
Cantidad: 1 
Número de serie: AM148FEPAJD7C10 
 
Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de cámara sin novedad. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8060859673776 - longitud: -75.752562883743 - altitud: 1285 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 013 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA CAI 28 OBELISCO - CÁMARA DOMO PTZ 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0g3Q3Zud2dPTExoMzVlVGxMUzNyNVJQNnZPcFJqWUFveTEzOEZmb1dkZXpvallnSE9xOWIza3ZUOWkra0FyY0VRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_bde6bf5e-93a8-4f24-91df-75971a4d3f2b.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0lZT0t2ZHBhSFRjaFROWTEveTE5TzdqbDdoTFhpWHBqWjRQdUIxQU1IS1RiMlk3NlJlQys0NCtMeXlTTDRnU29BPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_ec0b705a-7287-44be-8f3c-51184dd93f65.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0REZkd1Z3NxRkpjRGFBTi92bVp5WDlDenZML1JIQlVNV1JIaS9FWGpoUXBVRnBWNzUyeGdRMFBGQStlbzYxYlNRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_b016de2e-10fb-41d1-83cd-a2cf7bccd76c.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN1BUWmZvZFNiUDNrTHllbXpWb09zS1ZLcXZPcVhaOXZiVVVQdGxHMy9CeVNpa01DVUVaMUdZdnc4VVpacTdRWUJnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_c8b8ddd5-f676-4f0c-9d0d-3335029d1fda.jpg


 
 
 
 

 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0tGVEpNNkdUdllNR0FDNEI2M3BxOTR3N01vTEJqcS8vZmR3NmJxK3FmNGtnWGcyOUxncVpMQ2R6T3NSbXEwOEtRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_af3f96a9-6c5c-4983-a339-529e3413bb94.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0l4VzNGTDk2NnlwbkFNSW90aDZaaStqUUt5b3VmalBjS0JuOUcxcHQ4aGJnNTF4eDVjS3hrNGhzOWFIVGhYKy9nPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_cf390614-4096-46b7-89a9-b0bb4571d28e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0ExYVVadTNFSWJodk04QjZvZ3RKR0RwR3FQbkVBOUh5SzY3d1RDZUo3dkpteXFkbXltSGdGSkwyUTJqMWV2WndBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122933_855d3a04-4bb3-4678-bdb8-921dd92a9c5e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0dYT29wU2I5R1h4TlRrK1RMVnI1Z3NLZ1g4UkFOZUlRM1plaXgrV1MvcHUzTUxndHQ1UFdlY2hLcU53SVAvaWpBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828122934_e30bbbee-6ccd-4098-999d-f66d1327666e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN01nbjJHZkdsano5UVY0SEpDdEliVGM3VTJCMXFydzROZERzVmpsQTc1cmJKMjI3WWVXNnhWTjY5RVFQZVhWOFRRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123232_99925366-ada3-451e-81a7-42b1bbab54e1.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN05rckV5bnlXamd1YzVNSVk4NHhFaFlTTGRtejRJRE5xVmlGcDI2N2hkV2NSNU9PU0hIakxFYVZOZ2thRHB0MWZ3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123232_7283887b-c2fb-498f-9511-fcd7fb895ded.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0JPQUZhU2orSjJHdGZRamJMSVRvUkVidlVyVC9UWS9QTC9ZMndjRDlqbXc1d3lEVE5aVDBEbkg1VVBKKzFJeFZRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123233_3bb405f2-4c67-4762-991a-479bd04ebe85.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0JQcjZYclpNSjlBd3pRTFp5RkE5WFVhSU13TFhaM0NQMWNGd29jaHNHUFlET3NOdG1sNTBURFJLUktURVA1SlRBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123233_9c18e695-4ce0-4b32-b29f-53c818c97f5e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN01sOUw1Njg4NTQrc1ZUT0VGNzd6R2NqZ1pnMW5WbVBSYVVyZldieHFMTlpsblYraW5qVjZXU2dUOHE3ZU5HTmZnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123233_3422503a-34f0-4b23-8611-6ae63fb2b170.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN05ySEtOd1F5a1VVL3VHMzhEVXR3eitlSDVvN3hmd09icThSTDE5R01PcW1nNERzS25ydVE3SlgyRjQ4MlZMeG5RPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123233_4f1d4a83-6dab-4b54-b10d-5677b973b9e8.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN0dyRmR1cGxDMDRsL1FRcWh3RTltSmZBWGNlYlI5WmRVU1lGRXZzbFhGcFRaM2Nwenh5d1RMRUJJM0ozR1pXQlhRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123233_e7a53e4b-b79c-458a-a63d-f461e78a0948.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NmVLQ2tLcTZXVGZzdzlIZ3dvUldWZkJkZWV3REVUR25rRmVqN3F6dkU4YWJnL0l5dUJRUTNZMlhZVDZmZzVyN1BoTUxhS21sbXRydjNlSERLVVgzbG5RY0NqcGhhRlB1a25IQ2ZqczhwR1ZjVW91U1hVOGdPajR1VU0rek13ekN3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250828123233_576f8516-1a9a-4bb2-ad7a-6862d721eb2f.jpg


 
 
 
 
 
 

     

   
   

OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

29 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 029, se le informó a la supervisión sobre la detección de una avería en la cámara PTZ, 
específicamente en el módulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generación y transmisión de 
señal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a 
realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de la cámara PTZ de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 029 donde 
 

Se realizó la desinstalación de la cámara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente). 
Se desinstaló el acople existente debido a que no era compatible con la nueva cámara a instalar. 
Se instaló el nuevo acople. 
Se realizó la instalación de la nueva cámara tipo PTZ. 
Se instaló una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS. 
Se conectó la cámara tipo PTZ al Switch de punto de cámara. 
Se realizaron pruebas de conectividad, calibración de video, recorrido y funcionalidad. 

 
Característica del equipo instalado: 
 
Marca: DAHUA 
Modelo: DH-SD5A232GB-HNR 
Cantidad: 1 
Número de serie: AL0650EPAJ17D0A 

 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8147200970505 - longitud: -75.683166699195 - altitud: -9 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 014 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P77 PUENTE MOSQUERA - CÁMARA DOMO PTZ 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYWk5dTNIOW1oOHJldkR2VittUHc4eklOWUFZZmpOSW1kYStpMDd5YWdqdVB5dHRic3NzSjlMZXRqYmlYMXJLRURnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141538_ddba229d-dd79-479d-8f32-29f1238f30a7.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYW5Ya0Z6YmZwcEk3V2l3cGZGNUdsd1hzUUwrWS80TTdhaUZWem1kd01VdG5lRE9FVWVEZS92bTMrWUtWRG5mSFpnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141538_de4d66dd-bf0a-4cf0-8d04-1d232fdf30f4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXRVbzFXNURvcnhBZStwRFlvajVhby9WcThtbGU0YmlrNjBaREE2V3l6R0sxci90QXVqNEFLY1BiWWFldXFxcm13PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_7ad7dd03-2b56-4122-bb1c-2d43528b9edd.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYWp4SnJsTFo1U0NMeGlPRElFeGlydHM5UFZTdTYzQ1BNM3kwcllIUFNGeDJ4cDlUTmYvWFVPUDBjQXRpQWw3cDVBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_978e9805-dc93-4735-a065-349048e1c1d0.jpg
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OBSERVACIONES 

Luego de ejecutarse las labores de instalación, se restablece el servicio de transmisión de video en el punto de cámara. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

14 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 006 se le informó a la supervisión sobre la de un corte en la acometida eléctrica, lo cual 
interrumpe el suministro eléctrico. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación 
de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión y de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 006, se procede con la instalación de diez (10) metros 
de conductor eléctrico en tendido aéreo, con el fin de restablecer el suministro de energía en el punto de cámara LPR Mercasa. La 
intervención contempla la adecuada fijación, sujeción e instalación del conductor en altura, garantizando aislamiento, continuidad 
eléctrica y condiciones seguras de operación, lo que permite restituir la alimentación del sistema y mantener la disponibilidad 
operativa de los equipos de videovigilancia. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8140043 - longitud: -75.763653 - altitud: 1292 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 015 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA LPR MERCASA - ACOMETIDA ELÉCTRICA 
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REPUESTO SOLICITADO 

El punto de cámara LPR Mercasa queda con suministro eléctrico restituido, verificándose la continuidad del circuito, la correcta 
polaridad y valores de tensión dentro del rango nominal de operación, asegurando condiciones estables para el funcionamiento de 
los equipos asociados 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

18 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 005, se le informó a la supervisión sobre la detección de las interrupciones en la transmisión 
de imagen, pérdida de calidad visual e imposibilidad de proyectar información en las pantallas del sistema de Video Wall. Después 
de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación cable HDMI certificado de 5 metros, calibre 28 AWG, junto con un conversor 
HDMI–DisplayPort de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 005. Esta adecuación permitió restablecer la proyección estable 
de la imagen en alta resolución en el Video Wall, garantizando nuevamente la visualización y sincronizada en las labores de 
supervisión y gestión operativa. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8060127 - longitud: -75.718069 - altitud: 1373 m  

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 016 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

CAD SIES MEPER   - CABLE DISPLAYPORT 7 METROS 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 



 

 

 

  

 

     

OBSERVACIONES 

el sistema se encuentra en condiciones óptimas de funcionamiento, asegurando continuidad en la visualización centralizada y en 
tiempo real de la información crítica. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 

latitud: 4.8060127 
longitud: -75.718069 

altitud: 1373 m 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

28 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 031, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema y la falla en la cámara fija ip tipo bala que está asociada a la fuente de alimentación, lo que impide garantizar 
la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. Después de la aprobación por parte del supervisor del 
contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías en la unidad UPS y una (1) 
fuentes de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 031, con esta intervención se restablece la autonomía 
operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red 
eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, 
evitando riesgos de pérdida de operación. Adicionalmente con esta intervención de la fuente de poder se permite restablecer el 
suministro energético a la cámara fija, recuperando la transmisión de señal de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello 
se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la 
continuidad del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8158524463719 - longitud: -75.689777368594 - altitud: 1412 m 
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 017 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P71 UPPV - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE CÁMARA 
- FUENTE DE PODER 12V 1,5A FIJA IP TIPO BALA 
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https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydE9kK3E1NW5mbWZNYWEyNTRHRGNwbk4zbWtCZFljbjJEMW91ZGZLNkYyNTRvbWY1VFB4L1M3TnNEV0RXczBLTmNBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140359_784ed401-d2fa-4169-9d2b-4cf4ee4e851c.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydExzUEZkZkZJcGpBMTl3U3BwTEhDSE13M0FFYTRuNWg4Qlpuc3hpTWJjeEw4SW1TcTkxWUJUL1FrSWtWc3luT1lRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140359_a307ae43-8ae8-4ea8-bfc8-21eb2ab9ba1f.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEVWOXM2R2s1VDJGd0pxdkdKRTUvYlRVS1hycWZjV1A1Y3N0QVBGbUJMTGRvSGxoYno0R2xCY3dud0JUL0tMNTZnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140359_674a1ed4-819e-4ca0-b482-144f914009bf.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydElWbmZSZ1NvVlZUc3diclhvN3h3dDE0V3gwZXBKRUc4M3Y5L1ptZjJtcTg0WTFSUDZvaERaaTdMZDBsRTNKT0V3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140400_b89507b1-4426-41c6-99d2-6121a2681219.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEt2Ull6UDJ3QnJtRkJBeFNXN0VrT0YzWEtTWUJZc0orZVozMTRQSWJMak9Sc2c0MEZOOFNhZEVFUEFrMDk1S1NnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140400_d0b1f7e0-4823-4397-9e30-55de32d7e17f.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEFWajVEU3R0VFd2Sm9yQ3h6S1pmZk1kZXlDT2pOejlna3RlUGRSYVNsUkFqQUlDM2FwMlZEbmNzS1NkdUFEZGtnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140424_69803100-378b-4101-9996-4c13ea05a549.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEJJazF5dHFuMUt1YjdIKzI3dStzY0VqZEJMUDY3ODVTYjE5Nkc1T2lXZFRLeFhFZ0RqWDAyTURIWklJbTk1dWZBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140425_554434b3-11dd-4cf1-988e-f844a987f391.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEk0T0RpQ3N6Z2pwUSt2TXdzUW9NWnd5bVF3RDdDa2k5OEY3OE9VUFM0QmYwa3ZOamxMc3JoVU5RYWY0NXlCYjR3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140425_2cd1d035-9a99-4497-8c1d-cf25c0e50283.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydE93amFWdlBTb1hJR1VPOXJ6ekM1TkVkL3J5OUl2OEUzdVMzaTZ5WTg5ZVBjME4vdHZJbnNBRkpmZ1pRd0NOeGd3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140425_9e007107-bdc5-4e64-a82d-bfdae5c4ce53.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEhoRkF2a1NYaFR5RnVRUC9yWXZZb2xZaXZhM3NmRzQ4aTViVnJaSEJkNkt3SU9ZbmU3Q0dqKzBXNDNJZ3AxZ3pBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140441_e6627d23-a1a3-407c-9a09-e24c3a212cae.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEYrQTROZGhORkdkK1hPVDlseXJoVUlYZWxWai9QdU8xZDN4QUhoWm5xcHpaV21NYnFqNVNBa3p2dHkxNWNsUFJ3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140441_c0789264-7caf-4467-a569-db18ba243d45.jpg
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https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4LzFia0dEM3dDUmk2RU45cUM4YmtiUDAzTnBUTGFKOWhiMmkxVFNqM3BXcW8rNG9oNWlsOE01SURXRXg4ZmVydEhFQ2FvRW9WMzZFQ3djNDV4YXdhZlFyV2hzdDkzb0cwZXlNK3lTYnlReVBlNkI4RWFUYkN0UWxQUDhaRThxM3JBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250901140453_401623fc-77eb-4758-8399-aa9042ab57e8.jpg


 
 
 
 
 
 

   
   

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación y la cámara fija queda con enlace de red restablecido (link activo) y transmisión de video en visualización 
normal hacia el sistema de monitoreo. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

04 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 034, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 
Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías de acuerdo al acta de afectación 
de bolsa AB 034, con esta intervención se restablece la autonomía operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de 
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio 
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. Con ello se garantiza la 
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad 
del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8105152 - longitud: -75.751266 - altitud: 1332 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 018 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P05 PUENTES DE LA VILLA - BATERÍAS PARA UPS 
PUNTO DE CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVjVuTzRiQVJnNDNINGdZU25DV0Y0dnlibHJmUGs5aWJuSmg5OU9vOE96ZUNuQnBtYms2bzFGQjkweVJFMDE0VVRnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902100017_fa96f41a-d823-4ebc-a0ba-428fca5bca79.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVjJvWVpRVWVIVzNxZ3pwdWpYV1FWQXVIaVZOWFI3WXJybDlCMnpHbXlMbGdGaXEzWEZXQklYRVZoTzNtaXVGeGl3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902100020_2c5fe055-605f-4579-afa5-fefbc89f7550.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVjNXMytvWG8zbC9zVlpkVTdMZTZaaFZIVHRRT1dkQ0FiYk1FVlNKWHJ1eU4wQ1N3S3k3OGVhMXFQT0prajNodHhBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902100024_c4345cb2-a019-45f5-8b64-f5b170703c28.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVjZSN3BwRDljR3RuRHBPTitLYndTdGo0UnhGS3A4ZUZtK2h6OGpYUzhZN2NJOW5TMm5lWWNZNVVNbU41eDVHcUtBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902100026_4e5041e6-a73a-4409-b6dd-b37ab9e680df.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   
       

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

05 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 035, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 
Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías de acuerdo al acta de afectación 
de bolsa AB 035, con esta intervención se restablece la autonomía operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de 
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio 
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. Con ello se garantiza la 
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad 
del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8068303 - longitud: -75.7477825 - altitud: 1305 m 

 REGISTRO FOTOGRÁFICO  

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 019 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P09 LA VIÑA GAMMA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO 
DE CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVjl3cFlxcGJ6NXJjL2NsVzkvOVRDa2dicWJueTVyRVlPaDc0TGFDbmpJNFZrUmZHcHRxSTNYaDVKSThQcUV5SzF3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902142354_949d0b68-9996-4823-b1d1-c896f5ae36bc.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVjFoRkQ1L0J5ejVmdXB2ZTZWZlVoVW5zVEtiaUhjeURuRExWemFLYXdML3NpMllVTWs2N1MzU052aXUxako0TTh3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902142356_b8ffa9d6-a724-4bdc-9c77-56efce7dd044.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVnlnRkVoZTd0NXYwZjh0b3Y0d2diNTNmVUh4MGFPcXc2QWYzaWp2WFVINTdQd09oVXlmaEFUZ3l0SlZ1dDdNRVlBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902142358_4d635859-5c3f-4a8e-a86c-d37e33d7d2d1.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3ZvOXhUYjZMSlcrSHYwWUh6NmNsVno1NzZRRFZmdTZQUDZSSU04RGZLVGJvL2FHT2F6T1h1ZDl0V1R5bmhtWnF3cC9YeHBHN3g0L0RtL1RPNnNZelp3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250902142400_f99fc143-5b91-445b-813a-55ca8a110c79.jpg


 
 
 
 
 
 

   

   
     

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

05 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 036, se le informó a la supervisión sobre la falla en la cámara fija ip tipo bala que está 
asociada a la fuente de alimentación, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de 
videovigilancia. Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos 
requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de una (1) fuente de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectación de bolsa 
AB 036, con esta intervención se permite restablecer el suministro energético al equipo asociado, recuperando la transmisión de 
señal de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la 
confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8150953825524 - longitud: -75.728712226093 - altitud: 1367 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 020 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P36 ENTRADA AEROPUERTO - FUENTE DE PODER 12V 
1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BALA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3lCUVYyMHY0VjJOa0xSaGpzQitmUVhaRmVWOHRqNXdvS2xlZS95ak9jZWliMSt3dTI5cFBUSkV0c1BTN0l4Y2E5TlI5bkhsa2pGVnlLTXpOZEJQbGFRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250902161556_029a32cd-53a9-429a-94a5-a8ea60b144bb.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3lCUVYyMHY0VjJOa0xSaGpzQitmUVlmVitDdVRFQ3NlbVlCNG90b09sMmsyZTh4WXlURVFiSHkvNHNYU0lHcE1jbGc0NUVRL0lGTm43MFRORDY4SXRnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250902161556_e8465ef6-e67b-4eea-b11b-99bc28ceec00.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3lCUVYyMHY0VjJOa0xSaGpzQitmUVJDTHJjYWMza3JyR2dMR2ZzNzNWTUlXcmliVHo1MGV4Mkl1bCt0ZXNLRWw0TUtRMWlGZzlKTXZNSExCM3FWVjJBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250902161817_b4961da0-7a1d-4849-98ce-f83ac3d3349a.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MDVUUUxlajRxUVR5MGRwUHBDSTVmWEtHUlpJTFVwVjlCZlRnMmtDWjgyT3lCUVYyMHY0VjJOa0xSaGpzQitmUWNKa2xSOTI1K0hDUUZRQ2hULzZHN0RZVTlIVkNQSGJ0SFBiQWpyZi9oSE13L0NCcjVuOFJ0WFVvSVFmcm4vZkZ3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250902161823_4f535d8f-005c-4534-8dd1-c71873a076be.jpg


 
 
 
 
 
 

   
 

OBSERVACIONES 

Finalizada la intervención, la cámara queda con enlace de red restablecido (link activo) y transmisión de video en visualización 
normal hacia el sistema de monitoreo. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

06 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 037, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 
Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías de acuerdo al acta de afectación 
de bolsa AB 037, con esta intervención se restablece la autonomía operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de 
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio 
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. Con ello se garantiza la 
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad 
del servicio. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8043258 - longitud: -75.739597 - altitud: 1309 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 021 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - BATERÍAS PARA UPS 
PUNTO DE CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M0pxYmdUcy9wcTY2a3EzVUwxZG1KVG9sSVBjd01iZXBHVGxad1grRDFiNjJRM3lab29tdXlLZVhhZVJjWGVObnVCemFWRkExZ3VCM0FPNWhzeUcyN0RuR1o5MHpUblg1R0JTZi81OFNjeWpWU291TEZtMkJ1TXNwTGpXWDcyTE1BPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250903093241_e933cad3-a9cd-4604-8aa9-f465aff23d67.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M0pxYmdUcy9wcTY2a3EzVUwxZG1KVG9sSVBjd01iZXBHVGxad1grRDFiNjJRM3lab29tdXlLZVhhZVJjWGVObmppQ1JUSGg0QjlUdjI0Y1BkbEIvR1JkdWhuVWNzakYrYjdVNHF3UHJCM1llenVxQTR1OXBSNmlFQkMvdlVGaVlRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250903093245_09629015-3069-4cbe-a1b6-0868f35abebd.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M0pxYmdUcy9wcTY2a3EzVUwxZG1KVG9sSVBjd01iZXBHVGxad1grRDFiNjJRM3lab29tdXlLZVhhZVJjWGVObnREMWVXYnFpRVJMVndkellQUzNhd2UwWjhOak54RXVLenVSWUhQQkVnTGczcGc2TjYrVSs4MzVCZlBlRE1YSVd3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250903093319_c1cd0c4c-e1d1-43f1-a92b-4f8c6e7b7f3d.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4M0pxYmdUcy9wcTY2a3EzVUwxZG1KVG9sSVBjd01iZXBHVGxad1grRDFiNjJRM3lab29tdXlLZVhhZVJjWGVObnBtZU00K3FWdkczcWtoT0FrYTA4ZVI4dEpOMHpFekp6UVNaZHFDRzdaSjBUQVR5NDRwNVZiWUxMRWpEYW1JRlZ3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250903093322_eced68eb-aed3-4b50-9442-03a67db57070.jpg


 
 
 
 
 
 
 

     

   
     

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

06 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 040, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema y la falla en la cámara fija ip tipo bala que está asociada a la fuente de alimentación, lo que impide garantizar 
la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. Después de la aprobación por parte del supervisor del 
contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías en la unidad UPS y una (1) 
fuentes de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 040, con esta intervención se restablece la autonomía 
operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red 
eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, 
evitando riesgos de pérdida de operación. Adicionalmente con esta intervención de la fuente de poder se permite restablecer el 
suministro energético a la cámara fija, recuperando la transmisión de señal de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello 
se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la 
continuidad del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8061308 - longitud: -75.7427993 - altitud: 1292 m 
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 022 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P11 EL TAMALAZO - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CÁMARA FIJA IP TIPO BAL 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUc0aW8weTNLWCtkNjNoVEFObzlaeHVMNkwzczMrb211dy91UGJicXZpRHA4RWl1OXorZG5nZkdWRXdXRTk0RWRRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104416_026bd308-9b4a-40af-a4af-de4017df36c2.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUFyZDhDYjduU1U5L0EzK295K1dDdU9QMUtabkJaUjRIL2g3STZRN3lYUnlTVzRLU1VaOWFHandyemtnMmRTejlRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104418_af5bd582-ae96-49dd-b43b-ad690b48f075.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUYzaW5PQ1ptSVBXZllMOWl3T24yTmFaSElDREtubmdjUWZjdjNtUktRd01OVThiQVFHOVdqMm1LK1NLYy9KZkpRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104420_428a8952-0a44-42bf-9443-2c191236b443.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU15WWJ2U2w2MDZGZ3hPWkl6ci9QMWlqcmhjMER1dnlzVUc1bStjdnBBdmVXVWFHL3hOSk1QVktTUy9KU0RJZTNBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104425_34083a58-84ac-4a04-b32d-6bc90d53574f.jpg


 
 
 
   
   

     

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUZudHN0YTYxSXQrODZncHZVNnBQWERkWHh5WnJFQkFuUkJ4ZW4zbEdrMys2TjdrSEd0N0FvWkdNMUFCbDV1bGlnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104429_d454abe4-c10f-47b0-8345-ee9f08757d64.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUxiQVRJUjF3UUdiZ2swYlM3azNacmxaM05jN1dUSXF5eVY3L0cyS3RSUFR0WGtwT0pKa2JsdHZiUCtScVQ3bC93PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104538_805386ef-513b-4a53-82dd-4555dc1da86d.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUJYOXFKV2VMMzlrVzlQTlBtbHh3ODBOWnZOdjNoVklVRW80SWtkUlA4OUtabmgzaHBHL1RZd3YzdUU0T3NlWU5RPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104646_bd9423a8-d76b-43bf-936d-0f083b61afe2.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU55TmR2OVcxMVRJZTBkb3NsaElmVUJuMzVzMjkyZU1ONHBhQU12cml2Unp5QytFV3hnWFZQZFQzei9CbFgrWWhnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104647_c88b87cf-940c-4d16-9de2-e26ccbcde2aa.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYVBKbC9wcmZLYTlaUlR6bUlUeVZ1MXNEYmZSbzYramFROEh2SU51TE10YnJPQzNMbVArTG1EekVVclUrMURGVUlnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104649_25c1b190-1852-4b41-92a7-6e64ea88ecc8.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUxtQk9aRWl3NEpENmNQRmV5RVVrVi9UOUZMS0JOWlVvd0dHcngwS1FndjhMWld6WE5QWDI1dnhXRlp5TC9oNzBnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104654_5e24ffa7-8b92-4cdf-851a-9e1d28eacdb9.jpg


 
 
 
 
   

  

 
  

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación y la cámara fija queda con enlace de red restablecido (link activo) y transmisión de video en visualización 
normal hacia el sistema de monitoreo. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

27 / 08 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 027, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 
Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de tres (3) módulos de baterías de acuerdo al acta de afectación de bolsa AB 
027, con esta intervención se restablece la autonomía operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de capacidad de 
respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio y el 
funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. Con ello se garantiza la 
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad 
del servicio 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8122 - longitud: -75.7678183 - altitud: 1278 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 023 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA PO1 MERCASA - BATERÍAS PARA UPS PUNTO DE 
CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYVBucGJpVks2TEdGYUxJNlJtVGNiSFN0eEdKNlcxNXhsMXpxSkV0M0luZWpqRTFxTmNiOFJTMkJtUXlGMW5VN3pBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121012_d761690e-d553-4944-bc27-e5aacd6468b4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUhIWWxucjVaWUE0SXZuSkNxMVRzK2VxZ3BzaDU3YjRodDVHblNERTFmejBuUXhlejVQUDl5MEhUaFQ5TkZIMWVRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121014_ffdbc012-4353-4b24-9608-3d7f036b6b4f.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUdtWUtYb3FMVFJkSXpLSFIyd0tKVWNQKzQ5TFhiUkZSWU92b1NWaER3VDdkclBiVytwdk5SdzZnaFY1MDJ1ay93PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121016_7a35f361-b736-450a-8904-0a0bde9b37f8.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU1EODBhY0JYRHVtVmh4WjJ4OVhRT0hKZEFQVVFIU1VaZTRha292eUJoOHQ5emVsaEJYWUJQMVVaUmFManRYOEZnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121025_81f9b895-6963-4314-8f0b-6e1e3386fb75.jpg


 
 
 

   
   
   

   

     

     
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU9VUUFNTlRneGZ0N0ozYnRxTitDUFdNZDc1OWJQMy9CWkd2djZkS2xQOHh5SzZBV1hJcVdKaE1FbWI0MTQ2VkhnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121114_d890309e-f2e3-4166-864a-bf59be8ccfd4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU9EMk1qdWlGQW4zb1MvSFNQRzJ5eC9VcFNxbU1uMkRFV2czK3ZUWUpQakMwYUUxc3FUbHlZanNTeWkxd1FCUWRRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121116_6620469b-ebc0-49ad-a14a-e42aa97154e7.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUxQRUJySHJxak1sTndrWTRvbnhyWDBkZE9DMWkrcHRUMC9NbnQyNE91VWpPYkI5UmRpNTRTMW02MUxNNjRnUFl3PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121119_f0afba82-49dc-421d-b758-dba609848968.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU5RNmlEdTNOZFN4Y3lnT3c1NVBub3JoNi9jQ05DSFFvb3JROXN5Q2EzbkxWV2tVZ2dlOXlsaVdVNUVVVXU1dUhBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121226_66bd0257-96bb-45bc-885a-bb5594576e3f.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYVA5a044UVZUZTV1VEhIVzZRZVVYOW0wNmUzcjRQSmRhRCtsL1JDcHV5S2NTaWZzbEJDQ2JpWG8rMFZTY0duTXVnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121232_aeb90ebd-5dd0-466b-ac34-1ae23297a775.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUI3VHdyWTlhM3V5d1VVYzdvN0ZWVGFublNtcmRYdUVZOTV1YWMvTXA2eGwvMDBOU25NajJib3h1aUJ6a05OZXRnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904121333_a73c6675-f0f4-4b22-8b03-65d24270e09b.jpg


 
 
 
 
   
   

   
 

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

06 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 043, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 
Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías de acuerdo al acta de afectación 
de bolsa AB 043, con esta intervención se restablece la autonomía operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de 
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio 
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. Con ello se garantiza la 
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad 
del servicio. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8058677513512 - longitud: -75.734277865607 - altitud: 1293 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

    

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 024 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P25 LAS MERCEDES - BATERÍAS PARA UPS PUNTO 
DE CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaFpIc2l3RDR4YkY1TU1kYWErL2YwVG8wUmQyRk5JMUNlRStzMkVUbnk5eERsSGRwMDQ4RUJyc3lrQ1FsSmJLVGx1MzJXNHJIYkY4QldYTmJqVFJtalRnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250904192711_00d1fd79-f58a-4164-91f9-21a7e10c2ab5.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaFpIc2l3RDR4YkY1TU1kYWErL2YwVHROdks1N05xYzlXWFFpNkhTOFRmVXpySzBUcXlDakk2SFFXMWhjMXhpRDRpZk1IWGdaT2ZJWUFnVDdaNnFqMm9RPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250904192711_6cbb7e8e-920f-4fe6-af36-45efce91171a.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4N1B1YlJlOEFycmpsS3ZuZkNLcWQvU1MzNzJJRDZEaXVpSHpKZGhrcmI0NHliTUFTL0lRTW9WNENXcWVpWS9WMC9jYUdlQ1ZPL3RSRnZnWFN1eWFTTXkrci85S3lYQmlPNEFSTVRzNElBNnZWaEtTQmRGVHpSTmxQUlRhRmY3S2RBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250905070849_b83e1ced-7b37-4f81-b9da-f3fe5cbc60fb.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4N1B1YlJlOEFycmpsS3ZuZkNLcWQvU1MzNzJJRDZEaXVpSHpKZGhrcmI0NHliTUFTL0lRTW9WNENXcWVpWS9WMDNSTWtHaCtLcU5jS2ZweFdGeUpwcVB4LzIzM2dFUlErOTgyNGx6NVpUNHIxNmJOaWtxQ3IvU1RmSy9SY3crbVJRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250905070849_c6517ea9-2599-43ac-bd7d-2865172288be.jpg


 
 
 
 
 

     
     

OBSERVACIONES 

Posterior a las actividades de intervención realizadas, se restablece la autonomía operativa de la UPS y así evitando riesgos de 
pérdida de operación. 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 

FECHA DE INICIO 
 

08 / 09 / 25                       

NOVEDADES PRELIMINARES 

En el acta de afectación de bolsa N° AB 042, se le informó a la supervisión sobre la condición de alerta que presenta la UPS, la cual 
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energía, lo que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad 
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. 
Después de la aprobación por parte del supervisor del contrato, se procedió a realizar la instalación de los elementos requeridos. 
 

ACTIVIDAD REALIZADA 

A solicitud de la supervisión, se realiza la instalación de un conector de tres (3) módulos de baterías de acuerdo al acta de afectación 
de bolsa AB 042, con esta intervención se restablece la autonomía operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de 
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio 
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operación. Con ello se garantiza la 
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad 
del servicio. 
 

GEOLOCALIZACIÓN: latitud: 4.8000685 - longitud: -75.7428066 - altitud: 1306 m 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
CONTRATO No. 3984-2025 

Sistema de Gestión de Calidad 

FORMATO N°: FT-MET-001 

Fecha: Febrero 01/2020 

Versión: 3 

ACTA  
N° 

MC 025 
EQUIPO/ SISTEMA 
INTERVENIDO: 

PUNTO DE CÁMARA P12 GLORIETA CORALES - BATERÍAS PARA UPS 
PUNTO DE CÁMARA 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFVPTnpWTktZWlFQc1Nic0JwNVBhei9WY0dFaVZpL2llYW5yMzVQaTF3a0NQd0xMNm92bFA0Tml6WW9DSXFZd1ZBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095203_f8829502-1199-4977-8129-92b2360e3b00.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFg1ZVhIYzNxZUZKTC9GalNHSFlBVE1hK05HRnRPVWxhcitKTHlVOVVFcWdRVGlvTXFkbVdtVnZUL3ZwNmVxZUdnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095204_da1a93da-0f8a-4aaa-8686-9b14871faee2.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFVLMWV4VkcvR0lZbWR1ZnJnaEJIcTZUZ21UeVFSY1Y4cnd0RFIzaHdFQWY5NGFnMjhTcmJ1VnVPbUcyQVdtTThRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095206_efcfc0ef-f0d5-44ad-8cee-eea0aa9a5913.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFE1dit4T3RPaEcyVU5wNlc5MitlVFRodStsUmhwSjkyalVOTTVSY21FTDllc052cVRHR2hvL0ZCNWJMbFlrRWtnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095214_a50af1b4-324f-4477-8066-f67f42626400.jpg


 
 
 
 
   

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFp5djFlUDM5WWlFNmdzSWdON1FJOWxqTWdpNFZ4VlJFcUI1ODN3cmo5em9FN1YzSG5tNkxpZU9JSG9UMDB5MzFnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095216_7bb73890-648a-4523-9964-3801804e134f.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVGFiNXNCc2dNMVU5TjJZeWR1bWJ3eUdNVW1Ub2RseThENHgrR1F3Rm5FRXpHWVF0V3hKTFQ0bFVEdWZQZW92RnNBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095218_a897564e-c18f-48c3-9c50-d7a1569c58f5.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFhJNEJkbWI0cmg5WlFrdEdzNCsrWmhkc2hiRmJwdWlycENKMm5xY0xTTnNnZnRRb2JoNmk1aDBkdGtXS0hHbjFnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095422_49b27a07-6f8c-4b02-a931-9b7b990adb17.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVFZXTTgrc1QvL1AybnF1QzdhYU9TcmUwUXdiQjJZVHpCODhsQXV2L0ZVZmMyWFptZC85a1JCbTY5cnpUY3hOZGdnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095535_2ccaeab9-88d9-4704-840c-98938cbdbbd7.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVGZ5OHJ0WmIrUmMvek5RcUpKVTlPYnRBVGFNWFhRQmZNbDM1MXRlNUpLb1VRdEF5M04wN1craFJhQmNIRGJMdnpnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095537_a2a9dea7-a51b-46d4-97ca-69ead74d22cc.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4d1g4aEtHN0tBOFlJWFZHUzJWZCtQcWlDTWUvRDJrcFhkdTgwelVtK2padlRLTGhINVpkNjFHZEh3ZWI2cmZEVGJGNld1YnQ5aTdKRzJTZEUrYnJFa0FSSExOazBwYkpQV0R4K1NiUGZJNXhVRS9JVUl6OHd4ZEVRa1VDUTlhaUhnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250908095539_59eec32d-e673-4edc-94c4-e0f40756112e.jpg


 
 
 
 
 

   

   
 

OBSERVACIONES 

 

FUNCIONARIO QUE ENTREGA – ELATIN SAS FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

José Sebastián Mayoral 

1.120.217.147 

Ingeniero de Soporte 

3127095797 

 
 

FUNCIONARIO QUE RECIBE– SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA 
Nombre 

C.C 

Cargo 

Teléfono 

Sebastián Madrid 

9.861.041 

Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

3117076440 

 

 

 

  

 

  

 

  

 


