’ INDICE ACTAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
ACTA PARCIAL # 1

CLATIN CONTRATO 3984 DE 2025
ACTAS MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PUNTO / SISTEMA TIPO | 4 AcTA FECHA
ACTA
PUNTO DE CAMARA P06 CONDINA A PO4 EXPOFUTURO - FIBRA OPTICA MC 15/08/2025
PUNTO DE CAMARA P08 ESTADIO - CAMARA DOMO PTZ MC 18/08/2025
PUNTO DE CAMARA P63 CC VICTORIA - CAMARA DOMO PTZ MC 18/08/2025
PUNTO DE CAMARA P57 ALCALDIA - CAMARA DOMO PTZ MC 22/08/2025
PUNTO DE CAMARA P14 LENINGRADO - CAMARA DOMO PTZ MC 22/08/2025
PUNTO DE CAMARA CAI 12 VILLA SANTANA A P83 LA Y LAS BRISAS - FIBRA OPTICA MC 22/08/2025
PUNTO DE CAMARA LPR MERCASA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 28/08/2025
PUNTO DE CAMARA P76 LA TRINIDAD - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 27/08/2025
PUNTO DE CAMARA P08 ESTADIO - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 18/08/2025
PUNTO DE CAMARA P55 KRA 8/25 CENTRO - CAMARA DOMO PTZ MC 28/08/2025
PUNTO DE CAMARA CAI 28 OBELISCO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CAMARA FlJA IP TIPO BALA MC 29/08/2025
PUNTO DE CAMARA CAl 7 ESTACION CUBA - VENTILADOR CUADRADO 1 MC 29/08/2025
PUNTO DE CAMARA CAI 28 OBELISCO - CAMARA DOMO PTZ MC 28/08/2025
PUNTO DE CAMARA P77 PUENTE MOSQUERA - CAMARA DOMO PTZ MC 29/08/2025
PUNTO DE CAMARA LPR MERCASA - ACOMETIDA ELECTRICA MC 14/08/2025
CAD SIES MEPER - CABLE DISPLAYPORT 7 METROS MC 18/08/2025
PUNTO DE CAMARA P71 UPPV - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA - FUENTE DE PODER MC 28/08/2025
PUNTO DE CAMARA P05 PUENTES DE LA VILLA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 04/09/2025
PUNTO DE CAMARA P09 LA VINA GAMMA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 05/09/2025
PUNTO DE CAMARA P36 ENTRADA AEROPUERTO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CAMARA FlJA IP TIPO BALA MC 05/09/2025
PUNTO DE CAMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 06/09/2025
PUNTO DE CAMARA P11 EL TAMALAZO - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA - FUENTE DE PODER MC 06/09/2025
PUNTO DE CAMARA PO1 MERCASA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 27/08/2025
PUNTO DE CAMARA P25 LAS MERCEDES - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 06/09/2025

PUNTO DE CAMARA P12 GLORIETA CORALES - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA MC 08/09/2025




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 2

ACTA EQUIPO/ SISTEMA A x
N® INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA P06 CONDINA A P04 EXPOFUTURO - FIBRA OPTICA

FECHADEINICIO 15/08/25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 007, se le informé a la supervision sobre la deteccidn de un corte en el tendido de fibra éptica,
lo cual interrumpe la transmisién de datos. Después de |la aprobacién por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la
instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervisidén y de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 007
e Se realizo el despliegue de 250 metros de fibra éptica monomodo de 24 hilos spam 200, cuidando el radio minimo de curvatura

y tension maxima durante el tendido, evitando esfuerzos mecanicos excesivos para garantizar su integridad estructural. El
cable fue dispuesto sobre postes, utilizando trayectos definidos previamente mediante visita técnica.

e Se realizé fijacidn e instalacién de, herrajes de suspension y tensores de fibra, garantizando anclajes firmes en cada cambio
de direccion, derivacion y finalizacion del tramo.

e Se realizaron empalmes de fibra optica mediante técnicas mecanicas y por fusion, empleando empalmadora optica de
precision, con el fin de garantizar una baja pérdida de insercién y una adecuada continuidad del enlace. Posteriormente, los
empalmes fueron debidamente organizados y protegidos utilizando caja de distribucion de fibra 6ptica, asegurando la correcta
gestion, identificacion y resguardo de las fibras.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8033083 - longitud: -75.7593467 - altitud: 1278 m
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OBSERVACIONES

Luego de ejecutarse las labores de instalacion y empalme del nuevo tramo de fibra Optica, se verifica la recuperacion de la capa
fisica y la restitucién del enlace de red en los equipos asociados. Como resultado, se restablece el servicio de transmisién de video
en los puntos de camara.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 ﬁ ‘m fv]- S W

Cargo Ingeniero de Soporte V) \J ] ,
Telsfono 3127005797 Leoantiny Ma @M
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.c 9.861.041 ,‘ i

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana N

Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
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INTERVENIDO:

EQUIPO/ SISTEMA PUNTO DE CAMARA P08 ESTADIO - CAMARA DOMO PTZ

FECHADEINICIO [18/08/ 25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 009, se le informd a la supervision sobre la deteccion de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el modulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacion y transmision de
sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedi6 a realizar
la instalacion de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 009 donde

Se realizo la desinstalacion de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).
Se desinstal6 el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.

Se instal6 el nuevo acople.

Se realizo la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instalé una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.

Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:

Marca: HIKVISION

Modelo: DS-2DE7A232IW-AEB T5
Cantidad: 1

Numero de serie: L 44007563

Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de camara sin novedad.
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OBSERVACIONES
Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.
FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA
Nombre José Sebastian Mayoral
c.c 1.120.217.147 6 ‘A f\‘l, ¢ q
Cargo Ingeniero de Soporte Q) _ (?J }
Teléfono 3127095797 ct a“ 0y Md OM
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA
Nombre Sebastian Madrid
c.C 9.861.041 )‘ o
Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana X
Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 3
ACTA EQUIPO/ SISTEMA ; )
N° INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA P63 CC VICTORIA - CAMARA DOMO PTZ

FECHADEINICIO [18/08/2

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta afectacion de bolsa N° AB 010, se le informdé a la supervision sobre la deteccidn de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el moédulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacién y transmisién de
sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar
la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 010 donde

Se realizé la desinstalacidn de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).
Se desinstal6 el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.

Se instalo el nuevo acople.

Se realizé la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instalo una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.

Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:

Marca: HIKVISION

Modelo: DS-2DE7A232IW-AEB T5
Cantidad: 1

Numero de serie: L44007580

Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de camara sin novedad.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8096415 - longitud: -75.6923279 - altitud: 1426 m

REGISTRO FOTOGRAFICO

= R f
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OBSERVACIONES
Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.
FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA
Nombre José Sebastian Mayoral
c.c 1.120.217.147 % ‘n g\,]_’ ’ Pf
Cargo Ingeniero de Soporte ( RV _ lJ f{ }
Teléfono 3127095797 LLOANT I MAyoid
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA
Nombre Sebastian Madrid
c.C 9.861.041 /‘ e
Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana N
Teléfono 3117076440 2

o



ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020

GLATl N Version: 3

EQUIPO/ SISTEMA A ; A
INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA P57 ALCALDIA - CAMARA DOMO PTZ

FECHADE INICIO [22/08/ 25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 011, se le informd a la supervision sobre la deteccidén de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el mdédulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacion y transmision de

sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a
realizar la instalacion de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 011 donde

Se realizo la desinstalacion de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).

Se desinstal6 el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.
Se instal6 el nuevo acople.

Se realizo la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instalé una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.
Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:

Marca: DAHUA

Modelo: DH-SD5A232GB-HNR
Cantidad: 1

Numero de serie: AKO25F4PAJ00041

Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de camara sin novedad.

latitud: 4.8145328 - longitud: -75.6940363 - altitud: 1472 m

latitud 1.8744
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longitud. | -75 65
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@lhua T
NETWORK PTZ CAMERA

‘Model: DH— SD5A23268 — HNR

‘Wieight:6.89kg 2MP ”
Size-269mm~269mm " S17mm 32X optical zoom

T
TR T AL EI%E]
. AKO2SFAPAJO004T &

 MADE IN CHINA € m X
s S S VISION TECHWOLOGY CO.LTD.
lenpy o District, Hangzhou, P.R. China
'Mo.1399, Binxing Road, Binjiang latitud. - 4.8114378
. longitdd . -75 6540516

aliitid. : 1876 mi

ongitud. : - 75 69
altituc
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OBSERVACIONES

Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.Cc 1.120.217.147 ;_‘l" || l ’

Cargo Ingeniero de Soporte ( H:J V‘: Iﬁf“ Vj \',, ’V f{i\r{;] }
Teléfono 3127095797 txillee it s it
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 i

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana /‘ »

Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 2

EQUIPO/ SISTEMA A ;
INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA P14 LENINGRADO - CAMARA DOMO PTZ

FECHADE INICIO [22/08/ 25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 012, se le informd a la supervision sobre la deteccion de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el modulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacién y transmision de
sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar
la instalacion de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 012 donde

Se realizo la desinstalacion de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).
Se desinstal6 el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.

Se instal6 el nuevo acople.

Se realizo la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instalé una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.

Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:

Marca: DAHUA

Modelo: DH-SD5A232GB-HNR
Cantidad: 1

Numero de serie: AK0O25F4PAJ00018

Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de camara sin novedad.

latitud: 4.7994387 - longitud: -75.7381091 - altitud: 1319 m

Glhua LT
NETWORK PTZ CAMERA -
Mogel: DH—SDSA232G8 - HNR

Size:269mm*269mm*517Tmm 32X optical zoom

L s g

Ei Ccpe X BK
W lm District, Hasgrhou, P.R. China
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longitud: -75.7381094.

altitud: 1319 m. altitud: 1319
OBSERVACIONES
Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.
FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA
Nombre José Sebastian Mayoral
c.c 1.120.217.147 6 lﬂ g\ }«/f
Cargo Ingeniero de Soporte QY _ (?[ ,
Teléfono 3127095797 {'/ N a ]ﬂ\q d 0{4
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA
Nombre Sebastian Madrid
c.C 9.861.041 )‘ "
Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana N
Teléfono 3117076440




ACTA
ECLATIN

Sistema de Gestion de Calidad

DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
Version: 3

ACTA EQUIPO/ SISTEMA
N° INTERVENIDO:

PUNTO DE CAMARA CAI 12 VILLASANTANAAPS3 LAY LAS BRISAS -FIBRA
OPTICA

FECHADE INICIO [22/08/ 25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 014, se

optica, lo cual interrumpe la transmisién de datos. Después de la aprobacién por parte del supervisor del contrato, se procedio a
realizar la instalacion de los elementos requeridos.

le informé a la supervisidén sobre la deteccion de un corte en el tendido de fibra

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision y de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 014

e Serealiz6 el despliegue de 800 metros de

y tension maxima durante el tendido, evitando esfuerzos mecanicos excesivos para garantizar su integridad estructural. El
cable fue dispuesto sobre postes, utilizando trayectos definidos previamente mediante visita técnica.

e Se realizé fijacion e instalacidn de, herrajes de suspension y tensores de fibra, garantizando anclajes firmes en cada cambio
de direccién, derivacioén y finalizacion del tramo.

e Se realizaron empalmes de fibra optica

precision, con el fin de garantizar una baja pérdida de insercion y una adecuada continuidad del enlace. Posteriormente, los
empalmes fueron debidamente organizados y protegidos utilizando caja de distribucidn de fibra 6ptica, asegurando la correcta
gestién, identificacion y resguardo de las fibras.

fibra 6ptica monomodo de 24 hilos spam 200, cuidando el radio minimo de curvatura

mediante técnicas mecanicas y por fusion, empleando empalmadora oOptica de

GEOLOCALIZACION:

latitud: 4.7977673 - longitud: -75.6691819 - altitud: 1578 m

REGISTRO FOTOGRAFICO

4.7978081 -75.6691310 = -~ . _ 4.797840%7 »
Altitud:1574.0msnm s < W | Almudi msnm

1 ‘l‘ | H 1

4.797623333333333 -75.66910666666666
Altitud:1587.0msnm 4.7977076 -75.6691642
Velocidad:2.0km/h Altitud:1574.0msnm
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Luego de ejecutarse las labores de instalacion y empalme del nuevo tramo de fibra Optica, se verifica la recuperacién de la capa
fisica y la restitucion del enlace de red en los equipos asociados. Como resultado, se restablece el servicio de transmision de video
en los puntos de camara.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 6 ‘? 4, p Pf

Cargo Ingeniero de Soporte ' , (J { )
Teléfono 3127095797 COavt Iy Mayoid
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 2

ACTA MC 007 EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA LPR MERCASA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE
N° INTERVENIDO: CAMARA

FECHADE INICIO [28 /08 /25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 018, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema. Después de la aprobacidn por parte del supervisor del contrato, se procedid a realizar la instalacién de los
elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) modulos de baterias en la unidad UPS de acuerdo
al acta de afectacion de bolsa AB 018, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa del sistema, lo que permite
disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura
la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8133685 - longitud: -75.7651766 - altitud: 1289 m

REGISTRO FOTOGRAFICO

8333333333 -75.76521 16666060k
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OBSERVACIONES

Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de

pérdida de operacion.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 ﬁ ‘A f\ Pf

Cargo Ingeniero de Soporte (?I )
Teléfono 3127095797 0 lﬂ\ﬂ a O{/]
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 )) g,

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana :

Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 2

ACTA MC 008 EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P76 LA TRINIDAD - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE
N° INTERVENIDO: CAMARA

FECHADE INICIO [27/08/ 25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacién de bolsa N° AB 019, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema. Después de la aprobacidn por parte del supervisor del contrato, se procedid a realizar la instalacién de los
elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) modulos de baterias en la unidad UPS de acuerdo
al acta de afectacion de bolsa AB 019, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa del sistema, lo que permite
disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura
la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8105807030003 - longitud: -75.682763016601 - altitud: 1450 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 é b f\l - }vf

Cargo Ingeniero de Soporte _ : [; { )
Teléfono 3127095797 COatInY Mayod
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 1 o /f

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana e

Teléfono 3117076440 - Yz




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 3
ACTA WSS EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P08 ESTADIO - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE
N° INTERVENIDO: CAMARA

FECHADEINICIO [18/08/ 25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 020, se le informé a la supervisidon sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad

de respaldo del sistema. Después de la aprobacidn por parte del supervisor del contrato, se procedid a realizar la instalacién de los
elementos requeridos.

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) modulos de baterias en la unidad UPS de acuerdo
al acta de afectacion de bolsa AB 020, con esta intervencidon se restablece la autonomia operativa del sistema, lo que permite
disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura
la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion.

latitud: 4.8053596 - longitud: -75.7509459 - altitud: 1311 m
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Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 é ‘f] 4 _ }vf

Cargo Ingeniero de Soporte _ [J ’
Teléfono 3127095797 Codotiny Ma U{d
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 i,

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana 'ﬁ )

Teléfono 3117076440 | P




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 2

EQUIPO/ SISTEMA ; A
INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA P55 KRA 8/25 CENTRO - CAMARA DOMO PTZ

FECHADE INICIO [28 /08 /25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 025, se le informd a la supervision sobre la deteccion de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el modulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacién y transmision de
sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar
la instalacion de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 025 donde

Se realizo la desinstalacion de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).
Se desinstal6 el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.

Se instal6 el nuevo acople.

Se realizo la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instalé una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.

Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:

Marca: DAHUA

Modelo: DH-SD5A232GB-HNR
Cantidad: 1

Numero de serie: AM148FEPAJ32E54

latitud: 4.8143434606225 - longitud: -75.699241852562 - altitud: 1413 m

+4.814427 5¥5.699351
Altitud: 1418 . dmeter
Velocidad:0.2km/h

f ':1425 Ometer %
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OBSERVACIONES
Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.
FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA
Nombre José Sebastian Mayoral
c.c 1.120.217.147 ﬁ ‘A é‘l, ’ }Vf
Cargo Ingeniero de Soporte Q) (?I )
Teléfono 3127095797 Ut ak’ 0y Md OM
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA
Nombre Sebastian Madrid
c.C 9.861.041 )' "
Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana ’
Teléfono 3117076440 /7




Sistema de Gestion de Calidad

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020

eLATl N Version: 3

ACTA MC 011 EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA CAIl 28 OBELISCO - FUENTE DE PODER 12V 1,5A
N° INTERVENIDO: CAMARAFIJAIP TIPO BALA

FECHA DE INICIO
NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 026, se le informé a la supervision sobre la falla en las camaras fijas ip tipo bala que estan
asociadas a las fuentes de alimentacién, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de
videovigilancia. Después de la aprobacién por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacién de los elementos

requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA
A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de dos (2) fuentes de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectacion de bolsa
AB 026, con esta intervencion se permite restablecer el suministro energético a los equipos asociados, recuperando la transmision
de sefial de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la
confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad del servicio

GEOLOCALIZACI(’)N: latitud: 4.8061168835223 - longitud: -75.752569080846 - altitud: 1286 m
REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES

Finalizada la intervencion, las camaras quedan con enlace de red restablecido (link activo) y transmisién de video en visualizacion

normal hacia el sistema de monitoreo

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 6 IA f«lr p }«/f

Cargo Ingeniero de Soporte QY _ (?I ]
Teléfono 3127095797 LCOATINY Md OM
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 )) q ﬁ

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana b

Teléfono 3117076440 '




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 3
ACTA NS EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA CAI 7 ESTACION CUBA - VENTILADOR CUADRADO
N° INTERVENIDO: 110V PARA GABINETE PUNTO DE CAMARA

FECHADE INICIO [29/08/ 25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 022, se le informo a la supervision sobre los dafios que presentaron algunos componentes
internos del punto de camara, después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar el suministro e
instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de (3) Ventiladores Cuadrados 110V para gabinete punto de camara nuevos, de
acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 022, esta adecuacidon permite optimizar el flujo de aire, facilitando la extraccién del aire
caliente generado por los equipos activos en operacion y promoviendo el ingreso de aire a menor temperatura desde el exterior.
Con esta medida se mejora el intercambio térmico, se mitiga el riesgo de sobrecalentamiento de los dispositivos y se garantiza la
estabilidad operativa del sistema

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8058622905486 - longitud: -75.740130756186 - altitud: 1284 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Posterior a la instalacion, los ventiladores de extraccion térmica quedan operativos y en funcionamiento normal, garantizando el
flujo de aire adecuado para la disipacion del calor al interior del gabinete.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 6 ‘? 4, p Pf

Cargo Ingeniero de Soporte ' , (J { ,
Teléfono 3127095797 C a'k" 10 MAyod
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.c 9.861.041 ﬁ e -4~/I

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana .

Teléfono 3117076440 57




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 2

INTERVENIDO:

AﬁIA EQUIPO/ SISTEMA PUNTO DE CAMARA CAI 28 OBELISCO - CAMARA DOMO PTZ

FECHADE INICIO [28 /08 /25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 024, se le informd a la supervision sobre la deteccion de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el modulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacién y transmision de
sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar
la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervisidn, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 024 donde

Se realizo la desinstalacion de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).
Se desinstal6 el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.

Se instal6 el nuevo acople.

Se realizo la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instalé una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.

Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:
Marca: DAHUA
Modelo: DH-SD5A232GB-HNR

Cantidad: 1
Numero de serie: AM148FEPAJD7C10

Una vez concluidas las pruebas de manera exitosa, la cuadrilla se retira del punto de camara sin novedad.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8060859673776 - longitud: -75.752562883743 - altitud: 1285 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES
Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.
FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA
Nombre José Sebastian Mayoral
c.C 1.120.217.147 6 ‘A l ’
Cargo Ingeniero de Soporte < a'{\ ] (?J )
Teléfono 3127095797 Coaptiay Mda OM
FUNCIONARIO QUE RECIBE—- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA
Nombre Sebastian Madrid
c.c 9.861.041 g
Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana N
Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 2

ACTA EQUIPO/ SISTEMA A ;
N® INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA P77 PUENTE MOSQUERA - CAMARA DOMO PTZ

FECHADE INICIO [29/08/ 25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 029, se le informd a la supervision sobre la deteccion de una averia en la camara PTZ,
especificamente en el médulo de captura de video, el cual presenta deterioro funcional que impide la generacion y transmision de
sefal de imagen hacia el sistema de monitoreo. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a
realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de la camara PTZ de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 029 donde

Se realizo la desinstalacion de la camara tipo PTZ con falla, con su respectiva fuente de poder (adaptador de corriente).
Se desinstalé el acople existente debido a que no era compatible con la nueva camara a instalar.

Se instaloé el nuevo acople.

Se realizo la instalacion de la nueva camara tipo PTZ.

Se instal6 una (1) fuente de poder totalmente nueva la cual fue conectada a la UPS.

Se conectd la camara tipo PTZ al Switch de punto de camara.

Se realizaron pruebas de conectividad, calibracion de video, recorrido y funcionalidad.

Caracteristica del equipo instalado:

Marca: DAHUA

Modelo: DH-SD5A232GB-HNR
Cantidad: 1

Numero de serie: ALO650EPAJ17D0A

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8147200970505 - longitud: -75.683166699195 - altitud: -9 m

REGISTRO FOTOGRAFICO

Model : SOHZOXDNZMP-WPE
P/N : BCB2F2Z2XTOO

Network, 20X DIN, True WDR I
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AC24V & POE + BOW s B
MAC: AB1B188A43D6 1
ORI T T cerc

SD17600068 MADE 1N TAIWAN

+>§*~145.7; 683286
e A [T A T 38 2. 2Mmete

A8 e Velocidad:0.9k " ."

)

. ¥R =sEs

T
+4.814589.4'}

Altitud: 8
Velocidag

—

+4.81 4‘574.—75.6 86
Altitud:- 1365 . 9Meter


https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYWk5dTNIOW1oOHJldkR2VittUHc4eklOWUFZZmpOSW1kYStpMDd5YWdqdVB5dHRic3NzSjlMZXRqYmlYMXJLRURnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141538_ddba229d-dd79-479d-8f32-29f1238f30a7.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYW5Ya0Z6YmZwcEk3V2l3cGZGNUdsd1hzUUwrWS80TTdhaUZWem1kd01VdG5lRE9FVWVEZS92bTMrWUtWRG5mSFpnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141538_de4d66dd-bf0a-4cf0-8d04-1d232fdf30f4.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXRVbzFXNURvcnhBZStwRFlvajVhby9WcThtbGU0YmlrNjBaREE2V3l6R0sxci90QXVqNEFLY1BiWWFldXFxcm13PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_7ad7dd03-2b56-4122-bb1c-2d43528b9edd.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYWp4SnJsTFo1U0NMeGlPRElFeGlydHM5UFZTdTYzQ1BNM3kwcllIUFNGeDJ4cDlUTmYvWFVPUDBjQXRpQWw3cDVBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_978e9805-dc93-4735-a065-349048e1c1d0.jpg

@lhua 10 0
oaps lgNeumn

Madet. D~ SDSAZI2GS - HNR
Vgt ot 2mp
Ve THme  Thhme 5 | T 32X optical room

AL (LTI
I\“\mi-llll-l LU

+4.8\1t,1686,-75.683257

= v ————+4.814761,:75 663200
IAltIitud:-9.0meter e
Melocidad:0.6km/h

Altitud:-9.0meter
Velocidad:0.5km/h

.
¥

-

\..;“:a'

*29!&8/2025 11:52:26 297082025 11:50798
ABNIS,6833W +1,80m : 4,8146N 75,6832W.+2,10
i 3-89 Carrera 7 L
. Comuna Oriente

P

: B 53 Carrera 5
.4 = Comupa Oriente

Pereira b g = Pereira
+Risaralda <) Risaralda



https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYW1lYkpPVW5sU3JPWnhoTy9mRUdLRWE3MFdNQlZjL3dkanpiTHRFV014QUxVS3pOYlNZUDdOUDkvaW55WEJCeXRBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_d6f61b0c-766d-449c-80f0-c32cd27a5141.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXRRS3BqR0NlRUVZUmJoZkJkcDBSOFdBTXU2Z294ZDJ0WWt6RFdUdS8xemZacjFNU3RJR1hUS3hWM0tTQVk2US9nPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_1615ba0c-edd3-4867-92e4-319516c485cf.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXNWVWhZcUN1byt4bXNVb2plclJhSTZVdWJudGpVSGRqR3JWbE5Rc1o3ek1GMzRrOFV6T0k4cDFFbkdsMzhsemtRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_541e3f12-6fb4-4642-8d60-ba726ec3b465.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXVsT0dRdjBTOFVwWGtxZUQrcXF0TW1zWkhXSHdzMldROFZTaUFVQmQ5NFFVWHhOZkZKV0RLSzhCOUtob2FxR2N3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141539_db60bdc1-3a8a-42a9-9c75-a5008682c73f.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXBrWThvWWtrMEVDd1pCQWE2NlQxajd0bmVORXVKVlcyMGZLMjh4bm9YV1o3RlBGTVJucHpCTW5ocjdCcmY2VDlnPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141652_bfb23e80-a953-4b2b-9930-f4d4fd358b2e.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYW8yWmZzMFZZU3hSc2dXRkcrYm83ajJBWTZzQXRhbzArR2YwMm5XdUhBTmZmVHpTSnViamhzR2ExYXZ1T3NScjd3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141659_a8efa634-178f-471a-aee5-629d6f9bb677.jpg

1:82:32
+2,90m

43

& C  ANoesseguo 172 MLITIN incher/mintenanceConty
Details

Type sD

& Disgndatico <o un dic

Modedo de dispositivo DM-SDEA2320E-HNR
Model DH-SD5A232GB-HNR W info sistema S

Versibn ONVIF 2312V310173419
& oy oy
Por wilii Version del sistema V1200000001828 Bulld Date: 2024-06-17

Jaario o ineg Version Web Va0101571241 14
WAC 30:dd:aa:11:32:26 p— 2401 0000001 L RHNCT 220811 4231

Infeemacion legal

US| S -
VETSION 58 AIGOAITITY

Subnet 255.256.252.0

.

[ Ino ge sesin B Versitn g Safe Raseline
Gateway 172.19.143.254 & Gestion e Mantenim... ¥

§ i Copyright 2024 todos s devches resrvades
y ACTANZ,
Serial No. ALOGSOEFPAJ17TDOA
B Mantenimienio svanz.. ¥

Version V3.200.0000018.2.R

Build Date

¢ C A Noesegure 102 1681, 1089 index/ netet ipget

@ Puerto

Nobre de Host P77 PUENTE MOSQUERA PEREIR
P PRoE
L%

B8 EMAL

® UpnP Maodo o Estatica DHCP

© SNMP Direccion MAL 30ddan11,32:26

Versidn IP Pud PrT PUENT MO S5 QL KA
erqion SHES-2 lil S

@ Bonious L PEN

Direccion 1P 17 19 Y 17 Pruslas
@ Multiditusién

Méscara subred
£ Registro automatico

Entace Pusrta 177 16 14 254

Servidot DNS pre
2 Acceder a platatorma
DNS aitemativo F 8 4 4
8 Serviclos baskos
MTU & (600-1500) 0

Actualizar Deieto



https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXE3R0ozNXV3MXFQZE9Gc01RSGR6YVU5TjE0UHFxeERjbHk2ay9OSWtNYlUyNmw1Vm95eU9oREQ2QlVjRlpHSkRRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141718_099aac71-f7ff-4d27-9348-93bafe99c193.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXJwaUJ5NmtWU0NsVXhaWXlycmdkWUc4VDdVZzJxbGE3OTVTWU1NdHBoTGw5MmN6YUl0TFlLOFhjTFY4TmJyQVdBPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829141726_62b4f133-1cd6-40ca-ba74-6bfdf69f447d.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXVtb3VNNnV5ZGFPL1dTdE9sc0ttRjRnN2xNWDNwNXBqMkMwaFFHa25LWTJMUDFBY0ZQQVlKV1JOaW14TWJvUktRPT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829142402_2d0298bd-17c3-4c76-a03a-caabf32375a6.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXFaVlpXaTVWQk42dERETk1ndDllZGRQdE9VRGNIWVZzRFdTYjFUNVJwOWQrdXkrVFpxcmNoTUxVVFA5b2tLaWR3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829142408_2cd0965b-e873-4725-88d1-aea059e10a35.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXF0bjNNYkxPanRTUkd2UUhaZFN5TXNaR0pyK1ExbkxkV2JlWFY2RWJxNXpuYmRnWEpXT1NBdnEzWEpHRll4VFV3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829142413_8e25924e-39f0-4ed1-a904-5947be442c4c.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4NEwrOTc4MnNuZERyUVltWkVKcEQyeVdWVzRjMWxYSGdVU3JQc1p3QTdIcWE5aUUvTUxSSisvRytIaTFtNEwxYXRxSGhVWTdIdVdRbWVGc1IydkJLbkEwb3JpNGM0eUVJZFNaZDNMZ1RQZXFZdVMxWkxJK2JvWE56M3JnZWZzUHR3PT0=?name=c113167f1105701pu724295_20250829142419_60a1878c-3f20-4bcd-ba99-6b85b14fe451.jpg

S Pyesan W
MWETWORK FTE CAMERA
Moot DM - SOSATAICH - PeuR

ey gas 4 A
P R i e

| AR AR S R ER
-~ LB e T
L e s IR
e PRy
- Gl L
e

AN I FOREIR

@ W Gt 5| I e e by ot %

rr - 1 "
I i ap 0
| N 4
l \ 4
|
aa ¥4 00
QUERR 725 00505 132411 [
OBSERVACIONES

Luego de ejecutarse las labores de instalacion, se restablece el servicio de transmision de video en el punto de camara.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 6 ‘ﬂ f\‘l, ’ Pf

Cargo Ingeniero de Soporte ( RV ; lJ ] )
Teléfono 3127095797 Le0atInY Md @M
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 g M=

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana /$ X

Teléfono 3117076440 /
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ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 2

EQUIPO/ SISTEMA A z
INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA LPR MERCASA - ACOMETIDA ELECTRICA

FECHADEINICIO 14/08/25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 006 se le informd a la supervision sobre la de un corte en la acometida eléctrica, lo cual
interrumpe el suministro eléctrico. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion
de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervision y de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 006, se procede con la instalacion de diez (10) metros
de conductor eléctrico en tendido aéreo, con el fin de restablecer el suministro de energia en el punto de camara LPR Mercasa. La
intervencion contempla la adecuada fijacion, sujecion e instalacién del conductor en altura, garantizando aislamiento, continuidad
eléctrica y condiciones seguras de operacion, lo que permite restituir la alimentacion del sistema y mantener la disponibilidad
operativa de los equipos de videovigilancia.
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REPUESTO SOLICITADO
El punto de camara LPR Mercasa queda con suministro eléctrico restituido, verificandose la continuidad del circuito, la correcta

polaridad y valores de tension dentro del rango nominal de operacién, asegurando condiciones estables para el funcionamiento de
los equipos asociados

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 6 ‘A QJ-! P q

Cargo Ingeniero de Soporte el (?[ ,
Teléfono 3127095797 Coaytiny Ma Om
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.Cc 9.861.041 /$ i

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana X

Teléfono 3117076440 ' Z




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 2

ACTA EQUIPO/ SISTEMA
N° INTERVENIDO: CAD SIES MEPER -CABLE DISPLAYPORT 7 METROS

FECHADEINICIO 18/08/ 25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 005, se le informo a la supervision sobre la deteccidn de las interrupciones en la transmision
de imagen, pérdida de calidad visual e imposibilidad de proyectar informacion en las pantallas del sistema de Video Wall. Después
de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion cable HDMI certificado de 5 metros, calibre 28 AWG, junto con un conversor
HDMI-DisplayPort de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 005. Esta adecuacion permitié restablecer la proyeccion estable
de la imagen en alta resolucion en el Video Wall, garantizando nuevamente la visualizacion y sincronizada en las labores de
supervision y gestion operativa.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8060127 - longitud: -75.718069 - altitud: 1373 m
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latitud: 4.8060127
longitud: -75.718069 |
altitudg, 1373 m |

el sistema se encuentra en condiciones Optimas de funcionamiento, asegurando continuidad en la visualizacion centralizada y en
tiempo real de la informacién critica.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 é ‘f] Ql, p q

Cargo Ingeniero de Soporte ' _ (J { ,
Teléfono 3127095797 COaytiny Mayod
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Teléfono 3117076440 /




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 3
ACTA NN EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P71 UPPV - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE CAMARA
N° INTERVENIDO: - FUENTE DE PODER 12V 1,5A FIJA IP TIPO BALA

FECHADE INICIO [28 /09 /25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 031, se le informé a la supervisidon sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema y la falla en la camara fija ip tipo bala que esta asociada a la fuente de alimentacion, lo que impide garantizar
la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. Después de la aprobacién por parte del supervisor del
contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) modulos de baterias en la unidad UPS y una (1)
fuentes de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectacién de bolsa AB 031, con esta intervencion se restablece la autonomia
operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red
eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados,
evitando riesgos de pérdida de operacion. Adicionalmente con esta intervencion de la fuente de poder se permite restablecer el
suministro energético a la camara fija, recuperando la transmision de sefial de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello
se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la
continuidad del servicio

latitud: 4.8158524463719 - longitud: -75.689777368594 - altitud: 1412 m
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OBSERVACIONES

Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacién y la camara fija queda con enlace de red restablecido (link activo) y transmisién de video en visualizacion

normal hacia el sistema de monitoreo.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 % ‘n f\‘l, ’ Pf

Cargo Ingeniero de Soporte ( RV _ [J ,{ )
Teléfono 3127095797 VUL @L. 0 MAyod
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 /$ g ,\///

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana X

Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 3
ACTA NSPRIN EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P05 PUENTES DE LA VILLA - BATERIAS PARA UPS
N° INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA

FECHADEINICIO 04/09/25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacidén de bolsa N° AB 034, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia.
Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) médulos de baterias de acuerdo al acta de afectacion
de bolsa AB 034, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion. Con ello se garantiza la
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad
del servicio

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8105152 - longitud: -75.751266 - altitud: 1332 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.
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FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 5 ‘f] f\lf p Lf

Cargo Ingeniero de Soporte _ : [} ’
Teléfono 3127095797 Codotiny Ma U{d
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 g

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana ﬁ ’

Teléfono 3117076440 /}'




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ELATIN Version: 3
ACTA NS EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P09 LA VINA GAMMA - BATERIAS PARA UPS PUNTO
N° INTERVENIDO: DE CAMARA

FECHA DE INICIO
NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 035, se le informé a la supervisidon sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia.
Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) médulos de baterias de acuerdo al acta de afectacion
de bolsa AB 035, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion. Con ello se garantiza la
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad
del servicio

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8068303 - longitud: -75.7477825 - altitud: 1305 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES

Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 6 lﬂ q

Cargo Ingeniero de Soporte el (J }
Teléfono 3127095797 ('/ = a v ]ﬂ\q d 0{4
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 -

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana ﬁ :

Teléfono 3117076440 ' /]




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 3
ACTA NWOWIRIN EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P36 ENTRADA AEROPUERTO - FUENTE DE PODER 12V
N° INTERVENIDO: 1,5A CAMARA FIJA IP TIPO BALA

FECHADEINICIO [05/09/25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 036, se le informd a la supervisién sobre la falla en la camara fija ip tipo bala que esta
asociada a la fuente de alimentacién, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de
videovigilancia. Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos
requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacidn de una (1) fuente de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectacion de bolsa
AB 036, con esta intervencidon se permite restablecer el suministro energético al equipo asociado, recuperando la transmision de
sefal de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la
confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad del servicio

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8150953825524 - longitud: -75.728712226093 - altitud: 1367 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES

Finalizada la intervencion, la camara queda con enlace de red restablecido (link activo) y transmision de video en visualizacion

normal hacia el sistema de monitoreo.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 5& ‘ﬂ f«]-’ p Pf
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Teléfono 3127095797 Ut QL. 0 Maye M
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 /$ o /1

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana X

Teléfono 3117076440 /i




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 3
ACTA NS EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P22 GUADALUPE ZAPATA - BATERIAS PARA UPS
N° INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA

FECHA DE INICIO
NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 037, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia.
Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) médulos de baterias de acuerdo al acta de afectacion
de bolsa AB 037, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion. Con ello se garantiza la
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad
del servicio.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8043258 - longitud: -75.739597 - altitud: 1309 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES

Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.C 1.120.217.147 6 ‘A l ’

Cargo Ingeniero de Soporte Q 05\ |/ (7[ ,
Teléfono 3127095797 Coaptiny Ma C)m
FUNCIONARIO QUE RECIBE—- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 s

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana )‘ w8

Teléfono

3117076440
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Sistema de Gestion de Calidad

ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020

GLATl N Version: 3

ACTA MC 022 EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P11 EL TAMALAZO - BATERiAS PARA UPS PUNTO DE
N° INTERVENIDO: CAMARA - FUENTE DE PODER 12V 1,5A CAMARA FIJAIP TIPO BAL

FECHADE INICIO [|06/09/25

En el acta de afectacion de bolsa N° AB 040, se le informé a la supervisidon sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema y la falla en la camara fija ip tipo bala que esta asociada a la fuente de alimentacion, lo que impide garantizar
la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia. Después de la aprobacién por parte del supervisor del
contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) modulos de baterias en la unidad UPS y una (1)
fuentes de poder 12v 1,5A de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB 040, con esta intervencion se restablece la autonomia
operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red
eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados,
evitando riesgos de pérdida de operacion. Adicionalmente con esta intervencion de la fuente de poder se permite restablecer el
suministro energético a la camara fija, recuperando la transmision de sefial de video hacia el sistema central de monitoreo. Con ello
se garantiza la estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la
continuidad del servicio

latitud: 4.8061308 - longitud: -75.7427993 - altitud: 1292 m

] 4
A . = A
X )

4 8065983333333333-75 74556833333334 AN S Ya sde54 574969 166666666

Altitud:1305.0msnm 8 T o e ¢ Altitudi 1292 7msnm!
Velogcidad:T. 9kn“f/h A 7 i Y N Veiocndad 0. Okm/?

ol

PLAP S sasesim

i

Fls
;

-

4.806548333333334 -75. 742698 ; y o \ 4 8065483333 34 -7 5. 74269833333 .
Altitud:12 ST &~ Altitud:3.287 443
Velomdad . - : - — Nelocidad:.., xmy h



https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUc0aW8weTNLWCtkNjNoVEFObzlaeHVMNkwzczMrb211dy91UGJicXZpRHA4RWl1OXorZG5nZkdWRXdXRTk0RWRRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104416_026bd308-9b4a-40af-a4af-de4017df36c2.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUFyZDhDYjduU1U5L0EzK295K1dDdU9QMUtabkJaUjRIL2g3STZRN3lYUnlTVzRLU1VaOWFHandyemtnMmRTejlRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104418_af5bd582-ae96-49dd-b43b-ad690b48f075.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUYzaW5PQ1ptSVBXZllMOWl3T24yTmFaSElDREtubmdjUWZjdjNtUktRd01OVThiQVFHOVdqMm1LK1NLYy9KZkpRPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104420_428a8952-0a44-42bf-9443-2c191236b443.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU15WWJ2U2w2MDZGZ3hPWkl6ci9QMWlqcmhjMER1dnlzVUc1bStjdnBBdmVXVWFHL3hOSk1QVktTUy9KU0RJZTNBPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104425_34083a58-84ac-4a04-b32d-6bc90d53574f.jpg

\

\.~ /” 4.806543333333334 179.74269

Altitud:1288.3msnr| Vi : Altitud:1286,3msnm
weélocidad:0.0kmy/Hill (8 4.1 Velocidac :0.Okm/@

480659 -75.74272333333333
Altitudi1298.4mshm ISR
Ve!ocwdad 0.0km/h =/

80652999‘999’@"995 -75.74267
) R4 L 1 1 | Altitudi1295.3msnm
= “_ ,_ ", K AR € 222N Velogidad:0.0km/h



https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUZudHN0YTYxSXQrODZncHZVNnBQWERkWHh5WnJFQkFuUkJ4ZW4zbEdrMys2TjdrSEd0N0FvWkdNMUFCbDV1bGlnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104429_d454abe4-c10f-47b0-8345-ee9f08757d64.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUxiQVRJUjF3UUdiZ2swYlM3azNacmxaM05jN1dUSXF5eVY3L0cyS3RSUFR0WGtwT0pKa2JsdHZiUCtScVQ3bC93PT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104538_805386ef-513b-4a53-82dd-4555dc1da86d.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUJYOXFKV2VMMzlrVzlQTlBtbHh3ODBOWnZOdjNoVklVRW80SWtkUlA4OUtabmgzaHBHL1RZd3YzdUU0T3NlWU5RPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104646_bd9423a8-d76b-43bf-936d-0f083b61afe2.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYU55TmR2OVcxMVRJZTBkb3NsaElmVUJuMzVzMjkyZU1ONHBhQU12cml2Unp5QytFV3hnWFZQZFQzei9CbFgrWWhnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104647_c88b87cf-940c-4d16-9de2-e26ccbcde2aa.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYVBKbC9wcmZLYTlaUlR6bUlUeVZ1MXNEYmZSbzYramFROEh2SU51TE10YnJPQzNMbVArTG1EekVVclUrMURGVUlnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104649_25c1b190-1852-4b41-92a7-6e64ea88ecc8.jpg
https://forms.kizeo.com/data/medias/secure/Mm12Vk5BNHpiRE12RExJMW9SdEY4MlFMRWlpQTVlUHBuUW9ERWE0YmxwZXRFaGZFaDB2K2lqNzJreHVudlBCaEdMSk5GNXE0ek1XSXl5VTlIdXVVYUxtQk9aRWl3NEpENmNQRmV5RVVrVi9UOUZMS0JOWlVvd0dHcngwS1FndjhMWld6WE5QWDI1dnhXRlp5TC9oNzBnPT0=?name=c113167f1105701pu722258_20250904104654_5e24ffa7-8b92-4cdf-851a-9e1d28eacdb9.jpg

4. 80651 3333333333 +7b. 74267666666667
| Altitudi1300.0msnm
L 1 . Velogidad:0.0km/h

N |
57 55 z 6667 -75.742706666 o,o*
Altitud: 129 1 =\
VeloCidESRaRsEEY ) |

Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacién y la camara fija queda con enlace de red restablecido (link activo) y transmisién de video en visualizacion
normal hacia el sistema de monitoreo.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 6 ‘:] 4 i ’4

Cargo Ingeniero de Soporte ' _ [J { }
Teléfono 3127095797 Coaytiny Mayod
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 - j

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana ﬁ X

Teléfono 3117076440 ‘ /




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N°: | FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 2

ACTA MC 023 EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA PO1 MERCASA - BATERIAS PARA UPS PUNTO DE
N° INTERVENIDO: CAMARA

FECHADE INICIO [27/08/ 25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacidén de bolsa N° AB 027, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia.
Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacién de tres (3) mdédulos de baterias de acuerdo al acta de afectacion de bolsa AB
027, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de capacidad de
respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio y el
funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacién. Con ello se garantiza la
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad
del servicio

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8122 - longitud: -75.7678183 - altitud: 1278 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES
Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.
FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA
Nombre José Sebastian Mayoral
c.c 1.120.217.147 ﬁ lﬂ f«l _ Pf
Cargo Ingeniero de Soporte 17y : (?I J ,
Teléfono 3127095797 LA Qk’ 10 Ma @{4
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA
Nombre Sebastian Madrid
c.c 9.861.041 /$ o5 _ﬂ\ﬁ
Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana ’
Teléfono 3117076440 /)




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 3
ACTA WSS EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P25 LAS MERCEDES - BATERIAS PARA UPS PUNTO
N° INTERVENIDO: DE CAMARA

FECHA DE INICIO
NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacidén de bolsa N° AB 043, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia.
Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) médulos de baterias de acuerdo al acta de afectacion
de bolsa AB 043, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion. Con ello se garantiza la
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad
del servicio.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8058677513512 - longitud: -75.734277865607 - altitud: 1293 m

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES

Posterior a las actividades de intervencion realizadas, se restablece la autonomia operativa de la UPS y asi evitando riesgos de
pérdida de operacion.

FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 ﬁ ‘n 4,]_' P W

Cargo Ingeniero de Soporte <) ,{ ]
Teléfono 27005797 Loty (J\J(? {
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 o

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana /$ ’

Teléfono 3117076440




ACTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO FORMATO N*: |  FT-MET-001
CONTRATO No. 3984-2025 Fecha: | Febrero 01/2020
ECELATIN Version: 3
ACTA NV EQUIPO/ SISTEMA | PUNTO DE CAMARA P12 GLORIETA CORALES - BATERIAS PARA UPS
N° INTERVENIDO: PUNTO DE CAMARA

FECHADE INICIO [|08/09/25

NOVEDADES PRELIMINARES

En el acta de afectacién de bolsa N° AB 042, se le informd a la supervision sobre la condicidon de alerta que presenta la UPS, la cual
corresponde a una falla en el sistema de almacenamiento de energia, o que impide su correcto funcionamiento y limita la capacidad
de respaldo del sistema, lo que impide garantizar la confiabilidad, seguridad eléctrica y operativa del sistema de videovigilancia.
Después de la aprobacion por parte del supervisor del contrato, se procedio a realizar la instalacion de los elementos requeridos.

ACTIVIDAD REALIZADA

A solicitud de la supervision, se realiza la instalacion de un conector de tres (3) médulos de baterias de acuerdo al acta de afectacion
de bolsa AB 042, con esta intervencion se restablece la autonomia operativa de la UPS, lo que permite disponer nuevamente de
capacidad de respaldo en caso de fallas o interrupciones en la red eléctrica. De esta manera, se asegura la continuidad del servicio
y el funcionamiento ininterrumpido de los equipos conectados, evitando riesgos de pérdida de operacion. Con ello se garantiza la
estabilidad operativa, la seguridad eléctrica y la confiabilidad funcional del sistema de videovigilancia, asegurando la continuidad
del servicio.

GEOLOCALIZACION: latitud: 4.8000685 - longitud: -75.7428066 - altitud: 1306 m

REGISTRO FOTOGRAFICO

4.799718333333333 -75.74277666666667 4.799733333333333 -75.74269333333334
Altitud:1316.3msnm Altitud:1324. 7msnm
Velocidad:2.4km/h Velocidad:2.3km/h
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FUNCIONARIO QUE ENTREGA — ELATIN SAS FIRMA

Nombre José Sebastian Mayoral

c.c 1.120.217.147 é ‘f] 4, p ’4

Cargo Ingeniero de Soporte _ [J )
Teléfono 3127095797 Codotiny Ma U{d
FUNCIONARIO QUE RECIBE- SUPERVISOR DEL CONTRATO FIRMA

Nombre Sebastian Madrid

c.C 9.861.041 g M~

Cargo Subsecretario de Seguridad y Convivencia Ciudadana ﬁ :

Teléfono 3117076440 57




