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SECRETARIA:

DESARROLLO EMPLEO E INNOVACION

UNIDAD O GRUPO:

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

FECHA INFORME:

15 DE JULIO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2025

DESCRIPCION

CONCEPTO
N° CONTRATO 14072025 — 1258
- CONTRATISTA Corporacién Alberto Arango Restrepo — CEDER

OBJETO DE CONTRATO

subregién Centro Sur del Departamento de Caldas

Aunar esfuerzos financieros, administrativos, técnicos y humanos para
desarrollar capacidades en emprendimientos de la cadena productiva
del turismo para personas con discapacidad y/o cuidadores en la

POBLACION BENEFICIADA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CUIDADORES

MUNICIPIO EN QUE SE

MANIZALES, VILLAMARIA, NEIRA, CHINCHINA Y PALESTINA

DESARROLLA
VALOR: $ 31.228.815
DURACION CONTRATO FECHA 15/07/2025 | FECHA. ) 30/11/2015
(PLAZO) INICIACION TERMINACION
ANALISIS DEL SUPERVISOR
ACTIVIDAD REALIZADA DE NIVEL DE
ACUERDO A PROPUESTA ANALISIS CUMPLIMI
TECNICO-ECONOMICA ENTO %
, El dia 11 de agosto de 2025 el conviniente llevé a cabo
la socializacién oficial del cronograma de ejecucién del
proyecto Conecta Sur: turismo y emprendimiento
inclusivo, en las instalaciones de la Secretaria de
Desarrollo, Empleo e Innovacion.
Durante el encuentro se presentaron las fases del 100%
(¢]

OBLIGACION
CONTRACTUAL No. 1

Convocar un minimo de 40
personas con discapacidad y/o
su cuidador que estén
interesados en el sector
turistico (emprendimiento,
asociatividad, Empleabilidad)

proyecto, las fechas claves, los actores involucrados y
los compromisos esperados de cada unidad. La reunién
conté con la participacién de funcionarios de la Unidad
de Emprendimiento y Desarrollo empresarial y la Unidad
de Turismo. Este espacio permiti6 aclarar dudas,
establecer acuerdos preliminares de acompafiamiento y
generar articulacion interinstitucional para una ejecucion
eficiente del proyecto.

Como parte del proceso de articulacion institucional del
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proyecto Conecta Sur: turismo y emprendimiento
inclusivo, el dia 5 de agosto de 2025 se realizd6 una
jornada de llamadas telefénicas a los enlaces de
discapacidad de los municipios de Palestina, Chinchinag,
Manizales, Villamaria y Neira.

El objetivo principal fue socializar de manera preliminar
la propuesta del proyecto e invitarlos formalmente a
participar en la reunion virtual programada para el dia 12
de agosto. Durante los contactos se brindé informacion
basica del proyecto y se generaron compromisos de
asistencia a la socializacion. Esta actividad permitié
garantizar la representacion de los municipios
priorizados.

El 12 de agosto de 2025; el conviniente llevé a cabo la
primera reunién de socializacién del proyecto Conecta
Sur: turismo y emprendimiento inclusivo -con los enlaces
municipales de discapacidad y turismo de los municipios
de Palestina, Chinchina, Manizales, Villamaria y Neira.

Durante el encuentro, realizado de manera virtual, se
presentd el objetivo general del proyecto, sus lineas de
accién, poblacién beneficiaria y cronograma de
ejecucion. Los participantes tuvieron la oportunidad de
expresar sus inquietudes, las cuales fueron resueltas en
el espacio, y manifestaron su disposicion para apoyar el
proceso desde sus territorios.

La reunién permitié generar un primer acercamiento con
los actores clave en cada municipio, establecer
compromisos de difusién y participacion, y fortalecer la
articulacién intersectorial e intermunicipal necesaria para
la ejecucion del proyecto.

El 19 de agosto de 2025, el conviniente realizo la
publicacién oficial para la inscripcion de personas
interesadas en participar en el proyecto Conecta Sur:
turismo y emprendimiento inclusivo en los municipios de
Manizales, Villamaria, Chinchina, Palestina y Neira.

La convocatoria se difundioé a través de redes sociales,
paginas oficiales de las alcaldias de cada municipio y
emisoras locales, asegurando un alcance amplio y
representativo. Ademas, los enlaces . de turismo y
discapacidad de cada municipio recibieron los enlaces
de inscripcién y se encargaron de compartirios con la
poblacién con discapacidad y con los cuidadores de
personas con discapacidad de sus territorios. Cada
municipio contd con un enlace individual de inscripcion,
habilitado hasta el domingo 24 de agosto, para
completar la transcripcibn e inscripcion de los
participantes. Esta actividad permiti6 recopilar
informacion de los interesados en el proyecto, asegurar
la participaciéon municipal equilibrada y sentar las bases
para las siguientes fases de ejecucion.




CIAL DE SUPERVISION

&) GOBIERNODE i) e A1
& CALDAS e
Fecha Modificacion:
29/01/2020 -
2, | | | 4R
Convocatoria
e e (i

[ gricnesun ernprendimionte o
upes Bsdou on Lurisme inclusive?

BT 020 SANAT G 0 B I o P L, CRrng s |
dhifigeds <t ¢ % i & i

el Conia fior de Costies,

jinscrivete y transforma tu ideo
&n una oportunidad?

Cupon tkmitadys

El 20 de agosto de 2025, el conviniente llevé a cabo la
segunda reunién virtual con los enlaces de turismo y
discapacidad de los municipios participantes del
proyecto Conecta Sur: turismo y emprendimiento
inclusivo.

La reunidn inicié con la presentacion de los profesionales
y de las entidades a cargo del proyecto, explicando sus
funciones y roles dentro de la ejecucion. Posteriormente,
se socializé el proyecto, los municipios involucrados y los
avances hasta el momento, especialmente el proceso de
inscripcion que se estaba realizando durante la semana.

Se habilité un espacio participativo para preguntas,
comentarios y proposiciones, permitiendo a los
asistentes aclarar dudas, expresar inquietudes y aportar
sugerencias. Esta actividad fortalecio la articulaciéon
entre los municipios y las entidades ejecutoras,
asegurando una participacion activa y coordinada en el
desarrollo del proyecto.

El 27 de agosto de 2025, el conviniente realizd una
reunién presencial en la Alcaldia Municipal de Neira con
el objetivo de socializar el proyecto Conecta Sur: turismo
y emprendimiento inclusivo.

Durante la reunién se presentd el proyecto al alcalde
municipal, explicando su propésito, alcance y beneficios
esperados para la comunidad local. Ademas, se
presento al equipo de profesionales responsables de la
ejecucion del proyecto y a las entidades involucradas.

Esta actividad permiti6 establecer un primer
acercamiento con las autoridades municipales, generar
compromisos de acompafiamiento institucional vy
fortalecer la articulacion local para la implementacion
exitosa del proyecto en Neira.
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El 29 de agosto de 2025 se llevé a cabo una reunion
presencial con el alcalde de Chinchina, el Enlace de
Discapacidad y el Enlace de Turismo, con el objetivo de
socializar el proyecto Conecta Sur: turismo vy
emprendimiento inclusivo.

Durante la reunidbn se presentd el proyecto, sus
objetivos, alcance y beneficios esperados para la
comunidad del municipio. También se introdujo al equipo
de profesionales responsables de la ejecucion del
proyecto y a las entidades involucradas.

Esta actividad permitié establecer un vinculo directo con
las autoridades locales, generar compromisos de apoyo
institucional y fortalecer la articulacién entre la alcaldia y
el proyecto para garantizar su implementacion efectiva
en Chinchina.

INDICADOR

Convocatoria a personas con discapacidad y/o su
cuidador que estén interesados en el sector turistico.

META: 40 personas inscritas
AVANCES DE RESUTADOS
79 personas inscritas
Manizales 31

Villamaria 17
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Neira 11
Palestina 1
Chinchina 19

OBLIGACION
CONTRACTUAL No. 2
Realizar un diagnéstico inicial
de las necesidades,
habilidades y aspiraciones de
los emprendedores con
discapacidad y/o cuidadores,
para garantizar que la
formacién sea pertinente vy
efectiva

En el marco del proyecto Conecta Sur: turismo vy
emprendimiento inclusivo, el conviniente realizd
encuentros presenciales en los municipios participantes
con el objetivo de:

1. Establecer un primer acercamiento con la comunidad
y conocer los emprendimientos turisticos locales,
evaluando su desarrollo y necesidades. '

2. Socializar el proyecto, explicando como se llevara a
cabo, sus objetivos y las fases de ejecucion.

3. Realizar un diagnéstico inicial de las necesidades,
habilidades y aspiraciones de los emprendedores con
discapacidad o de sus cuidadores, mediante un
formulario de diagndstico.

El conviniente realizo los encuentros se desarrollaron de
la siguiente manera:

25 de agosto de 2025: Municipio de Manizales, Casa de
la Cultura del Barrio San José, se llevd a cabo el
encuentro con la participacion de 21 personas, entre
personas con discapacidad y cuidadores. De ellas, 8
eran cuidadoras y 13 correspondian a personas con
discapacidad, quienes representaban una diversidad de
condiciones, incluyendo discapacidad fisica, cognitiva,
visual, multiple (como la combinacién de discapacidad
visual y auditiva) y psicosocial. Esta variedad de
participantes permitid un diagnéstico enriquecedor con
experiencias y perspectivas diferentes en torno a la
inclusion y la accesibilidad.

El conviniente realizo el 26 de agosto de 2025:
Municipio de Villamaria, Escuela Hogar Laura Pinzén,
este encuentro contd con la participacion de 29
personas, de ellas 8 eran personas con discapacidad y
21 personas cuidadoras de persona con discapacidad.

100%
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El 27 de agosto de 2025, el conviniente llevé a cabo el
encuentro en el municipio de Neira, en la Biblioteca
Municipal, con la participacién de nueve personas. De
ellas, una era una persona con discapacidad visual y las
ocho restantes eran cuidadoras de personas con
discapacidad. También participd el enlace municipal de
discapacidad, quien acompainé y apoyé el desarrollo de
la jornada, fortaleciendo el trabajo articulado entre las
instituciones locales y la comunidad.

El 4 de septiembre de 2025, el conviniente llevé a cabo
el encuentro en el municipio de Palestina, en el Café del
Parque, con la participacion de una persona con
discapacidad vinculada al proyecto y el enlace municipal
de discapacidad.

El 4 de septiembre de 2025, el conviniente llevé a cabo
la reunidn en el municipio de Chinching, en la Sala de
Juntas de la Alcaldia Municipal, con la participacion de
cinco personas. De ellas, cuatro eran personas con
discapacidad y una era cuidadora de persona con
discapacidad. Entre las personas con discapacidad se
encontraban dos con discapacidad fisica que utilizan
protesis como apoyo, una persona con TDAH vy
discapacidad mudltiple, y una persona con discapacidad
adquirida a causa de un accidente. Este encuentro
permitid reconocer la diversidad de experiencias y
necesidades, asi como fortalecer el dialogo sobre la
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inclusién y la accesibilidad en el ambito local.

i

Estos encuentros constituyeron un espacio valioso para |
fortalecer la  participacion  comunitaria, recoger
informacién esencial para la planificacion del proyecto
como el perfil sociodemografico de los emprendedores,
los tipos de discapacidad presentes, las caracteristicas
de sus iniciativas productivas y las principales
necesidades identificadas; ademéas de propiciar la
creacion de vinculos de apoyo y acompafiamiento con
los emprendedores y con las autoridades locales.

El proceso de caracterizacion realizado bajo el
diagndstico inicial para emprendedores de turismo
inclusivo de los municipios de Villamaria, Manizales,
Neira, Chinchind y Palestina permitié identificar un
panorama amplio sobre las dindamicas actuales del
emprendimiento inclusivo en la regién. En términos
generales, se observa que existe una alta disposicién de
la comunidad hacia la participacion en iniciativas
productivas, con una presencia marcada de mujeres,
personas con discapacidad y cuidadores, lo que
evidencia la pertinencia de un enfoque de inclusion
social dentro del proyecto.

El perfil sociodemografico refleja que la mayoria de los
emprendedores se ubican en un rango de edad entre los
40 y 55 afios, aunque también se identifican jévenes y
personas mayores que participan activamente. La
predominancia femenina es notoria, lo cual se convierte
en un aspecto relevante en la medida en que las mujeres
asumen un papel de liderazgo en las dinamicas
econdmicas familiares y comunitarias. Adicionalmente, el
alto porcentaje de personas con discapacidad y
cuidadores que hacen parte de los procesos reafirma la
orientacion inclusiva de la estrategia y la necesidad de
adaptar las  metodologias de formacion vy
acompafamiento a sus realidades particulares.

En el ambito educativo se percibe diversidad de niveles
de escolaridad, aunque en general predomina un bajo
acceso a formacion técnica especializada en turismo o
emprendimiento. Aquellos que han recibido capacitacion
manifiestan que ha sido insuficiente, por lo que
demandan procesos mas continuos, practicos y
adaptados a las necesidades de cada municipio. Esto se
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convierte en una oportunidad para fortalecer el
componente formativo como eje central de la
intervencion.

En relacibn con los tipos de emprendimiento,
predominan las artesanias y los productos locales, asi
como la gastronomia y los servicios culturales y
artisticos. Estos sectores reflejan un fuerte vinculo con la
identidad cultural y la economia familiar, mostrando que
la mayoria de iniciativas surgen desde el territorio mismo
y buscan rescatar tradiciones, saberes y oficios locales.
Sin embargo, las dificultades mas frecuentes se
relacionan con el acceso a financiamiento, la necesidad
de fortalecer la comercializacién y la visibilidad de los
productos, la carencia de certificaciones y formalizacion
empresarial, asi como la ausencia de herramientas
técnicas para mejorar procesos de  produccion y
administracion.

Los retos que los emprendedores han debido enfrentar
giran principalmente en torno a la adquisicién de
insumos y maquinaria, la baja capacidad de venta y de
acceso a clientes estables, los altos costos de transporte
y las limitadas oportunidades de difusion. A pesar de
estas barreras, la motivacién para emprender sigue
siendo alta y se vincula, en la mayoria de los casos, con
la posibilidad de alcanzar autonomia econdmica, generar
reconocimiento regional, aportar a procesos de inclusion
social y consolidar negocios sostenibles en el tiempo.

En conclusion, el diagnostico general muestra que la
region cuenta con un capital humano y social
significativo para impulsar procesos de emprendimiento
inclusivo, aunque persisten limitaciones estructurales en
términos de formacion, comercializacion y
financiamiento. Villamaria y Manizales aparecen como
los municipios con mayor consolidacion y experiencia
previa, mientras que Neira y Chinchind requieren
acompafiamiento mas intensivo para  superar
limitaciones de acceso a mercados y sostenibilidad de
sus iniciativas. Palestina, por su baja participacion,
demanda una estrategia diferenciada de enganche
comunitario. Las oportunidades mas relevantes para
fortalecer el proceso se encuentran en la implementacién
de procesos de capacitacién inclusivos y adaptados tales
como: atencién al cliente, introduccién al turismo
inclusivo, legislacion turistica, disefio de productos
turisticos innovadores, disefio de estrategias de mercado
orientadas ‘al turismo accesible, impulso a redes de
cooperacion intermunicipales y la gestién de recursos
que permitan avanzar hacia la normalizacion vy
certificacion de los emprendimientos asi como su
fortalecimiento interno.

Hasta el momento se ha logrado culminar de manera
satisfactoria el proceso de diagnéstico en los municipios
de Manizales, Neira, Villamaria, Chinchind y Palestina,
alcanzando la totalidad de la meta propuesta en el
cronograma de actividades. Este proceso permitié no
solo el levantamiento detallado de informacion sobre los
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emprendedores  participantes, sino también |a
generacion de espacios de didlogo y encuentro que
fortalecieron la participacion comunitaria en cada uno de
los territorios. La recoleccion de datos se desarrolld de
forma integral, abarcando aspectos sociodemograficos,
educativos, productivos y de necesidades especificas, lo
que posibilito contar con una vision amplia y
representativa de Ila realidad actual de los
emprendedores vinculados al proyecto. El cumplimiento
del 100% de la ejecucidon programada en esta fase
asegura que se dispone ahora de una base sodlida de
informacién confiable y pertinente, la cual servirda como
insumo fundamental para orientar la planificacion
estratégica, - definir lineas de accién prioritarias y
sustentar la toma de decisiones en las siguientes etapas
de implementacion del proyecto.

INDICADOR

Realizar un diagnéstico inicial de las necesidades,
habilidades y aspiraciones de los emprendedores con
discapacidad o cuidadores, para garantizar que la
formacion sea pertinente y efectiva.

META: Un diagndstico por municipio para un total de
cinco

AVANCES DE RESUTADOS.
Se ha implementado el formato de diagnéstico en los
cinco municipios

OBLIGACION
CONTRACTUAL No. 3
Realizar capacitacion tedrico-
presencial y salidas practicas
en atractivos seleccionados
para fortalecer las habilidades
como emprendedores  y/o
informadores turisticos en un
minimo de 30 personas con
discapacidad o cuidadores de
personas con discapacidad.

MODULO 1: Atencidn al cliente en turismo. (2
Talleres por municipios)

El dia 2 de septiembre de 2025, el conviniente desarrollé
el Taller N.° 1: Principios de atencién al cliente en
turismo, en la Casa de la Cultura del barrio San José,
ubicada en el municipio de Manizales.

La jornada dio inicio con el registro de asistencia,
contando con la participacién de 14 personas, entre ellas
personas con discapacidad y cuidadores, los cuales
tambien estan vinculados a emprendimientos del sector
artesanal, gastronomico, cultural o de guianza turistica.

El encuentro se planted como un primer acercamiento a
los elementos basicos de la atencién al cliente en el
contexto turistico, con un enfoque de inclusién y
accesibilidad. A lo largo del taller se promovié la reflexién
conjunta sobre la importancia de brindar un servicio
calido, respetuoso y empatico, especialmente cuando se
trabaja con publicos diversos, incluyendo personas con
discapacidad.

La sesibn combind momentos expositivos con
actividades participativas, promoviendo el didlogo sobre
experiencias reales y buenas préacticas en la atencion al
cliente, asi como los retos que enfrentan las personas
con discapacidad en su rol de usuarios, emprendedores
0 guias turisticos.

80%
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Este primer taller permiti6 generar un espacio de
confianza y aprendizaje colectivo, donde se sentaron las
bases para avanzar en procesos de formacién en
turismo accesible con enfoque comunitario

El dia 2 de septiembre de 2025,el conviniente desarrolld
el Taller N.° 1: Principios de atencion al cliente en las
instalaciones del Instituto Laura Pinzon, en el municipio
de Villamaria, con el objetivo de introducir a los
participantes en los fundamentos basicos de una
atencioén al cliente calida, respetuosa y accesible. La
actividad contd con la participacién de 16 personas,
entre ellas personas con discapacidad y cuidadores.

El contenido se abordd mediante estrategias
participativas que facilitaron la comprensién y el
intercambio de experiencias entre los asistentes. A partir
de dinamicas grupales, relatos vivenciales y analisis de
situaciones reales, se reflexioné sobre:

La importancia de una actitud de servicio basada en el
respeto, la empatia y la escucha activa.

Los derechos de las personas con discapacidad como
clientes y ciudadanos en el contexto turistico.

La necesidad de adaptar la atencibn segun las
particularidades y requerimientos de cada persona,
garantizando siempre trato digno e igualitario.

La sesién permitid identificar fortalezas y retos en los
procesos de atencién al cliente por parte de quienes ya
tienen contacto con el pablico en sus emprendimientos, y
dejo abierta la motivacién para continuar profundizando
en los proximos modulos del proceso

El dia 3 de septiembre de 2025, el conviniente desarrollé
el Taller N.° 1: Principios de atencién al cliente en
turismo, en la Biblioteca Municipal del municipio de
Neira.
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El encuentro cont6 con la participacién de 3 personas,
entre ellas personas con discapacidad y cuidadores,
quienes se vinculan activamente a procesos
comunitarios y a emprendimientos del sector turistico,
cultural y artesanal.

La jornada se caracterizo por un alto nivel de
compromiso, didlogo cercano y reflexion significativa, lo
que permitio profundizar en los temas trabajados y
adaptar las dinamicas a las experiencias personales de
cada participante.

La metodologia se adaptd al tamafio del grupo,
permitiendo una conversacion directa, reflexiva y
participativa, donde cada una de las personas asistentes
tuvo la oportunidad de compartir sus vivencias en
relacién con el trato que han recibido en distintos
escenarios turisticos.

Durante el taller se exploraron los elementos esenciales
que componen una atencién al cliente de calidad en el
contexto del turismo. Se abordé la atencién desde una
mirada humana, reconociendo la importancia del
respeto, la amabilidad, la empatia y la escucha activa
como pilares fundamentales de cualquier servicio, y mas
aun cuando se trabaja con publicos diversos. También
se resalto el derecho de las personas con discapacidad
a disfrutar de servicios turisticos en condiciones de
igualdad, asi como la necesidad de eliminar actitudes
excluyentes y barreras comunicativas que ain persisten
en muchos entornos.

La conversacion permiti6 identificar situaciones
cotidianas en las que los participantes han enfrentado
dificultades como usuarios de servicios turisticos, pero
también permitié6 reconocer el rol activo que pueden
asumir como emprendedores o cuidadores al momento
de generar cambios positivos en la atencién que ofrecen.
El grupo mostré disposicion para continuar participando
en los siguientes modulos y resaltd el valor de estos
espacios para fortalecer su conocimiento, dignificar su
trabajo y aportar a la construccién de un turismo mas
humano, accesible e incluyente.

El dia 9 de septiembre de 2025, el conviniente llevo a
cabo el Taller N.° 2, titulado Resolucion de conflictos y
gestion de la experiencia del cliente, en las instalaciones
de la Casa de la Cultura del barrio San José, en el
municipio de Manizales. Este taller hace parte del
proceso de formacién en turismo inclusivo y tuvo como
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propésito fortalecer las habilidades comunicativas y
emocionales de los participantes para enfrentar
situaciones dificiles dentro del ambito del servicio
turistico.

En esta sesién participaron 12 personas, entre ellas
personas con discapacidad y cuidadores, quienes desde
sus experiencias personales y comunitarias aportaron
reflexiones valiosas sobre cémo manejar conflictos de
manera respetuosa, empatica y orientada a la solucion.
La actividad inici6 con una dinamica vivencial de
identificacion de “emociones y puntos de quiebre”, donde
los asistentes expresaron situaciones que les generan
malestar, inseguridad o incomodidad tanto como clientes
como prestadores de servicios. Esta actividad permitio
abrir un espacio de confianza y reconocimiento
emocional, clave para trabajar temas relacionados con el
conflicto interpersonal, el esirés en contextos de
atencién al puablico y la frustracion ante barreras de
acceso o frato excluyente. .

Como parte del fortalecimiento del proceso, se desarrolld
una parte teérica, en la que se profundizd en el ejercicio
de identificacién puntos de quiebre, entendidas como
aquellas experiencias que dejan huella emocional,
generan malestar o impactan la manera en que las
personas se relacionan con los servicios turisticos. Estas
sesiones contribuyeron a consolidar un enfoque mas
humano y consciente sobre la importancia de reconocer
las emociones propias y ajenas al momento de atender,
guiar o interactuar con visitantes.

Este moédulo fue especialmente significativo porque
permiti6 abordar no solo técnicas de resolucion de
conflictos, sino también herramientas emocionales para
la gestion de experiencias inclusivas y.positivas, tanto
para los usuarios como para quienes ofrecen servicios
turisticos desde sus emprendimientos o saberes
comunitarios.

El dia 9 de septiembre de 2025, el conviniente llevé a
cabo en el Instituto de Formacién Laura Pinzén, del
municipio de Villamaria, el Taller N.° 2 del proceso de
formacion en turismo inclusivo, bajo el titulo Resolucién
de conflictos y gestion de la experiencia del visitante.

El encuentro contd con la participacion de 13 personas,
entre ellas personas con discapacidad y cuidadores,
quienes aportaron desde sus vivencias personales,
comunitarias y laborales.

La jornada inicié con una bienvenida e introduccion al
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taller, seguida por la toma de asistencia. Luego, se
desarrolldé una dindmica de apertura orientada al
reconocimiento emocional de los participantes. En esta
actividad, cada persona identifico y expresé sus
emociones predominantes y los puntos de quiebre
personales que suelen aparecer en situaciones de
atencion al publico o de convivencia en el ambito
turistico. Esta primera parte permiti6 generar un
ambiente de confianza y empatia, fundamental para
trabajar el tema de los conflictos desde una perspectiva
emocional y humana.

Posteriormente, se llevd a cabo el médulo teérico, el cual
abordé los conceptos clave relacionados con el conflicto.
Se explicé qué es un conflicto, sus causas, las formas
mas comunes en que se presenta dentro de escenarios
turisticos, y se analizaron ejemplos cotidianos vividos por
los mismos participantes. Ademés, se socializaron
algunas estrategias efectivas para la resolucion de
conflictos, como la comunicacién asertiva, la escucha
activa, el reconocimiento de las emociones, la
negociacion y el manejo del lenguaje corporal.

La combinacién de ejercicios vivenciales con el
componente tedrico permitié que los participantes no
solo comprendieran los conceptos, sino que
reflexionaran sobre como aplicar estas herramientas en
sus propios contextos: ya sea como cuidadores, como
prestadores de servicios o como personas que
interactdan frecuentemente con entornos turisticos que
no siempre estan preparados para la inclusion

El dia 10 de septiembre de 2025, en el municipio de
Neira, el conviniente desarrollé el Taller N.° 2:
Resolucién de conflictos y gestion de la experiencia del
visitante, como parte del proceso formativo en turismo
inclusivo. El encuentro tuvo lugar en la Biblioteca
Municipal y conté con la participacion de cinco personas,
entre ellas personas con discapacidad y cuidadores.

La jornada dio inicio con una bienvenida e instalacién del
espacio, seguida por la toma de asistencia. Luego se
realizd una dinamica de apertura, centrada en la
identificacion de emociones y puntos de quiebre, en la
cual cada participante compartié situaciones que
generan malestar o incomodidad durante la atencién al
cliente o la experiencia turistica. Esta actividad permitio
abrir un didlogo cercano y sincero, donde se
reconocieron _emociones como frustracion, tristeza,
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ansiedad y también deseos de cambio.

Posteriormente se desarrollé el modulo tedrico, en el que
se explicaron los conceptos basicos sobre qué es un
conflicto, como se originan, y cuales son los tipos mas
comunes de conflictos en entornos turisticos,
especialmente cuando se trata de atender a personas
con discapacidad. Se abordaron estrategias clave para
la resolucidén de conflictos, haciendo énfasis en la
comunicacién empatica, la escucha activa, Ila
negociacién, la comprension del otro y la importancia de
reconocer la diversidad funcional como un componente
del servicio y no como un obstaculo.

Como parte del ejercicio practico, se realizé una
dinamica por parejas, en la que cada participante asumia
uno de dos roles: prestador de servicios turisticos o
persona con discapacidad usuaria del servicio. La
actividad tenia como objetivo poner en practica las
estrategias aprendidas durante el médulo tedrico,
simulando situaciones reales de atencién al cliente,
donde podian surgir dificultades, barreras o
malentendidos. El prestador debia gestionar de forma
adecuada las necesidades especificas de su interiocutor,
buscando resolver los conflictos planteados de manera
respetuosa y eficaz. Esta dinamica generd aprendizajes
significativos, permitiendo a los asistentes ponerse en el
lugar del otro y reflexionar sobre la calidad de la atencion
ofrecida en contextos reales.

Para finalizar, se realizé un cierre reflexivo del taller,
donde se invité a los participantes a compartir qué
habian aprendido a lo largo de la jornada. Las
intervenciones destacaron el valor del respeto mutuo, la
paciencia, la necesidad de mejorar la. atenciéon a las
personas con discapacidad en todos los niveles del
turismo, y la importancia de seguir formandose para
ofrecer experiencias mas humanas, accesibles vy
enriquecedras.

%

e

El dia 11 de septiembre de 2025, el conviniente
desarrollé en la Sala de Juntas de la Alcaldia Municipal
de Chinchina el Taller N.° 1: Principios de atencion al
cliente en turismo, como parte del proceso de formacién
dirigido a personas con discapacidad, cuidadores y
actores comunitarios del sector turistico. Este taller hace
parte del criterio numero 1 del enfoque formativo en
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turismo inclusivo y busca fortalecer las capacidades de
los participantes para brindar una atencién al cliente
humana, respetuosa y sensible a la diversidad.

La jornada comenzé con una bienvenida e instalacién
del espacio, donde se socializ6 el objetivo del encuentro
y se generd un ambiente célido de confianza. Luego se
llevoé a cabo una dindmica de sensibilizacién en la que
los participantes compartieron, desde sus propias
vivencias, cémo ha sido su experiencia al brindar o
recibir atencion al cliente. Este ejercicio permitié
identificar situaciones positivas y negativas, asi como
factores emocionales que inciden en la calidad del
servicio, como la paciencia, la disposicion, el lenguaje
corporal o el nivel de escucha.

A continuacion, se desarrolld el componente tedrico,
donde se abordaron los principios basicos de una
atencion al cliente en el turismo inclusivo, reconociendo
que el servicio no solo implica responder a necesidades
practicas, sino también generar experiencias positivas,
calidas y respetuosas para todos, sin importar su
condicion fisica, sensorial o cognitiva. Se hablé sobre la
importancia del trato digno, la comunicacién efectiva, la
empatia como herramienta clave, y la necesidad de
adaptar la atencion seguin el perfil del cliente. Ademas,
se reflexiond sobre las barreras que enfrentan las
personas con discapacidad en la prestacion de servicios
turisticos y cémo superarlas a través del disefio de un
servicio mas accesible y humanizado.

Posteriormente, se abrié un espacio de retroalimentacion
grupal, en el que los participantes compartieron sus
reflexiones, dudas y aportes a partir del contenido visto y
las experiencias personales. Este momento fue clave
para fortalecer la comprension de los temas tratados y
generar aprendizajes colaborativos desde las distintas
realidades representadas en el

El dia 11 de septiembre de 2025 el conviniente llevo a
cabo el Taller N.° 1: Principios de atencién al cliente en
turismo en el municipio de Palestina, especificamente en
el espacio comunitario conocido como Café del Parque,
un lugar representativo y acogedor que permitié crear un
ambiente propicio para el aprendizaje y el diglogo.

Este taller, al igual que en los demas municipios, hace
parte del criterio nimero 1 del proceso de formacion en
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turismo inclusivo. Su objetivo es brindar herramientas
conceptuales y practicas a cuidadores, personas con
discapacidad y actores locales del turismo, para mejorar
la calidad del servicio que se ofrece a visitantes,
especialmente cuando se trata de publicos diversos.

La jornada comenzé con una calida bienvenida y
presentacion de los objetivos del encuentro, seguida de
una dinamica de sensibilizacion donde los participantes
compartieron sus propias experiencias en relacion con la
atencion al cliente. Esta actividad ayudd a identificar
buenas practicas, pero también retos emocionales y
estructurales que enfrentan tanto prestadores de
servicios como usuarios en situaciones reales.

El espacio continué con un componente teérico en el que
se abordaron los fundamentos de la atencién al cliente
con enfoque de inclusion. Se hizo énfasis en la
importancia del respeto, la empatia, la amabilidad y la
comunicacién efectiva, reconociendo que una atencién
adecuada no solo se basa en procedimientos, sino en
actitudes humanas que generan confianza, satisfaccion y
pertenencia en quien accede a un servicio turistico.

Luego se dio paso a una retroalimentacion grupal, donde
se compartieron aprendizajes y se respondieron
inquietudes surgidas durante el desarrollo del taller. La
jornada finaliz6 con una sintesis colectiva de los
conocimientos adquiridos, destacando la motivacion de
los asistentes por seguir fortaleciendo sus capacidades
para brindar un servicio turistico mas accesible, calido y
humano.

RN R R RS

El dia 18 de septiembre de 2025, en el café Woka del
municipio de Chinchina, el conviniente llevé a cabo el
Taller N.° 2 titulado Resolucién de conflictos y gestion de
la experiencia del visitante.

La jornada inici6 con la bienvenida e instalacion del
espacio, seguida de la toma de asistencia de las
personas participanties, entre quienes se encontraban
cuidadores, personas con discapacidad y actores
comunitarios vinculados a iniciativas del-sector turistico,
artesanal y cultural. El espacio fue propicio para el
intercambio de experiencias personales, favoreciendo un
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ambiente de confianza y apertura.

La primera actividad fue una dinamica de apertura,
centrada en el reconocimiento de emociones y puntos de
quiebre personales. Cada participante identificé y
compartié situaciones que les generan malestar o
tensiobn en el contexto de la atencién al cliente,
particularmente en el turismo. Esta fase permitio
conectar con la dimensién emocional del conflicto, dando
paso a un dialogo honesto y empatico.

Posteriormente, se desarrollé el médulo teérico, que
abord6 de forma clara y participativa el concepto de
conflicto, los tipos mas comunes de conflictos en
escenarios turisticos, y las estrategias clave para su
resolucion. Se discutieron herramientas como la
comunicacion asertiva, la escucha activa, el manejo
adecuado de las emociones, la negociacion y la
capacidad de adaptarse a la diversidad de las personas
usuarias de los servicios turisticos.

A continuacion, se implementd una dinamica practica en
parejas, en la cual una persona asumia el rol de
prestador de servicios turisticos y la otra el de una
persona con discapacidad usuaria del servicio. A través
de esta simulacion, los participantes pusieron en practica
lo aprendido, enfrentando situaciones hipotéticas de
conflicto y resolviéndolas de forma empética vy
constructiva. Esta actividad gener6 aprendizajes muy
significativos, permitiendo visibilizar tanto aciertos como
areas por mejorar en los procesos de atencion.

El encuentro finalizé con un espacio de retroalimentacion
colectiva, en el que se socializaron los aprendizajes,
sensaciones y compromisos adquiridos durante la
jornada. Las personas asistentes resaltaron la
importancia de este tipo de espacios para fortalecer no
solo sus habilidades en resolucién de conflictos, sino
también para mejorar la calidad de la experiencia que
brindan a sus visitantes desde un enfoque humano,
sensible e inclusivo. '

e

El dia 25 de septiembre de 2025, en el Café del Parque
del municipio de Palestina, el conviniente lievo a cabo el
Taller N.° 2: Resolucién de conflictos y gestién de la
experiencia del visitante, en el marco del proceso
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formativo en turismo inclusivo liderado por el Instituto
Nacional Cientifico del Turismo.

Como parte de la dinamica de apertura, el participante
fue invitado a identificar sus emociones y puntos de
quiebre personales. Esta actividad permitid reflexionar
sobre aquellas situaciones que les generan tensién o
incomodidad cuando prestan un servicio o interactGan
con otras personas. El ejercicio se convirti6 en un
espacio de confianza donde se reconocieron emociones
como la frustracién, el miedo al rechazo, la impaciencia o
el cansancio acumulado, aspectos que muchas veces
influyen en la calidad del servicio que se brinda.

Seguido de esto, se desarrollé el médulo tedrico, en el
cual se abordaron los conceptos basicos de conflicto,
sus causas mas comunes en el entorno turistico y las
formas de abordarlos desde una perspectiva humana.
Se destacaron estrategias como la comunicacidn
asertiva, la empatia, la escucha activa y la
autorregulacién emocional como herramientas
esenciales para resolver conflictos de manera
constructiva y para mejorar la experiencia del visitante,
especialmente cuando se ftrata de turistas con
discapacidad. '

Posteriormente, se realizé una dinamica en la que el
participante representaba a un prestador de servicios o a
una persona con discapacidad usuaria del servicio. A
través de esta simulacién, se pusieron en practica las
estrategias aprendidas, gestionando posibles conflictos
surgidos en situaciones cotidianas del turismo. La
actividad fue muy valorada por los asistentes, ya que
permiti6 no solo aplicar el conocimiento tedrico, sino
también vivenciar el desafio de ponerse en el lugar del
otro.

Finalmente, el taller cerr6 con una ronda de
retroalimentaciéon y conclusiones colectivas, donde los
participantes compartieron sus aprendizajes, inquietudes
y compromisos para mejorar la atencion y promover una
experiencia turistica mas respetuosa, accesible y
I muni

INDICADOR:
Realizar capacitacién tedrico-presencial y salidas
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practicas en atractivos seleccionados para fortalecer las
habilidades como emprendedores y/o informadores
turisticos en un minimo de 30 personas con
discapacidad o cuidadores de personas con
discapacidad.

META: Desarrollar 1 médulo de 2 talleres por municipio
para un total de 10 talleres

AVANCES: 10 talleres desarrollados en los municipios
de Manizales, Villamaria Neira, Chinchina y Palestina

Modulo 2: Turismo accesible: Informacién vy
normatividad

El dia 16 de septiembre de 2025, el conviniente llevo a
cabo en la Casa de la Cultura del barrio San José, en el
municipio de Manizales, el Taller N.° 3: Turismo
accesible y tipos de accesibilidad, como parte del
proceso de formacién para la construccion de un turismo
mas inclusivo, humano y participativo.

Durante esta jornada se implementé una metodologia
activa 'y participativa, que permiti6 vincular a los
asistentes desde sus experiencias personales y
conocimientos previos. El taller inicié con una pregunta
abierta: “¢Qué es el turismo accesible para ti?”, lo que
dio lugar a un didlogo colectivo donde se expresaron
multiples percepciones sobre las barreras que enfrentan
las personas con discapacidad, pero también sobre las
oportunidades que existen para garantizar su
participacion plena en la experiencia turistica.

A través de esta conversacion se identificaron
necesidades especificas y medidas de accesibilidad que
son fundamentales para que una persona con
discapacidad pueda acceder y disfrutar de actividades
turisticas en igualdad de condiciones. Se abordaron
aspectos como la movilidad, la sefializacién, la
comunicacion alternativa, el trato digno, los espacios
fisicos adaptados y la sensibilizacién del personal que
atiende al publico.

Posteriormente, se desarrollé un espacio de orientacién
tedrica, en el que se explicaron los tipos de asistencia
que pueden requerir las personas con discapacidad en
entornos turisticos, incluyendo la asistencia fisica,
comunicativa, tecnoldgica y emocional. Este médulo
buscé generar conciencia sobre la importancia de
preparar a los prestadores de servicios turisticos para
responder adecuadamente a estas necesidades, sin caer
en practicas asistencialistas, sino promoviendo la
autonomia, el respeto y la inclusion.

El taller finaliz6 con un ejercicio grupal de propuesta de
ideas y acciones locales que podrian implementarse
para mejorar la accesibilidad en los servicios turisticos
de la ciudad, desde los emprendimientos de los
participantes hasta escenarios publicos como parques,
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senderos 0 actividades culturales.

La jornada fue valorada por los asistentes como un
espacio enriquecedor, donde se reconocié la importancia
de pensar el turismo desde una mirada mas justa,
accesible y con enfoque de derechos.

El dia 16 de septiembre de 2025, en el municipio de
Villamaria, el conviniente llevé a cabo el Taller N.° 3:
Turismo accesible y tipos de accesibilidad, como parte
del ciclo de formacién para el fortalecimiento de
capacidades en turismo inclusivo. El encuentro contd
con una participacién activa de 23 personas, entre
personas con discapacidad y cuidadores,
emprendedores del sector turistico y cultural local.

Durante la jornada se utiliz6 una metodologia
participativa y vivencial, similar a la aplicada en otros
municipios, que permitidé a los asistentes reflexionar a
partir de sus propias experiencias.

El taller inici6 con una pregunta clave: ; Qué entendemos
por turismo accesible?, a partir de la cual se abrié una
conversacion profunda sobre las barreras que enfrentan
las personas con discapacidad al momento de viajar,
disfrutar de un destino o acceder a un servicio. A lo largo
del encuentro se identificaron diferentes tipos de
accesibilidad necesarios para garantizar una experiencia
turistica inclusiva, como la accesibilidad fisica, sensorial,
comunicativa, digital y actitudinal.

Uno de los ejercicios centrales del taller consistié en la
elaboracion colectiva de la “accesibilidad”, construida por
grupos de trabajo y abordaron temas como la necesidad
de formar a los prestadores de servicios, eliminar
barreras arquitectonicas, utilizar un lenguaje inclusivo y
promover la empatia en la atencion.

Este ejercicio permitié traducir los conceptos técnicos en
mensajes potentes y comprensibles, apropiados por los
participantes, y al mismo tiempo proyectar posibles
acciones ftransformadoras en sus comunidades Yy
emprendimientos.

Al finalizar, se realizd6 una reflexion grupal sobre la
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importancia de pensar el turismo desde una perspectiva
de derechos, donde se reconocié que la accesibilidad no
es solo una obligacion técnica, sino un compromiso ético
con la equidad y la participacion plena de todas las
personas.

El dia 19 de septiembre de 2025, en el Salén Técnico de
la Alcaldia de Neira, el conviniente llevd a cabo el Taller
N.° 3: Turismo accesible y tipos de accesibilidad, dentro
del proceso de formacion en turismo inclusivo. Este
espacio formativo reunié a 10 personas, entre personas
con discapacidad y cuidadores, quienes participaron
activamente durante la jornada.

El encuentro comenzé con una bienvenida y
presentacion del objetivo del taller, resaltando la
importancia de pensar el turismo como una experiencia
para todos, sin exclusiones. Se promovié un ambiente de
confianza y participacién desde el inicio, reconociendo
los saberes y experiencias previas de los asistentes.
Durante el desarrollo del taller se trabajo bajo una
metodologia participativa, en la que se plantearon
preguntas orientadoras como: ;Qué es para mi el
turismo accesible? y ;Qué condiciones deben existir
para que todas las personas puedan disfrutar del turismo
en igualdad de condiciones? Estas preguntas dieron
paso a una reflexion colectiva sobre las barreras fisicas,
comunicativas y actitudinales que todavia persisten en
los entornos turisticos.

Se abordaron los diferentes tipos de accesibilidad que
deben estar presentes en un destino o servicio turistico:
Accesibilidad fisica, relacionada con el disefio y
adecuacion de espacios.

Accesibilidad sensorial, que permite la inclusién de
personas con discapacidad visual o auditiva.
Accesibilidad comunicativa, que garantiza informacién
clara y comprensible.

Accesibilidad digital, que promueve el uso de
plataformas inclusivas.

Accesibilidad actitudinal, centrada en el trato digno,
empatico y sin prejuicios.

Ademas, se hizo un trabajo practico en grupos
pequefos, donde los participantes identificaron queé
condiciones de accesibilidad existen en sus propios
entornos y qué aspectos deberian mejorarse para
garantizar una experiencia turistica verdaderamente
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inclusiva. Este ejercicio ayudd a vincular el contenido
tedrico con la realidad cotidiana de cada persona.

El taller concluyé con una ronda de aprendizajes y
compromisos, donde los asistentes manifestaron su
interés por seguir promoviendo espacios accesibles,
compartiendo lo aprendido en sus comunidades y
fortaleciendo la sensibilizacion sobre el derecho de todas

las personas a disfrutar del turismo
AR e s 105

El dia 23 de septiembre de 2025, en la Casa de la
Cultura del barrio San Jorge, el conviniente desarrolld el
Taller N.° 4 del ciclo formativo en turismo inclusivo,
titulado: “Legislacién de turismo inclusivo y accesible
para la ciudad de Manizales”. Esta sesién conté con la
participacion activa de 12 personas, entre cuidadores y
personas con discapacidad, muchas de ellas con
emprendimientos en el sector turistico, artesanal y
cultural.

La jornada comenzé con una dinamica participativa de
apertura, en la que cada asistente compartié una
experiencia significativa (positiva o negativa) vivida
durante un viaje, tomando en cuenta sus necesidades
particulares en relacion con su discapacidad. Este
gjercicio permitid visibilizar barreras reales de
accesibilidad, pero también momentos en los que se
sintieron incluidos, bien tratados o escuchados,
estableciendo una base emocional para entrar al
componente normativo del taller. ‘

Luego se desarrollé el componente tedrico, basado en
una presentacion que permitié6 exponer de forma clara y
didactica la normatividad vigente en materia de turismo
inclusivo, tanto a nivel internacional como nacional. Entre
los principales referentes se abordaron:

La Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020) y su
enfoque en accesibilidad. '

El Decreto. 468 de 2020, que establece el Sello de
Accesibilidad Universal.

La Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS TS sobre
turismo accesible.

A lo largo de la presentacion se aclararon dudas, se
compartieron ejemplos de como estas normas aplican a
la vida diaria y a los emprendimientos de los
participantes, y se debatié sobre el nivel de cumplimiento
de estas disposiciones en el contexto local.

El taller cerr6 con una reflexion grupal sobre el derecho
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al turismo como parte del ejercicio pleno de la
ciudadania, y sobre la responsabilidad compartida que
tienen tanto las instituciones como los ciudadanos para
exigir, aplicar y promover estas normas en sus
comunidades.

El dia 24 de septiembre de 2025, el conviniente llevo a
cabo en la Biblioteca Municipal de Neira el Taller N.° 4:
Legislacién de turismo inclusivo y accesible, con una
asistencia de 5 personas, entre las que se encontraban
cuidadores y personas con discapacidad.

Al igual que en los demas municipios, la jornada inicié
con una dinamica vivencial de apertura, en la que cada
participante comparti6 una experiencia significativa
(positiva o negativa) relacionada con su participacion en
actividades turisticas, identificando barreras o buenas
practicas seguin su condicién personal. Esta actividad no
solo permitié romper el hielo, sino también generar un
ambiente de escucha y comprension mutua.
Seguidamente, se dio paso al componente tedrico,
estructurado mediante una presentacién guiada sobre el
marco normativo que sustenta el turismo inclusivo en
Colombia y el mundo. Se explicaron los siguientes
referentes legales y técnicos:

La Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020), que
incorpora la accesibilidad como principio transversal.

El Decreto 468 de 2020, que crea el Sello de
Accesibilidad Universal.

La Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS TS, como
herramienta para evaluar la accesibilidad en servicios
turisticos.

La articulacién de estas normas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 10 (reduccion
de desigualdades)- y el ODS 11 (ciudades vy
comunidades sostenibles).

Durante el espacio, se aclararon inquietudes sobre la
aplicacion local de estas normas y su relevancia para los
emprendimientos de los participantes. También se
identificaron oportunidades para que Neira avance hacia
la construccion de wun destino mas accesible,
especialmente en el ambito cultural, natural y de

servicios.
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La jornada finaliz6 con una ronda de conclusiones,

donde las personas asistentes destacaron la importancia

de conocer sus derechos, exigir su cumplimiento y

promover espacios turisticos accesibles desde sus

propios contexto
i

= i ﬁ@
El dia 25 de septiembre de 2025, en el municipio de
Palestina, el conviniente desarrolié el Taller N.° 3:
Turismo accesible y tipos de accesibilidad, como parte
del proceso de formacién para la promocién de un
turismo incluyente. El encuentro tuvo lugar en el Café del
Parque, un espacio comunitario que ha servido de punto
de encuentro para fortalecer capacidades locales en
torno al turismo responsable y accesible.

Durante esta jornada se aplicé la misma metodologia
participativa y experiencial que ha caracterizado este
ciclo de talleres. Se inicié con una pregunta disparadora:
“¢ Qué significa para ti el turismo accesible?”, a partir de
la cual los asistentes compartieron sus experiencias
personales frente a las dificultades o facilidades
encontradas al participar en actividades turisticas, ya sea
como visitantes o como personas que prestan servicios.
Posteriormente, se desarrollé el componente tedrico que
abordé los distintos tipos de accesibilidad necesarios
para garantizar una experiencia turistica inclusiva:
Accesibilidad fisica, para garantizar el desplazamiento
seguro y auténomo.

Accesibilidad sensorial, con adecuaciones para personas
con discapacidad visual y auditiva.

Accesibilidad comunicativa, para facilitar la interaccidon
comprensible.

Accesibilidad digital, en portales y plataformas de
informacion.

Accesibilidad actitudinal, centrada en el trato respetuoso,
empatico y sin discriminacion.

Como parte del ejercicio practico, se propuso la creacién
del diagnéstico de accesibilidad, una estrategia que
permitié que los participantes representaran, a través de
frases, dibujos o mensajes, las acciones que consideran
necesarias para que el turismo sea verdaderamente para
todos.

El taller finalizé con un espacio donde se resaltd el
compromiso de los asistentes por continuar trabajando
desde sus emprendimientos o roles comunitarios en la
eliminacién de barreras y en la promocién de entornos
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turisticos accesibles en Palestina.

de septiembre de 2025, en la Biblioteca
Municipal de Chinchinda, el conviniente desarrolld el
Taller N.° 3: Introduccién al turismo inclusivo y tipos de
accesibilidad, como parte del proceso de formacién en
turismo inclusivo. A este espacio asistieron 6 personas,
entre cuidadores y personas con discapacidad, quienes
compartieron activamente sus experiencias y reflexiones.
La jornada comenzé con una calida bienvenida y toma
de asistencia, seguida de una dinamica inicial centrada
en las experiencias turisticas personales. Cada
participante tuvo la oportunidad de relatar vivencias
significativas —positivas o negativas— relacionadas con
su participacion en actividades turisticas. Estas historias
permitieron evidenciar situaciones en las que se sintieron
excluidos, mal atendidos o, por el contrario, plenamente
incluidos. A partir de ese reconocimiento, se propicid una
conversacion sobre cémo esas experiencias podrian
haberse mejorado si los servicios turisticos hubieran sido
mas accesibles.

Posteriormente, se abord6 la pregunta guia del taller:
‘¢ Qué es el turismo accesible?”, lo que permitié iniciar el
modulo tedrico de manera participativa. A través del
didlogo y la exposicion de conceptos, se definid el
turismo accesible como aquel que permite Ia
participaciéon equitativa de todas las personas, sin
importar sus condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas
0 psicosociales, garantizando condiciones de
accesibilidad desde el entorno fisico hasta el trato
humano y la comunicacion.

Durante este espacio, se explicaron los tipos de
accesibilidad necesarios en el contexto turistico, entre
ellos:

Accesibilidad fisica (infraestructura sin  barreras
arquitectonicas)

Accesibilidad sensorial (ajustes para personas con
discapacidad visual o auditiva)

Accesibilidad comunicativa (uso de lenguaje claro y
sistemas alternativos)

Accesibilidad digital (plataformas comprensibles y
navegables) _
Accesibilidad actitudinal (trato digno, respetuoso y libre
de prejuicios)
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El taller se apoyé en una metodologia participativa,
haciendo uso de ejemplos practicos y construcciones
colectivas para facilitar la comprension de los conceptos.
La jornada concluyé con una ronda de aprendizajes y
compromisos, donde los asistentes manifestaron el
deseo de promover entornos turisticos mas accesibles
desde sus propios roles y experiencias

e

El dia 30 de septiembre de 2025, el conviniente
desarrolld el Taller N.° 4 del médulo en el municipio de
Villa Maria, con la participacion de 16 personas, entre
ellas personas con discapacidad y cuidadores.

Desde una perspectiva metodolégica fundamentada en
la educacién popular y el aprendizaje dialogico, este
espacio- permiti6 avanzar en el fortalecimiento de
capacidades en torno al turismo accesible e inclusivo. La
jornada conservo el enfoque participativo y experiencial
que ha caracterizado el desarrollo del modulo, facilitando
el intercambio de saberes y la construccidn colectiva de
conocimientos.

En esta ocasion, el componente tedrico se centré en la
normatividad nacional e internacional que orienta el
turismo inclusivo, partiendo del reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad como base
fundamental. Se socializaron instrumentos clave como:
La Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020), que
establece lineamientos para un turismo mas incluyente y
sostenible.

El Decreto 468 de 2020, que crea el Sello de
Accesibilidad e Inclusion Universal, como incentivo y
reconocimiento a los prestadores de servicios furisticos
que implementan medidas de accesibilidad.

La Norma Técnica Sectorial NTS-TS, que define criterios
especificos para la prestacion de servicios turisticos
accesibles.

La reflexion colectiva en torno a estas normativas
permitid a los asistentes comprender que la accesibilidad
no es un favor ni un afadido, sino un derecho y una
condicion esencial para la participacion plena en el
turismo. Ademas, se resalté la necesidad de adaptar sus
emprendimientos y propuestas turisticas en coherencia
con estos marcos legales, reconociendo que la inclusién
aporta valor, legitimidad y sostenibilidad a los territorios.
Este taller representa un avance significativo en la
apropiacion del enfoque de derechos y en el




GOBIERNO DE INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

ALDAS SIG~  |Codigo: FO-GD-02-062

Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

fortalecimiento de la identidad como comunidad turistica
inclusiva, al integrar tanto aspectos tedricos como
vivenciales, con aplicacion directa a las realidades
locales de los participantes.

El 2 de octubre de 2025, el conviniente desarrolld en el
municipio de Chinchina el Taller N°4 Legislacion en
Turismo Inclusivo, en el marco del proyecto de turismo
inclusivo que promueve la participacidon activa de
personas con discapacidad y sus cuidadores. En esta
jornada  participaron  cinco  personas, quienes
reflexionaron sobre la importancia de conocer el marco
normativo que respalda la inclusién dentro del sector
turistico.

El encuentro inicié con una actividad de socializacién de
experiencias  personales relacionadas con la
accesibilidad y la educaciéon inclusiva, permitiendo
reconocer los principales retos que enfrentan los
emprendimientos locales al momento de garantizar
condiciones adecuadas para todos los Vvisitantes.
Posteriormente, se  abordaron los  principales
instrumentos legales que sustentan el turismo inclusivo
en Colombia, entre ellos la Ley General de Turismo, el
Decreto 468 de 2020, que establece el Sello de
Accesibilidad e Inclusién Universal, y la Norma Técnica
Sectorial que orienta la gestion de servicios turisticos
accesibles.

Durante el desarrollo del taller se promovié un diadlogo
participativo sobre la aplicaciéon practica de estas normas
en los emprendimientos de la regidn, resaltando la
necesidad de incorporar criterios de accesibilidad fisica,
comunicacional y actitudinal en las actividades turisticas.
La jornada concluyé con el compromiso de los asistentes
de fortalecer sus conocimientos sobre legislacion y
continuar aplicando buenas practicas que contribuyan a
un turismo mas inclusivo y equitativo en el territorio.
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El 9 de octubre de 2025, el conviniente desarrollé en el
Café del Parque Principal del municipio de Palestina el
Taller N.° 4 sobre Legislacion en Turismo Inclusivo y
Accesible, en el marco del proyecio Conecta Sur:
Turismo y Emprendimiento Inclusivo. La jornada contd
con la participacion de una persona inscrita en el
proyecto, quien compartié su interés en fortalecer el
conocimiento sobre las normas que promueven la
inclusién dentro del sector turistico.

Durante el encuentro se abordaron los principales
referentes normativos que sustentan el turismo inclusivo
en Colombia, entre ellos la Ley General de Turismo, el
Decreto 468 de 2020, que establece el Sello de
Accesibilidad e Inclusién Universal, y la Norma Técnica
Sectorial que orienta la gestién de servicios turisticos
accesibles. El espacio permitié reflexionar sobre la
importancia de garantizar condiciones de accesibilidad
en los establecimientos y actividades turisticas, asi como
reconocer la legislacion como una herramienta
fundamental para la equidad y la participacion de todas
las personas en el turi

INDICADOR

Realizar capacitacion tedrico-presencial y salidas
practicas en atractivos seleccionados para fortalecer las
habilidades como emprendedores y/o informadores
turisticos en un minimo de 30 personas con
discapacidad o cuidadores de personas con
discapacidad.

META: Desarrollar 1 médulo de 2 talleres por municipio
para un fotal de 10 talleres

RESULTADOS/AVANCES: 8 talleres desarrollados en
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los municipios de Manizales, Villamaria Neira, Chinchina
y Palestina

Médulo 3: Emprendimiento y Registro Nacional del
turismo

DESCRIPCION AVANCE/RESULTADO ACTIVIDAD:

El dia 30 de septiembre de 2025, en la Casa de la
Cultura del barrio San José, el conviniente desarrollé el
Taller N.° 5: Disefio y desarrollo del emprendimiento
turistico, en el marco del proceso de formacién para el
fortalecimiento de capacidades en turismo inclusivo. El
encuentro conté con la participacion activa de 10
personas, entre ellas emprendedores cuidadores vy
personas con discapacidad que hacen parte del proceso
formativo.

Este taller se caracteriz por tener un enfoque altamente
practico y vivencial, permitiendo que los participantes
analizaran en profundidad el estado actual de sus
emprendimientos, asi como sus oportunidades de
mejora y crecimiento. La jornada inicié con un ejercicio
de concentracién grupal, que ayudé a enfocar la
atencion y crear un ambiente de conexién entre los
asistentes.

Posteriormente, se abordaron varios componentes
fundamentales del desarrollo emprendedor, a través de
preguntas orientadoras y ejercicios guiados, que
invitaron a los participantes a reflexionar y aterrizar ideas
clave, tales como:

¢ Cual es mi producto o servicio actual?

¢ Quién es mi cliente ideal?

¢ Qué hace Unico mi emprendimiento?

(Cual es mi suefio a corto plazo y por qué estoy
trabajando en este proyecto?

¢, Qué necesito para crecer y quién podria ayudarme?
;Cual es el primer paso que ya estoy dando hacia la
inclusion y la accesibilidad en mi emprendimiento?

Uno de los ejes centrales fue trabajar como comunicar
su emprendimiento sin recurrir a narrativas de lastima,
sino desde una perspectiva de dignidad, esfuerzo,
creatividad e impacto positivo. Este ejercicio fue
especialmente significativo, ya que permitid resignificar
la forma en que los participantes hablan de sus
productos y servicios, reconociendo el valor real de su
trabajo.

Ademas, se realiz6 un analisis de actores clave, en el
que se identificaron aliados comunitarios, entidades
publicas, organizaciones del sector turismo y espacios
de visibilizacién para potenciar sus emprendimientos.
También se discutieron los canales actuales de
comercializacion, las limitaciones existentes, y las
oportunidades que ofrecen nuevos medios como el
turismo de naturaleza, el turismo cultural y la economia
digital.

Finalmente, se llevd a cabo una ronda de reflexion
individual y colectiva, con la pregunta guia:

“¢Qué deberia mejorar en mi emprendimiento para tener
mayor impacto y posicionamiento en el mercado
turistico?”

Esta dinamica cerrd el taller con ideas concretas,
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compromisos personales y motivacion para seguir
avanzando en la consolidacion de emprendimientos
turisticos con enfoque accesible e inclusivo.

o i

El 1 de octubre de 2025, el conviniente desarroll6 el
Taller N.° 5: Disefio y Desarrollo del emprendimiento
Turistico en la Biblioteca Municipal del municipio de
Neira, en el marco del proyecto Conecta Sur: Turismo y
Emprendimiento Inclusivo. La jornada contd con la
participacion de emprendedores locales, personas con
discapacidad y cuidadores, quienes compartieron sus
experiencias y reflexiones sobre como transformar los
espacios Yy  servicios turisticos en entornos
verdaderamente accesibles.

El taller se centré6 en la creacibn de experiencias
turisticas inclusivas, abordando conceptos tedricos
relacionados con el disefio universal, la accesibilidad
fisica, comunicacional y sensorial, y la importancia de la
participaciébn comunitaria en el desarrollo de productos
furisticos sostenibles. Se explicdé cémo el disefo
inclusivo no se limita a la infraestructura, sino que
también abarca la atencién al cliente, la comunicacion
empatica y la generacion de ambientes donde todos los
visitantes se sientan reconocidos y comodos.

La metodologia empleada combiné la exposicién de
contenidos con actividades participativas, en las que los
asistentes identificaron elementos de accesibilidad
presentes y ausentes en los entornos turisticos de su
municipio. A partir de estos analisis, se propusieron
estrategias de mejora y se disefiaron ideas de productos
o servicios ajustados a los principios de accesibilidad
universal y experiencia del visitante.

El espacio permitié fortalecer la comprension de que un
turismo verdaderamente inclusivo implica disefiar con y
para las personas, valorando la diversidad como un eje
central del desarrollo territorial. La sesién concluyé con
el compromiso de los participantes de aplicar los
conocimientos adquiridos en sus propios
emprendimientos, promoviendo practicas que garanticen
un acceso equitativo, digno y enriquecedor para todos
los publicos.
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El 7 de octubre de 2025, el conviniente llevé a cabo el
Taller N.° 6: Creatividad e Innovacion del
Emprendimiento Turistico, en la Casa de la Cultura del
barrio San José. Este encuentro se desarrolld en el
marco del proyecto Conecta Sur: Turismo vy
Emprendimiento Inclusivo, con la participacién de ocho
personas, entre ellas cuidadores y personas con
discapacidad que forman parte activa del proceso de
fortalecimiento en turismo accesible.

El taller tuvo como objetivo potenciar la creatividad y la
innovacién como herramientas clave para el desarrollo
de emprendimientos turisticos inclusivos. Desde el
componente tedrico se abordaron conceptos como la
creatividad aplicada al turismo, la innovacién social, el
pensamiento de disefio (design thinking) y Ia
diferenciacion en la oferta turistica. Se reflexioné sobre
cémo la innovacién permite crear experiencias mas
significativas, sostenibles y accesibles para todos los
visitantes.

' Durante la jornada se realizaron ejercicios practicos y
dinamicas participativas orientadas a generar ideas
nuevas para fortalecer los emprendimientos locales. Los
asistentes trabajaron en grupos, compartiendo saberes y
experiencias, y explorando cémo la cultura, la tradicién y
la identidad del territorio pueden convertirse en ejes de
innovacion turistica.

El encuentro concluyd con un intercambio de
aprendizajes en torno a la importancia de la creatividad
como motor del emprendimiento inclusivo, reafirmando el
compromiso de los participantes de seguir aplicando los
conocimientos adquiridos y de continuar promoviendo un
turismo equitativo, accesible y sostenible en el
departamento de Caldas.
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El 8 de octubre de 2025, el conviniente realizd en la
Biblioteca Municipal de Neira el Taller N.° 6: Creatividad
e Innovacién en el Emprendimiento Turistico, como parte
del proyecto Conecta Sur: Turismo y Emprendimiento
Inclusivo. En esta sesion participaron ocho personas,
entre ellas cuidadores y personas con discapacidad que
contintan fortaleciendo sus habilidades para impulsar un
turismo accesible y con enfoque comunitario.

Durante el encuentro se promovido el desarrollo de
competencias creativas aplicadas al sector turistico,
explorando nuevas maneras de disefiar experiencias
inclusivas y sostenibles. Se present6 la innovacién como
una herramienta que permite transformar los
emprendimientos locales, incorporando la identidad del
territorio y la participacién activa de la comunidad.

La actividad combind momentos de reflexion con
gjercicios  practicos orientados a estimular el
pensamiento innovador. Los asistentes trabajaron en
grupos, proponiendo ideas para mejorar sus servicios,
diversificar sus productos y hacerlos mas atractivos y
accesibles para todo tipo de visitantes.

El espacio sirvié para inspirar a los emprendedores a ver
la creatividad como un recurso estratégico y una
oportunidad para el crecimiento personal y econémico.
Ademas, se destacé la importancia de mantener redes
colaborativas que impulsen el desarrollo de un turismo
mas humano, participativo y coherente con los valores
de inclusién y sostenibilidad. '

El 9 de octubre de 2025, el conviniente llevd a cabo el
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Taller N.° 5: Disefio y Desarrollo del Emprendimiento
Turistico en el municipio de Chinching, con sede en la
residencia de Arley y Elizabeth Ampudia. Esta actividad
formativa tiene como objetivo brindar a los participantes
herramientas y estrategias para planificar y estructurar
proyectos turisticos que integren criterios de inclusion,
accesibilidad y sostenibilidad.

El taller se enfocd en fomentar la creatividad aplicada al
disefio de servicios y productos turisticos, promoviendo
la reflexion sobre cémo mejorar la experiencia de los
visitantes a través de la innovacién y la atencién a la
diversidad de necesidades. Ademas, se propiciara un
espacio participativo donde los asistentes puedan
intercambiar ideas y experiencias, fortaleciendo sus
capacidades para desarrollar emprendimientos turisticos

mas competitivo y respons bles con la comunidad.

il

El 14 de octubre de 2025, el conviniente llevé a cabo en
Villamaria, en la Casa de la Cultura, el Taller N.° 5:
Disefio y Desarrollo del Emprendimiento Turistico,
contando con la participacion de 13 personas. La
actividad tuvo como propésito brindar herramientas y
estrategias para la planificacion y estructuracion de
proyectos turisticos inclusivos, integrando criterios de
accesibilidad, sostenibilidad y creatividad.

Durante el desarrollo del taller, los participantes
exploraron conceptos relacionados con el disefio de
productos y servicios turisticos innovadores, asi como la
importancia de adaptar la oferta turistca a las
necesidades de diversos publicos. La metodologia
combind exposiciones tedricas con ejercicios practicos,
fomentando la reflexion colectiva y la generacion de
propuestas concretas para fortalecer los
emprendimientos locales.

El  encuentro permiti6 reforzar capacidades en
planificacion, innovacién y disefio, promoviendo un
turismo mas inclusivo, participativo y conectado con la
identidad v los recursos del territorio.
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El 14 de octubre de 2025, el conviniente llevd a cabo en
la Céapsula de la Cultura del municipio de Villamaria el
Taller N.° 6: Creatividad e innovacion en el
emprendimiento Turistico, con la participacion de 13
personas. Esta actividad se enmarcd dentro del proyecto
Conecta Sur: Turismo y Emprendimiento Inclusivo, y
estuvo orientada a profundizar en el desarrollo de
habilidades creativas que permitan transformar los
emprendimientos turisticos, haciéndolos mas dinamicos,
atractivos y alineados con principios de inclusion y
sostenibilidad.

El taller abordd la creatividad no solo como una
herramienta de innovacion, sino también como un
mecanismo para repensar los procesos de atencion,
disefio de productos y construccion de experiencias
memorables para todo tipo de visitantes. Se analizaron
estrategias para identificar oportunidades dentro del
territorio, resaltando como los elementos culturales,
histéricos y naturales pueden incorporarse en
propuestas de valor diferenciadas, que fortalezcan la
identidad local y generen impacto positivo en la
comunidad.

Durante la jornada se promovieron ejercicios practicos
en grupos, donde los participantes exploraron
alternativas innovadoras de emprendimiento, debatieron
sobre sus ideas y recibieron retroalimentacion sobre la
viabilidad de sus propuestas. Ademas, se hicieron
andlisis de casos y reflexiones colectivas sobre como
aplicar la creatividad de manera sistematica para
solucionar problemas y mejorar la experiencia del turista,
incluyendo la adaptacién de los servicios a personas con
diferentes capacidades.

El encuentro también sirvié para fortalecer la capacidad
de planificacibn estratégica de los participantes,
incentivando la toma de decisiones fundamentadas en la
comprension de la demanda turistica, la diferenciacion
frente a otros servicios del mercado y la integracién de
principios de responsabilidad social y ambiental. Al
finalizar, los asistentes se comprometieron a continuar
explorando nuevas ideas y a aplicar los conocimientos
adquiridos en sus proyectos, con la intencién de
consolidar un ecosistema de emprendimiento turistico
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mas innovador, inclusivo v resiliente en Villamaria.

El 16 de octubre de 2025, el conviniente llevé a cabo en
Palestina, en el Café del Parque, el Taller N.° 5: Centro
de Desarrollo del Emprendimiento Turistico. La actividad
contd con la participacion de una persona inscrita en el
proyecto, quien recibi6 acompafiamiento personalizado
en el fortalecimiento de sus capacidades para el
desarrollo de iniciativas turisticas inclusivas y
sostenibles.

Durante el taller se abordaron aspectos clave
relacionados con la planificacion y estructuracién de
emprendimientos turisticos, haciendo énfasis en Ia
creatividad, la innovacion y la identificacion de
oportunidades dentro del territorio. Se trabajd en Ila
comprension de conceptos tedricos y practicos que
permiten organizar un proyecto turistico de manera
estratégica, asi como en la importancia de la adaptacion
de los servicios a distintos perfiles de visitantes,
incluyendo personas con necesidades diversas.

El espacio permiti6 que el participante explorara
herramientas para mejorar su oferta turistica,
reflexionara sobre la gestidn de sus recursos y disefiara
propuestas  orientadas a generar experiencias
significativas y accesibles para los visitantes. Asimismo,
se promovio la aplicacién de buenas practicas en el
manejo del emprendimiento, incentivando la innovacién y
la sostenibilidad como elementos fundamentales para el
exito de sus proyectos.

El 16 de octubre de 2025, el conviniente llevé a cabo en
el Café del Parque del municipio de Palestina el Taller
N.° 6: Estrategias de Innovacién y Creatividad en el
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Emprendimiento, con la participaciéon de la persona
inscrita en el proyecto. Esta jornada tuvo como objetivo
brindar un espacio de exploracion y aprendizaje donde la
participante pudiera descubrir nuevas formas de
potenciar su emprendimiento turistico a través de la
creatividad aplicada y la innovacion practica.

Durante la sesidbn se ftrabajaron herramientas para
generar ideas originales, planificar acciones innovadoras
y transformar la experiencia turistica en propuestas mas
atractivas y adaptadas a diferentes tipos de visitantes.
Se promovié el andlisis de situaciones reales y la
identificacion de oportunidades dentro del contexto local,
incentivando la experimentacién y la puesta en practica
de soluciones concretas.

El taller permiti6 reflexionar sobre la manera de
incorporar elementos distintivos que resalten la identidad
del territorio y al mismo tiempo aseguren la accesibilidad
y la participacion de todos los publicos. Ademas, se
enfatizé la importancia de estructurar las iniciativas con
criterios de sostenibilidad y viabilidad, garantizando que
las estrategias creativas se traduzcan en resultados
tangibles y beneficiosos para el emprendimiento y la
comunidad.

Al finalizar, el participante adquirié recursos practicos
para implementar sus ideas, fortaleciendo su capacidad
de innovacién y ampliando las posibilidades de
desarrollo de su proyecto turistico dentro del municipio
de Palestina

El 16 de octubre de 2025, el conviniente desarroll6 en el
PST Fresas con Amor del municipio de Chinching el
Taller N.° 6: Estrategias de Innovacién y Creatividad en
el Emprendimiento, con la participacién de una persona
inscrita en el proyecto. Este espacio formativo tuvo como
propésito profundizar en la capacidad de generar ideas
originales y soluciones innovadoras que potencien los
emprendimientos turisticos, promoviendo la inclusién y la
sostenibilidad en cada propuesta.

La metodologia aplicada combind actividades practicas,
andlisis reflexivo y dialogo guiado, permitiendo que la
participante explorara diferentes enfoques de creatividad
aplicada al sector turistico. Se abordaron estrategias
para transformar retos en oportunidades, disefar
productos diferenciadores y mejorar la experiencia del
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visitante mediante soluciones originales y adaptadas a
distintos perfiles.

El taller también incluyéd momentos de evaluacion de los
recursos disponibles, identificacion de oportunidades de
mejora y construccion de propuestas concretas que
integren la identidad cultural, los valores comunitarios y
la accesibilidad. Esta dinamica fomenté el pensamiento
estrategico y la experimentacién, incentivando a la
participante a pensar de manera critica y proactiva sobre
el desarrollo de su emprendimiento.

Al finalizar la jornada, se destacé la importancia de
mantener una mentalidad innovadora como parte integral
de la gestién de emprendimientos turisticos, asi como de
continuar aplicando herramientas creativas que
contribuyan a ofrecer experiencias mas atractivas,
inclusivas y sostenibles dentro del municipio de
Chinchina.

INDICADOR

Realizar capacitacion teorico-presencial y salidas
practicas en atractivos seleccionados para fortalecer las
habilidades como emprendedores y/o informadores
turisticos en un minimo de 30 personas con
discapacidad o cuidadores de personas con
discapacidad.

META

Desarrollar 1 médulo de 2 talleres por municipio para un
total de 10 talleres

RESULTADOS/AVANCES: 1 taller desarrollados en el
municipio de Manizales

Médulo 4: Practicas en atractivos seleccionados. (2
salidas practicas por municipios)

El 21 de octubre de 2025, el conviniente realizd la
primera salida pedagdgica del proyecto a la ciudad de
Manizales, visitando el Ecoparque Los Yarumos. Esta
actividad se enmarcé dentro del componente de salidas
pedagogicas, disefiado para que los participantes
pudieran observar, analizar y aprender sobre los
diferentes recursos naturales y culturales, desarrollando
competencias relacionadas con la educacion inclusiva y
el turismo sostenible.
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Durante la jornada, los asistentes realizaron un recorrido
guiado por todo el ecoparque, acompanado de un guia
experto que explicé cada espacio y su importancia
ecolégica y educativa. La visita comenzé en el area de la
granja, donde se presentaron y se realizo la alimentacién
de patos y gallinas, permitiendo a los participantes
interactuar directamente con la fauna del lugar.

Posteriormente, se recorrié un sendero ecolégico, en el
que se explicé la diversidad de especies vegetales y su
rol dentro del ecosistema, promoviendo la observacion
activa y el aprendizaje sensorial. La experiencia continud
en el mariposario, donde se analizaron las etapas de
vida de las mariposas vy la relevancia de estos insectos
para la conservacién ambiental. La salida finalizé con un
recorrido por Bioma dentro del ecoparque, mostrando la
riqueza y variedad de los ecosistemas presentes en la
region.

Esta actividad permitié que los participantes aplicaran
conceptos tedricos en un entorno real, fortaleciendo su
comprension sobre la biodiversidad, la conservacion y la
importancia de generar experiencias turisticas inclusivas
n el medio ambien

El 21 de octubre de 2025, el conviniente llevd a cabo en
el municipio de Villa Maria la primera salida pedagdgica
al Centro Histérico y a la Ruta de la Fe, cumpliendo con
la obligacién de realizar salidas pedagogicas dentro del
proyecto. L.a actividad cont6 con la participacion de 13
personas y tuvo como propésito ofrecer un espacio de
aprendizaje practico, donde los asistentes pudieran
conocer el patrimonio histérico y religioso del municipio,
al tiempo que fortalecian competencias relacionadas con
el turismo inclusivo y sostenible.

Durante la jornada, los participantes recorrieron el
Centro Histérico, explorando los principales hitos
arquitectonicos y espacios publicos de interés cultural.
Posteriormente, se desarrollé6 la Ruta de la Fe, un
recorrido por todas las iglesias del municipio, donde se
explicé la historia, caracteristicas y tradiciones asociadas
a cada templo. La actividad permiti6 a los asistentes
reflexionar sobre la importancia del patrimonio religioso y
cultural, y su integracién en proyectos turisticos que
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promuevan la identidad local y la participacion
comunitaria.

La salida combiné observacién directa, explicacion
guiada y actividades participativas, generando
oportunidades para identificar mejoras en la oferta
turistica, aplicar conocimientos adquiridos en talleres
anteriores y fomentar la creatividad en el desarrollo de
propuestas inclusivas y sostenibles. Esta experiencia
contribuy6 a consolidar aprendizajes tedricos y practicos,
fortaleciendo el conocimiento del territorio y promoviendo
un turismo respetuoso, educativo y enriquecedor para
todos los visitantes.

El 23 de octubre de 2025, el conviniente llevé a cabo en
Chinchind una salida pedagdgica al Centro Historico
Urbano y al Malecén Cameguadua, en la zona del lago
Balsora, con la participacion de nueve personas. La
actividad se realiz6 en compaiiia de la agencia Pajoy
Tours, quienes se encargaron de la preparacion,
planificacién y desarrollo completo del recorrido.

Durante la jornada, los participantes pudieron explorar
los principales hitos del Centro Histérico, reconociendo
su valor cultural, arquitecténico y social. Posteriormente,
se Vvisito el Malecdn Cameguadua, donde se presentaron
aspectos relacionados con el entorno urbano, los
espacios recreativos y las oportunidades para el turismo
local.

La salida combind la observacién directa con
explicaciones guiadas, lo que permitid a los asistentes
comprender la importancia de estos espacios para la
historia y la identidad del municipio, asi como su
potencial como atractivos turisticos inclusivos y
sostenibles. La experiencia fomento la reflexién sobre la
gestion del patrimonio, la planificacion de recorridos
turisticos y la creacion de experiencias educativas y
recreativas para diversos publicos.

Gracias al acompafiamiento de Pajoy Tours, los
participantes  recibieron informacién  detallada y
dindmica, fortaleciendo su conocimiento sobre Ia
organizacion de salidas pedagdgicas, la atencién a los
visitantes y la integracion de la cultura y la historia local
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en proyectos de emprendimiento turistico.

El 24 de octubre de 2025, el conviniente llevd a cabo en
el municipio de Neira una salida pedagégica a la
empresa Tominejo Ecolodge, con la participacion de 13
personas. Este lugar destaca por su conexién con la
naturaleza, ofreciendo habitaciones en casas de arboles
y espacios para el avistamiento de aves, brindando a los
visitantes una experiencia Unica de inmersion en el
entorno natural.

Durante la jornada, los participantes realizaron un
recorrido guiado por los servicios turisticos del Ecolodge,
conociendo las instalaciones y las estrategias que utiliza
la empresa para ofrecer experiencias sostenibles y de
calidad a los visitantes. Posteriormente, el empresario
comparti6 la historia del proceso de creacién y
consolidacion de su emprendimiento, ofreciendo detalles
sobre la planificacion, gestion y desarrollo del negocio.

Ademas, se gener6 un espacio de dialogo en el que los
asistentes tuvieron la oportunidad de presentar sus
propios emprendimientos turisticos inclusivos en Neira,
compartiendo experiencias, retos y oportunidades de
mejora. Esta interacciéon permitié establecer aprendizajes
significativos sobre la organizacion de empresas
turisticas, la innovacion en productos y servicios y la
manera de integrar la sostenibilidad y la inclusion dentro
del sector.

La salida pedagdgica contribuyé a fortalecer el
conocimiento de los participantes sobre la gestién de
emprendimientos turisticos en entornos naturales,
incentivando la creatividad, la planificacién estratégica y
la adopcién de buenas practicas que puedan aplicarse
en sus propios proyectos, promoviendo un turismo
inclusivo, responsable y conectado con el territorio.
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El conviniente manifiesta que la ejecucién del 60 %
restante de las salidas pedagogicas est4d programada
para llevarse a cabo durante el mes de noviembre de
2025, con el fin de garantizar que los participantes
tengan la oportunidad de completar las experiencias
planificadas dentro del proyecto. Estas salidas permiten
consolidar los conocimientos tedricos adquiridos en los
talleres, fortalecer competencias practicas en entornos
reales y profundizar en la comprensién de los recursos
turisticos, culturales y naturales de los diferentes
municipios. Asimismo, la programacién de estas
actividades busca asegurar que todos los asistentes
puedan participar activamente, = observando,
interactuando y aplicando aprendizajes en contextos
reales, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo de sus propios emprendimientos turisticos
inclusivos y sostenibles.

INDICADOR: Dos salidas pedagégicas en diferentes
puntos turisticos, con el fin de brindar a los participantes
experiencias reales que les permitan conocer, identificar
y reflexionar sobre el proceso de emprendimiento
turistico, reconociendo qué significa emprender, qué
recursos y habilidades son necesarios y cuél puede ser
su punto de partida para desarrollar sus propios
emprendimientos.

META:
2 salidas practicas Por municipio para un total de 10
salidas en los 5 municipios

RESULTADOS/AVANCES.

Cuatro salidas realizadas de las diez salidas
programadas.

BALANCE DE LA TOTALIDAD DE TALLERES Y
SALIDAS PEDAGOGICAS REALIZADOS POR
MUNICIPIOS.

e MUNICIPIO DE MANIZALES
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En el municipio de Manizales el conviniente ha venido
desarrollando de manera progresiva el proceso de
formacién enmarcado en el Proyecto Conecta Sur:
Turismo y emprendimiento inclusivo, el cual busca
fortalecer las competencias de las personas con
discapacidad y de sus cuidadores en temas relacionados
con la atencion al cliente, la accesibilidad turistica, el
emprendimiento y la practica en escenarios reales de
servicio.

Maodulo 1. Atencion al Cliente en Turismo

Durante este primer médulo se realizaron dos talleres
orientados al fortalecimiento de las habilidades
comunicativas, actitudinales y emocionales necesarias
para brindar un servicio de calidad a los visitantes.

El primer taller, denominado “Principios de Atencion al
Cliente en el Turismo”, permitic a los participantes
reconocer la importancia del trato humano, la empatia y
la comunicacién efectiva en el desarrollo de experiencias
turisticas memorables. A través de actividades
participativas y reflexivas, se abordaron temas como la
escucha activa, la cortesia, la imagen personal, la
disposicién al servicio y el papel que desempefia la
atencion al cliente en la construccion de una imagen
positiva de la ciudad como destino turistico incluyente.

El segundo taller, titulado “Resolucién del Conflicto y
Gestidon de la Experiencia del Visitante”, se enfocé en el
manejo de las emociones y en el desarrollo de
estrategias para transformar las situaciones dificiles en
oportunidades de mejora. Los participantes trabajaron en
la identificacién de “puntos de quiebre” en la atencién al
visitante, el reconocimiento de las causas mas
frecuentes de inconformidad y la aplicacion de
herramientas de comunicacion asertiva y autorregulacion
emocional. De esta forma, se buscé fortalecer la
capacidad para ofrecer un servicio calido y respetuoso,
orientado a generar confianza y bienestar en los turistas.

Modulo 2. Turismo  Accesible, Informacién vy
Normatividad

Completado en su totalidad, este médulo tuvo como
propésito sensibilizar y capacitar a los asistentes en
torno a la inclusion y accesibilidad en el turismo.

El Taller 3, “Introduccién al Turismo Accesible y Tipos de
Accesibilidad”, permiti® reconocer las diversas
dimensiones de la accesibilidad (fisica, comunicativa,
sensorial y cognitiva), identificando las barreras mas
comunes que enfrentan las personas con discapacidad
en los espacios turisticos. A partir de ejercicios practicos
y el andlisis del entorno local, los participantes
propusieron alternativas para mejorar la experiencia de
los visitantes en Manizales, desde una perspectiva
inclusiva.
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El Taller 4, “Normatividad Legal en Turismo Inclusivo”,
abordé el marco juridico que regula la accesibilidad en el
turismo, revisando la Ley General de Turismo, el Decreto
468 de 2022 (por el cual se crea el Sello de Accesibilidad
e Inclusion Universal), y la Norma Técnica Sectorial
NTS-003. Ademas, se reflexiond sobre el papel de las
entidades territoriales y de los prestadores de servicios
turisticos en la implementacion de préacticas inclusivas y
en el cumplimiento de los estandares de accesibilidad.

Médulo 3. Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo

En el marco del proyecto conecta sur el conviniente ha
avanzado en el proceso formativo, debido que dio inicio
al tercer modulo con el desarrollo del Taller 5: Disefio y
Desarrollo del Emprendimiento Turistico. En esta sesion,
de caracter eminentemente practico, los participantes
analizaron el estado actual de sus emprendimientos o
ideas de negocio, identificando aspectos fundamentales
como:

e EI producto o servicio turistico que ofrecen
actualmente.

» El perfil del cliente ideal o publico objetivo.

¢ Los elementos diferenciadores que hacen Unico
su emprendimiento.

* Los suefios y metas que desean alcanzar para
fortalecer su proyecto.

» Las personas, entidades o instituciones que
pueden brindar apoyo o acompafiamiento.

* Las estrategias de comunicacion utilizadas para
dar a conocer su oferta.

» lLos aspectos a mejorar en su gestion vy
proyeccidén comercial.

Este ejercicio permiti6 construir una ruta inicial de
fortalecimiento empresarial basada en el reconocimiento
de las capacidades personales y colectivas de los
participantes, asi como en la identificacion de
oportunidades dentro del sector turistico local.

Por su parte, el Taller 6: Creatividad e Innovacion en el
Emprendimiento Turistico se desarrollé6 en el mes de
octubre, y tuvo como propésito incentivar el pensamiento
creativo, la innovacién en productos y servicios
turisticos, y la aplicacion de estrategias sostenibles e
inclusivas que potencien la competitividad de los
emprendimientos locales.

Moédulo 4. Practicas en  Atractivos  Turisticos
Seleccionados
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Durante el mes de octubre también se dio inicio al
Médulo 4, correspondiente a las practicas en escenarios
turisticos reales, con el objetivo de que los participantes
apliquen los conocimientos adquiridos en los modulos
anteriores en contextos auténticos de atencién al
visitante. '

Estas practicas se realizaron en dos atractivos
emblematicos de la ciudad: el Centro Historico de
Manizales y el Ecoparque Los Yarumos, espacios que
representan tanto la riqueza cultural como la oferta
natural del municipio. Las jornadas contaran con el
acompafiamiento y apoyo de la Promotora de Eventos y
Turismo de Manizales, que brindara orientacion logistica
y técnica para garantizar una experiencia formativa de
calidad.

A través de estas practicas, los participantes interactian
directamente con turistas, identifican oportunidades de
mejora en los servicios, y fortalecen su capacidad para
brindar una atencién accesible, amable y profesional.
Este componente practico constituye una fase clave del
proceso, ya que consolida el aprendizaje adquirido en
los talleres y fomenta la insercion de los participantes en
el ecosistema turistico local.

 MUNICIPIO DE VILLAMARIA

En el municipio de Villamaria, a fecha del 31 de octubre
de 2025, se dio cumplimiento a varias de las actividades
programadas dentro del Proyecto de Turismo Inclusivo,
logrando avances significativos en los procesos de
formacion, sensibilizacion y fortalecimiento de
capacidades de las personas con discapacidad y sus
cuidadores vinculados al sector turistico local.

Maodulo 1. Atenciodn al Cliente en Turismo

Se desarrollé en su totalidad el Médulo 1: Atencién al
Cliente en Turismo, compuesto por dos talleres
formativos. :

El Taller 1, denominado “Principios de Atencion al
Cliente en el Turismo”, permitid reflexionar sobre la
importancia de ofrecer un servicio calido, empatico y
respetuoso. A través de dindmicas participativas y
ejercicios de comunicacién, los asistentes identificaron
los principales elementos de la hospitalidad y el rol que
cumple el buen trato en la construccién de una
experiencia turistica memorable.

El Taller 2, “Resolucién de Conflictos y Gestion de la
Experiencia del Visitante”, se centr6 en el manejo de las
emociones y la comunicacion asertiva en situaciones de
tensién o inconformidad. Los participantes analizaron
casos practicos relacionados con la atencién a visitantes
y trabajaron estrategias para resolver conflictos de
manera constructiva, con el fin de garantizar una
experiencia positiva y acogedora para el turista.

Moédulo 2. Turismo Accesible, Informacion vy
Normatividad

También se completd el Mdodulo 2: Turismo Accesible,
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Informacién y Normatividad, compuesto por los talleres
“Introduccién  al Turismo Accesible y Tipos de
Accesibilidad” (Taller 3) y “Normatividad Legal en
Turismo Inclusivo” (Taller 4).

En el Taller 3, los participantes conacieron los conceptos
fundamentales del turismo accesible y realizaron un
diagnostico participativo de accesibilidad en el municipio,
en el que se identificaron tres componentes principales:
Accesibilidad fisica: relacionada con la infraestructura, la
movilidad y los espacios publicos del municipio.
Accesibilidad comunicacional: enfocada en los medios
de informacién, .sefializacion y orientacion para los
visitantes. :

Accesibilidad actltudlnal que aborda la disposicion,
empatia y apertura del personal y la comunidad frente a
las personas con discapacidad.

El Taller 4 permitié comprender el marco normativo que
sustenta la accesibilidad en el turismo, revisando la Ley
General de Turismo (Ley 2068 de 2020), el Decreto 468
de 2022 —que establece el Sello de Accesibilidad e
Inclusién Universal—, y la Norma Técnica Sectorial
NTS-003, que regula las condiciones de accesibilidad en
la prestacion de servicios turisticos. Los asistentes
discutieron c6mo aplicar estas normas en sus
emprendimientos o] actividades productivas,
fortaleciendo asi su compromiso con un turismo
incluyente y sostenible.

En el mes de octubre, se tiene desarrollo completo el
Modulo 3: Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo, que incluye el Taller 5, “Disefio y Desarrollo del
Emprendimiento Turistico” y el Taller 6 “Creatividad e
Innovacién en el Emprendimiento Turistico”, orientados a
identificar las caracteristicas del producto o servicio
turistico que ofrece cada participante, su cliente ideal, las
oportunidades de mejora y las estrategias para fortalecer
la visibilidad de sus emprendimientos.

Asimismo, se dio inicio del Modulo 4: Practicas en
Atractivos Turisticos Seleccionados, el cual busca que
los participantes apliquen los conocimientos adquiridos
en los moédulos anteriores en escenarios reales de
atencion al visitante.

En el caso de Villamaria, estas practicas se
desarrollaran en dos espacios significativos del territorio:
1. Un recorrido histérico por el municipio y sus veredas
aledafias, que permitird comprender la riqueza cultural y
patrimonial de la regién.

2. Una experiencia en el prestador de servicios turisticos
Colina de Cristal.

Estas actividades contaron con el acompafiamiento
técnico y logistico de la oficina de turismo del municipio,
garantizando que las practicas se conviertan en espacios
formativos, vivenciales y de fortalecimiento de las
competencias adquiridas durante el proceso.

e MUNICIPIO DE CHINCHINA
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A la fecha del 31 de octubre de 2025, el conviniente
realizo en el municipio de Chinchind se ha avanzado de
manera significativa en la ejecucion del Proyecto de
Turismo Inclusivo, cumpliendo con. los moédulos de
formacién establecidos en el cronograma y fortaleciendo
las competencias de los participantes en temas de
atencion al cliente, accesibilidad, normatividad vy
emprendimiento turistico inclusivo.

Maédulo 1. Atencion al Cliente en Turismo

Se desarrollé en su totalidad el Médulo 1: Atencién al
Cliente en Turismo, conformado por dos talleres de
caracter teérico-practico.

El Taller 1, “Principios de Atenciéon al Cliente en el
Turismo”, tuvo como propésito fortalecer las habilidades
de comunicacién, empatia y servicio de los participantes.
A través de ejercicios participativos y reflexiones
guiadas, se enfatiz6 la importancia del buen ftrato, la
actitud positiva y la amabilidad como factores
determinantes en la satisfaccion del vnsntante y en la
imagen del destino turistico.

El Taller 2, “Resolucion de Conflictos y Gestion de la
Experiencia del Visitante”, abord6 herramientas para la
gestion emocional y la comunicacion asertiva en la
atenciéon al cliente. Los participantes identificaron los
principales conflictos que pueden surgir en la interaccién
con los turistas y aprendieron estrategias para convertir
las dificultades en oportunidades de mejora. Se destaco
la relevancia de gestionar la experiencia del visitante
desde la empatia, la comprension y el respeto por la
diversidad.

Moédulo 2. Turismo  Accesible, Informacion vy
Normatividad

También se completdé el Mdédulo 2: Turismo Accesible,
Informacién y Normatividad, compuesto por los talleres
“Introduccidon al Turismo Accesible y Tipos de
Accesibilidad” (Taller 3) y “Normatividad Legal en
Turismo Inclusivo” (Taller 4).

En el Taller 3, los asistentes reflexionaron sobre los
principios del turismo accesible e identificaron las
barreras que existen en el municipio para garantizar la
participacion plena de las personas con discapacidad. El
diagnéstico local permitié clasificar los hallazgos en tres
dimensiones:

Accesibilidad fisica: relacionada con los espacios
publicos, el transporte y la infraestructura turistica.
Accesibilidad comunicacional: referida a la disponibilidad
de informacion clara, sefializacién adecuada y medios de
orientacién accesibles.

Accesibilidad actitudinal: vinculada con la empatia, la
disposicion y la apertura de la comunidad frente a la
atencién a personas con discapacidad.

El Taller 4 profundizé en el marco legal que rige la
inclusiéon en el turismo, incluyendo la Ley General de
Turismo (Ley 2068 de 2020), el Decreto 468 de 2022 —
que establece el Sello de Accesibilidad e Inclusién
Universal— y la Norma Técnica Sectorial NTS-003,
orientada a garantizar condiciones de accesibilidad en
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los servicios turisticos. Los participantes reconocieron la
importancia de aplicar estas normas en sus
emprendimientos, proyectos o actividades turisticas,
contribuyendo asi a un turismo mas equitativo y
sostenible.

Modulo 3. Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo

Para el mes de octubre, se desarrolld el Mddulo 3:
Emprendimiento y Registro Nacional de Turismo, que
comprende los talleres “Disefio y Desarrollo del
Emprendimiento Turistico” y “Creatividad e Innovacion
en el Emprendimiento Turistico”. Este médulo tuvo como
propésito fortalecer las capacidades de los participantes
en temas de planificacion, identidad de marca,
segmentacién de clientes, innovacién y formalizacién de
emprendimientos  turisticos, especialmente aquellos
liderados por personas con discapacidad y cuidadores.

Modulo 4. Practicas en Afractivos  Turisticos
Seleccionados

De igual forma, en el mes de octubre de 2025 se
desarrollé la primera salida pedagdgica del Mddulo 4:
Practicas en Atractivos Turisticos Seleccionados, que
permiti6 a los participantes aplicar los conocimientos
adquiridos en contextos reales de atencién al visitante.
En el caso del municipio de Chinchina, se realizaran dos
salidas académicas:

1. Una practica en el Centro Histérico del municipio,
donde los participantes realizaran un recorrido guiado
para conocer los principales puntos de interés, su valor
patrimonial y su potencial como atractivo turistico
accesible. ‘

2. Una visita a una finca cafetera, que permitira
comprender el proceso productivo del café, reconocer su
importancia cultural y aprender sobre las oportunidades
del turismo rural y experiencial como estrategia de
inclusion y sostenibilidad.

Estas practicas contaron con el apoyo logistico y
acompafiamiento de la Oficina de Turismo y la Policia de
Turismo del municipio de Chinching, garantizando la
seguridad, orientacion y éxito de las actividades
programadas.

El' objetivo principal de este médulo es que los
participantes pongan en practica las habilidades
adquiridas durante los médulos previos, fortaleciendo su
desempefio en atencion al cliente, accesibilidad,
emprendimiento y promocién turistica del territorio.

e MUNICIPIO DE NEIRA

Hasta la fecha del 31 de octubre de 2025, el conviniente
llevo a cabo en el municipio de Neira se ha avanzado de
manera satisfactoria en el cumplimiento del Proyecto de
Turismo Inclusivo, con la ejecucion de los médulos 1, 2 y
3 del plan de formacién, y con la programacion del taller
2 del médulo 4 para el mes de noviembre del presente
afio.
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Maodulo 1. Atencion al Cliente en Turismo

Durante este médulo, los participantes fortalecieron sus
competencias en atencion al visitante desde un enfoque
de respeto, empatia y comunicacién efectiva.

En el Taller 1, “Principios de Atencién al Cliente en el
Turismo”, se promovi6 la reflexion sobre la importancia
del servicio de calidad y la hospitalidad como pilares
fundamentales del turismo inclusivo.. A través de
dinamicas participativas, se abordaron temas como la
escucha activa, la empatia y el trato digno hacia todas
las personas, independientemente de sus condiciones o
capacidades.

El Taller 2, “Resolucion de Conflictos y Gestion de la
Experiencia del Visitante”, permiti6 a. los asistentes
identificar las principales situaciones de conflicto que
pueden presentarse en el contexto turistico y proponer
estrategias para resolverlas de manera asertiva. Se
destacd la relevancia de brindar soluciones basadas en
el respeto, la amabilidad y la basqueda del bienestar del
visitante, fortaleciendo asi la imagen positiva del
municipio como destino accesible e inclusivo.

Modulo 2. Turismo  Accesible, Informacion vy
Normatividad

En el segundo médulo, el conviniente trabaj6é sobre los
principios del turismo accesible y las condiciones
necesarias para garantizar que todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidad, puedan disfrutar de
los servicios y atractivos turisticos en igualdad de
condiciones.

El Taller 3, “Introduccion al Turismo Accesible y Tipos de
Accesibilidad”, permitié realizar una caracterizacion del
nivel de accesibilidad del municipio de Neira,
identificando avances y desafios en materia de
accesibilidad fisica, comunicacional y actitudinal.

Los participantes reflexionaron sobre la importancia de
adaptar espacios, informacién y actitudes para eliminar
las barreras que limitan la participacion plena en las
experiencias turisticas.

El Taller 4, “Normatividad Legal en Turismo Inclusivo”,
aborddé el marco normativo que regula la actividad
turistica desde la perspectiva de la inclusion. Se
revisaron la Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020),
el Decreto 468 de 2022 (que crea el Sello de
Accesibilidad e Inclusién Universal) y la Norma Técnica
Sectorial NTS-003, destacando la importancia de su
aplicacion practica en los emprendimientos locales y en
la gestion del turismo municipal.

Médulo 3. Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo

El Mddulo 3: Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo se encuentra programado para el mes de
noviembre de 2025.
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Este modulo tiene como proposito fortalecer las
capacidades empresariales de los participantes,
brindandoles herramientas para el disefio, formalizacion
y promocién de sus proyectos turisticos.

Se abordaron temas como la creacién de productos
turisticos inclusivos, la gestién administrativa y financiera
de los emprendimientos, la innovacion, el marketing
digital y los pasos para la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo (RNT).

Moédulo 4. Practicas en Atractivos  Turisticos
Seleccionados

De igual manera, el Mddulo 4, correspondiente a las
salidas pedagdgicas o practicas en campo, se terminara
de desarrollar durante el mes de noviembre de 2025.
Estas practicas permitiran que los participantes apliquen
de forma vivencial los conocimientos adquiridos durante
los modulos anteriores, interactuando directamente con
el entorno turistico del municipio.

En Neira, las practicas se programaron con dos
prestadores de servicios turisticos locales, los cuales
hacen parte de la ruta “Turisteando por Neira”, un
recorrido que promueve los atractivos naturales,
culturales y gastrondmicos del municipio.

Durante estas jornadas, los participantes tendran la
oportunidad de conocer de primera mano las
experiencias turisticas ofertadas, observar buenas
practicas de atencién al visitante, y proponer mejoras
orientadas a fortalecer la accesibilidad, la inclusién vy la
sostenibilidad turistica del territorio.

Estas actividades contaron con el acompafiamiento de la
Oficina de Turismo del municipio de Neira y el respaldo
institucional del proyecto, asegurando un proceso
formativo integral, practico y coherente con los objetivos
de la estrategia de turismo inclusivo.

« MUNICIPIO DE PALESTINA

Hasta la fecha del 3 de octubre de 2025, en el municipio
de Palestina, el conviniente ha desarrollado
satisfactoriamente el proceso formativo del Proyecto de
Turismo Inclusivo, cumpliendo con los objetivos
planteados para los médulos 1 y 2, y con la
programacion de los médulos 3 y 4 para el mes de
octubre de 2025.

Maodulo 1. Atencion al Cliente en Turismo

El Mddulo 1, denominado “Atencién al Cliente en
Turismo”, tuvo como propésito fortalecer las habilidades
de servicio y la empatia en los participantes, con el fin de
mejorar la experiencia de los visitantes en el municipio.

Durante el Taller 1, “Principios de Atencién al Cliente en
el Turismo”, se abordaron los valores esenciales de la
atencion turistica, como la hospitalidad, el respeto y la
comunicacion efectiva. Los asistentes reflexionaron
sobre la importancia de ofrecer un servicio amable,
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accesible e inclusivo, que contribuya al posicionamiento
de Palestina como un destino acogedor.

En el Taller 2, “Resolucién de Conflictos y Gestion de la
Experiencia del Visitante”, los participantes analizaron
diferentes situaciones que pueden generar tensiones
durante la atencién al turista, aprendiendo estrategias
para resolverlas con asertividad y empatia. Este taller
permiti6 comprender que la gestién de las emociones y
la actitud positiva son factores determinantes para
brindar un servicio de calidad que garantice experiencias
memorables.

Modulo 2. Turismo Accesible, Informacién vy
Normatividad

El Modulo 2 tuvo como eje central el turismo accesible,
destacando la importancia de garantizar que todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidad, puedan
disfrutar plenamente de los servicios turisticos.

En el Taller 3, “Introduccion al Turismo Accesible y Tipos
de Accesibilidad”, se desarrollé una caracterizacion del
municipio de Palestina en materia de accesibilidad,
identificando las condiciones actuales en los ambitos
fisico, comunicacional y actitudinal. Este diagnéstico
permitié reconocer los avances del municipio, asi como
los retos pendientes para lograr entornos
verdaderamente inclusivos.

El Taller 4, “Normatividad Legal en Turismo Inclusivo®,
profundizé en la legislacion vigente relacionada con la
inclusién en el turismo, como la Ley General de Turismo
(Ley 2068 de 2020), el Decreto 468 de 2022 y la Norma
Técnica Sectorial NTS—-003. Los participantes discutieron
sobre la necesidad de aplicar estas normas en los
emprendimientos turisticos locales, promoviendo Ila
formalizacion, la accesibilidad y la .calidad en Ila
prestacion de los servicios.

Modulo 3. Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo

El Mdédulo 3, “Emprendimiento y Registro Nacional de
Turismo”, se desarrollé en el mes de octubre.

Su objetivo fue fortalecer las capacidades empresariales
de los participantes mediante el disefio de productos
turisticos inclusivos, la identificacion de su cliente ideal,
la definicion de estrategias de promocién y el
conocimiento de los requisitos para formalizarse a través
del Registro Nacional de Turismo.

Los talleres de este moddulo, “Disefio y Desarrollo del
Emprendimiento Turistico” y “Creatividad e Innovacion
en el Emprendimiento Turistico”, permitieron que los
emprendedores reconozcan su potencial, consoliden sus
ideas de negocio y desarrollen propuestas sostenibles y
accesibles que fortalezcan la oferta turistica del
municipio.

Moédulo 4. Practicas en Afractivos Turisticos
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Seleccionados

Finalmente, el Médulo 4, correspondiente a las practicas
o salidas pedagdgicas en atractivos turisticos, esta
programado para terminarse de desarrollar en el mes de
noviembre.

Estas actividades buscan que los participantes apliquen
en campo los conocimientos adquiridos durante la
formacién, fortaleciendo su capacidad de observacion,
analisis y atencion al visitante.

En el municipio de Palestina, se han programado dos
practicas principales:

1. Recorrido por el Centro Historico del municipio, donde
se explorara la historia local, los puntos emblematicos y
el patrimonio cultural de Palestina.

2. Visita al Centro Vacacional La Rochela, espacio que
permitira observar y analizar la atencién al turista, la
gestion del servicio y las condiciones de accesibilidad del
lugar.

Estas salidas se realizaran con el acompafiamiento de la
Oficina de Turismo del municipio, garantizando la
orientacion técnica y la seguridad de los participantes.
Ademas, se espera que estas experiencias fortalezcan la
relacién entre la comunidad, los prestadores de servicios
turisticos y las instituciones locales comprometidas con
la construccién de un turismo mas inclusivo y sostenible

OBLIGACION
CONTRACTUAL No. 4

Promover la creacion de
asociatividad, a través de la
realizacién de capacitaciones
en media jornada para minimo
30 personas en los 5
municipios. (1 capacitacién por
municipios para un total de 5)
Requisitos y puntos criticos de
la asociatividad

-Proceso y etapas de Ila
asociatividad-Preparacién de
la estrategia-Puestos de
enlaces-Produccion del
servicio turistico

-Asociatividad vertical.
-Justificacién de la
intervencion publica
-Organizacion :
Metodologia: Participativa,
practica y reflexiva.

El 14 de octubre de 2025, en conviniente llevd a cabo en
la Casa de la Cultura del Barrio San José de Manizales
el Taller de Fortalecimiento de la Asociatividad, con la
participacion de cinco personas. lLa actividad se
desarrollé siguiendo un método légico y estructurado,
que permitié abordar de manera ordenada los conceptos
fundamentales de la asociatividad y su aplicaciéon en los
emprendimientos locales.

Durante el taller se exploraron los principios que
sustentan la formacion de asociaciones, asi como las
etapas y requisitos necesarios para organizarse de
manera eficiente. Se fomentd la reflexion sobre la
importancia del trabajo colaborativo, la planificaciéon
conjunta y la gestion de recursos compartidos para
potenciar la sostenibilidad y competitividad de los
emprendimientos turisticos.

El enfoque metodoldgico combiné exposiciones tedricas
con ejercicios practicos que facilitaron la comprension de
los conceptos y su aplicacion directa en la realidad de
los participantes. La jornada concluyé con un espacio de
didlogo y acuerdos sobre cémo continuar fortaleciendo la
asociatividad entre los emprendedores, promoviendo la
cooperacion y la integracién comunitaria como base del
desarrollo turistico inclusivo.

100%
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El 15 de octubre de 2025, el conviniente desarrollé en el
municipio de Neira el Taller de Fortalecimiento de la
Asociatividad, con la participacion de 11 personas. La
actividad tuvo como objetivo  consolidar los
conocimientos y habilidades de los participantes en torno
a la organizacion y gestién de asociaciones, entendidas
como herramientas estratégicas para el desarrollo de
emprendimientos turisticos inclusivos.

Durante el taller se abordaron los principios
fundamentales de la asociatividad, los tipos de
asociaciones posibles, las etapas de constitucion, los
requisitos legales y administrativos, asi como la
importancia de la cooperacién y el trabajo en equipo
para alcanzar objetivos comunes. La metodologia
aplicada fue estructurada y participativa, combinando
exposiciones tedricas con ejercicios practicos que
permitieron a los asistentes identificar fortalezas y areas
de mejora en sus propios grupos o iniciativas.

Ademas, se enfatizd la planificacion estratégica dentro
de la asociatividad, resaltando como la organizacién
conjunta facilita la gestiéon de recursos, la negociacién de
oportunidades y la consolidacién de proyectos turisticos
| que beneficien a todos los integrantes. Los participantes
pudieron realizar andlisis de casos, simular la toma de
decisiones en grupo y establecer acuerdos iniciales para
mejorar la coordinacion y cooperacion entre sus
emprendimientos.

El taller concluyé con un espacio de reflexion donde los
asistentes  asumieron compromisos de  seguir
fortaleciendo la  asociatividad, fomentando |Ia
colaboracién, la comunicacion efectiva y la planificacion
conjunta, con el fin de consolidar un turismo inclusivo,
sostenible y organizado en el municipio de Neira.
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El 28 de octubre de 2025, el conviniente llevd a cabo en
el municipio de Villamaria, en el Instituto de Aprendizaje
Laura Pinzon, la capacitacion sobre asociatividad, con la
participaciéon de 17 personas. Durante esta jornada se
implementé el modulo de asociatividad, siguiendo la
metodologia estructurada y participativa que combina
exposiciones tedricas con actividades practicas y
dinamicas de grupo.

Los participantes pudieron explorar los principios y
etapas de la asociatividad, identificar los requisitos
legales y organizativos, y comprender la importancia de
la cooperacion y la coordinacion para el fortalecimiento
de emprendimientos turisticos inclusivos. Se realizaron
gjercicios practicos de planificacién, toma de decisiones
y definicion de objetivos comunes, asi como andlisis de
casos que permitieron aplicar los conceptos en
escenarios reales y concretos.

El moédulo también incluyé espacios de reflexion y
dialogo, donde los asistentes compartieron experiencias,
plantearon dudas y establecieron compromisos para
mejorar la organizacién y colaboracién en sus grupos o
proyectos. La capacitacién concluyé reforzando la idea
de que la asociatividad es una herramienta estratégica
para la sostenibilidad, la innovacion y la competitividad
dentro del sector turistico local, fomentando Ila
integracion comunitaria y el desarrollo de iniciativas
inclusivas.
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El 30 de octubre de 2025 el conviniente realizd en el
Parque Principal de Palestina, en el Café del Parque, la
capacitacion-taller sobre asociatividad, con Ila
participacién de una persona inscrita en el proyecto. Esta
actividad tuvo como propdsito profundizar en el
conocimiento y la practica de la asociatividad, brindando
herramientas concretas para la organizacion vy
fortalecimiento de emprendimientos turisticos inclusivos.

La metodologia aplicada fue practica y dinamica, basada
en el aprendizaje activo y la participacién directa del
asistente. Se inicié con una actividad de diagnéstico, en
la que se identificaron los niveles de conocimiento
previos sobre asociatividad y la experiencia de la
persona en la gestion de grupos o proyectos
colaborativos. Posteriormente, se presentaron los
principios fundamentales de la asociatividad, haciendo
énfasis en la cooperacién, la toma de decisiones
conjunta, la planificacion estratégica y la gestion de
recursos compartidos.

Durante el taller se realizaron ejercicios practicos de
simulacion, en los que se abordaron situaciones reales
relacionadas con la coordinacion de un grupo de
emprendimiento turistico, la asignacién de roles, la
resolucién de conflictos y la definicion de objetivos
comunes. Estas dinamicas permitieron que el
participante identificara fortalezas, areas de mejora y
estrategias para aplicar en sus propios proyectos.

Asimismo, se incluyd un espacio de analisis de casos,
donde se revisaron ejemplos de asociaciones exitosas
dentro del sector turistico y se discutieron los factores
que contribuyen a su sostenibilidad y efectividad.
Finalmente, se dedicé un momento para planificacion
individual, en el que el participante elaboré un esquema
de accion para fortalecer la organizacién y colaboracién
en su emprendimiento, integrando  aspectos de
comunicacion, coordinacion |y seguimiento de
actividades.

La capacitacion concluyd con la reflexiéon sobre la
importancia de la asociatividad como herramienta
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estratéegica para potenciar la innovacién, la
competitividad y la inclusién dentro del sector turistico
local, brindando al participante recursos practicos que
pueden implementarse de manera inmediata en su

]

1

El 30 de octubre de 2025, el conviniente desarrollé en
Chinchina, en las instalaciones de Nativos, Ia
capacitacion-taller sobre asociatividad. La jornada tuvo
como objetivo brindar herramientas practicas y teéricas
para fortalecer la capacidad de organizacion,
cooperacion y gestion de emprendimientos turisticos
inclusivos, promoviendo el trabajo colaborativo y la
sostenibilidad de los proyectos locales.

La metodologia aplicada fue interactiva y vivencial,
combinando exposiciones breves con ejercicios practicos
disefiados para estimular la reflexion y la resoluciéon de
problemas reales en el contexto de la asociatividad. La
sesion inici6 con wuna actividad de diagndstico
participativo, en la que los asistentes identificaron los
retos y oportunidades de sus propios grupos de
emprendimiento, asi como las competencias necesarias
para mejorar la coordinacion y eficiencia dentro de una
asociacion.

A continuacion, se abordaron los principios, ventajas y
mecanismos de funcionamiento de la asociatividad,
incluyendo la planificacion de actividades conjuntas, la
asignacion de roles segin habilidades y la toma de
decisiones consensuada. Se implementaron dinamicas
de simulacion, en las que los participantes trabajaron en
escenarios hipotéticos de coordinacién de proyectos,
resolucion de conflictos y planificacién de estrategias
colectivas, fomentando la aplicacion practica de los
conceptos.

El taller también incluyé andlisis de casos reales de
asociaciones exitosas en el ambito turistico, evaluando
los factores que contribuyen a su sostenibilidad,
innovacion vy eficiencia. Posteriormente, los participantes
elaboraron planes de accion individuales y grupales, con
estrategias especificas para mejorar la organizacion,
comunicacion y gestion de recursos dentro de sus
emprendimientos, considerando aspectos de inclusion,
participacion y viabilidad econdmica.
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Finalmente, se abri6 un espacio de reflexion vy
retroalimentacion donde los asistentes compartieron
aprendizajes, experiencias y compromisos concretos
para aplicar los conocimientos adquiridos en sus
proyectos turisticos. La actividad permitié fortalecer la
capacidad estratégica de los participantes, incentivando
la creacibn de asociaciones méas resilientes,
colaborativas y orientadas al desarrollo de un turismo
inclusivo, innovador y sostenible en Chinchina.

i,

INDICADOR: Promover la creacion de asociatividad, a
través de la realizacién de capacitaciones en media
jornada para 30 personas-en los 5 municipios.

META: 1 capacitacién Por municipio para un total de 5
capacitaciones en los 5 municipios

AVANCES/RESULTADOS.
1 capacitaciéon Por municipio para un fotal de 5§
capacitaciones en los 5 municipios.

OBLIGACION
CONTRACTUAL No. 5
Fortalecimiento del sector
turistico en turismo inclusivo
5.1: Realizar talleres de
asistencia técnica para el
cumplimiento de los
estandares de norma
internacional de turismo
accesible en minimo cinco
.municipios de la regién Centro
Sur de Caldas

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD:

1. Actividad previa de
convocatoria y motivacion

2: Gestion espacio estratégico
3: taller de sensibilizacion en
turismo accesible

Nota: Se realizara un taller en
3 empresas por municipios
para un total de 15 empresas
en los 5 municipios.

El conviniente manifiesta que como parte de las
acciones proyectadas dentro del marco del proyecto
Conecta Sur: turismo y emprendimiento inclusivo, se
encuentra programada la realizacion de talleres de
ciencia técnica orientados al cumplimiento de los
estandares de la norma internacional de turismo
accesible.

Esta actividad esta prevista para ejecutarse durante el
mes de noviembre de 2025, y se desarrollara en un
minimo de cinco municipios de la regién centro-sur del
departamento de Caldas.

El objetivo de estos talleres es fortalecer las capacidades
técnicas de actores locales, prestadores de servicios
turisticos 'y  emprendedores, promoviendo la
implementacién de criterios de accesibilidad universal en
los destinos turisticos del territorio. La metodologia
incluira espacios de formacién, analisis de casos y
gjercicios practicos para facilitar la apropiacion de la
normativa y su aplicacion contextualizada.

Como cierre de esta etapa de trabajo conjunto, se tiene
programada la realizacién del evento Pitch de
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Oportunidades durante el mes de noviembre de 2025.
Este espacio busca visibilizar los avances del proyecto,
compartir  experiencias  significativas y  generar
oportunidades concretas de articulacion, visibilidad y
sostenibilidad para los emprendimientos participantes.

El evento ocontard con la participacion de
emprendedores, entidades publicas y privadas, y otros
actores relevantes del ecosistema turistico y de inclusion
social, consolidando asi un cierre con proyeccion hacia
el futuro.

OBLIGACION
CONTRACTUAL No.6 -
Actividad de cierre: pitch de
oportunidades emprendimiento
en turismo inclusivo.

6.1: Facilitar un espacio de
encuentro donde los
emprendedores presentan sus
propuestas a empresas del
sector, con el proposito de
generar alianzas estratégicas
que impulsen el crecimiento,
asociatividad y sostenibilidad
de sus emprendimientos.

El conviniente manifiesta, como cierre de esta etapa de
trabajo conjunto, se tiene programada la realizacion del
evento Pitch de Oportunidades durante el mes de
noviembre de 2025. Este espacio busca visibilizar los
avances del proyecto, compartir experiencias
significativas y generar oportunidades concretas de
articulacion, visibilidad y sostenibilidad para los
emprendimientos participantes.

El evento contard con la participacion de
emprendedores, entidades publicas y privadas, y otros
actores relevantes del ecosistema turistico y de inclusion
social, consolidando asi un cierre con proyeccion hacia
el futuro.
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OBSERVACIONES:

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. , lo
anterior con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacion para la Gobernacién de
Caldas, resolucién Nro. 0059 del219 de marzo del 2019, ademas se verificd que el contratista cumplié con
lo establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR ALEXANDER SANCHEZ NIETO

FIRMA C)\\

JUAN CARLOS OSPINA MENDEZ

/

NOMBRE DEL SUPERVISOR

FIRMA







