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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Floridablanca, 28 de noviembre de 2025

Sefior (a)

Javier Diaz Diaz

SUPERVISOR CONTRATO No CO1.PCCNTR.7479468
Coordinador de programas especiales

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes noviembre del afo 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7479468 del ano 2025

DORA NUVIA BAYONA PINTO, identificado con la cédula de ciudadania No. 63432802 de
Floridablanca, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial del Disefio y
la Manufactura CIDM, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor del contrato: $ 45.535.149,00,

El valor total del contrato es de CUARENTA'Y CINCO MILLONES QUINIENTOS TREINTA
Y CINCOMIL CIENTO CUARENTAY NUEVE PESOS MCTE ($45.535.149,00 ) Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
proporcional a los dias ejecutados durante el mes de febrero de 2025 b) nueve (09) pagos
iguales mensuales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTAY NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS MCTE.
($4.599.510) cada uno incluido IVA y un pago final proporcional a los dias ejecutados en el
mes de diciembre de 2025.

Plazo: hasta el 11 de diciembre 2025.
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formacion Titulada complementaria y virtual,

Virtual sin idiomas - GESTION ORGANIZACIONAL

OBJETO: Contratar los servicios personales de caracter temporal para orientar la
segun los modelos formativos

establecidos por el CIDM Sena, Regional Santander. Formacion Complementaria

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Cumplir el objeto del contrato de | Ejecucion a cabalidad de las | Ejecucion de formacion
manera personal, disponiendo de toda | actividades designadas por la | asignada
su capacidad, seriedad, | coordinacién académica y
responsabilidad, profesionalismo vy | programas especiales del CIDM
eficiencia en su desarrollo, que derive
en excelente calidad de la formacién
técnica que imparte, en el area para la
cual se ha contratado, en los horarios y
lugares establecidos para impartir la
formacion de tal forma que no se
interrumpa los procesos formativos
ofrecidos por el SENA de acuerdo a sus
requerimientos.
2 Preparar, orientar, desarrollar y apoyar | Ejecucion a cabalidad de las | Alistamiento de las fichas
procesos de aprendizaje, en cualquiera | actividades designadas por la | programadas:
de las estrategias de respuesta | coordinacidn académica y
institucional, para los diferentes grupos | programas especiales del CIDM 3373140, 3373142,
poblacionales objeto de la Formacion 3373148 y 3373150
Profesional Integral.
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Desarrollar mecanismos que faciliten la
reflexion, la innovacion, el espiritu
investigativo, la creatividad vy la
autoevaluacién en los Aprendices, para
su mejoramiento continuo.

Motivacion a los aprendices para
el cumplimiento de los RAP

En cada ficha se refleja en los
en sofia plus anuncios

Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en
un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, una vez se ejecute la accién
correspondiente, todas las actividades
que de acuerdo a los procesos, son de
su responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso formativo,
tales como: Registro de juicios
evaluativos, creacion  de rutas,
asociacion de Aprendices, registro de
juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos y comunicar
oportunamente al Coordinador
Académico, anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en
el registro de la informacion

Ejecutar gestion administrativa en
sofia plus de las fichas asignadas.

En sofia plus de hace Ia
correspondiente gestidén de
las fichas programadas

3373140, 3373142,
3373148 vy 3373150

Participar en procesos de promocién de

los programas de Formacidn
Profesional Integral, servicios 'y
actividades de Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.

Compartir informacion de
convocatorias en redes sociales,
correos.

Asistir en eventos programados
por el centro de formacion para
promover programas, divulgacion
tecnoldgica.

A través de las redes apoyar
la divulgacion.

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccion a los Aprendices.

Desarrollo en el proceso de
induccion de los aprendices
cumpliendo con  parametros

institucionales

En caso de ser invitada para
apoyar el proceso, se tendra
en cuenta las directrices.

Documentar en las diferentes
plataformas (LMS, TERRITORIUM) los
procesos de formaciéon que orienta,
asociado con el proyecto formativo
(portafolio de evidencias del instructor,
material de apoyo bibliografico, guias
de aprendizaje, talleres aplicados y los
demds documentos y  recursos
requeridos por el desarrollo curricular).

Desarrollar conferencias

chat, foros

web,

Evidencias en el curso de las
fichas

3373140, 3373142,
3373148 y 3373150

Entregar oportunamente los informes
requeridos, sobre las  acciones
encomendadas 'y los productos
resultantes de procesos de aprendizaje,

Enviar a coordinacion académica
los insumos requeridos, para el
desarrollo de comités de

Hacer la gestion y cierre
correspondiente de las fichas
programadas
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desarrollados por los Aprendices a
quienes imparte Formacién Profesional
Integral.

evaluacion, seguimientos
regulares y extraordinarios.

Atender la formacion titulada y apoyar
la formaciéon complementaria, segun
las necesidades del Centro de
Formacion.

Ejecutar el desarrollo curricular
acorde a la planeacién
pedagdgica.

No aplica

10

Acreditar el pago mensual de las
obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral (salud,
pensién 'y ARL) como trabajador
independiente, dentro de los plazos
establecidos en el Decreto 1990 de
2016 Articulo 3.2.2.1. y lo contemplado
en la Ley 1955 de 2019, articulo 244,
que permite la posibilidad que los
contratistas coticen su seguridad social
mes vencido. La demora en la entrega
de los soportes de pago mensual de
estas obligaciones serd causal para el
aplazamiento del pago de los
honorarios respectivos hasta que se dé
el cabal cumplimiento de |las
obligaciones anteriormente sefialadas.
La persistencia en el incumplimiento de
esta obligacion por parte del
CONTRATISTA, serd causal para la
declaracién de incumplimiento y
caducidad administrativa.

Pago de Seguridad social (EPS y
Fondo de Pension)

Mes de octubre del 2025
7988622316

11

Vigilar y salvaguardar los bienes que
hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades o de particulares
puestos al servicio de la entidad y que
le hayan sido entregados para el
desarrollo del objeto del contrato, por
lo que son sujetos de control y
vigilancia. En consecuencia, deberdn
dar cuenta sobre la entrega de los
bienes al supervisor y/o interventor del
contrato respectivo y a los 6rganos de
control fiscal y disciplinario, de ser
procedente.

En el mes no se requirid
desarrollar acciones asociadas a
esta Obligacién

No aplica

12

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes
mensuales de la ejecucion del contrato.

Realizar Informe contractual

Informe contractual y anexo
de evidencias para cuenta de
cobro

13

Presentar por medio de la plataforma
Secop I, los informes mensuales de
actividades junto con las cuentas de
cobro en las fechas establecidas por la
Entidad, a efectos que las mismas sean
canceladas dentro del mes. Las cuentas

Presentar los soportes requeridos
en el tiempo estipulado.

Archivos enviados en SECOP
1.
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de cobro que sean presentadas de
manera extemporanea o por fuera del
calendario estimado por la Entidad, se
tramitara en el siguiente mes. El Sena
no responderd por retenciones o
descuentos que se realicen a los
contratistas por causa de la
presentacién tardia de las cuentas de
cobro.

cumplimiento del objeto contractual.
3. Identificacién de

14 | Desplazarse dentro y fuera del [ En el mes no se requirio | Noaplica
territorio  nacional, cuando sea | desarrollar acciones asociadas a
requerido para el cumplimiento de las | esta Obligacidon
obligaciones contractuales y legalizar
las érdenes de viaje, de acuerdo con los
términos y lineamientos del SENA, una
vez culminado el desplazamiento.
15 | Elinstructor (contratista) debera contar | Atencion a las fichas programadas | Se atendieron las fichas
con la disponibilidad para atender las programadas
fichas programadas de acuerdo a la 3373140, 3373142,
necesidad de la Entidad 3373148 y 3373150
16 | Las demas necesarias para el cabal | Estaratentoalaprogramaciondel | No aplica

centro

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM

No DE LA
ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

N—

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntaré el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucioén contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y Planilla de Pago de la Seguridad Social No. No 7988622316 operador Aportes
en linea periodo octubre del 2025 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”

Evidencias en (02) folios

Cordialmente,

2 ”:_;

Firma

DORA NUVIA BAYONA PINTO
Contratista

C.C. No. 63432802 de Floridablanca

Recibi a satisfaccion:

Hokiw=,

Firm

Javier Diaz Diaz

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.7479468
Coordinador programas especiales

Centro Industrial del Diseiio y la Manufactura

EVIDENCIA INFORME DE ACTIVIDADES
noviembre del 2025

CONTRATO CO1.PCCNTR.7479468 DORA NUVIA BAYONA PINTO
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1. Obligaciéon: Cumplir el objeto del contrato de manera personal, disponiendo de toda
su capacidad, seriedad, responsabilidad, profesionalismo y eficiencia en su
desarrollo, que derive en excelente calidad de la formacion técnica que imparte, en
el area para la cual se ha contratado, en los horarios y lugares establecidos para
impartir la formacién de tal forma que no se interrumpa los procesos formativos
ofrecidos por el SENA de acuerdo con sus requerimientos.

Acciones realizadas: Orientar formacion titulada en las instituciones educativas
asignadas de acuerdo con el programa de integracion con la educacion virtual.

Evidencia: 3373140, 3373142, 3373148 y 3373150

v (D (158 Whats' X M Recbidos(5° X M Recbidos(l’ % [0 yahoo-det X 7 VahoolenE: X I (23604cor X  4¢ GenerarPlar X @ Miscumsos| X  + = X
€ 5 €@ @ % hitps/fzajunasena.edu.cofzajuna/my/courses.php a % o8

Accede a SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION by VISTA GENERAL DE CURSO

~ Mis cursos

& Pagina principal del sitio odos v Buscar Ordenar por nombre del curso v || Lista ~ | 'gr

“ Secciones

B Mis cursos ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373140)
&) Anuncios de la pagina Formacién Complementaria
 Mis cursos
>
P_13530001_V_3373150_R_68

_C.9225 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373142)
> Formacién Complementaria
P_12210544_V_3373140_R_68

_C 9225

>

P_233108_V_3335634 R 68 C SERVICIO AL CLIENTE (3373148)

9225 Formacién Complementaria

>

P_13530001_V_3373148 R 68

_C 9225

> SERVICIO AL CLIENTE (3373150)

P_12210544 V_3373142 R 68 Formacién Complementaria

_C 9225

Y -
] O Buscar B - a ® B2 € a4 A A~ 90y ESP 1:?13/‘2;”2‘5 o
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2.0bligacion: Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje, en
cualquiera de las estrategias de respuesta institucional, para los diferentes grupos
poblacionales objeto de la Formacion Profesional Integral.

Actividades realizadas: Hacer el alistamiento correspondiente de fichas complementarias
asignadas. Teniendo en cuenta la competencia y los resultados por cada

Evidencia: 3373140, 3373142, 3373148 y 3373150

~ (@D (158)What:: X M Recibidos (5 X My Recibidos(l’ X [ yahoo-det %  / YahoolenE: X  EI (23604cor X 3% GenerarPlar X @ Miscusos| X + = %
<« > C M 2%  https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/my/courses.php aQ ¥ 3 a

Accede a SOFIA  Area Personal /50 @ez DORA NUVIA BAYONA PINTO ‘}} ~

PANEL DE NAVEGACION (o] VISTA GENERAL DE CURSO

Vv Mis cursos )
& Pagina principal del sitio Todos v Buscar | Ordenar por nombre del curso v || Lista v | §
~ Secciones .

B Mis cursos ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373140)
&) Anuncios de la pagina Formacién Complementaria
v Mis cursos
>
P_13530001_V_3373150_R_68

_€C 9225 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373142)
> Formacién Complementaria
P_12210544_V_3373140_R_68

_€ 9225

>

P_233108_V_3335634_R_68_C SERVICIO AL CLIENTE (3373148)
9225 Formacién Complementaria

>
P_13530001_V_3373148_R_68

_€9225

> SERVICIO AL CLIENTE (3373150)

P_12210544_V_3373142_R_68 Formacién Complementaria

_€9225

> -
i O Buscar ﬁ n & x® E G (v | - @ 11?1‘:?1!:;5 -

3.0bligacion: Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexion, la innovacion, el espiritu
investigativo, la creatividad y la autoevaluacién en los Aprendices, para su mejoramiento
continuo. Actividades realizadas: Se motiva a los aprendices a través de los anuncios para
que participen en las conferencias Web y demas eventos de las fichas

Evidencia: 3373140, 3373142, 3373148 y 3373150
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€ 5 G @ % hitpsyfzajunasena.edu. d/forum/view.php?id=5578720 a % o a :
Accede a SOFIA  Area Personal 50 flss DORANUVIABAYONAPINTO (&) v Modo de edicion @
. NUN
PANEL DE NAVEGACION o}
# Pagina principal del sitio ’
> Secciones
™ Mis cursos @
> Debate § Comenzado por Ultimo mensaje Réplicas
P_13530001_V_3373150_R_68
9225 &  Sigamos aprendiendo sobre normas  estrategias de servicio al ciente DORA NUVIA BA... DORA NUVIA BA... z q
v Cronomelrada 12 nov 2025 12 nov 2025 :
P_12210544_V_3373140_R_68
_C 9225
» P o DORA NUVIA BA... @ DORA NUVIA BA.. 5 :
B Caifi 3 nov 2025 3 nov 2025
mcaciones
) ANUNCIOS
> INFORMACION Conferencia Web 2 Unidad 2 10/11/2025 @ DORA NUVIA BA... @ DORA NUVIA BA... q
w )] H
GENERAL Cronometrada 9 nov 2025 9 nov 2025
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES ¢ Conferencias Web 1 Unidad 129/ DORA NUVIA BA... e DORA NUVIA BA... o )
> ACTIVIDAD DE Cronometrada 29 oct 2025 29 oct 2025 :
APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA ¢  Gerre Unidad uno DORA NUVIA BA.. DORA NUVIA BA... o q
> Cronometrada 9 nov 2025 9 nov 2025 :
P_233108 V3335634 R 68 C
9225 )
> o Bienvenida @ ?PRA I;di\.:lA BA.. ﬂ I?E]RA r:l’l:JXIA BA.. 0 : o
8:00a. m.
£ Buscar [ 1] a ® 2 € a A A~ B s O

v (D (158Whats' X M Rechidos(5° X M Recibidos (Il X yahoo-det X/ VahoolenE: X [ (23604cor: X  4¢ GenerarPlar X @ ANUNCIOS X  + = X
€ 5> G @ % hitpsy/fzajunasena.edu. d/forum/view.php?id=5578719 a % o906 :

[ ]
& ZNIUAA 577:%‘

Accede a SOFIA  Area Personal 0 s DORANUVIABAYONAPINTO () v Modo de edicion @

Mis cursos / P_12210544_V_3373142_R_68_C_9225 / ANUNCIOS ‘@
PANEL DE NAVEGACION (o] ANUNC‘OS
& Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
> Debate § Comenzado por Ultimo mensaje Réplicas
P_13530001_V_3373150_R_68
L2 e Sigamos aprendiendo sobre normas y estrategias de servicio al cliente DORA NUVIA BA... DORA NUVIA BA... 0 :
o Cronomelrada 12 nov 2025 12 nov 2025 !
P_12210544_V_3373140_R_68
_C 9225
> e nnovar para servir mejor DORA NUVIA BA... DORA NUVIA BA... o .
P_233108_V_3335634_R_68 C Cronometrada 3 nov 2025 3 nov 2025
9225
> e Conferencia Web 2 Unidad 2 10/11/2025 DORA NUVIA BA... DORA NUVIA BA... 0 :
P_13530001_V_3373148_R_68 9 nov 2025 9 nov 2025 N -
. &01a.m.
£ Buscar TE a ® E @ @ B A B s N
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Accede a SOFIA  Area Personal

SERVICIO AL CLIENTE (3373148)

5 Generar Plar X

55 Wi DORA NUVIA BAYONA PINTO | 5}

@ snuncios

+

x -

@ »

Restablecer

a1 @ ¢
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~  Modo de edicién @)

Mis cursos / P_13530001_V_3373148 R_68_C 9225 / ANUNCIOS

ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

Anuncios y novedades generales

~ Mis cursos
# Pégina principal del sitio
> Secciones

Ql

¥ Mis cursos

>
P_13330001_Y_3373150_R_68.C 9225
>
P_12210544 V_3373140 R 68_C 9225
3 P_233108_V_3335634 R 68 C 9225
¥ %
P_13330001_V_3373148_R_68.C 9225
¥ Participantes

senvicio al

B Calificaciones

£ ANUNCIOS

3 INFORMACION DEL PROGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE -
GUIA 1

> SESIONES EN LINEA W

L Buscar

v (D (158 Whats: X

X M Recibidos(l %

yahoo-det % |/ YehoolenE: X  EI [23604cor X

€ > C A =% ena.edu d/f

79115

https://;

um/view.php?id=
& ZAJUAN

Accede a SOFIA  Area Personal

SERVICIO AL CLIENTE (3373150)

Comenzado por

DORA NUVIA BA...
3 nov 2025

DORA NUVIA BA...
12 nov 2025

DORA NUVIA BA...
9 nov 2025

DORA NUVIA BA...
28 oct 2025

% GenerarPlar X

&0 W DORA NUVIA BAYONA PINTO | 5}

@ anuncios

Ultimo mensaje

0 ?DRA NUVIA BA..
g DORA NUVIA BA..
@ ED?AWNUV\A BA.
g DORA NU\{\AEA”

~ 0 ESP
x |+
Q ¥

Réplicas
0 i
0 s
0 i
0 H
v
801a.m.
16/11/2025 D
- x
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-
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~  Modo de edicién @

Mis cursos / P_13530001_V_3373150_R_68_C 9225 / ANUNCIOS

ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

Anuncios y novedades generales

 Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones

Ql

~ Mis cursos

P_13530001_V_3373150_R_68_C 9225
> Participantes

BB Calificaciones Debate 1
&) ANUNCIOS
> INFORMACION DEL PROGRAMA ¢ Foreleciendo nuesiras habilidades en el servicio al ciente

> ACTIVIDADES INICIALES
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - P
GUiA1

efectivoen e

> SESIONES EN LINEA

1 Unidad1

a % 8 6@

Bienvenida

P_13530001_V_3373146 R 68 C 9225 &4

L Buscar
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4.0bligacion: Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, una vez se ejecute la accion correspondiente, todas las actividades que de acuerdo
a los procesos, son de su responsabilidad, garantizando la calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso formativo, tales como: Registro de juicios evaluativos, creacion
de rutas, asociacién de Aprendices, registro de juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos y comunicar oportunamente al Coordinador Académico, anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacion
Acciones realizadas: Se realiza registro de juicios evaluativos de las fichas 3285348,
3285788, 3286235, 3286426

5.Participar en procesos de promocion de los programas de Formacion Profesional Integral,
servicios y actividades de Divulgacién Tecnoldgica, programados por el Centro de
Formacion.

v (D (158 X MiRecib X M Recib X [@yahor X J Yahor X EI (2360 X 5 Gene X @ ANU X €@ B)se X [ sens X % Sene X+
C @ % htp co/sena-flori 3, aQ
%¢ SENAPlus CERTIFICADOS ~CURSOSSENA ¥  SERVICIOS ¥  CIUDADES v

Sena Floridablanca: Direccién, teléfono, cursos e inscripcion

(@ DSNFT Sena

SENAPIus.co

SENA
FLORIDABLANCA

SENA

N

* Direccién Horario Teléfono Cursos Inscripciones

;Estas buscando una oportunidad Cursos Gratuitos © [ =Ty

Elaridahlanca niada car I3 racniacta

&8 O Buscr [ S ] E G - | A 8D ESP

6.Coadyuvar en el proceso de ingreso e induccion a los Aprendices. Estar atenta a las
comunicaciones del coordinador en caso de apoyar el proceso de induccién de aprendices.

Evidencia:
Estar atenta a las 6rdenes de coordinacion.
11
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7.0bligaciéon: Documentar en las diferentes plataformas (LMS, TERRITORIUM) los
procesos de formacién que orienta, asociado con el proyecto formativo (portafolio de
evidencias del instructor, material de apoyo bibliografico, guias de aprendizaje, talleres
aplicados y los demas documentos y recursos requeridos por el desarrollo curricular).
Acciones realizadas a través de conferencias Web, chat , foros. De las fichas programadas

Evidencia:

v (D58 X M Recb X M Recb X [yahor X F Yahor X B (2360 X % Gene X @ Misc X @) (B)se x [l sena X 5 Sena X+ - X
€ 5 G @ % hitps/fzajunasena.edu.cofzajuna/my/courses.php a % o @a

&ZAJUAN 57% I

Accede a SOFIA  Area Personal

Mis cursos / Secciones / Mis cursos ‘@
PANEL DE NAVEGACION (| VISTA GENERAL DE CURSO
~ Mis cursos
, N N N 5
¥ Pagina principal del sitio Todos v || Buscar | ©rdenar pornombre delcurso v || Lista v |
v Secciones — - o -
B Mis cursos ) | ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373140)
EJ Anuncios de Ia pégina - Farmacian Complementaria
¥ Mis cursos
>

P_13530001_V_3373150_R 68 _C 9225

> ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373142)
P_12210544_V_3373140_R_68_C 9225 Formacion Complementaria
> P_233108_V_3335634_R_68_C 9225

>
P_13530001_V_3373145_R_68.C 9225
> SERVICIO AL CLIENTE (3373148)

P_12210544 V_3373142_R_66.C 9225 Formacion Complementaria

>
P_13410029_V_3153195_R_68_C_9225
>
R 225 SERVICIO AL CLIENTE (3373150)
)’ N Formacion Complementaria
c e -
B 8162 m
T} =
M O Buscar s - a ® 2 €6 a B A EP s

8.Entregar oportunamente los informes requeridos, sobre las acciones encomendadas y los
productos resultantes de procesos de aprendizaje, desarrollados por los Aprendices a
quienes imparte Formacion Profesional Integral.

Evidencia: 3373140, 3373142, 3373148 y 3373150
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v D (58 X M Reck X M Recib X [ yahor X F Vahor X B (2360 X 4 Gene X @ Misc X @) Gyse X [ sens X P Sens X+ - X

€ 5 G @ % hitpsyfzajunasena.edu. y php a % o a :
[
sEnA

G@@ZAUN YA

Accede 3 SOFIA  Area Personal i flca DORANUVIA BAYONA PINTO () ~

Mis cursos / Secciones / Mis cursos. ‘@

PANEL DE NAVEGACION o VISTA GENERAL DE CURSO

~ Mis cursos

¥ Pagina principal del sitio \[ Ordenar por nombre del curso v ]

~ Secciones
B Mis cursos € :' X ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373140)
& Anuncios de |3 pagina -\ Formacion Complementaria
“ Mis cursos
5 | L

P_13530001_V_3373150_R 68 _C 9225

> ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373142)
P_12210544_V_3373140_R_68_C 9225 Formacion Complementaria
> P_233108_V_3335634_R_68_C 9225

>
P_13530001_V_3373148_R_66.C_9225
5 SERVICIO AL CLIENTE (3373148)
P_12210544 V_3373142_R_66.C 9225 Formacién Complementaria

>
P_13410029__3153195_R_65.C 9225
>
P_13410029_V_3312508_R 68.C 9225
>

D 12410070 \ 201448 b £ £ 8298

SERVICIO AL CLIENTE (33731500
Formacion Complementaria

&17a.m.

i O Buscar ﬁ = & [+ E G o | . ~ D ESPs ]

9..Atender la formacion titulada y apoyar la formacion complementaria, segun las
necesidades del Centro de Formacion 3373140, 3373142, 3373148 y 3373150

13
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v (D58 X ™ Recb X M Recb X [Hyahor X F Yahor X B (2360 X ¢ Gene X @ P12 x € 5)se X  [@sens X FF Sena X+ = x
€ > ¢ A (= ntps na.edu.co/zajuna/mod/forumy/d h 3582 a % o9 :

G ZNIUAN

Accede a SOFIA  Area Personal

[ ]
SENA

W

& W2 DORA NUVIA BAYONA PINTO (5 ~

Modo de edicion @)

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373140)

Sobre normas y estrategias de .. &

Mis cursos / P_12210544_V_3373140_R_68_C_9225 / ANUNCIOS / Si

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina princieal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530001_V_3373150_R_68_C 9225
v
P_12210544 V_3373140_R_68.C 9225
> Participantes
BB Caiificaciones
~E) ANUNCIOS
B Sigamos aprendiendo sobre
normas y estrategias de ...
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Gula
> SESIONES EN LINEA
> P_233108 V_3335634 R_68.C 9225

= O Buscar

& ANUNCIOS I

Sigamos aprandiendo sobr

ormas y estrategias de servicio al cliente

| Mostrar respuestas anidadas % | | Mover este debate a

Sigamos iendo sobre normas y jias de servicio al diente
de DORA NUVIA BAYONA PINTO - miércoles, 12 de noviembre de 2025, 12:24

Estamos & 2 segunda semanz del proceso farmativo, ¥ l0s invito 2 continuar con la misma motivacién y compromisa en el desarrollc del tema Normas, estrategias y medios tecnoldgicos para la
atencidn y servicio al cliente. Este contenido es de gran relevancia, y2 que nos pemmite comprender la importancia de ofrecer una atencién oportuna, eficiente y basada en principios éticas y
organizacionales. Ademis, el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas fortalece la comunicacion con el cliente, mejora los tiempos de respuesta y eleva la calidad del servicio. Los animo a
participar activamente en las actividades propuestas, compartir sus experiencias y seguir construyendo conocimientos que aporten a su crecimiente personal y profesional. Recordemes que cada
aprendizae adquirido serd de gran utilidad en el contexto laboral, donde I atencién al cliente se convierte en un factor dlave para el éxito empresarial,

Gracias

Dora Nuvia Bayona Pinte

Docente

&18a.m.
~
s 16/11/2025 D

10.Acreditar el pago mensual de las obligaciones frente al Sistemade Seguridad Social Integral (salud, pension
y ARL) como trabajadorindependiente, dentro de los plazos establecidos en el Decreto 1990 de 2016 Articulo
3.2.2.1. y lo contempladoenlalLey 1955 de 2019, articulo 244, que permite la posibilidad que los contratistas
coticen su seguridad social mes vencido.La demora en la entrega de los soportes de pago mensual de estas
obligaciones sera causal para el aplazamiento del pago de los honorarios resp ectivos hasta que se dé el cabal
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas. La persistencia en el incumplimiento de esta
obligacion por parte del CONTRATISTA, sera causal para la declaracion de incumplimiento y caducidad

administrativa.

Evidencia:
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sequridad social OCT.pdf - Adobe Acrobat Pro DC

Archive Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas seguridad social Q.. %

wd B EQ 1 7t

@

Iniciar sesi6n

c

[11 Compartir

~ @
TERALES DEL APGRTANTE I DATOS GENERALES DE LA PLANILA
DANiA  NUMERO DE IDENTIFICACION: 82432602 | | \iMERO PLANILLA 7088622348 TIPO DE PLANILLA
DORA NUVLA BAYONA PINTO 5 < P q 5 S B
O ——— ity || R0 comaAcien 0TRos MEs octutre ARG 2 FERGD0 COTZACKN seLlD ME: ootuts E&
1196 TELEFOMO: 8054427 | | FECHA PAGD (aaaaimmidd] 20251002 NUMERO AUTORIZACION:
ENTE  CLASE APORTANTE: HNDEPENDIENTE N
NAGR SCTVIOAD EQONONICA Aot reguidrasy s & B B,
JRSAL SUCURSALDEFENDENCIA 03 - PLANILLA JULIO SENA ¥
NO
=
TOTAL APORTES A PENSION ‘ ‘ o=
- " AFORTES VOLUNTARIOS For WORA TOTALES
Ne. COTIZANTES COTIZACION EWFLEADOR COTZANTE SOLARIDAD SUBSSTENCA | COTIZACION =3 T AFORTES T TWORA
i i i Sean = 54 53 5 | 54 FFEET 5 B
[ szjm s ]
TOTAL APORTES A SALUD
NCAPACIDAD FOR - JDACID
Yo e LICENCIA MATERNIDAD 3ALDO A FAVOR LIQUIDACISN MORA TOTALES
comizanTes| R0 5 ; VAR | o VALOR
» e I N PLANLLA vior | corzacon | SAOR | comzacion | SAR APORTES moss | oescumw 4
T i 3 5 i 5 e 5 i 5 ST 5
$ 23000 |
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
p— NCAPAGIAD P T D0 ATAGR T eI T oA
s irion PRS0 A OTros MESoos| FANLA R ConzACION romes | o [ oeeoen 2
1 i 59 S | a0 5 si500 54
5 24.50( | oy
e P RS 0
'SEGURIDAD SOCIAL
FENEIGN SALUD e o P
- - o ] 5
alel el =lzlulz] o lolsle Fsp ; NDICADOR g CENTRO 3 v
B HEEIEI R EE ol VOLUNTARIGS TOTAL 4 e crn|vALoR| TOTAL 5 ToTaL |5 e
A5l 2 E T o — 7 TaRES | oare | #oun 5] iec  (comaacon (SR L | o [ e | o LOELIE ADMN
| = 3 B
LI T —— T S ERe < = = e S r— EEE T T BT Ea—r 2 I»
6703x451,6mm < No hay nuevas notificaciones
g . . E195.m
i O Buscar B -~ a ® B2 € &4 B8 o e Ml

11.Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan parte del patrimonio del SENA o de otras entidades o de

particulares puestos al servicio de la entidad y que le hayan sido entregados para el desarrollo del objeto del

contrato, por lo que son sujetos de control y vigilancia. En con

secuencia, deberan dar cuenta sobre la entrega

de los bienes al supervisory/o interventor del contrato respectivo y a los 6rganos de control fiscal y disciplinario,

de ser procedente. No aplica

12.Atender oportunamente los requerimientos que haga el
mensuales de la ejecucion del contrato.

Evidencia:

supervisor del contrato y presentar informes
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@ Autoguardado @ ) “Y~ () = Documentol - Word £ Buscar @ = u] X
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefic  Disposicién  Referencias  Correspondencia Revisar Vista Ayuda  Acrobat [ comentarios | [ & Edicion ~|
>N I 9B B & B D 0
) { S ] STO — N
.
“¥  Ageger  Regla | Darformato  Comvertirentods Entradadelspiz  Lienzo | Reproduceiénde  Ayuda de entrada
- alfondo~ | delspizenforma amatematicas | dedibujo | entradadelapiz = manuscrita
Deshacer Herramientas de dibujo Plantillas Editar Convertir Insertar Reproduccién Ayuda e
N = e N R I R I R R I S S I R SRS Sy SRR
4
PROCESD ‘GESTION DEL TALENTO HUMANO ]

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

" Floridablanca, 28 de noviembre de 2025
N Serior (a)

- Javier Diaz Diaz

- SUPERVISOR CONTRATO No CO1.PCCNTR.7479468

- Coordinador de programas especiales
Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
- Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes noviembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7479468 del afio 2025

N MARA MINAA BAVAMA PIMTA idewbificada ane ln afdida da miidadamia Aa £2A00N0AN Ja 4
Piaina1de19 2430 palabras [T Espafiol (Colombial  Prediceinnes de texte: activadn  § Accesibilidad: es necesario investiaar ™ concentracion Bl B B - ——8——+ 130%
~ &19a.m.
- - y E @ ~ ESP
8 P Buscar W - a ® & A = toians

13.Secop I, los informes mensuales de actividades junto con las cuentas de cobro en las fechas establecidas
por la Entidad, a efectos que las mismas sean canceladas dentro del mes. Las cuentas de cobro que sean
presentadas de manera extemporanea o por fuera del calendario estimado por la Entidad, se tramitara en el
siguiente mes. El Sena no respondera porretenciones o descuentos que se realicen a los contratistas por causa
de la presentacion tardia de las cuentas de cobro.
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Evidencia:
~ (D (158" M Recib
€« 2 C A =

™ Recib

B4 yahoc  # Yahoo @ B (2360

4
SENA

N

% Gener @ P12 €D B)se [ senat  FF Sena’ [ secop | ¥ SECO E X |+ = X

Individualr ¥

Mis procesos ¥

p.g! /CO1Contract:

Meni ¥ Ira

Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.14501250

B

uTC -5 =
DORA NUVIA BAYONA. .. |

Esertorio = Manl = Administracién dz contrztos = VT contrato

o Informacion general

~

la mayoria de la poblacio

w

Bienes y servicios

&

mensajeros del

o

mensajes del contrato

@

Informacién presupuesta

~

Ejecucidn del Contrato

@

Modificaciones del Conrato

©

Incumplimientos

= O Buscar

(@ cancalar

VER CONTRATO
Resumen

Evaluacion del comprador | >

ID del contrato en SECOP
Nimero del contrato

Version del contrato
Objeto del confrato

Tipo de contrato
Fecha de inicio del contrato
Fecha de terminacién del contrato
Duracién del contrato

Tiempo adiciones en dias
Proveedor(es) seleccionado(s)
Estado del contrato

Liquidacion

Obligaciones Ambientales
Obligaciones Pos Consumo

B

a%wEeam

CO1.5LCNTR. 14501250
CO1 PCCNTR.7479488
1

Contratar los servicios personales de caracter temporal para orientar la formacion
Titulada complementaria y virtual, segiin los modelos formativos establecidos por el
CIDM Sena, Regional Santander. Formacion Complementaria Virtual sin idiomas -
GESTION ORGANIZACIONAL

Prestacion de servicios

13/02/2025 12:00:00 AM

25 dias para terminar (12/;
297 Dias
0 dias

si N

En ejecucion

Si ©/No
Si ©No
Si ©/No e

821a.m.
~
P oams

14. Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional, cuando sea requerido para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legalizar las érdenes de viaje, de acuerdo con los términos y lineamientos del
SENA, una vez culminado el desplazamiento. No aplica.

15.Elinstructor (contratista) debera contar con la disponibilidad para atenderlas fichas programadas de acuerdo
al a necesidad de la Entidad.

Evidencia:
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&ZAJUAN 57%2 I

Accede a SOFIA  Area Personal

Mis cursos / Secciones / Mis cursos. ‘@

~ Mis cursos

PANEL DE NAVEGACION o VISTA GENERAL DE CURSO

¥ pigina principal del stio | ouscar S —— ]

~ Secciones

B Mis cursos N ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373140)
&) Anuncios de la pégina “ Formacion Complementaria
“ Mis cursos
>

P_13530001_V_3373150_R 68 _C 9225

> ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3373142)
P_12210544_V_3373140_R_68_C 9225 Formacion Complementaria
> P_233108_V_3335634_R_68_C 9225

>
P_13530001_V_3373145_R_68.C 9225

> SERVICIO AL CLIENTE (3373148)
P_12210544_V_3373142 R 68.C 9225 Formacién Complementaria
>
P_1341002 5
>
P C 9225 SERVICIO AL CLIENTE (3373150)
5 - Farmacion Complementaria
D 12410070\ 2IATAAR B AR £ 8398 &
. - 8:21a.m.
£ Buscar s -~ a4 ® B € a B cEmE =on o

16.0bligacion: Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.
Actividades realizadas: Se cumple a cabalidad lo descrito en la obligacion mencionada.

Evidencia: Coordinacién de programas especiales CIDM. Reunion. Estar atenta a las
reuniones y ordenes de la coordinacion.
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