2025 08 01 19,926,260.00
MCM SOLUTIONS SAS

DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS

MCTE FARARARRNANRARARATAPARARARAR AR R ARARNARARNAR VA CARCATARNACATARA R AR AR A i

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEI
NIT. 900750333

COMPROBANTE
DE EGRESO No. 22,278

Fecha : 01/agosto/2025 | Pagado a : 9014824822 MCM SOLUTIONS SAS

La Suma de : DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Valor $ 19,926,260.00]
PESOS MCTE
BAARAIINBAIIINEBAAIIIIINERIABEINIIINRIINERAIIANIIEAAINRIIEAAIEXEERIEEESS
Banco : 51 DAVIVIENDA R A s paE
Cuenta : 04 462169999366 - Cheque : PE il 5. 12
POR CONCEPTO DE GASTOS ADMON
No. 24,409.00 Fact MCM-280 Valor Bruto $15,126,050.00 Valor Neto $ 15,239,285.00
Codigo Descripeion Valor
302 ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 90,756.00
Vi IVA 19% 2,873,950.00
IVA RETENCION DEL IVA 431,093.00
RH2 HONORARIOS 11% 1,663,866.00

MOVIMIENTO PRESUPUESTAL

GIRO OBLIGACION  REGISTRO cor COD. ARTICULO ARTICULO VALOR
1571 1703 494 s07 212020200802 Servicios prestados a las empresas y ser 18,000,000.00

POR CONCEPTO DE MANTE SERVIVIOS -ADMI
No. 24,410.00 Fact MCM280 Valor Bruto $4,201,681.00 Valor Neto $ 4,686,975.00

Codigo Descripcion Valor

Usuario Imprime: TATIANA
ELABORADO REVISADO APROBADO Hora: 16:48 Usuario Responsable: TATIANA

Pagina | de 2



A
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCE]
: COMPROBANTE
RET ol DE EGRESO No. 22,278
Fecha : 0l/agosto/2025 Pagado a : 901482482-2 MCM SOLUTIONS SAS
La Suma de : DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Valor § 19,926,260.00
PESOS MCTE
SRR R L L L L L L T T T T T T T YT T )
Banco:  S1 DAVIVIENDA ‘ = T
Cuenta: = 04 462169999366 e T _Cheque: PE =
302 ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 25,210.00
IVl IVA 19% 798,319.00
IVA RETENCION DEL IVA 119,748.00
RSI SERVICIOS 4% 168,067.00
MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
GIRO OBLIGACION  REGISTRO cop COD. ARTICULO ARTICULO VALOR
1570 1704 494 $07 212020200803 Servicios prestados a las empresas y ser 5,000,000.00
[ TOTAL IMPUESTOS | TOTAL DESCUENTOS ]
L o TASA PRODEP ) $ 575,000.00
CUENTA T2 NOMBRE CUENTA DEBITOS CREDITOS
1005001 BANCO DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 0560462 ).00 19.926,260.00
P40101002 VICIOS 4,686,975 y
40101003 REMMEEB&QIQN DE SERVICIOS TECNICOS 15.814,285.00 .00
40722001 PRODEPORTES Y RECREACION 2*35% 0.00 575,000.00
Recibi:
Nombre: Huclla dactilar
C.C. No. de
Firma:
OBSERVACIONES: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA CONTAC
CENTER DURANTE EL MES DE JUNIO SEGUN CONTRATO 346 DE 2025
Usuario Imprime: TATIANA
TELABORADO REVISADO APROBADO

Hora® 16:48 Usuario Responsable; TATIANA

Pégina 2 de 2



éSE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ

NIT. 900750333

Feg;ha: 15/07/2025 Hora: 12:44

ASTOS ADMON

F

Obligacioén:

1,703

Registro:

NIT: 901482482 2
CTEL: 3202555767

NOMBRE:
DIRECCION : CL 251227 OF 302

PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE APOYO A LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y

MCM SOLUTIONS SAS

Usuario [mprime: AVARIAS
Usuario Responsable: AVARIAS

Péag. 1

001
BRUTO : 18.000,000.00
E - 0.00

DESCUENTOS :

DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL
PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS* DURANTE EL MES DE JUNIO |
DEL 2025* SEGUN CONTRATO 346 2025. ‘
“ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 WAL, - 90,756.00 _
— RETENCION DEL IVA 431,093.00
HONORARIOS 11% 1.663.866.00
T e = VALDR N 15.814,285.00
R
QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y . CREDITO : 0.00 |
CINCO PESOS MCTE "DEBITO: e 0.00 |
ALDOACTUAL:|  15.814,28500
=_czeeriy ey o » S N ]
IMPUTACION CONTABLE
CUENTA DEBITOS CREDITOS
230101003 REMUNERACION DE SERVICIOS TEC 0.00 15.814,285.00
243603002 retencion en la fuente del 11% 0.00 1,663,866.00
243625001 RETE IVA 0,00 431,093.00
243627002002 302-ICA SERVICIOS 6 X 1000 0.00 90,756.00
S10801001 REMUNERACION POR SERVICIOS TE 18,000,000.00 0.00



ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ
NIT. 900750333

Fecha: 15/07/2025  Hora: 14:38 Pég. |
Usuario Imprime: AVARIAS

Usuario Responsable: AVARIAS

MANTE SERVIVIOS -ADMI

Obligacién: 1,704 Registro: 494
NIT: 901482482 2 NOMBRE:  MCM SOLUTIONS SAS |
TEL: 3202585767 DIRECCION : CL 25 12 27 OF 302 001

—— "~ \ 1 0ORES .

PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE APOYO A LA S CENTOR: e i
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y ool b L
Esspumma DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL*

AR EL AGENDAMIENTO DE CITSA* DURANTE EL MES D EJUNIO
E 2025* SEGUN CONTRATO 345 2025,

=

ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 25.210.00 |
RETENCION DEL IVA 119,748.00
SERVICIOS 4% 168.067.00

ETO : 4,686,975.00 |

CANCELADO : S 0.00
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA N, CREDITO : 000

Y CINCO PESOS MCTE N. DEBITO : 0.00
ALDO ACTUAL : 4,686,975.00 |

|

IMPUTACION CONTABLE

CUENTA DEBITOS CREDITOS
230101002 SERVICIOS 0.00 4.686,975.00
243605001 retencion del 4% 0.00 168,067.00
243625001 RETE IVA 0.00 119,748.00
243627002002 302-1CA SERVICIOS 6 X 1000 0.00 25.210.00

589723001 SERVICIOS 5,000,000.00 0.00



ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ
NIT. 900750333

Fecha: 15/07/2025  Hora: 15:11 Pag. |
Usuario Imprime: AVARIAS

Usuario Responsable: LMOZUCA

OMPRA DE INVENTARIOS

Obligacion: 1,681 Registro: 681

| NIT: 828002423 5 NOMBRE: DISCOLMETS SAS
TEL: 7023267 DIRECCION : CALLE 1§ #33-02 001

rANNES
LIOIINEDS

INGRESO DE FACTURA # FEBT156849 DE DISCOLMENTS CON
FECHA: 11/07/2025 INGRESA : MARITZA MOZUCA

BRUTO : " 4.382,314.00
DESCUENTOS :

0.00

557.00

COMPRAS 2.5%

i
4272,723.00

3 0.00

CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS N. CREDITO : 0.00
VEINTITRES PESOS MCTE DEBITO : 0.00
ALDO ACTUAL : 4272,723.00

IMPUTACION CONTABLE
CUENTA DEBITOS CREDITOS

A
B | TN



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

&% Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:
& FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Nombre Codigo Version Fecha aprobacion

SUPERVISOR CONTRATO 05/03/2025

/

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO No. 346 - 2025 + adicion y prorroga n 1

CERTIFICA:

Que MCM SOLUTIONS /SAS identificado (a) con documento de identidad y/o Nit. No 901482482-2 cumplio a
satisfaccion con las actividades relacionadas con el objeto del Contrato de PRESTACIONES DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE
DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINO ALA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE
SALUD HATO Y SIETE TROJES del Contrato de prestacion de Servicios No. 346 — 2025 + adicion y prorroga n 1de
fecha 02/05/2025, la presente cuenta correspondiente al mes de JUNIO, y cumple con el pago de seguridad social.

v [
DETALLE Administrativo | Mantenimiento

Valor Contrato Inicial $36.000.000 "~ $10.000.000

No. CDP 0 507 v

No. RP 494 v 494 v

Rubro Presupuestal: Servicios Administrativ? yde

mantenimiento administrativo /

Plazo de Ejecucion 30 - Junio” v 30 - Junio

ADICION $18.000.000 v/ v $5.000.000

No. COP 636 v 636

No. RP 664 / /664

Plazo de Ejecucion 31 JULIO/ / 31JULI0

MODIFICACION

Otro si modficatorio .

Valor Contrato Inicial + Adicion ~ Modificacion $54.000.000,/ $15.000.000 ¥

Valor Ejecutado $18.000.000 $5.000.000 v/
| Valor Factura Actual $18.000.000 ,/ $5.000.000 v

Total Ejecutado $36.000.000 ./ $10.000.000

Saldo por Ejecutar $18.000.000 ./ $5.000.000 /

Porcentaje de Ejecucion = Total ;

Ejecutado /(Valor Contrato Inicial + Adicion - 67% 7 6%

Modificacion) % /

/ /

Se \e};?e enla w nza en el mes de JULIO del afio dos mil Veinticinco (2.025).
0 ﬂ { é\-nnlL Caabkllo ro‘( és

Nodm‘%mh ISOR: MARM@A PATRICIATELLEZ  NOMBRE LIDER: GINNA VANESSA CASTILLO

SUBGERENCIA DE SERVICIOS D. CARGO: LIDER SIAU.

“Lu Satud, Nuestro Compromise™
Sede Administrativa, Calle 1 N?9-99, Piso 2 - Funza Cundinamsarcea - Corrveo: gerenciaf@hospitalfunza.gov,
Web: htp./wawvw hospital funza gov.co/

“6 stz Codwrmacion
% SABANA CTNTEG = Condinamarca




MCM SOLUTIONS S.A.S

NIT 901.482.482-2

‘ MCM CRA 16 No. 48-16

‘ Bogoté - Celombia

Tel: (031) 3124166913

juridico@memasociados,com

Seficres MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
NIT 993350333—1 e = Teléfono
Direccion cu. 1 999 = Cludad
item Descripcion

1

PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE

) | AGENDAMIENTO DE CITAS DEL 01 AL 30 DE JUNIO

| PRESTACION DE SERVICIOS MANTENIMIENTO DE
| AGENDAMIENTO DE CITAS DEL 01 AL 30 DE JUNIO

Total items: 2

. Valor en Letras:

\eintitras millones de pesos micte

Forma de pago:

Crédito

Medio de pago:

Olre - Contado - Cuota No, 001 vence el 2025-07-01 por

' Observaciones:

CONTRATO No. 346 -2025

POR FAVOR REALICE SU PAGO A:
BANCOLOMBIA CTA AHORRCS No 63900001425

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cam
MErcancias o prestaciin de senicos descritos en esle L1ulo - Valor, NGme

"~ ESE DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SERORA DE LAS

(315) 7004673 - Ext. 000
Funzg - Colombla

1.00

23,000,000.00

Factura electrénica de venta
No. MCM 280

Fecha y hora Factura

Generaclén

' Total a Pagar

bio {articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta of Comprador gaclara haber recibido resl y materigimente las
ro Autorizacién Electronica 13764078903432 aprobado en 20240905 prefijo MCM desda el numero 190
al 999 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdmica 8220 Actvdades e centras de llamadas {call canler) Tarifa 9.66
CUFE: £8/95¢dda7ca0 T5ca6ea0d 1439108090 1fA029864 545021300760 14d545000ed 7085b$0fAfdSdec6ed 90802224

|

01/07/2025, 08:30
Expedicion -~ 0100712025, 08:30
Vencimlento 01/07/2025

Vr. Unitario Vr. Total
= ‘ |
15,126,050.42 | 18,000,000,00
4,201,680.67 5,000,000.00
' Total Bruto 19,327,731.09
VA 10% 3,672,268.91 |
23.000,000.00 |

sﬂgﬂs-mumtmwmsapmrmmsa wer an of XML




£.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Area o Proceso que la Genera:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tipo de Documento
FORMATO

Nombre Cédigo Versién Fecha aprobacion

w INFORME ATHF-011 V5 05/03/2025 | |
1. INFORMACION DEL CONTRATISTA:
NUMERO DE CONTRATO " 346 de 2.025 + adicion y prorrogan 1~
NOMBRE DEL CONTRATISTA MCM SOLUTIONS /
DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y/O NIT 901.482.482-2 /
FECHA ACTA DE INICIO 02/ 05/ 2025
VALOR DEL CONTRATO 7 $46.000.000 7 =
PLAZO DE EJECUCION $9DIAS  /
PRORROGA (ADICION) _ ' 1 MES /

FECHA FINAL DEL CONTRATO
FECHA TERMINACION ANTICIPADA (si aplica)

VALOR ADICION $23.000.000 -

HASTA EL 31 DE JULIO DE 2.025 4

VALOR CONTRATO DEL CONTRATO + ADICION $69.000.000 75

PRESTACIONES DE SERVICIOS PROFESIONALESDE
APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE
CONTAC CENTER MULTICANAL PARA EL
OBJETO CONTRATO AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINO A LA
ESE  HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS,

PUESTOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES!
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL

INFORME JUNIO del 2025

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME JULIO del 2025 -
NUMERO DE INFORME U R

SALDO DE EJECUCION PRESUPUESTAL $46.000000

VALOR A PAGAR EN LA PRESENTE ACTA $ 23.000.000 Vi

BANCOLOMBIA /
_N° DE CUENTA 68900001425 AHORROS 5

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO___ SUBGERENTE DE SERVICIOS DE saLup__ X__

ENTIDAD BANCARIA, N° DE CUENTA

NOMBRE DEL SUPERVISOR DELCONTRATO MARTHA PATRICIA TELLEZ
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

2. TIPO DE INFORME: Margue con una x el tipo de informe.

Tu Salud, Nuestro Compromiso’
Documento controlado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Area o Proceso que lo Genera:

Tipo de Documento

FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Versién Fecha aprobacion
X
W INFORME ATHFO11 V5 05/03/2025
l
L Informe Mensual X Informe Final

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Escriba fodas las obligaciones contractuales especificas con el detalle de cada
una y el grado de cumplimiento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONTRACTUALES

Contar con Agentes de servicio:
Operacién de 04 Agentes de atencién
al usuario puestos a disposicién por
parte del E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes para el
agendamiento y gestion de citas
médicas presenciales y virtuales,

garantizando un servicio oportuno y de
calidad para el usuario.

DETALLE DE ACTIVIDAD

Angie Pedraza 1073523938
Fabian Herrera 1073810465
Jessica Amézquita 1032465943
Karen Bermudez 1023037788

% oe
CUMPLIMEN
10

67%

Contar con Supervisor del servicio:
1 supervisor encargado de realizar el
seguimiento al proceso y garantizar el
correcto  funcionamiento de los
Servicios, manteniendo siempre
indicadores eficientes coordinando la
programacién de cita para garantizar la
atencioén oportuna de los pacientes.

La sefiora Karen Bermudez, ha sid

rol de instructor a tiempo completo para
ofrecer apoyo tanto al personal como a los|
usuarios durante la implementacién del
Sistema. Esta tarea se lleva a cabo en

ambos miembros del equipo de MCM
SOLUTIONS.

testrecha colaboracién con Mateo Lépez,

nombrado director operativo, asumiendo el 87%

w

Agendamiento de citas avanzado:
implementacién de un sistema
inteligente para agendar citas en el
area de la salud, personalizando
horarios segun la disponibilidad de
especialistas.

ha sido implementado con el objetivo
principal de automatizar, agilizar y resol-
ver cada gestion realizada por nuestros
usuarios en el Hospital Nuestra Sefiora
de las Mercedes. Su finalidad es que
cada uno de ellos reciba una atencién
rapida, efectiva y personalizada,
facilitando el uso de una plataforma
accesibley ampliamente conocida como
WhatsApp. Gracias a este programa, es
posible supervisar de manera eficiente la
productividad de nuestros agentes, a la
vez que se genera un reporte detallado
de cada gestion realizada por MCM
SOLUTIONS, optimizando asi la calidad
del servicio brindado.

APLICATIVO SOLVOT: Este aplicativo |

67%

Automatizacion y sistemas
omnicanal: integracion de una
plataforma omnicanal que permite
solicitar a través de WhatsApp, correo

Para mejorar la calidad de atencién y la
eficiencia en nuestro hospital, hemos
implementado un sistema centrado en

optimizar la experiencia de nuestros

“Tu Salud, Nuestro Compromiso®
Documento conirolado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia

67%




Tipo de Documento

FORMATO

Nombre

Codigo

E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HO
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

SPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

Area o Proceso que lo Genera:

Version Fecha aprobacion

Atencién garantizando una experiencia
uniforme en todos los puntos de
contacto

INFORME A-TH-F-011 l V5 05/03/2025
electrénico, llamadas telefénicas, | usuarios.
pagina web y otros canales de| A continuacién, se destacan los |

aspectos clave deesta iniciativa:

Mejora en la accesibilidad y usabilidad:
' Hemos desarrollado una plataforma que
permite a los pacientes modificar o
cancelar sus citas de manera rapida y
sencilla

« Diversificacion en la programacién de
citas: Para brindar mayor comodidad,
ofrecemos diversas opciones como un
chat bot, correo, una linea telefénica
de atencion, paraque los pacientes
puedan elegir elmétodo mas conve-
niente para solicitar sus citas.

Recordatorios automatizados:
Implementamos un  sistema de
recordatorios automaticos a través de
mensajes de texto, correos electrénicos
y llamadas telefénicas, con el fin de
reducir las ausencias y optimizar la
gestion de agendas médicas.

Integracion del historial clinico: Nuestro
sistema se integra con el historial médico
de los pacientes, lo que facilita una
gestién mas efectiva de la informacién
clinica y una atenciéon mas
personalizada.

Estas medidas han transformado el
proceso de asignacion de citas,
aumentando la satisfaccion de

nuestros pacientes y optimizando los
recursos del hospital al reducir las citas
incumplidas y mejorar la productividad
del personal

Soporte técnico y capacitacion
constante: Equipo de soporte técnico
dedicado para resolver rapidamente
cualquier inconveniente, junto con la
capacitaciéon continua para el personal
del hospital en el uso eficiente de la
plataforma.

apacitacion del Personal: Hemos
roporcionado formacién especializada a
nuestro equipo para que estén
ompletamente familiarizados con el nuevo
istema y puedan asistir a los pacientes en
la asignacion de citas cuando sea
necesario.

67%

Atencién de Calidad: Implementacion
de protocolos yl/o procedimientos de
atencion al paciente para garantizar un
servicio de calidad con previo aval de

Adherencia a los Estandares de Calidad:
e garantizara el cumplimiento estricto del
istema de garantia de calidad establecido,
on especial atencién.

67%

*Tu Salud. Nuesiro Compromiso’
Documento controlado. Una vez impreso o descargado este documento se conskdera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

Tipo de Documento

FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
N

ombre

INFORME

MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Area o Proceso que lo Genera:
Cédigo

Version Fecha aprobacién

056/03/2025

A-TH-F-011 ‘ V5

[ Tla oficina de Calidad de la institucion.
con monitoreo constante para

optimizar los procesos y mejorar la
satisfaccion del paciente.

Recordatorio de citas multicanal:
Sistemas de recordatorio autométicos
a través de SMS, WhatsApp, llamadas
telefénicas y correo electrénico,
reduciendo significativamente las tasas
de ausencia y reprogramacion de citas.

~

tluestro sistema de confirmacién de citas
es altamente eficiente y confiable|67%
empleando métodos automatizados par
alidar las reservas. Hemos implementado|
ultiples canales de comunicacion,
incluidos mensajes de texto y mensajes por|
atsApp con opciones interactivas para
onfirmar las citas. Este enfoque asegura
ue tanto pacientes como profesionale
medicos estén completamente informadoﬂ
sobre las citas programadas, lo que
isminuye las ausencias y optimiza el
iempo dedicado a las consultas. Ademas,
frecemos soporte adicional para I3
reprogramacion o modificacion de citas,
on el fin de proporcionar la mayor
omodidad posible a nuestros pacientes vy
ejorar su experiencia en las visitas. Esta
estrategia ha tenido un impacto significativj
en la eficiencia general de nuestro
ervicios hospitalarios.

Cancelacién y reagendamiento de
citas: Esta version incluye
especificamente la capacidad de
reagendamiento y cancelacion de citas
8 | como parte integral de las soluciones
propuestas, ofreciendo mayor

necesidades de los pacientes y del

hospital.

flexibilidad para adaptarse a las |

on la implementacién de los multiples 67%
anales de comunicacion,con opciones de|
onfirmacion, cancelacion y
eprogramacion.

Tu Salud, Nuestro Compromiso”

Dacumento contrelado. Una vez impreso

o descargado este documento se considera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO ' GESTION DEL TALENTO HUMANO

ig % Nombre Version Fecha aprobacién
W V5 05/03/2025

INFORME A-TH-F-011

| - l

DECLARACION No. 1: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las
actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el
periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento,
que sirve como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

SI_X__NO 7

DECLARACION No. 2: Manifiesto que he cumplido con mi obligacion de cotizar a salud y pension de acuerdo
con lo establecido en el contrato, y que no he recibido ingresos adicionales durante el presente mes que
aumenten la base de cotizacion.

Sl NEs

/

Vto. Bueno

Contratista y/o Representante Lider de proceso o drea en el cual realiza sus
actividades

/
/ 2
"Q‘ﬁ; I““‘"ﬂ Qunu Cynlo  T°
MMGUEL MATEQ1OPEZ GINNA VANESSA CASTILLO
MCM ABOGADOS Y A |IADOS SAS LIDER SIAU
C.C 1015435249

Supervisor del Contrato

AL
MARTHA PATRICIA TEL
SUBGERENmSERwC:OS DESATOD —

Visto Bueno Tesoreria

' ; Firma

Tu Salud, Nuestro Compromiso’
Documento controlado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre Cédigo Version

Fecha aprobacion

INFORME

A-TH-F-011 V6 05/03/2025

4. RELACION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Si es primera cuenta, por favor adjuntar
certificados de afiliacion, de lo contrario adjuntar planilla de seguridad social pagada.

4.1 DESCRIPCION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Por favor describa el pago del mes
vencido de sus aportes y adjunte su planilla pagada.

MES DE PAGO MAYO MAYO
No. PLANILLA 87133319 948648493
APORTE SALUD $ 114.500 : $ 178.000
APORTE PENSION $ 457.400 $227.800
APORTE ARL - $ 15.100 $34.700

APORTE CAJA $114.500 $0
COMPENSACION

VALOR TOTAL PAGADO ; $701.600 ~ $440.500 .

“Tu Salud, Nuestre Compromise
Documento confrolado, Una vez impreso o descargado este documento se considera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO GESTION DE ATENCION AL USUARIO
Nombre Codigo Version Fecha aprobacion

CERTIFICACION PQRSDF M-AUF-001 va ’ 05/03/2025 l
DE: SIAU
PARA: SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
ASUNTO: CERTIFICACION PQRSDF A SATISFACCION ”

Cordial Saludo,

La lider de la oficina SIAU se permite certificar la empresa MCM ABOGADOS ASOCIADOS SAS, identificada
con NIT. No. 901.482.482 - 2. Quien se desempefia en el marco de la ejecucion del contrato de prestacion de
servicios No. 346 - 2025: PRESTACIONES DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER
MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINO A LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES, no
registra PQRSDF pendientes en el mes de JUNIO.

Atentamente Vv

/

' =N
mna Cash (165X
GINNA VANESSA CASTILLO TORRES

TRABAJO SOCIAL - SIAU

En constancia se firma en el municipio de Funza en el mes de JULIO de 2025.

Eipbord y Proyectd: Ginna Castilo Lider SAU
Redsh. Marthe petnde Tellaz - Subgerande asstencial
Aprobd: Juka Isadel Muede Plazas-Gevsnte ¥

Quianes Droyeclamas, reVISaMOos v aprabamos, deciaramos aus & presente CoCUMEnto o encantiamas 3ustadd a ias noimas y (ISPSHINcnes (egalas wigentas y por 10 lanlo baw nuestra
responsabiidad (o recomendamos pare I3 firma da la Gesntia dela ES.E

“Tu Satud, Nuestro Compromise™
Sede Administrativa. Calle 11 N® 999, Piso 2 - Funza Cundinamarcs - Correo: gerenciai@ hospitalfunza.gov.co
Web: http:/www hospitalfunza gov.col

2 v * Cobernacion «
! (aRina comrdo cLBEMTY L Condinamares
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MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT 901.482.482-2

Certificacién de pago de aportes a seguridad social y parafiscales

Bogota D.C., 20 de junio de 2025

Con el fin de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, bajo la
gravedad de juramento

El suscrito Representante Legal de MCM SOLUTIONS S.A.S., identificado con NIT 901 .482.482-2 y El contador publico de la
compafiia,

CERTIFICAN QUE:

La compafiia ha cumplido en forma oportuna y completa con los aportes y demas obligaciones legales que le corresponden
respecto del Sistema de Seguridad Social cuando a ello ha habido lugar, en cuanto a salud, pensiones y riesgos laborales y
cuando ha sido del caso con los aportes del Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Cajas de Compensacion Familiar, durante el Gltimo Semestre 2025.

Cordialmente,
Miguel%ateo He:ra Lopez Daniel Santiago Bustos Espinosa
Representante Legal Contador Piblico
CC. 1.015.435.249 T.P. 315256-T



REPUBLICA DE COLOMBIA
|DENTIF|CAC!ON PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wweno 1,020.819.376
. BUSTOS ESPINOSA
APFLLIDOS

'DANIEL SANTIAGO

recHA D Nacmento  02-0CT-1996

BOGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.77 e
ESTATURA G.S. RH SEXO
09-OCT-2014 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION A,‘...,J..‘,l J.-'--j fo-
REGISTRADOR NACQIONAL
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Pty CONTADORES
Esta es el Unico documento que lo acredita como Contador Péblico o
Entidad de Servicios segln corresponda, de acuerdo con o

Contables,
establecido en la Ley 43 de 1990 y el

intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta
o devolveria a la UAE — Junta Central

Decreto 1510 de 1998. Es personal &

Sontadores 3 ' Camera 18 No. 97- 46




oo JUNTA CENTRAL c D

ADMBNISTRATIVA

eseecin. DE CONTADORES

Certificade No:

DA POA@DIIRPEPDE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
A QUIEN lNTERESE

Que el contador publico DANIEL"-SANTIAGO BUSTOS ESPINOSA ldemlﬁcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1020819376 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tar]eta Profesional No
315256-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * # ## ¥ *#* s wvwwwasams s sk hhyy

tt.t'tttt***!**‘ﬁi'Q'O*‘.l*'..'ﬁ**‘.'ﬁ*i'.'*'.ﬁittt*ti.ﬁ..'t'i.it**
ttﬁttﬂ!til*".""!t"*.*!*t!*’ﬁQt".ﬁil't.tt’.ﬁ*!*!Qti.*"*t..ttt'

Dado en BOGOTA alos 26 dias del mes de Mayo de 2025 con vngencaa de (3) Meses contados a

partir de la fecha de su expedlcién ‘
s P10 h‘ﬁ {0 YA
SANDRA MILENA S PULIDO

DIRECTOR GE_NERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2016 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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ogota, 02 de julio de 2025

enores:
.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE FUNZA

Atn. Dr. Jairo Velasquez Chacén

S

upervisor Contrato 346-2025

Funza, Cundinamarca

Asunto: Infi stién para el proceso de agendamiento de citas del ESE Hospital Nuestra

S

einora De las Mercedes de Funza del periodo comprendido entre el 01 de junio al 31 de junio de

2025.

El informe de gestion del mes de junio se centra en el proceso de asignacion de citas en el
Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza. Se ha puesto especial énfasis en la
alencion personalizada y en reducir la necesidad de visitas fisicas al hospital para solicitar citas
en persona. Con el objetivo de mejorar la experiencia del paciente con un enfoque mas cercano
y directo, considerando sus necesidades y preferencias en cuanto a horarios y tipo de atencién,
minimizar la necesidad de que los pacientes se desplacen fisicamente al hospital para solicitar
citas, promoviendo el uso de canales alternativos como la llamada telefénica para la
programacion.

La asignacion de citas es un aspecto fundamental en |a prestacién de servicios de salud, ya que
afecta directamente la experiencia del paciente y la optimizacién de los recursos hospitalarios.
En junio, nuestros esfuerzos se han centrado en dos objetivos principales: ofrecer una
atencion mas personalizada a cada paciente y disminuir la necesidad de visitas presenciales al
hospital para solicitar citas, dando mayor prioridad a las solicitudes por medio de llamada. Esto
esta en linea con las recomendaciones de salud publica para minimizar el contacto innecesario
en entornos hospitalarios.

La central de citas implementara un enfoque proactivo en la comunicacion con los pacientes,
asegurandose de mantenerios informados y recordarles todos los detalles relacionados con sus
citas programadas. Estas iniciativas buscan optimizar nuestros procesos y mejorar la experiencia
de los pacientes en la gestion de sus citas médicas.

% Lineas de atencion 6013288948, la meta principal de este proceso es aumentar la
eficiencia y efectividad del servicio. Para alcanzarla, se estan llevando a cabo capacitaciones
para el personal, asegurando una comunicacién clara en todas las fases del procedimiento.
Se busca ofrecer una experiencia mejorada tanto para los pacientes como para el equipo,
promoviendo una atencién mas eficiente y satisfactoria en general.

% Chat Bot al nimero 3157004673 para todas las sedes, el propdsito del chat es optimizar
la asignacion de citas y minimizar la necesidad de que los usuarios se desplacen al
Centro Médico. Se pretende acelerar las respuestas, simplificar la comunicacion a través
del Chat Bot para reducir los tiempos de espera y facilitar el acceso a los servicios médicos
especializados. De esta manera, se asegura una atencion mas rapida y conveniente para
los pacientes.

MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S

NIT5%01482482-2 . Calle 25 #12-27 Ofe. 302 - Febfica Valensuels v joridicofacmesocizdos.com
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£ MCM

SRRRAR O A

Citas Agendadas por WhatsApp:

Durante este periodo, la central de citas recibié un total de 3.740 solicitudes por Chat de las
cuales se asignaron 1.575 citas médicas, las solicitudes se discriminan de la siguiente
manera:

CANAL DE WHATSAPP

Noasgrad: [REEREREN 210
Cancelacion “ 450
Reprogramacdn R S:0
Pendienc  EENTERERENNE 520
o R S B RN o

0 200 400 €00 300 1000 1200 1400 1600 1800

Reprogramacio
n

wu Cantidad 1575 580 520 450 210

Asignads Pendiente Cancelcidn No asgnada

grafico muestra el comportamiento de las solicitudes por WhatsApp, obteniendo la asignacion
de citas médicas el 30.24%.

Citas Agendadas por Correo Electrénico:
Durante este periodo, la central de citas recibié un total de 36 solicitudes por correo electrénico

de las cuales se asignaron 35 citas médicas, las solicitudes se discriminan de la sigulente
manera:

CORREO

 NDASIGNADA
13

: -\’.A{CQ '

El grafico muestra el comportamiento de las solicitudes por correo electrénico, obteniendo la as
asignacidn de citas médicas al 0.65%

MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S

NIT 901482482-2 . Calle 25 #12-27 Ofc_302 - Edifica Valenauela . paridicoBmmasocados. com
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£ MCM

e ABTAARO AMGCIARE -

Total, de Citas Agendadas por Especialidad y Centros de Atencién:

Esta tabla ofrece un resumen de la distribucion de citas por especialidad en cada centro de
atencién durante el periodo del 1 de junio al 30 de junio, lo que permite identificar las areas
con mayor actividad en cada centro de atencion.

SIETE EL Total
ESPECIALIDAD TELEMEDICINA| TROJES HATO | FUNZA | general
FISIOTERAPIA 0 0 0 0 0
ANESTESIOLOGIA 0 0 0 0 0
OFTALMOLOGIA 0 0 0 28 28
TRABAJO SOCIAL 0 0 0 19 19
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA 0 0 0 0 0
UROLOGIA 0 0 0 14 14
CIRUGIA GENERAL 0 0 0 13 13
FONOAUDIOLOGIA 0 0 0 40 40
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 9 0 0 47 56
TERAPIA RESPIRATORIA 0 0 0 1 1
PSIQUIATRIA 0 0 0 51 72
ENFERMERIA 0 0 0 183 183
OTORRINOLARINGOLOGIA 0 0 0 39 39
OPTOMETRIA 0 0 0 84 84
TERAPIA FISICA 0 0 0 479 479
PEDIATRIA 13 0 0 164 177
DERMATOLOGIA 0 0 0 109 109
MEDICINA INTERNA 24 0 0 120 144
NUTRICION Y DIETETICA 0 0 0 175 175
PSICOLOGIA 0 0 0 145 145
GINECOLOGIA 13 0 .l 0 248 l 261

MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S

NIT 901482482-2 »  Calle25#12-27 Ofc 302 Fdifica Vaienauela s pridicotocmasociados com
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MUNDIAL DE SEGUROS 61
EPS FAMISANAR SAS 367
SALUD TOTAL S.A. 811
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE

TOMA DE POSESION 1473
NUEVA EPS 2142
Total general 5208

Es importante aclarar que, a pesar de que en el momento de la asignacion de la cita se
informa claramente el tiempo minimo requerido para realizar una cancelacion (de manera
oportuna), el paciente y/o el usuario no realizan la solicitud de cancelacién con esta
anticipacion.

En junio, se registraron un total de 473 ausencias de pacientes de un total de 5,208 citas
programadas, lo que equivale al 9.08%. Cabe resaltar que, como parte del proceso, se envian
recordatorios de las citas asignadas por mensaje de texto y WhatsApp, reiterando la
importancia de asistir puntualmente o, en caso necesario, cancelar con el tiempo estipulado.
Sin embargo, los registros reflejan que muchas citas continian siendo incumplidas, afectando
no solo la gestién del tiempo de los profesionales de salud, sino también a ofros usuarios
que podrian haber ocupado ese espacio.

Se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de educacion al usuario y de evaluar
posibles ajustes normativos que permitan una gestion mas eficiente de las cancelaciones Yy
reprogramaciones. Desarrollar campanas de sensibilizacion sobre la importancia de asistir a las
citas o cancelarlas oportunamente, explicando como las inasistencias afectan a otros usuarios.

MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S
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Demanda insatisfecha
Este cuadro muestra la limitada disponibilidad en ciertas especialidades médicas debido al
elevado volumen de solicitudes de servicios en esas areas.

Se muestra un cuadro por Especialidad y asi mismo por EPS.

ESPECIALIDAD TOTAL
PSIQUIATRIA 6
CIRUGIA GENERAL 3
OFTALMOLOGIA 6
GINECOLOGIA 14
OTORRINOLA RINGOLOGIA 7
ORTOPEDIA 50
UROLOGIA 51
MAMOGRAFIA 150
DERMATOLOGIA 82
ECOGRAFIAS TEJIDOS 210
TOTAL 643

Reuniones Estratégicas:
Es importante resaltar las reuniones de planificacién realizadas con los lideres de los distintos
servicios, las cuales han sido cruciales para optimizar el proceso de programacion de citas. Estas
sesiones han garantizado un servicio mas eficiente y mejor adaptado a las necesidades de
la comunidad.

Actualizaciones del Asistente Virtual:
La optimizacion del asistente vitual tiene un gran potencial para mejorar el acceso a los
servicios de salud, ya que facilita la interaccion con los usuarios mediante diversas plataformas
en linea. Al estar disponible en muiltiples canales, los pacientes pueden acceder a la
informacién o solicitar servicios desde la comodidad de sus hogares, reduciendo la necesidad
de desplazarse al hospital y mejorando la eficiencia general del sistema de salud.

Las mejoras en el asistente virtual no solo permiten una interaccién mas fluida, sino que también
pueden ofrecer respuestas mas detalladas y especificas a las necesidades de los pacientes.
Esto puede incluir la capacidad de realizar agendamientos, responder preguntas frecuentes,
hacer recomendaciones sobre atencién médica y proporcionar informacién sobre servicios
disponibles.

MCM ABOGADOS ASOCIADOS S.AS
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