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PROCESO GESTION DELTALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUALEJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, Cesar, octubre de 2025

Sefior (a) JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7468370
Coordinador académico Centro Agroempresarial La Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes deNoviembre de 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7468370 del afno2025.

FREDDY GERARDINO SANCHEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 88.283.726 de Ocana
N.S, en mi calidad de Contratista del SENA, en regular titulada y/o complementaria, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas durante el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA'Y SIETE

MILLONES SEICIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA'Y SIETE PESOS M/CTE.
($47.681.587). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente a quince (15) dias del mes de febrero de 2025 por valor de DOS MILLONES
DOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA'Y CINCO PESOS M/CTE
($2.299.755)., b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($ $
4.599.510) cada uno., ¢) Un (01) ultimo pago correspondiente a veintiséis (26) dias del mes de diciembre
de 2025 por valor TRES MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOCIENTOS CUARENTA
Y DOS PESOS M/CTE ($3.986.242)

Plazo: Sera hasta el 26 de diciembre de 2025.

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en los programas de formacion
REGULAR (titulada y/o complementaria) del Centro Agroempresarial del SENA en el Departamento del
Cesar en modalidad presencial y/o virtual como instructor en el area de GESTION DE
EMPRENDIMIENTO
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacién de S
aprendices en el area, en
las competencias,
resultados de aprendizaje
\akas actividades de los
proyectos de formacion co
programados, dentro de af
los tiempos que, para
sada accion,
determine por parte del
centro de formacion.

e ha impartido y orientado la formacion Re

je aprendices de forma presencial en el a

los area administrativa en el municipio de
Rio de oro y San Alberto de acuerdo a

los horarios establecidos a

mpetencias y los resultados de

prendizaje:

5?%%%3‘%3%3P3rmacién: Servicio al
cliente.

de Atender clientes
acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Resultado de aprendizaje:

1. Prestar servico al cliente teniendo

en cuenta politicas de la
organizacion. .
. : C cliente
2. Validar satisfacciéon del la
segun protocolos de

organizacion.

Ficha: (3363035)

Programa de formacion: Servicio al

cliente.

d®mpetencia: Atender clientes
acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Resultado de aprendizaje:

3. Prestar servico al cliente teniendo

en cuenj[a politicas dglie nt!ea

organizacion. _ la
4. Validar satisfaccion del

segun protocolos de

organizacion.

Ficha:(3379061)

Programa de formacion: Servicio al
cliente.

gempetencia: Atender clientes
acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

gistro
nexo 1).

fotografico

—(Ver
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Resultado de aprendizaje:

5. Prestar servico al cliente teniendo

en cuenta politicas de la
organizacion. cliente
6. Validar satisfaccion del la
segun protocolos de
organizacion.
Planear y ejecutar el No aplica No aplica
desarrollo curricular del
programa (s) que se le
asignen durante la
ejecucion de su contratg
(Proyecto de formacion,
Planeacion pedagogica y
los recursos didacticos
que incluyen guia de
aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos de
evaluacion).
Identificar los No aplica No aplica
aprendizajes previos,
estilos y ritmos de

aprendizaje del aprendiz
que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo

con los lineamientos
institucionales.

Participar en el proceso
de induccion de los
aprendices.

Se realizo este proceso dandole a
conocer la induccion del sena y las
ofertas educativas que ofrece a los
aprendices de las

Lista de inscritos

Realizar seguimiento a No

los aprendices en etapa
productiva en su sitio de

trabajo y seguimiento a la
deebcora virtual

aprendiz cuando le sean
asignados.

aplica

No aplica

de
de

las
los

aprendic, la
rmaC|on reglstrar en el
aplicativo institucional las

inasistencias y reportar a

Llevar control
inasistencias

la coordinacion

Se ha llevado el registro de inasistencia
e los aprendices a la formacion en el de ¢

IRBakAANg GRN R W el

Registro fotografico de lista
asistencias (Ver anexo 2).
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académica las

Ral&dades
aplicacion del reglamento

del aprendiz.

de los aprendices y el formato no

controlado de Excel.

Asociar [os aprendices a
la ruta de aprendizaje en

el aplicativo institucional los programas servicio al cliente

una vez el aspirante esté
en estado matriculado y
verificar con el reporte
que todos aparezcan en
formacion.

Se han asociado los aprendices de las
Fichas: 3379061 , 336630 , 3363035 de

Registro fotografico — Sofia
plus (Ver anexo 3).

Emitir los juicios
evaluacion con base en la
valoracion de las
evidencias de
aprendizaje y registrarlas
en los aplicativos
institucionales

., ) y
(aeaaiBiptEYehaximo tres

(B dias después
alcanzado el resultado de
aprendizaje.

de Se evaluaron resultados de aprendizaje Rq

je las fichas terminadas 3379061, en el d

y se emitieron los juicios de evaluacion pl

336630 , 3363035

egistro fotografico — Sofia
us (Ver anexo 4).
rive

Usar y gestionar las Se
diferentes  plataformas
tecnoldgicas
institucionales de apoyo
académico
administrativo

relacionado con su rol, complementaria

actualizando y
registrando de manera
veraz y oportuna cada

una de las acciones que

integran el  proceso
formativo.

ha utilizado la plataforma
nstitucional SofiaPlus, para descargar ang
los “Disenos curriculares”, “Consultar la
inscripcion de los usuarios Sena”,
y “Informes de Tiempos del Instructor”, de
los diferentes programas de formacion

Registro fotografico

X0 5)

10

Participar en la
formulacion de proyectos
de investigacion aplicada,
innovacion pedagdgica y
desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional
SENNOVA.

No aplica.

No aplica.

11

Daortininar an |
maruacipal Tt

0S-eqtipos;
comités,
demas

grupos,
proyectos

y

No aplica.

No aplica.
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instancias institucionales
que lo requieran.

Desplazarse a otras
ciudades o municipios

diferentes al domicilio
contractual para el
cumplimiento del

contrato, en caso de que
se requiera.

1. Se ha hecho desplazamiento a la Se
comunidad Floridablanca y Liceo fg
Sur para ofertar los programas ¢
aprendices de las fichas:

Ficha: (3379061)

adjuntan

registros
tograficos de la formacién. del
2 impartir la formacién a los

Programa de formacion: Servicio al
cliente.
12
Ficha:(336630)
Programa de formacion: Servicio al
cliente
Ficha: ( 3363035 )
PIUgTama de formacion:  ggrvicio al
clierite
Presentar el reporte de Se|ha presentado el reporte de eventos Informe de Apoyo de la
eventos en SOFIA PLUS de formacién de los aprendices de las formacion ubicado en el
(Programacion con visto fichas de los programas Secop |l.
bueno del coordinadorl complementarios
académico o misional) en los dias
13 | establecidos por el centro,|al supervisor
correspondiente 'y los
demas soportes
requeridos para la
legalizacién del pago.
Llevar y mantener No aplica. No aplica.
actualizado el portafolio
14 del insividdorciasegun Ig
indica la guia parq
desarrollar procesos
formativos
Responder por laSe ha hecho buen uso de los | Registro fotografico. (Ver
custodia y buen uso de computadores, televisores, video-beam, anexo 6)
equipos, bienes e ambientes de formacioén, auditorios y
15 | inventario asignado a su oficinas, suministrados  por las
cargo o puestos bajo su | Instituciones publicas, para la
cuidado, que el centro o realizacién de la formacion de
lugar donde se desarrolle | aprendices.
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la formacidon le facilite

para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer
entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales.

16

Apoyar los procesos de
lsseguramiento  de
calidad cuando la entidad
lo requiera.

No aplica.

No aplica.

17

Apoyar la planeacién y el
alistamiento  de los
materiales de formacion,
propios de su area vy
apoyar los procesos de
evaluacion y/o  parte
técnica de la supervision
de la adquisicion
bamisos y/o
tuando la entidad
requiera de acuerdo con
la ley 1474 de 2011y
requerimiento
de la institucion.

No aplica.

No aplica.

18

Adoptar en Ta formacion N

las diferentes estrategias

pedagogicas que la
entidad dispone como

Yoorldskills,

Bentsofip,

cocina gourmet, entre

otras.

b aplica.

No aplica.

19

Participar en procesos de

Se ha participado en los procesos de

promocién y divulgacion promocién y divulgacion de la oferta anexo

de la oferta educativa,
servicios y actividades de
divulgacion  tecnologica
programada por el
Centro.

educativa para los cursos cortos o
complementarios,

/)

Registro  fotografico.

(Ver

20

Participar en las labores N
de montaje y puesta en
marcha de equipos y
maquinaria utilizados en
la formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

o aplica.

No aplica.
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Rendir  oportunamente | 1. Se ha rendido oportunamente e - El informe mensual de
los informes requeridos informe mensual de ejecuciony ejecucion contractual del
sobre  lasnconmuiades contractual del mes de Noviembre mes de Noviembre
21 | productos resultagtes lade de la vigencia 2025, a través de 13 2025, se encuentra en la
procesos de formacion plataforma Secop 1. plataforma Secop |I.
profesional. Solicitar
oportunamente
los elementos necesarios | Se ha solicitado de forma oportuna a los|Por medio de enlaces,
funcionarios encargados de la custodia | correos  electronicos y/p
para desarrollar de los computadores, video-begm, celular (Ilamada o whatsapp),
eficazmente su labor ambientes de formacipn, y auditorios, de o presencial
20 técnico-pedagdgica. las Sub-sedes CAE San Albertg
(Cesar), como tambien, necesarios para
#cnilssaresilacede darrdadoelectronicos
pedagéigica, (llamardaéso dehatsapp), @
presencial.
Incorporar las tendencias | Se han aplicado las tendencias - Aplicativo de Sofia Plus
tecnoldgicas, tecnologicas y pedagogicas, correos electrénicog
pedagogicas y de gestidén | incorporadas en las acciones de personales y/Q
a las estructuras formacién como: Sofia Plus, correos institucionales, redes
23 | curriculares por | electrénicos personales y/0 sociales.
competencias laborales institucionales, sitios de Google,
de las diferentes Whatsapp, y almacenamiento en la - Registro fotografico. (Ver
acciones de formacioén nube. anexo 8).
profesional.
Asegurar a organizacion, | Se ha hecho buen uso, adecuacion y Registro  fotografico. (Ver
mantenimiento y organizacion de los computadores, anexo [09).
adecuada utilizacion de video-beam, televisores, ambientes de los
24 | recursos que hay en formgcion, y auditorios, y oficinas,
su ambiente laboral suministrados por las Instituciones
publicas y privadas, CAE Sub-sede Sar
Alberto (Cesar),.
Presentar agendas e No aplica. No aplica.
informes de legalizacion
correspondientes a las
ordenes de
o5 desplazamiento, cuando
a esto se diere lugar, en
un plazo maximo de 5
dias, posteriores a la
finalizacion de la
comision.
Atender oportunamente T.[Informes del periodo de Octubre de ArchiVos
los requerimientos que 2025, solicitados y revisados por el GF_88283726 19125 NOV_
26 haga el supervisor del supervisor del contrato, presentado | 2025,

contrato y  presentar
informes mensuales de la
ejecucion del contrato.

en el tiempo solicitado con sus GC_

pa

respectivos soportes y cargado, a 4

38283726_19125_NOV
025, cargados en el Secop

través del Secop Il:
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0 GF_88283726_19125_NOV_2025
-Planilla Si contratista,

-Seguridad social

0

GC_88283726_19125_NOV_2025
;:oanaf%ﬁTa? mensual de ejecugién
con sus respectivas
evidencias en formato pdf
- Total de Horas de las actividades
académicas.

Aplicar al proceso y| Se ha realizado el proceso de | Registro fotografico. (Ver
aportar la certificacion de Competencia laboral en la Norma anexo 10).
la Norma de |Orientar formacion presencial de
Competencia Laboral acuerdo con procedimientos técnicos y
para la funcion de normativa”.
27 | instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de
2024, o durante la
ejecucion del contrato si
el inicio de ejecucion se
da posterior a esta fecha.
A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como evidencias

del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el nimero
7991036282 de la planilla SOI, correspondiente al periodo de OCTUBRE de 2025. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (53) folios
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Cordialmente,

FREDDY GERARDINO SANCHEZ
Contratista
C.C. No. 88283726 de Ocana N.S.

Recibi a satisfaccion:

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 7468370 del 2025.
Coordinador académico

GTH-F-062 V10



N

EVIDENCIAS

ANEXO 1. OBLIGACION 1

FICHA 336630-SERVICIO AL CLIENTE-LICEO DEL SUR
Fecha Inicial de la formacion: 16-Octubre-2025
Fecha final de la formacion: 29-Octubre-2025

Hora de inicio de la formacion 06:00- 10:00

16-10-2025

17-10-2025
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21-10-2025
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22-10-2025

23-10-2025
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24-10-2025
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27-10- 2025
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FICHA 3379061-SERVICIOALCLIENTE-LICEO DEL SUR
Fecha Inicial de la formacion: 04-Octubre-2025

Fecha final de la formacién: 14-Octubre-2025

Hora de inicio de la formacién 13:00- 17:00

04-10-2025
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05-10-2025
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06-10-2025

07-10-2025
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10-10-2025
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11-10-2025
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12-10-2025
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13-10-2025
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14-10-2025
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FICHA 3363035 -SERVICIO AL CLIENTE-BARRIO FLORIDABLANCA
Fecha Inicial de la formacion: 14-Octubre-2025
Fecha final de la formacion: 25-Octubre-2025

Hora de inicio de la formacion 18:00- 22:00

14-10-2025
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15-10-2025
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17-10-2025

18-10-2025

GTH-F-062 V10



E
SENA

19-10-2025
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20-10-2025
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22-10-2025

24-10-2054
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25-10-2025
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ANEXO 2. OBLIGACION 6

Listado de Matricula FICHA 3363035 seRvICIOALCLIENTE BARRIO FLORIDABLANCA
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Listados de asistencias FICHA 3363035 sgRvICIO AL CLIENTE BARRIO FLORIDABLANCA

LISTA DE ASISTENCIA A FORMACIGN COMPLEMENTARIA
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LISTADO DE MATRICULA FICHA3366630 SERVICIO AL CLIENTE LICEO DEL SUR
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Se han asociado los aprendices de la Ficha: 3366630 del programa servicio al cliente

Sofiaris ¢

INSOUCIOT v
# Diswno Cummicular <
# Ejecucién de la Formackin .

Adminisirar Futa de Aprendizaje
Cormuitar Riuta del Aprendiz

Generar Ex
Pedagig

| O PIANGaCKn

Genarar PDF de Proyecto Fonmativo

Gestion de [a Auta de Aprendizye ~
ABOCAIN ARrEET 3 Wna Auta g8
Agrerdizaje

Evaluas Rusa de Agremdizape
Evaluzr Ruta de Aprendizaje Manivo
Listar Ageiadiced Adocisdod 5 Ruts

Reconccimienia de Aprandizap
Pravios Masiva

Reconocimisnto de Aprendizsps
Previey

Rieportes €

Solicitud de Sequnda Evaluacion <

Complementaria

= Bandeja de tancas

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Fickam ia ot e 365630 - SERVICHO AL CLIENTE =4
&

Fuka deAprencizaje’ SERVICIO AL CLIENTE I mda
&

Com Aprerdet

La cperacion Asociar aprendic a s realisd exitosamente. | Resultado: 34 Aprendizjces) ascciadc]s) a la Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL CLIENTE. S ha enviado un
COMTED SlaCIONICD & bOS SpTENGECEs AS0CII0S & L ruta

SOFIA Plun Versidn 5.0 50 Powsred by SEMA -+ 0 SERA - Bogoks - Colombes- +a2 W,
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Sofiapis ¢

Ingtruchor b

[# Disefo Curricular 1

¥ Ejecuciin de la Formaciin -

Admirisirar Futa de Aprendizage %
Consultar Ruta del Aprendiz

Gensrar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar POF de Pm',\ecloi—nmmlr.'n
Geslion de Ia Fula de Aprendizaje -

Adaclss ApransiE 5 whn Buts e
Aprendizate

Evabaar Runs de Apresdizape
Evaluar Ruta de Aprendizae Masive
Listse Aprendices ASesisdss 5 Ruts

Riconbeimsents 35 AprendiEs
Previos Masive

Reconecimsentn de Aprendicsps
Privios

Repones €
Solicitud de Segunda Evaluacion <

Complemeriaria Vidual £

SENA

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opclones de bisqueda
[Ficha de camcienzacién” 3365630 - SERVICHO AL CLIENTE
&
P el SERVICH) AL CLENTE a
&
Carcens

Sehor MSYUCIOn Anbes o proceder 3 SS0Cil 1 N3 08 aprendiZaj Bl Aprendiz, debe Indicane 5 Cads Aprendiz qul verifique Sus 4o Daskod (Tipd de Gocuminta, MEmes o
documento, nambnes, apelidos). esto, con el in de evitar encres en ol procese de ceriificacian del Aprendiz. Recusrte Gue UNa vez asociada 1 ruta no es posible adelantar
MOHRCICINGE S0l 13 INFOrmacian Dasec ol Apiendy

, Apraaot Rt 4 AGTHAOaTIE ArTual Estan
-] CC 10858 sa SARMY ELISA MARIN FERMANDEE [En Trandas.
-] OC B427054 EDGAR CARDENAS SANJUAN En Tranaas
-] I 1D85EATO6 MIKDL MELISSA CUIRCNE S QUINTERD En Tranaas
(-] LR Y SHONATAN STRVEEN TRELOS PEINADD [En Tranaits:
-] CC 1T HOSE GRCNANN PERADC GALVAN [En Tranasts
] 1 ADETEIEANT JEFERSON URBIMA GUEVARA En Trarsas.
-] Ti 0SSER4TEN JATHEEL JOSUE BARBOSA VELAZCD [En Tranans:
= 1 1085684008 WERITH MARCELA MENESES LAZD: En Transsto.
] 1 1DEPESEA00 RONALD OLARTE RIUAS En Tranae.
-] TH 1085884037 HOMATIAN PELAET ARRANGO [En Tranaitc:
] o RESY - [
SOFUA Plun Vv 515 563 Pl b SRAR .o. £ SEMA MR . ot . Cnineribes. = 2096
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Sofiaris ¢

FSDUCion -

0¥ Dépena Curricular

[# Ejecucién de la Formackin -

Administrar Futa de Aprendizaje
Corsuitar Futa del Aprendte

Fenerar Excel de Flaneackin
Pedagégica

Generar POF de Proyecio Formativo

Geston de la Futa de Aprendizaje

Asociar Apewadiy 3 wna Ryt de
Apreranap

Evaluas Ruts o8 Agrendizaje
Evaluae fiuea de Aprerctizafe Manivo
Listar Ageiadiced Adocisdod 5 Ruts

Reconccimisto & Aprandizsm
Provies basive

Recomccimismn & Aprendizsmn

Previos
Reportes
Soliciiud de Segunda Evaluacion

Complementaria Virtual

o
SENA

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opclones de blisqueda
Ficksn e comaciptraciin’ J66630 - SERCIO AL CLIENTE Pl
d
Reepminy  EEESLEST D | O
.
COmAat ADrerdid)

La opevacion Asoclar aprendices a ruta se mealizd exitosaments. | Resullado: 24 Aprendizices) asociadols) a la Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL CLIENTE. $¢ ha enviade un
cormeo ehectronico a kot aprendices asocirdos a la ruia

SOFIA Piun Versitn 050 Powssred by SENA - & SENA 2070 . Bogotd - Colomba. +.a2 v
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Asociar aprendices de la ficha 3363035 del programa servicio al cliente

Sofiarius ¢

Inslructor
[# Disedio Curricular
# Ejecucién de la Formacion
Adminisirar Ruia de Aprendizaje
Cordiltar Fota del Aphendiz

Generar Excel de Planeaciin
Pedagdgea

Generar PDF g6 Proyectd Formaty

Gestion o uta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz 2 una Ruaa de
Aprandizaj

Evaluse Rt do Aprandicsin

Listar Apesndgices ABociaos a Ruts

R caaierirb il Se Age ofitale
Previes asive

Reccmecimians de Ageendizajey
Pravies

Reportes

Solciug on Segunda Eva

Complementaria Virtual

o

Evaluas Ruts dé Aprenditajs Masive

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Pkt i it SIS - SERVICID AL CLIEMTE -
%

Fluka de Aprendizae SERVICIO AL CLIENTE o4 a
£

Conpiiar Aprensces

La operacion Asociar aprendices a ruia se realizd exitosaments. | Resultado: 23 Aprendizices] asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL CLIENTE. Se ha enviado un
corred ehectronico o los aprendices asociados a la s

GTH-F-062 V10
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Asociar aprendices de la ficha 3379061 del programa servicio al cliente

mﬁm ﬁ-i“ : ERARDING

EEanactd b

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

# Diafo Curmiculsr ¢

i Opciones de blsguada
[# Ejecucion de la Formacidn v
AGTEnESITar RUta o8 ADrendiza v Fihd 6 Lo M B XITR061 - SERVICIO AL CLIENTE ]
&
Consultar Ruta del Aprendiz
Fatih el dgrench e SERVICIO AL CLIENTE o4 a
Generar Excel de Plansaciin P
Predagigica
Contultar Apeendicrt

Gener PDF oo Proyecto Fomativo

Gestion de la Ruta de Aprendiraje ~
La operacion Ascciar aprendices a ruta se realize exitosamente | Resuliade: 21 Aprendizices) asociadois] a la Ruta de Aprendizaje: SERVICKD AL CLIENTE. 3¢ ha enwisdo un
Baceine Apewediz 2 ung Ruts de comes a los ape dos & la nata

Aprandizsje

Evaluar Buta e Aprendizam
Evaluar Ruta de Aprendizap Mashve
Listar Aprendices Arociados a futa

RO 38 AZSERSEI
Previos Masive

Rwcecngomisnin de Aprendiajes
[_S—

Repories €

Soliciiud de Segunda Evaluacion <

Complement firtizal

GTH-F-062 V10
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ANEXO 4. OBLIGACION 8

Evaluar aprendices de la Ficha: 3363035 del programa servicio al cliente

mp‘m 5}% & FREDDY

Insinuchor b
# Disafio Curricular € Evaluacion ruta de aprendizaje masivo
lones de birsqueda
¥ Ejpcucitn de la Formachin - B
Adminkstrar Ruta de Aprendizaje - Ficha de caracherzacin® ABABNGE-SEAVICIO AL CLIENTE
*
Consuitar Ruta del Aprendiz
Compalencis e ipewlicaie Asender chenles de scundo con procodimionta de
Generar Excal de Planaacion FRviCR) ¥ RO ’
Pedagigica
Aprendicts
Generar POF de Proyecio Formadvo
[ eeescsces | Neee | eessss | Fwax |
Geation dé 1a Rula de Aprendzae - ] GG B1TEZY ADRUAINA KAROLAY RIERAAFAGON Fommacicn
B G niESaReI00 CuANIRES VELASOUET CLINTERD Framacion
A Futa de
prme et o ce o ELIANARLESRHDRA DLATAAAREZ S
(] T 15 JESLS MANUEL MORALES SANCHEZ Fratmacien
Evaluar Ruta de Aprendd
= o -] CC 100551654 WANEDIS PACLA MENDOTA CARDENAS Fommacon
Evaluar Riuta de Aprendizaje Mario. (] CC H0ESAT4TED ANOELA MARCELA GOMZALET SANCHET Fratmacien
Listar Apronlions Adculadon i Mita ] CC 509137 LUSS ALFREDO) PREON GOTENECHE Formacion
B e ] AACKELINE CUBIDES RMCON Fumacion
R e o ndiza
e AT ] T 106589137 DONALDO LOBO MARTINEZ Framacson
(] CC 140316754 ANDREINA CRUZ MARTINEZ Funacion
Bwconocimisnts de Aprand
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ANEXO 5. OBLIGACION 9

Consultar la inscripcion de los usuarios Sena

Antes de registrarse confirme que su usuario no haya sido creado

Ingrese los siguientes datos para confirmar que su usuario sera realmente nuevo

Tipo de documento de identidad Tarjeta de [dentidad -

Nimero de documento 1065235139 o

Informes de Tiempos del Instructor del 01 de Octubre al 30 de octubre de 2025
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m Plus ?.:f & FREDDY GERARDING ©Mudaysoporte B Bandeja de tareas

Ingtnactor w

Informes de Tiempos del Instructor

[# Disero Curricular

[ Ejpcucian de la Formacion 4 Tipo de Informe Apiyo ol Formacsn
[¥ Gastidn o Amblantes £ Feha nia® oIS E‘
[¥ Gestitn de Tiempos " Fich Fit* 025 E"

Gestionar Termpos ded Insirucior
Consuitar Inasistencis o Aprend
Consuitsr Regisira de Tiempoe

Gestionar Actividades Adicionales del
Irsinuctor

Registrar Actividad Adicional del
Iresiruchor

Rogirar inasisencis del Aprendiz

F Lms <
[ Matricula 4
[ Planeacibn de ks Formacian €
[# Reportes

[ G5 ¢

P LMS SENA

& Cambiar Clave

Salr

Antes de registrarse c¢ < Atencién
W Este usuario ya existe, por favor ingrese

utilizando sus credenciales de usuario.
Recuerde que si no recuerda su contrasefia

Ingrese los siguientes datos pa
9 ¢ P también la puede restablecer.

Tipo de documento de identidad Tarjeta de Identidad v

Numero de documento 1085235189 o
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Registro de usuarios nuevos

¥ ; Por qué registrarse como usuaro?

érminos y condiciones Datos de contacio
lérminos y condiciones Pool Paml Paa3d Pead

+ Lainformacion que registra es veridica v real, v corresponde a sus datos personales.

* Elusuario vla contrasefia asignados son de caracter intransferible, personal v modificable tinicamente por su titular.

+ La suplantacion o ingreso de informacién falsa constituye un fraude el cual puede conllevar sanciones e inhabilidades.

+ Como usuario hari un buen uso de 1a informacién a la que tenga acceso.

+ Para realizar el proceso de registro deberé realizar la carga de su Documento de Identidad vigente.
-— . . ___.__———
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FREDDY GERARDINO SANCHEZ

CENTRO DE

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 3169533 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMNDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APREMNDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
¥ EFECTIVOS, TENIENDO EM CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL ¥ PRODUCTIVO.

Determinar las bases del marco estratégico segun criterios
técnicos

ANEXO 6. OBLIGACION 15
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ANEXO 7. OBLIGACION 19

1SO: SERVICIO AL
CLIENTE

iNo daeljes posar ko
oportunidad de mejorar tu
]

inscribate ahora y amplera a
froneformar o ofenclén gue
brindas.

Certificaco otorgado
por el SEMA

#

= Para mas mformacion
contactanos al
7 V = zi5ITIMAT
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ANEXO 8. OBLIGACION 23
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O s 4 8 Complementaria CAE (via Google Drive) «diwe shaes. dnnovepiyBgoogie coms § FeFebdl XIBPM9 dwiage) O )
B S i i
[ Draks 5
e Complementaria CAE shared a folder .
Labels +
lﬁﬂ Comp CAE {comp aa12(@gmail com) has imvited you lo
contribute to the following shared folder
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ANEXO 9. OBLIGACION 24

ANEXO 10. OBLIGACION 25

LEwrtad § o
REPUBLICA DIE COLDRMELA,

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En L '||--u‘--|'.'ru.'.-u.'-.-.|'.-.' Deewera [NTE g 2008
Cerdificndn de {r'nr.llr'rl.l?.::; smcher Lahoral o
FRFI}DY CFRAR[}I\D ‘M‘\ICH EZ

Chsen demontmb s Cronmperencas Lalews] en b

Newimir
Orientar Tormacidn presencial de acuerdo con procedimientos téenicos v normativa - NIVEL
I\TFII‘.'I FD!I.':
Cunlipe: 2030 - Fersibay
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[TEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FREDDY GERARDINO SANCHEZ
CENTRODE  CENTRO AGROEMPRESARIAL

FORMACION:
FECHAINICIAL: .1 0/2025 00:00:00
FECHAFINAL:  54/10/2025 23:59:59
ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 3169533 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Determinar las bases del marco estratégico segun criterios
técnicos

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

18/11/25 15:50
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR,HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

Implementar sistemas de gestion segun normativa y
requerimientos técnicos

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Medir los riesgos de acuerdo con metodologia y proceso de
negocio

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa 'y
requerimientos técnicos

18/11/25 15:50
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
e COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: = RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 3363035 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: normativa

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDOEN CUENTAPOLITICAS DELAORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2995857 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Determinar las bases del marco estratégico segun criterios
técnicos

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR,HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

18/11/25 15:50
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

Implementar sistemas de gestidon segun normativa 'y
requerimientos técnicos

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Medir los riesgos de acuerdo con metodologia y proceso de
negocio

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

18/11/25 15:50
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 3366630 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: normativa

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDOEN CUENTAPOLITICAS DELAORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 107,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

16,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 16,00
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INSTRUCTOR: FREDDY GERARDINO SANCHEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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