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1. OBJETO
DTC3 - Contratar la prestación del servicio de herramientas de comunicaciones del personal en vía para apoyo de la operación del SITP, el reporte de incidentes de seguridad y daños en la infraestructura del sistema.
1.1 Alcance del Objeto

El alcance del contrato está dirigido a contratar lo siguiente:

a) Configuración de planes de voz ilimitado a todo destino nacional para 270 líneas móviles.
b) Proveer el servicio de red de datos con un mínimo de 40 Gb mensuales para cada una de las 270 líneas suministradas. 
c) Suministro de 270 Sim Cards, con soporte y garantía de fábrica de un año.
d) Alquiler de 120 equipos Rugerizados que permitan realizar comunicación Push to talk (PTT).
e) Proveer el servicio de licenciamiento de aplicación para comunicación de dos vías PTT (Push to talk) para ciento ochenta (180) equipos móviles incluyendo servicio de grabación por un período de 12 meses.

1.2 Clasificación UNSPC

De acuerdo con la Guía para la codificación de bienes y servicios de acuerdo con el código estándar de productos y servicios de Naciones Unidas, para el presente proceso se tienen los siguientes los Códigos UNSPC:

	CODIGO
	NOMBRE

	81161700
	Servicios de telecomunicaciones.

	81111804
	Mantenimiento o soporte de redes de cobertura amplia (wan).

	83111600
	Servicios de comunicaciones móviles.

	43191501
	Teléfonos móviles.

	81161800
	Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos o plataformas de voz y datos o multimedia.

	43191510
	Radios de dos vías. 

	43231501
	Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)

	43233400
	Software de controladores de dispositivos y utilidades

	43233500
	Software de intercambio de información

	43231512
	Software de manejo de licencias






2. PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato es de once (11) meses contados a partir de la firma del acta de inicio y/o hasta agotar los recursos.

3. DEFINICIONES

	[bookmark: _Hlk207198825]Alquiler; Acción de obtener temporalmente el uso de maquinaria, herramientas o dispositivos específicos a cambio de un pago, en lugar de comprarlos directamente.

	Aplicación Móvil: Software desarrollado para ejecutarse en plataformas móviles, diseñado bajo entornos de programación específicos de cada sistema operativo, optimizado para arquitecturas ARM y entornos con recursos limitados. Su funcionalidad se entrega mediante una interfaz gráfica adaptable y puede operar en modo nativo, híbrido o web progresivo (PWA).

	Comunicación Celular: Es un servicio público de telecomunicaciones, no domiciliario, de cobertura nacional, que proporciona por sí mismo capacidad completa para la comunicación telefónica entre usuarios de la red de telefonía móvil celular y, mediante interconexión con la Red Telefónica Pública Conmutada (RTPC), entre éstos y los usuarios de la red fija. Su elemento principal es el espectro radioeléctrico asignado.

	Equipo Terminal Móvil (ETM): Dispositivo que posea un IMEI (Identificador Internacional de Equipo Móvil), por sus siglas en Inglés, o aquel identificador que cumpla una función equivalente a éste, y por medio del cual se accede a las redes de telecomunicaciones móviles para la prestación de servicios de comunicaciones de voz y/o datos. 
Garantía: Obligación temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad de este con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantía legal no tendrá contraprestación adicional al precio del producto. 
Garantía de fábrica: Compromiso que asume el fabricante de un producto para reparar o reemplazar dicho producto si presenta defectos de fabricación dentro de un período de tiempo determinado después de la compra.

	Georreferenciado: Se vincula a un sistema de coordenadas terrestres conocido, de modo que los usuarios pueden determinar la ubicación de cada punto del mapa o la foto aérea en la superficie terrestre.

	Operación del Sistema: Refiere a la gestión y funcionamiento del sistema de transporte público masivo de Bogotá, incluyendo la planificación, organización, control y mantenimiento del servicio.

	Comunicación Push to talk (PTT): Tecnología de comunicación que permite establecer conversaciones de voz de manera instantánea, similar al funcionamiento de un radioteléfono, utilizando un botón físico o virtual para activar la transmisión. Al presionar el botón, el emisor envía audio en tiempo real a uno o varios receptores, y al soltarlo, retorna al modo de escucha. El sistema PTT puede operar sobre redes móviles (3G, 4G, 5G) o enlaces de radiofrecuencia.

	Radio comunicación: transmisión de información a través de ondas electromagnéticas, sin necesidad de cables físicos, utilizando ondas de radio.

	Rugerizados: dispositivo o equipo diseñado para ser altamente resistente a condiciones extremas, como golpes, caídas, polvo, agua y vibraciones.

	Servicio de licenciamiento; refiere a la gestión y provisión de licencias para el uso de software u otros recursos digitales.

	Sim Cards: Módulo de identidad del abonado (por sus siglas en inglés). Dispositivo electrónico que almacena información técnica de la red, así como también la información de identificación de una cuenta de servicios de telecomunicaciones.

	Sistema de Dos Vías: sistema de altavoces que utiliza dos controladores separados para reproducir diferentes rangos de frecuencias.

	Transmisión de datos: proceso de enviar datos digitales de un dispositivo a otro, ya sea a través de cables o de forma inalámbrica. 




4. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS 

4.1 ASPECTOS GENERALES

El contrato tiene por objeto la prestación del servicio de herramientas tecnológicas y de comunicación que permitan el soporte operativo en campo del personal que atiende la operación del Sistema Integrado de Transporte Público (SITP), mediante el uso de Equipos Terminales Móviles con capacidades de voz, datos y comunicación tipo Push to Talk (PTT).
Para ello, el contratista deberá garantizar la provisión y operación continua de los servicios de voz y datos, así como el suministro en modalidad de alquiler de dispositivos móviles robustos, debidamente configurados y con licenciamiento vigente de las aplicaciones requeridas para la comunicación del personal en vía.
La solución deberá permitir la comunicación efectiva y segura entre el personal operativo, así como el reporte de incidentes de seguridad, fallas operativas y daños a la infraestructura del sistema, mediante herramientas móviles con conectividad permanente.
El servicio deberá contemplar soporte técnico, reemplazo de equipos en caso de falla, administración de licencias, monitoreo funcional y trazabilidad de los canales de comunicación utilizados.
4.2 EL CONTRATO COMPRENDE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES y PROCEDIMIENTOS: 

El contratista deberá ejecutar, como mínimo, las siguientes actividades y procedimientos durante la vigencia del contrato:

a) Configuración y activación de planes de voz ilimitado todo destino nacional para 270 líneas móviles.
b) Provisión del servicio de datos móviles para cada una de las 270 líneas, con un mínimo de 40 GB mensuales por línea.
c) Entrega de 270 SIM Card con cobertura nacional, compatibles con redes 4G, 3G y 2G, según disponibilidad.
d) Suministro en modalidad de alquiler de 120 dispositivos móviles rugerizados, compatibles con aplicaciones tipo Push to Talk, resistentes a condiciones operativas exigentes (caídas, polvo, agua), y con batería de larga duración.
e) El proveedor debe asegurar que la batería tenga una duración mínima de 12 horas de uso continuo o un mínimo amperaje de 6300 mA/h.
f) Entrega de los equipos móviles debidamente alistados y configurados, incluyendo instalación de las aplicaciones requeridas y cargadores.
g) Verificación de funcionamiento, pruebas de conectividad y soporte inicial.
h) Soporte técnico remoto para atención de incidentes relacionados con equipos o conectividad con un mínimo de 7 x 8 (Días/Horas).
i) Reposición o reparación de equipos alquilados ante fallas no atribuibles al mal uso.
j) Garantía de fábrica mínima de un (1) año.


4.3.  ESPECIFICACIONES PARA LOS EQUIPOS MOVILES:

El proveedor deberá entregar los equipos con mínimo las siguientes especificaciones:

Teléfono Móvil Rugerizados con las siguientes especificaciones mínimas:

	Características Técnicas

	Sistema Operativo
	Android 13

	Procesador
	MediaTek Helio G36 Octa-core

	Memoria RAM / ROM
	8 GB / 256 GB (MicroSD hasta 500 GB)

	Pantalla
	6.52” HD+ IPS LCD

	Resolución de pantalla
	720 x 1600

	Cámara principal
	50 MP + sensor auxiliar

	Cámara frontal
	8 MP

	Batería
	6320 mAh

	Conectividad
	4G LTE, Wi-Fi, BT 5.0, GPS

	SIM
	Doble SIM (nano SIM) 

	Certificaciones de resistencia
	IP68/IP69K/MIL-STD-810H (caídas 1.5 m)

	Resistencia al agua
	Hasta 1.5 m por 30 min

	Otros
	Botón programable, NFC, huella, facial

	Peso y Dimensiones
	No especificado



5. LUGAR DE EJECUCIÓN

El lugar de ejecución del presente contrato es en la sede administrativa y en el sistema Transmilenio de la ciudad de Bogotá D.C. 

6. FORMA DE PAGO

El contrato será pagado en once (11) mensualidades vencidas, dentro de los treinta (30) días siguientes a la presentación de cada factura, discriminados de la siguiente manera:

1. Se realizará un primer pago único correspondiente al valor total de la solución Push to Talk, por concepto de implementación y entrega del servicio, el cual se facturará una vez entregado el proyecto. Este primer pago se efectuará una vez se haya recibido a satisfacción la totalidad de las licencias contratadas, con la entrega individual de los usuarios y contraseñas correspondientes para cada licencia, así como las credenciales de ingreso a la plataforma desde la cual se realizará el seguimiento, administración y control de dichas licencias.

2. Se pagarán once (11) mensualidades correspondientes al servicio de voz y datos de cada línea contratada, según lo establecido en la propuesta económica, y solo se pagará por el número de líneas activas durante el periodo facturado.

3. El servicio de alquiler de los equipos móviles será cancelado en once (11) pagos mensuales iguales, correspondientes al valor total pactado en la propuesta, y será facturado mes a mes conforme a lo estipulado contractualmente.

El valor total del contrato será el resultante de la suma del pago único y los pagos mensuales indicados, e incluirá todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y gravámenes a que legalmente haya lugar, así como los costos directos e indirectos que se generen a cargo del CONTRATISTA.

El pago se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la presentación de la factura mensual acompañada del certificado de cumplimiento emitido por el (los) supervisor(es) del (los) contrato (s) y la(s) certificación(es) del cumplimiento del (los) pago(s) de las obligaciones al sistema de seguridad social integral y parafiscales.

El Contratista deberá acreditar el pago de los aportes establecidos en el Artículo 50 de la ley 789 de 2002 y demás normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen, lo cual se hará mediante certificación expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal sino tiene Revisor Fiscal (Cuando aplique).

Para la realización del pago o abono en cuenta se deberá contar con el recibo a satisfacción del objeto y cumplimiento de las obligaciones contractuales mediante el informe de actividades debidamente aprobado por el Supervisor, y cargado en SECOP II junto con su respectivo informe de supervisión.

El valor de la presente contratación será cancelado por TRANSMILENIO S.A., mediante transferencia electrónica a la CUENTA BANCARIA registrada en la Red ACH y designada por el CONTRATISTA. Cualquier modificación a dicha cuenta bancaria no requerirá la expedición de contrato adicional, modificatorio u otro sí, sino la simple manifestación por parte del CONTRATISTA al supervisor del contrato y a la Dirección Corporativa.

7. SUPERVISIÓN

 La supervisión y control del contrato estará a cargo del Profesional que designe el Director de TIC de TRANSMILENIO S.A. para tal fin. El supervisor del contrato debe dar cumplimiento a las actividades estipuladas en el manual de supervisión e interventoría de la entidad. 
En virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 83 de la Ley 1474 de 2011 se podrá contratar personal de apoyo con el fin de ejercer adecuadamente la supervisión mediante un profesional o un equipo de profesionales, sin que dicho apoyo implique el traslado de la responsabilidad del ejercicio de la supervisión.
[bookmark: _Int_8CU3xzKH]Parágrafo Primero: La modificación de la supervisión no requerirá contrato adicional, modificatorio u otro sí, sino la simple manifestación del Director de TIC de TRANSMILENIO S.A. 
 
[bookmark: _Int_7BnD1qZy]Parágrafo Segundo: Cuando el supervisor entre en periodo de vacaciones, licencia o cualquier tipo de suspensión de funciones, antes de empezar dicho periodo, tendrá que personalmente hacer la gestión ante el Director de TIC de TRANSMILENIO S.A., para que su labor como supervisor del presente contrato sea asumida por otra persona. 
 
Parágrafo Tercero: La supervisión del presente contrato se sujeta en forma principal al cargo designado y no a la persona y tendrá que conocer todos los documentos del expediente contractual.
Parágrafo Cuarto: La designación se realizará a través del Plataforma del SECOP II, cuando se inicia un contrato nuevo por esta vía. Para designación de supervisores temporales o cambio de supervisor en forma definitiva, el formato (y el anexo se requiere) debe ir publicado en el expediente virtual en documentos de ejecución por el supervisor saliente, y este cambio debe informar a los administradores de plataforma. En todo caso el supervisor saliente debe hacer la gestión ante el ordenador del gasto para que se haga el cambio en la plataforma SECOP II, para ello puede pedir soporte con los administradores de plataforma.

8. [bookmark: _Toc164260900][bookmark: _Toc103159409][bookmark: _Toc164260908][bookmark: _Toc156908118][bookmark: _Toc133655683][bookmark: _Toc72136131][bookmark: _Toc101857019][bookmark: _Toc124648839][bookmark: _Toc125780179]OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las obligaciones descritas a continuación aplican al contratista en el marco del contrato de prestación del servicio de herramientas de comunicaciones para el personal en vía, soporte a la operación del SITP y reporte de incidentes y daños en la infraestructura.

8.1.  OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

a) Garantizar la adecuada ejecución del objeto contractual, cumpliendo los tiempos, condiciones técnicas y niveles de servicio establecidos.
b) Designar un responsable del contrato que actúe como interlocutor ante TRANSMILENIO S.A., quien deberá atender oportunamente los requerimientos del supervisor del contrato.
c) Entregar los servicios y elementos contratados (líneas, equipos y licencias) debidamente configurados, operativos y funcionales desde el inicio de la ejecución.
d) Prestar soporte técnico durante la vigencia del contrato, garantizando atención oportuna a incidentes y requerimientos asociados al servicio.
e) Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales que regulen la ejecución del objeto contratado.
f) Abstenerse de ceder parcial o totalmente el contrato, salvo autorización expresa y escrita por parte de TRANSMILENIO S.A.

8.2. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA
a) Suministrar y activar 270 líneas móviles con plan de voz ilimitado nacional y datos móviles de mínimo 40 GB por mes.
b) Entregar en alquiler 120 teléfonos móviles rugerizados, con características de alta resistencia y compatibilidad con la aplicación Push to Talk.
c) Proveer 180 licencias activas de una aplicación de comunicación tipo Push to Talk (PTT), con servicio de grabación por 12 meses.
d) Los datos de los planes móviles pospago deberán funcionar en la red 2G, 3G, 4G de acuerdo con la cobertura del servicio en el área donde el cliente se encuentre, así como las características de su dispositivo móvil. De igual manera los datos 4G de los planes móviles pospago deberán funcionar en la red 4G LTE de acuerdo con la cobertura en la que el cliente se encuentre y su dispositivo móvil. 
e) Configurar todos los dispositivos con las aplicaciones requeridas para la operación, entregando a cada usuario sus credenciales de acceso.
f) Garantizar el remplazo de equipos defectuosos, siempre que el daño no sea atribuible al mal uso por parte de TRANSMILENIO S.A.
g) Capacitar al personal asignado por TRANSMILENIO S.A. sobre el uso de los dispositivos y plataformas tecnológicas.
h) Generar y entregar informes mensuales sobre la operación del servicio, incluyendo trazabilidad del uso de licencias, líneas activas, incidentes atendidos y estado de los equipos.
i) Asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos y trazabilidad en la atención a requerimientos y fallas.
j) Garantizar la operación continua del servicio de comunicaciones en el horario de operación (24 horas continuas durante 365 días al año). 

8.3. OBLIGACIONES AMBIENTALES A CARGO DEL CONTRATISTA.

El contratista debe asegurar que cumple con las normas ambientales vigentes en cuanto a la gestión de residuos sólidos, uso eficiente de la energía eléctrica y uso eficiente del agua.

TRANSMILENIO se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de dichas normas.

El contratista debe asegurar que cuenta con todas las licencias y permisos ambientales para prestar el servicio ofertado. TRANSMILENIO se reserva el derecho de verificar la existencia y actualidad de dichas licencias y permisos.

El contratista debe asegurar que cumple con los requisitos de seguridad y salud ocupacional exigidos por las normas vigentes. TRANSMILENIO se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de dichos requisitos de seguridad.

8.4. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

	Disponibilidad del Servicio.


	Indicador
	Descripción
	Nivel de Servicio
	Medición

	Disponibilidad de plataforma Push to Talk (PTT)
	Tiempo en que la aplicación y sus funciones (voz instantánea y grabación) están operativa
	≥ 99% mensual
	Logs de la plataforma y reportes.

	
Tiempos de Atención y Resolución de Incidentes.


	Tipo de incidente
	Ejemplos
	Tiempo de respuesta inicial
	Tiempo de solución.

	Critico
	Caída general del servicio, indisponibilidad total de PTT o voz/datos
	≤ 30 min

	≤ 4 h


	Alto
	Fallas en más de 10% de líneas o equipos.
	≤ 1 h

	≤ 8 h


	Medio
	Fallas individuales de línea, SIM o equipo.
	≤ 4 h

	≤ 24 h


	Bajo
	Solicitudes administrativas, cambios de configuración.

	≤ 1 día hábil

	≤ 3 días hábiles

	
Entrega y Configuración de Equipos y Líneas.


	
Indicador

	Nivel de Servicio
	Medición

	Entrega inicial de 320 líneas y 120 equipos
	100% en máximo 40 días calendario después de la adjudicación del contrato.
	Adjudicación del contrato en SECOP.

	Configuración y activación de licencias PTT
	100% en máximo 5 días hábiles tras recepción de equipos.
	Registro en informe mensual.

	Entrega de reemplazos por falla.
	≤ 2 días hábiles desde la notificación (fallas no atribuibles a mal uso).
	Registro en sistema de soporte.

	
Soporte Técnico.


	
Indicador.

	Nivel de Servicio.
	Medición.

	Cobertura de soporte.
	Mínimo 7x8 horas diarias, con atención a incidentes críticos 24x7.
	Registro de mesa de ayuda.

	Cumplimiento de tiempos de atención.
	≥ 95% de casos dentro del tiempo acordado.
	Reporte mensual.




Penalizaciones por Incumplimiento
· Reducción del valor mensual proporcional al impacto de la indisponibilidad.
· Penalización del 2% del valor mensual del servicio por cada punto porcentual por debajo del ANS de disponibilidad.
· Descuento equivalente al tiempo de indisponibilidad no justificada de la plataforma o equipos.

8.5.  OBLIGACIONES DE TRANSMILENIO

a) Pagar al CONTRATISTA el valor correspondiente a los servicios prestados, de acuerdo con las condiciones, plazos y modalidades establecidas en el presente contrato.
b) Informar al CONTRATISTA sobre cualquier irregularidad o situación anómala que se presente durante la ejecución del contrato y que pueda afectar la correcta prestación del servicio.
c) Velar por la adecuada ejecución del contrato, a través del supervisor designado, quien será el conducto regular entre TRANSMILENIO S.A. y el CONTRATISTA, y verificará el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales.
d) Expedir el certificado de cumplimiento, por parte del supervisor del contrato, una vez verificada la prestación efectiva y satisfactoria del servicio, así como la actualización en la plataforma SECOP II de toda la documentación asociada al proceso de facturación, como requisito previo para el trámite de pago de las facturas presentadas por el CONTRATISTA.
e) Brindar al CONTRATISTA las facilidades operativas, de acceso y la información necesaria que permitan la correcta y oportuna ejecución del objeto contractual.
f) Garantizar la seguridad informática, el control y la gestión sobre los aplicativos y sistemas que sean de propiedad de TRANSMILENIO S.A., cuando estos sean requeridos para la ejecución del objeto del contrato.
g) Suministrar al CONTRATISTA, de manera oportuna, las políticas, directrices, lineamientos, documentos o guías que sean necesarias para la correcta ejecución del servicio, conforme a la normatividad vigente y a las instrucciones impartidas por los entes de control y las autoridades competentes.


9. TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

El transporte de los equipos objeto de la presente contratación estará a cargo del oferente y se entregaran en la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A., Av. El Dorado 69-76 Torre 1 piso 6 Dirección de TIC.


10. CALIDAD Y GARANTÍA DE LOS MATERIALES / BIENES SUMINISTRADOS / (si aplica)

El contratista proveerá la prestación del servicio de garantía a través de los fabricantes y centros autorizados de Servicio. Esta garantía tiene una vigencia de doce (12) meses, a partir de la fecha de entrega.

Durante la vigencia de la garantía se cubrirán los defectos de fabricación, ensamblado o funcionamiento del equipo; no se aplicará garantía para casos de daño de los equipos por mal uso de los elementos, si así lo determina el diagnóstico del fabricante. Bajo estas condiciones, el contratista actuará como responsable e intermediario entre el fabricante y el cliente para todos los efectos de garantía. Sin embargo, el cumplimiento y las condiciones serán siempre aquellas indicadas para cada producto y marca. El contratista entregará los equipos con los manuales de instrucciones de uso y condiciones para mantener vigente la garantía de los equipos.

11.  SEGURIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Será responsabilidad del CONTRATISTA el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO durante la ejecución del contrato, garantizando la gestión de la salud y la seguridad de los trabajadores a su cargo y/o partes interesadas.

12.  INFORMES Y COMITÉS DE SEGUIMIENTO TÉCNICO:

El Contratista deberá entregar los informes que se describen en el presente numeral.

    12.1. INFORMES MENSUALES: 

Los informes de seguimiento deben tener corte mensual al último día del mes calendario, a partir de la suscripción del proyecto. La presentación del informe se deberá realizar como máximo a los cinco (5) días calendario siguiente de la fecha de corte. Los informes se deberán presentar hasta la finalización del proyecto.

Los informes deberán presentar información de una forma clara y concisa y deberán permitir realizar un seguimiento detallado de la ejecución del proyecto. El Contratista deberá seguir las recomendaciones de presentación de estos informes establecidos por TMSA.


   12.2. REUNIONES DE SEGUIMIENTO:
TMSA programará las respectivas reuniones a las cuales el Contratista deberá asistir a través del líder de proyecto con facultades amplias y suficientes para la toma de decisión (gerente del proyecto), con el objeto de efectuar un seguimiento a la ejecución del proyecto.
Estas reuniones serán escenarios para socializar la ejecución y desarrollo del proyecto, las instalaciones, socializar las observaciones al informe mensual de avance entregado, atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las ofertas necesarias para la buena ejecución de este. De estas reuniones, se deberá dejar constancia a través de acta a cargo del Contratista en un término de 5 días hábiles luego de la misma.
	9. Área responsable de la adquisición

	
Aprobó: Director
Nombre: Rafael Felipe Valdez Laguado
Dependencia: Dirección de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones

Elaboró: Contratista Apoyo Administrativo.
Nombre: Johanna Katherine Gómez Barragán
Dependencia: Dirección de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.

Elaboró: Contratista Apoyo Técnico
Nombre: Miguel Buitrago Triana
Dependencia: Dirección de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.

Revisó: Profesional Grado 06
Nombre: Rosario Mildred Salgado Ávila
Dependencia: Dirección de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones

Revisó: Contratista Apoyo Financiero
Nombre:  Dayanna Marisol Rodríguez Castro
Dependencia: Dirección de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.

Revisó: Contratista Apoyo Jurídico
Nombre: Isabel Cristina Cruz Moya
Dependencia: Dirección de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones
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