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INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FiSICA Y LA
} RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA CODIGO PE-FO-120-041
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CERTIFICACION DE SUPERVISION CONTRATO
INDERVALLE
e NRO. IND-25-0749 APROBADO | 14/FEB/2025

INFORME PARCIAL X INFORME
FINAL
Cuota Numero: 5
ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION
FECHA 14 de Octubre de 2025

NOMBRE DEL SUPERVISOR SANDRA PATRICIA OSPINA VALENCIA
DOCUMENTO IDENTIFICACION | C.C 66.658.039 _

NOMBRE DEL CONTRATISTA WSI — WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S
IDENTIFICACION NIT: 900.439.359-9

ENTIDAD CONTRATANTE INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION
FISICA Y LA RECREACION DEL VALLE DEL
CAUCA — INDERVALLE

CONTRATO No. IND-25-0749
FECHA CONTRATO Dia 14 Mes febrero Afo 2025
FECHA DE INICIO Dia 14 Mes febrero Afo 2025
DURACION INICIAL DEL Dia 31 Mes diciembre | Afio 2025
CONTRATO
CDP Ne° 720 del 29 RP Ne° 1753 del 18 de
de enero de febrero del 2025.
2025. RP OTRO SI No.
CDP OTRO ) NA
Sl No. NA

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y GESTION DOCUMENTAL SISDOC, EN INDERVALLE, BAJO EL MODELO
CLOUD COMPUTING Y SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS).

INFORME JURIDICO Y ADMINISTRATIVO
Fecha de inicio Plazo de Ejecucion Fecha
terminacion

28 de febrero 2025 - ‘
31 diciembre de 2025 31 de diciembre de

2025

Observaciones al informe juridico: En la ciudad de Santiago de Cali, a los Catorce
(14) dias del mes de Octubre de 2025, en la Oficina de INDERVALLE la sefiora, SANDRA
PATRICIA OSPINA VALENCIA identificado con cedula de ciudadania N.° 66.658.039, en
calidad de SUPERVISORA del Contrato No. IND-25-0749, procede a suscribir informe de
supervision parcial No. 5, teniendo en cuenta los soportes entregados por el contratista
WSI - WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S y dando cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el Contrato que disponen:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1) Realizar capacitaciones de manera presencial y/o virtual para implementacién y uso
del sistema, segun la necesidad identificada por INDERVALLE.

2) Realizar back up diario de la base de datos y recuperacién de este en caso de suceder
un impase, administrando el acceso de éste para consulta de la Entidad y entregar dicho
back up en un medio magnético al finalizar el contrato.
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3) Garantizar un tiempo de respuesta maximo de un dia habil, para brindar soluciones a
los tickets generados en el SISDOC 2.0, teniendo en cuenta la prioridad de los
requerimientos o consultas generadas en el Instituto.

4) Ejecutar la exportacion de informacion a formato XLS para que la entidad presente los
informes sin limites.

5) Brindar acceso permanénte a las mejoras del modulo contratado.

6) Permitir radicaciéon de correspondencia por ventanilla unica sin limite de usuarios ni
radicaciones.

7) Generar consecutivos de radicacion documental recibida, interna y externa.

8) Manejar la semaforizacion de la correspondencia teniendo en cuenta tiempos
indicados por la entidad.

9) Permitir el manejo y archivo de los documentos de acuerdo con la TRD suministrada
por la entidad.

10) Manejar Workflow (flujo de trabajo) de los documentos de acuerdo a las unidades
productoras. ‘

11) Responder efectivamente a los medios de comunicacion establecidos por el
supervisor para la eficiente ejecucion del contrato.

12) Atender las solicitudes de soporte técnico de manera remota y/o presencial, cuando
éstas sean requeridas por el supervisor del contrato.

13) Complementar con nuevos desarrollos acordes a la normatividad vigente y las demas
necesidades identificadas por la Entidad durante la ejecucién del contrato.

14) Integrar con otros sistemas de informacién de acuerdo a la necesidad de la Entidad.

Observaciones al informe administrativo:
La etapa precontractual y contractual ha sido surtida en debida forma, tal como se
evidencia en la carpeta del presente contrato y en la plataforma del SECOP Il

e La Secretaria General de INDERVALLE mediante acta de aprobacion de
garantias aprobé la péliza de seguros de Cumplimiento, calidad del servicio y
pago de salario, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales No.
45-44-101163640 del 11 de marzo de 2025, péliza expedidas por la aseguradora
Seguros del Estado.

INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO:

El valor del presente contrato es por la suma NOVENTA Y CINCO MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
M/CTE. ($95.569.848) incluidos todos los gastos en que deba incurrir el contratista para
la ejecucion de este y descuentos a que haya lugar. De conformidad con el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 720 del 29 de enero del 2025. E! articulo 187 de la ultima
reforma al estatuto tributario, dejoé exentos del pago de IVA, los servicios relacionados
con las licencias de software, sitios y desarrollo web.

FORMA DE PAGO:

INDERVALLE pagara al contratista el valor estipulado en ONCE (11) cuotas iguales por
valor de OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y
OCHO PESOS ($8.688.168) las cuales se pagaran de manera mensual, para tal efecto y
previo al pago, el contratista debera presentar un informe de Las actividades
desarrolladas el cual sera valorado por el supervisor, quien expedira acta o certificacién
donde conste el cumplimiento de las actividades. dicha certificacion debera
acompanarse, del pago de las obligaciones legales relativas a los aportes al Sistema
General de Seguridad Social. No obstante, la forma de pago prevista, esta queda sujeta
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a la situacion de los recursos del Plan Anual mensualidad de Caja PAC. El costo de todas
las retenciones y tasas de Ley seran a cargo del contratista. PARAGRAFO |: El contratista
solo tiene derecho a los emolumentos expresamente pactados en esta clausula, por
tanto, no podréd reclamar el pago de prestaciones sociales por este concepto.
PARAGRAFO Il Estos pagos se realizaran previo el cumplimiento de las obligaciones y
requisitos derivados del presente contrato y de acuerdo a la disponibilidad del “PAC”.
PARAGRAFO lli: El contratista, entre otros, esta obligado a acreditar, ante la entidad
contratante, afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social (Salud, Pensién y ARL).

FACTURA

ELECTRONICA DESCRIPCION : VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION

N° 2795 DOCUMENTAL SISDOC, EN INDERVALLE, BAJO EL
MODELO CLOUD COMPUTING Y SOFTWARE AS A $ 8.688.168
Fecha SERVICE (SAAS). Contrato No. IND-25-0749; Acta

09/10/2025 | Parcial #5

VALOR INICIAL DEL $ 95.569.848

CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO | $ 95.569.848

VALOR PAGO PARCIAL 1 $ 8.688.168

VALOR PAGO PARCIAL 2 $ 8.688.168

VALOR PAGO PARCIAL 3 $ 8.688.168

VALOR PAGO PARCIAL 4 $ 8.688.168

VALOR PAGO PARCIAL 5 $ 8.688.168

VALOR EJECUTADO $ 43.440.840

(Corresponde al valor acumulado

a la fecha del informe)

SALDO CONTRATO $ 52.129.008

PORCENTAJE DE EJECUCION Concepto Porcentaje

FINANCIERA: Porcentaje de )
ejecucion financiera 45,45%
segun los recursos
asignados a la
fecha del contrato

PRESENTO INFORME CON Sl

TODOS LOS DOCUMENTOS

SOPORTES

Observaciones al informe contable y financiero:

v WSI — WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S ha desﬁnado los recursos
econdmicos requeridos para el cumplimiento del contrato con INDERVALLE.
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v WSI - WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S ha invertido los recursos del
presente contrato de acuerdo con la relacién presupuestal indicada.

v Todos los valores anteriormente sefialados se encuentran soportados en el
informe técnico y financiero proporcionado por el contratista, a través de los
documentos exigidos por la ley para tal efecto, los cuales fueron revisados por el
supervisor del contrato y los cuales hacen parte integral de la presente
certificaciéon y reposan en el expediente del contrato

Informacién del pago de seguridad social: El representante legal RAFAEL EDUARDO
VIVAS LUJAN con cédula.de ciudadania No. 6.382.349 de Palmira, certifica que WSI -
WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S, se encuentra al dia con el pago de aportes a
la seguridad social y parafiscales en los Ultimos 6 meses anteriores a la fecha del
certificado.

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

E! sefior RAFAEL EDUARDO VIVAS LUJAN con
cédula de ciudadania No. 6.382.349 de Palmira,
como representante legal, expide certificacion de
fecha 14 de Agosto de 2025 informando que WSI -
WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto
de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales en los ultimos 6 meses anteriores a la
fecha del certificado.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL:
A continuacién, se copian apartes del informe técnico presentado por el contratista WSI
— WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S.A.S:

INFORME TECNICO
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, COMPROMISOS Y/O
ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL
CONTRATISTA

Se verifico que el contratista cumplié a satisfaccion con los entregables, por lo tanto
apruebo Su pago correspondiente

a la fecha del presente corte hay 70 usuarios vigentes dentro de la plataforma SISDOC
2.0 de INDERVALLE de los 1500 usuarios que es la capacidad que nos brinda la

plataforma.
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2)

3)

1) CAPACITACION

No se solicito capacitacion sobre el sistema de gestién documental durante el
mes de junio; no obstante, se estuvo al pendiente para resolver dudas e
inquietudes presentadas por los funcionarios durante el proceso.

BACKUP DIARIO

Durante el periodo mencionado, se llevaron a cabo respaldos automaticos de la
informacion, los cuales quedaron debidamente registrados y organizados en la
ruta designada para la entidad INDERVALLE. Cada archivo generado contiene
los datos correspondientes a un punto especifico en el tiempo, permitiendo su
recuperacion en caso de eventualidades técnicas o fallos del sistema.

TICKETS ATENDIDOS

A la fecha de corte del presente informe, se han atendido 17 tickets de solicitudes
de soporte teécnico, para un consolidado total 81 de tickets al corte del presente
informe. '

Dependencia Tickts

OFICINA DE PLANEACION 1

SECRETARIA GENERAL 8

SUB. DE COMPETICION 1

SUB. DE FOMENTO Y DESARROLLO DEPORTIVO 1

SUB. DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 4

Total general 15

: Tickts v

Dependencia Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Oficina De Planeacién 1 1 2
SECRETARIA GENERAL : 6 4 10 © 6 8 40
SUB. ADMINISTRATIVAY FINANCIERA g 2 2
SUB. DE COMPETICION 1 ‘ 1 2
SUB. DE FOMENTO Y DESARROLLO DEPORTIVO 1 17 5 5 9 1 38
SUB. DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 1 3 2 2 4 12
Total general 10 2218 14 17 15 96
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siguientes archivos:

A) CORRESPONDENCIA RECIBIDA

2.063 documentos

4) EJECUTAR LA EXPORTACION DE INFORMACION A FORMATO XLS

A la fecha de corte del presente informe se ha descargado en formato XLS los

A la fecha de corte del presente informe, junio 30 de 2025, el reporte de
correspondencia recibida es 330 documentos, para un consolidado total de

Dependencia # Radicados
Comunicaciones 1
Control Interno
Gerencia | 15
Grupo De Sistemas 8
Grupo Infraestructura Deportiva 33
Grupo Medicina Deportiva 9
Grupo Trab. Rec Humanos 33
Secretaria General 42
Sub. Admin Y Financiera 57
Sub. De Competicion 96
Sub. De Planeacidn 4
Sub. Fomento y Masificacion 26
| 330

Total general
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Medio Recepcién # Radicados

Correo 1

Pagina Web 7

Personal 322
Telefonica

Total general 330

Tipo Radicado # Radicados

Peticion 134

Peticion Docs e Info 195
Peticiones Autoridades

Queja 1

Total general 330

Estado Radicado # Radicados
Contestado 329

Envio fisico

Envio Logico

Radicado

Tramite 1

Total general 330
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Dependencia

DATOS CONSOLIDADOS AL CORTE DEL PRESENTE INFORME

RADICADOS
ene feb mar abr may jun Total

Comunicaciones

Control interno

Gerencia

Grupo De Sistemas

Grupo infraestructura Depontiva
Grupo Medicina Deportiva
Grupo Trab. Rec Humanos
Secretaria General

Sub, Admin Y Financiera

Sub. De Competicidn

Sub. De Planeacién

Sub. Fomento y Masit%cqcéén

3 4 11 5 1 15
17 12 9 7 6 6 57
13 31 23 23 14 15 119

5 3 7 2 3 8; 28

7 12 22 22 32 33; 128

5 9 15 21 9 59

27 38 32 32 24 33, 186
164 116 72 63 50 427 507
45 64 53 47 41 577 307
86 45 56 75 100 96, 462

9 14 7 7 21 4 62
23 20 17 22 25 26/ 133

Peticion Docs e info
Peticiones Autoridades

Yotal general 399 368 308 316 342 330 2.063
Medio Recepcién ‘ene feb mar abr may jun §Total§
Corren 3 10 3 1 4 1 22
Pagina Web 4 10 3 7 4 7 35
Personal 392 348 302 306 333 322 2003
Telefonica 2 1 3
Total general 399 368 308 316 342 330 2.063
Tipo Radicado ene feb mar abr may jun |Total
Peticion 243 213 174 155 169 134 1.088

156 154 131 160 170 195 966
i 1

Queja 1 3.1 2 1 8
Total general 399 368 308 316 342 330 2.063
Estado Radicado ene feb mar abr may jun Total
Contestado 399 368 308 316 342 329 2.062
Envio fisico

Envio Logico

Radicado

Tramite 1 1
Total general 399 368 308 316 342 330 2.063

B) CORRESPONDENCIA VENCIDA

Dependencia

# Radicados
Vencidos

Grupo De Sistemas
Total general |
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5) BRINDAR ACCESO PERMANENTE A LAS MEJORAS DEL MODULO
CONTRATADO
Durante el mes de junio no se realizaron mejoras o actualizaciones en el médulo

la atencion y el

correspondiente para identificar posibles ajustes o mejoras que puedan ser
implementadas en futuras actualizaciones.

seguimiento

RADICACION DE CORRESPONDENCIA POR VENTANILLA

El tltimo codigo de radicacién recibida a la fecha de corte del presente informe,
corresponde al # 20250020631
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El ultimo codigo de comunicaciones enviadas a la fecha de corte del presente
informe, corresponde al # 20250018872
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7) GENERAR CONSECUTIVOS DE RADICACION DOCUMENTAL
A la fecha de corte del presente informe, se han generado 2063 consecutivos de

{7

radicados

Mes Cant Radicados
ene 399
feb 368
mar 308
abr 316
may 342
jun 330
Total general 2.063

8) MANEJAR SEMAFORIZACION DE LA CORRESPONDENCIA TENIENDO EN
CUENTA TIEMPOS INDICADOS POR LA ENTIDAD

La implementacién de un sistema de semaforizacién para la correspondencia,

basado en los tiempos establecidos por Indervalle, permite a la entidad monitorear
eficazmente el tiempo de respuesta a la documentacion recibida a través de la
ventanilla unica.

9) Permitir el manejo y archivo de los documentos de acuerdo con las TRD
suministradas por la Entidad

De acuerdo a la tabla de retencion documental de la entidad, los archivos se

encuentran clasificados en 13 unidades productoras, como se muestra a

continuacion:
Consulta de Expedientes

o Comunicaciones

L Controt Interno

L Gerencia

e Grupo De Sistemas

o SGrupo infraestructura Deportiva
L Grupo Medicina Deportiva

O Grupo Trap, Rec Humanos

Lo Parametrnizacion

(I Secretaria General

L Sub.
e Suly

10) Manejar Workflow (flujo de trabajo)de los docuementos de acuerdo a las
unidades productoras

En la actualidad, las unidades productoras estan cumpliendo con los
procesos de recepcion, tramitacién, contestacion y produccion de

SDe Planeacidn
. Fomento v Masificacion

Acrruin Y Financiers
De Competicitn

Carrera 36 No. 5B3 — 65 Casa del Deporte Tels: 5569242 -5560553 FAX: 5570906 Cali — Colombia
Web: www.indervalle.gov.co / Email: gerencia@indervalle.gov.co




Pagina 11 de 11

INSTITUTO DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA Y LA
RECREACION DEL VALLE DEL CAUCA ' CODIGO PE-FO-120-041
SISTEMA DE GESTION
VERSION 8
CERTIFICACION DE SUPERVISION CONTRATO
INDERVALLE
R NRO. IND-25-0749 APROBADO | 14/FEB/2025

documentos en SISDOC 2.0, asegurando el adecuado archivo y el

cumplimiento de los tiempos de respuesta.
PRESENTO INFORME CON|SI X NO
TODOS LOS DOCUMENTOS
SOPORTE
FECHA INFORME DIA: 14 MES: Octubre ANO: 2025
CUMPLIO CON EL OBJETO Sl X NO

CONTRATUAL DETERMINADO
EN EL CONTRATO
RESPECTIVO

Una vez efectuada la Supervision respecto del Contrato No.IND-25-0749 suscrito en
fecha 14 de febrero del 2025, el supervisor autoriza el pago No. (05) , equivalente a la
suma de ($ 8.688.168), en razoén a la factura electrénica (2795) de fecha (09 de Octubre
del 2025) ,de acuerdo en lo estipulado en el contrato, pues se evidencio el cumplimiento
de las actividades por parte del (contratista) respecto del objeto del contrato.

Conclusion

el pago numero 5 del contrato.

Con este informe se certifica la ejecucidn del objeto contractual y garantiza el recibido a
satisfaccion del servicio prestado para el mes de junio de 2025, por lo cual, se autoriza

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, a los Catorce (14) dias del
mes de Octubre de 2025.

OSPINA VALENCIA

Elaboro: Luisa Fernanda Guerrero Sanchez — contratista Firma: (U

Revis6: Luz Stella Diaz Vélez — Profesional Universitaria Firma:
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