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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 20 de noviembre de 2025

Sefior (a)

JOSE JAVIER VASQUEZ COGOLLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7267505

Cargo del supervisor Profesional 1 (E).

Dependencia RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES

Monteria,
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes Noviembre del afio
2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7267505 del afio 2025.

DAVID MAURICIO BAQUERO LAFONT, identificado con la cédula de ciudadania No.
10767465 de Monteria, en mi calidad de Contratista del SENA, en RELACIONES
CORPORATIVAS E INTERNACIONALES, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($42.518.400). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago correspondiente
al mes de enero del afio 2025 por el valor de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA MIL CUATOCIENTOS
PESOS M/CTE. (1.730.400). B) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2025
por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHOMIL PESOS M/CTE. ($3.708.000) cada uno.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorros No.
09162785769 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el (la) contratista; el cambio de cuenta por parte
del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el (la)
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contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la

certificacién expedida por el supervisor de contrato, en la que acredite el cumplimiento a como

lostisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo vy la certificacion de los

aportes al sistema general de salud, pension y riesgos laborales, asi como los demds documentos

necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBIJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO A TRAVES DEL PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE
VALORY DE INTERES EN LA REGIONAL DESDE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DEFINIDA
POR LA DIRECCION REGIONAL.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas

1 Gestionar en la herramienta CRM Se esta realizando Anexo, pantallazo
online- la actualizacién y depuracion | actualizacidn de de actualizacion de
de usuarios y el registro de las contactos enla contactos en
atenciones garantizando el herramienta CRM, herramienta CRM
cumplimiento de los indicadores de
gestién asignados a la regional.

2 | Atender oportunamente los Se esta realizando Anexo, pantallazo
requerimientos e informes que actualizacion y de actualizacion de
solicite la coordinacidon nacional de depuracion de empresas | empresas en
relacionamiento con la ciudadania. en la herramienta CRM herramienta CRM

3 Dar a conocer los informes de No se registra a la fecha No hay evidencia
gestién producidos en el proceso gestién en CRM.

CRM

4 | Garantizar la sensibilizacion y Ala fecha ni se ha No hay evidencia
transferencia de conocimientos realizado transferencia de
frente al manejo de la herramienta conocimientos frente al
CRM on line de acuerdo con el rolo | manejo de la herramienta
las funciones que desarrolle cada CRM.
uno de los usuarios de la
herramienta en la regional.

5 Dar soporte funcional a los usuarios | A la fecha no se ha No hay evidencia
finales en el uso de la herramienta realizado actividad alguna.

CRM
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6 | Solicitary garantizar la actualizacién | A la fecha no se registra No hay evidencia
del directorio de funcionarios y actualizacién del directorio
contratistas de la regional y centros | en la herramienta CRM.
de formacion en la herramienta
CRM, para apoyar a los canales de
atencion a la ciudadania.

7 Apoyar en el control de la Se le esta realizando Anexo, pantallazo
informacidn registrada en CRM, actualmente seguimiento a | de reporte de
seguimiento de requerimientos los estados de las solicitudes.
ingresados. solicitudes en la

herramienta CRM.

8 Elaborar los informes cuantitativos, | Alafecha nose ha No hay evidencia
cualitativos y establecer propuestas | realizado informes de
de mejoras propuestas y mejoras.

9 Asistir a las reuniones en el marco En este mes no se han No hay evidencia
del objeto contractual. realizado reuniones.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 4626943426 de la planilla, SOl del mes de octubre de 2025. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”).

Evidencias en (xx) folios.

Cordialmente,

=R
DAVID MAURICIO BAQUERO LAFONT

Contratista

C.C. No. 10767465 de Monteria.

Recibi a satisfaccion:

Jose yasgquez ¢

JOSE JAVIER VASQUEZ COGOLLO
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7267505 de 2025
Cargo Profesional 1 (E).
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