N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé, Noviembre del 2025

Sefior (a)

ELSA INES ROMANA ROMANA

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7532428
COORDINADORA ACADEMICA

MEDIA TECNICA

Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Noviembre del afio 2025

Referencia;: No CO1.PCCNTR. 7532428

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.077.421.068 de Quibdd, en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIATECNICA, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS M/CTE ($41.378.453), Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente a 2 dias del mes de febrero por un valor de
TRESCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($304.253), b)
Nueve (9) pagos iguales de MARZO a NOVIEMBRE del 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($4.563.800). cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2025.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal de VEINTE (20) instructores, para orientar la
formacién profesional en el nivel titulada del programa articulacién con la media, en el Centro de
Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional Chocé durante la vigencia 2025, en
las Areas tematicas definidas en el anexo 2.
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Obligaciones Especificas

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

2.1

Programar las actividades
de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion de conformidad
con los mobdulos de
formacién y el calendario
institucional y el manual de
procedimientos para la
gjecucion de acciones de
formacion profesional.

Desarrollo de la planeacion
pedagdgica.

Anexo No 2.1:
Planeacion
pedagogica grado
11

2.2

Orientar los procesos de
ensefianza - aprendizaje,
segun las necesidades
detectadas en los procesos
de evaluacion,
metodologias de
aprendizajes y programas
curriculares vigentes.

En el mes de Noviembre, con las
aprendices del grado 10°A, 10°B
y 10°C, se reforzé la guia de
aprendizaje, para la
competencia: Asesorar
Consumidor  Financiero de
acuerdo con Normativa y Guia
Técnica y cuyo resultado de
aprendizaje es: Utilizar técnicas
de ventas con el cliente, segun
proceso institucional.

Con las aprendices de los
Grados 11; se continu6 con el
desarrollo de la Etapa
productiva, se organiz0 la
documentacion para certificacion
y se emitieron los juicios
evaluativos de la etapa practica..

Anexo No 2.2:
Registro fotogréafico

2.3

Participar en espacios
académicos y
pedagoégicos con las
Establecimientos
Educativos, para la
Articulacién del plan de
Estudios y los Disefios
Curriculares de los
programas de formacion
gque se ejecutan en el
marco de programa.

En este periodo no participé en
espacios académicos
pedagogicos con la Institucion
Educativa, diferentes al
desarrollo del programa
formativo

24

Ejecutar el programa de
formacion de acuerdo a la
articulacion y planeacion
pedagogica concertada
con el Establecimiento

Para el mes de Noviembre se
continué con la ejecuciéon del
programa de formacion, de
acuerdo con la planeacion
pedagogica

Anexo No 2.4:
Registro

fotografico

GTH-F-062 V10




SENA

N

Educativo.

2.5 Participar en la | Se realizé plan de mejoramiento | Anexo No  2.5:
planeacién, seguimiento, | @ las aprendices que no habian Reglst,r(_)
evaluacién y planes de | aprobado algunas | fotografico
mejora de los aprendices | compretencias, lo que permitio
segin la ejecucion del certificar a todas las aprendices
programa de formacién que  se encontraban  en

: . formacion.
articulado en los colegios.

2.6 Garantizar el completo | Para el cumplimiento de las | Anexo No 2.6:
desarrollo del programa | horas establecidas en los | Pantallazo del
de formacién para el | disefos curriculares para el mes Registrode
cumplimiento de las horas | d¢ Noviembre, el programa de | tiempo en Sofia
establecidas en los | formacion e viene | Plus
disefios curriculares en el desarrollando y cumpher?qlo

; ., | conforme a la planeacion
marco de _Ia articulacion pedagogica.
con la media

2.7 | Apoyar el cumplimiento | Se esta cumpliento con la | Anexo 2.7 Registro
de la ejecucién de la | €jecucion de laformacion, segun | fotografico.
formacion segun las orientaciones y lineamientos
orientaciones de los | Vigentes.
lineamientos vigentes
para el programa de
articulacién con la media.

2.8 Hacer uso de los medios | Actualmente estoy asistiendo de | Anexo 2.8 Registro
y ambientes virtuales | forma presencial a la Institucion | fotografico
dispuestos por el Sena en | Educativa de Ensefianza Media. %Tn?fcr;(tii de
articulacion con la media '
como instrumento de
apoyo a dicha formacion,
asi como para la gestion
de informes de ejecucion
de la formacion

2.9 Apoyar técnicamente en | No Aplico para este periodo No se cuenta con
las evaluaciones de los evidencias
procesos de adquisicion
de bienes y servicios, por
el conocimiento
profesional contratado
previa designacion del
director regional.

2.10 | Cumplir las horas | En este periodo se esta|Anexo 2.10: ver
asignadas mensualmente | cumpliendo con las horas | fegistro de tiempo
(160 horas) por el | establecidas para el apoyo a la en Sofia plus

supervisor segun plan de

formacion del programa
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contratacion. Articulacion con la Media
Técnica

2.11 | Aplicar al proceso de | En este periodo, no se realizo
certificacion de norma de | actividad, para esta obligacion.
competencia  "Orientar
formacion Presencial de
Acuerdo con
Procedimiento Técnico y
Normativo", segun las
normas que aplican a la
funcion instructor.

2.12 | Atender oportunamente | Presentacion del Informe | Informe mensual
los requerimientos del | Mensual relacionando el
supervisor del contrato y desarrollo  de  Actividades
presentar mensualmente cont_ractuales en el mes de
los informes de ejecucién | Noviembre

del contrato
2.13 | Las demas para el cabal | Se estda cumpliendo con los | Evidencias de la

cumplimiento del objeto lineamientos establecidos en el | ejecucion del

contractual objeto contractual contrato
reportadas en el
informe

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ya

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
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el No. 90633367 correspondiente al mes de octubre expedido por Mi planilla. (Decreto Ley 2106 de
2019 - “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI__ NO__X_he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Firma

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
Contratista
C.C. No. 1.077.421.068 de Quibdo

Recibi a satisfaccion:
Firma

. . ’Uf.jf'
ELSA INES ROMANA ROMANA

Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 7532428
Coordinadora Académica
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ANEXOS

Anexo No 2.1 de la Obligacion 2.1: Planeacion pedagogica grado 11

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

Fecha de Elaboracion 27 DE FEBRERO DE 2025
Denominacion del Programa de Formacion TECNICO ESY
Modalidad de Ejecucion PRESENCIAL
Codigo y version del Programa 133303
Nomb, ! { Diligencie il si es un programa de
formacién Titulada)

Cddigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de
formacién Titulada)

GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE. APOYADA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES, COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR SU LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO IEFEM

que elabora la planeacion LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS. CHOCO- CENTRO DE INDUSTRIA Y
[APLICAR PROGES05 DE
S [TECHICA DE VENTAS EN vesas (Conocmert:
[CUENTE 6. CLASIFICAR TaLLER, Guase PAPEL BOW oo gy
[DATOS PROCESADOS s Eren estusia d caso,
CONFORME e casos e, |evahuacion escrits
masives do scusrdo VIDEO BEAN,
con metocos de VISUALES Y
anaiicay IAPLICAR PROCESGS DE
[TECIaCA DE VENTAS EN Esas, [—
fecnoboeas |4, EVALUAR LA CALIDAD DE |LAS RELACIONES CON EL SiLAS. g 6
LA INFORMACION OBTENIOA.|CLIENTE 6. CLASIFICAR TALLER, CLASE PAPEL BOM, s J
0€ ACUERDO CON [LAS OPERACIONES MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM |LAPICEROS, ok
IDE CASOS. LAPICES, i
. evaluacisn scrca
[PRODUCIR WIFORMES VIDEQ BEAM
VISUALES ¥
[ASEsoRAR WESAS.
[consumoor e unuzaR TECNCAS O |APLICAR PROCESOS T SiAS. Trabaio escrit,
" CUENTE, [TECMICA DE VENTAS EN Foriy ren [PAPELEON, ldesarroto e
T LAPICERDS, lestudio de caso
INORUATIVAY Gt [HSTITUCIOHAL lcuenTE ces | evaluacion escrca
5 cowunacarse DE ieme: [conocemierco
; Trabajo exrno,
TALLER, CLASE PAPEL BOM
INGLES EN FORMA ORAL Y [TECNICA DE VENTAS EN Koty R IO vt ortode
o Cor e e o | s I | e
LABORAL COTIOIANG
VIDEQ BEAM,
o
IACCIONES DE MEJORA
e F oA oans v |RELACIONADAS CON EL Fves [Conccienna
INFORMACION BASICAEN ~[TEGNICA DE VENTAS EN IALER CLse PAreL oou erotoge "
DE CONTEXTOS MAGISTRAL EFEn
SOOALESY  |NGLES SOBRE SISO, [LAS RELACIONES CON EL uAGETRAL, Abtces estutio dscaso,
P LU [CLENTE : evatvacion excrits
Camenios. - |CONTEXTO INMEDIATO, ASI
eTABLECIoS. |CoMO DE EXPERENCIAS - VImed oAy
POR ELMARCO [PASADAS.
EUROPED [ ke
DEREFERENCIA (L BAeico e
¥ uesas. LUDY STHELLA |conocaniento:
A EN TALLER CLASE PAPEL BOM,
CONTEXT0S EspeciFicos [TECHCA DE VENTAS £ MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM [ ooy e
L D€ cAs0S LAPICES, Stado decex;,
[DEL USO DE FRASES (CLIENTE. |evahiacidn escriea
SENCILLAS EN FORMA ORAL \IDEQ BEAM
¥ EscrTA
[MESAS, |Canocmiento:
T —p— suins. Comomens
TALLER, GLASE PAPEL BOM. [
locuerdo con MAGISTRAL, EFEN :
o€ cAsos LAPICES, [Pobet s coucy
loparatno IAREA DE CA J evahiacisn excita
. \iDEO BEAM
IAPLICAR EN LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS
REALES DEL
SECTOR
PRODUCTIVO,
ConociMENTo [FONER ENPRACTICA
'S, HABILIDADES |TODAS LAS [Poner en practica todas A itucional al| | ATed Supenvcion en la DESDE EL 1 de
g HABILIDADES las habiicades. 02 3| infuencia aplcacion de fos | Listas de
proyecto, trabajo de | ice JUNIO HASTA EL
PERTINENTES A REDASENEL o 20 campo,istade | IR oo ecror, cheQUES, |30 DE NOVIEMBRE|
PROCESO DE proceso de formacion P, indrecta 3 Jadauidos enla | informe fal. |70 O S
COMPETENCIAS FORMACION (ETAPA  |(Etapa productiva) . el X etapa lectva
DEL PROGRAMA [PRODUCTIVA
DE FORMACION
IASUMIENDO
ESTRATEGIAS Y
METODOLOGH
|AUTOGESTION.
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Anexo No 2.2 de la Obligacion 2.2 Registro fotogréfico y listado de asistencia.

SENA

“REGISTRO DE ASISTENGIA/ OIA _4C_ DELMES DE_NG: &nh e DELARO 2025

E“"”‘*’}Tecn:cas di wadas con ol cliade wpm prouas  msfdocronn

PUANTA ) DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO AUTORIZA | FIRMA O PARTIGIPACION
No NOMBRES Y APELLIOOS ] No. DOCUMENTO tmm:\ AR INPRESA o TREFONO/OXT. | oascion VIRTUAL
1| CABRERA LUZ SELl [075007 3% Itselieabrrro Cymidesr] 2003 e18ud L2l
2 | CAICEDO ARROYAVE 1 bo boges |7 2 /
LICOLD GREISH Q31014333 2 iy Mhdd ] E o K |
3| CAICEDO ROMARA SARA ey - amaselend councede & C
o RS auedobacds |agye0 1349 Soia Gorcedo |
4 | CORDOBA MORENO GELYN = 9 przvenaddia [0 epessd Y, X
ZULENA oLeounsh Y erc & gmart com |3 Aéprr
5 | DIAZ PALACIOS JHOSELYN e ¥
MANUELA AD\TTMLY ')
© | ECHAVARRIA LLOREDA g Mmeso
MEGAN PHAISHELL {0% 880312 ¢ :’_?'?,, v
7 | FIGUEROA GAMBOA T
HAYUN DAUANA ‘l'-"ff‘“(‘:"ﬂ‘ .."'h_,l'-‘ I8
8 | IBARGUEN MOSQUERA 21v5 a e/
ISABEL CRISTINA HO#sCas 333 Lot Loo~bg/
9 | LEMUS PEREA SHARD = 7 . §Pa2(C
DAICHELY j026C034e4 C L
10 | MACHADO VALOY UZETH ” ) : as
VANESSA A 26007338 X Lo SI4E«c
11 | MATURANA MORENO . A el W/‘
LINDA CRISTINA ALY 3CCL[YH 33 “""sq 2
12 | MECHA EVAO DEIMARA : cl
z ki (33> T K 3
Totecois | 3225 v =y
13 | MENA MACHADO SUSY | i
GINELLA KT e 1tie | |€ Mg~
14| MOSQUERA BERMUDEZ 2 | T
EVERYN YINETH Ho2 2003603 . P goms dg a0\, o ! LSy e
15 | MOSQUERA COPETE | |
CARMEN SOFIA | L

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
legalment

delo

que se

en este

yles dard el

GOR-F-085 V02

en
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[
SENA
REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA_A1 0 DELMES DE Nov: &mhyg DELARO 2025 j
OBJETIVO (5) ! ‘ i Jr .
] TeCnico, de U om L (‘J\”-u.le‘ s ptlas  |ny M
PUANTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO AUTORIZA | AIRMA O PARTICIPACION

No INOMBRES Y APELLIDOS f No. DOCUMENTO CONTRATISTA ) EMPRESA TELEFONO/EXT. GRABACION S
16 | PALACIOS MOSQUERA o ) oyt e a5 s i " |

KAYRA YULIETH 23200339 idary 200y Ky re 21270 1304 Kouva /
17 | PALACIOS MOSQUERA -

EVELIN DAYANA
18 | PANESSO CORDOBA K.;.,.‘,L,,,,‘-‘,.Mm 7

MARIA LUISA NEITE o) imal Com R2ganasss B e
19 | QUEJADA CORDOBA T iy TS .

ISABEL SOFIA 5 i & ol - ey B

TR 5 AL

20 | VALENCIA ORTIZ TAYRA T .

NAOMY (23Culahiy A G ) il \

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se comp a la dyp on de los datos
que se dos en este d yles dard el i di enc i de lo establecido I

GOR-F-085 V02

|
Anexo No 2.4 de la Obligacion 2.4: Registro fotografico de actividades realizadas.
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Anexo No 2.5 de la Obligacion 2.5: Registro fotografico de actividades realizadas.
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Anexo No 2.6 de la Obligacion 2.6: Pantallazo del Registro de tiempo en Sofia Plus

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2942486 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBSENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLUEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TEMIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMEIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES ¥ ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORCANIZACIONAL Y SOCIM

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 nu'uw NECESIDADES DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGON POLITICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGON NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE. SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

& CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INS TITUCIONAL

10¢11/25 08:07 PM Page 1of 19
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

hlﬂmrmnscmnoncucmmmmumoc EXPRESION SOCIAL. CULTURAL. LABORAL Y

2. DECODE ICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONE'S DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS. SEGON REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del rabajo en el marco de Ia
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  conslitucion politica y los convenios Intemaclonales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAIO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
fEKﬂEKXOGﬂYALOSKR[GDSKMIIMESU‘H TRABAJO. (1.2

LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
rummuszunmmnm

3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. /4.5)

4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA £1 EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA (5)

Ennque Low Murtra-interactuar en el contexto productivo y soclal
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  0Oe acuerdo con principlos éticos para 1a construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

A . Fomentar cultura emprendedora segun habliikdades y
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

10411725 08:07 PM Page 2 of 19
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1ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES. OBJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONE'S PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIWIENTO SEGON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABLIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. JECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

A IMPLEMENTAR UN PLAN DEE ERGONOMIA Y PALISAS ACTIVAS SEGON LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES

SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRSTA EN INGLES ACERCA DE SIMISMO. DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

1. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERSENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOars Sl
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
IMCO!DM

& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Manejar recursos financlercs de acuerdo con normativa y manual
* operath

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.
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2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONE'S DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDINIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES. DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DiE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAJA.

Razonar cuanitativamente frente a situaciones susceptibles dge
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

soclales y personales.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥

31 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de ia Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
g%sm PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Sistematizar dalos Masivos de acuerdo con matodos de analitica
y herramientas tecnologicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENSENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA
3. ESTABLECER CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utiizar herramientas Informaticas de acuerdo con Ias
neceskiades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC). DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTF ICADAS.

gst'sm HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON 1OS REQUERIWIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO. PROCEDIMIENTOS ¥

3 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 9.80

FICHA 3176416 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROCRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION ¥ EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROSLEMATICA AMBIENTAL ¥ DEE SST. TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMENENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS UNEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREADE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ¥ LA SST. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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. ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ ooMa TIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGON POLITICA
INSTITUCIONAL

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCWDOS A LAS OPERACIONES DEL CUENTE SEGON NORMATIVA.
3 CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.

4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL
5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

WMIMHMMMWMKMKMWMMMWY

2. DECODSEICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LASORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONE'S DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

derechos fundamentales del trabajo en el marco de 1a
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios Intemacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER E1 TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN L TRABAO. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. /4.5)

4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARSAS TENIENDO EN CUENTA 1L EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA. (8}

Ennque Low Murtra-interactuar en ef contexto productivo y soctal
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  0f acuerdo con principlos eticos para la construccion de una
cultura de paz.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MiI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMON COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD ¥
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

Fomentar cultura emprendedona segun habiidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1LESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCWLIDADES. ORJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPUR L PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SECGON ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SECON LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE SIMISMO. DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIEUR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARE'S DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.
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1 PARTICIPAR EN INTERCAMEIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
STUACIONES SDCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CARO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, S08RE Sl
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUMICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN WSITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIAND.

& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO ¥ EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJD POR MEDID DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recursos MiNanclercs de acuerdo con NONmativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. FSTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

A DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJOQ DE EFECTNVD Y CHEQUES. DE ACUERDOD CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGON PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES ¥ CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAJA

Razonar cuaniitativamente frente a situaciones susceptibles de
- COMPE TENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

SOCIAIeS Y parsonalos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 l.'l:':i'l'l:m SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥

1 SOLUCIONAR PROELEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL APLICANDO PRINCIPICNS MATEMATICOS

A. VERIFICAR LOS RESUL TADOS DE LOS PROCEDMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducclon.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIFACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
mg&nwms A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOCGIAS

Sislematizar datos Masivos de acuerdo con metodos de analitica
y herramientas tecnologicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSTRUIR RECURSO'S VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION RE QUERIDA

3 ESTABLECER CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES
CONSTRUIDOS

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARO

Utiizar herramientas Informaticas ge acuerdo con ias
necesiiades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTFICADAS.

;SI#SAR PIRSRA‘K!AS TIC. DE ACUERDO CON LOS REQUERIMENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

A MPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO. DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,70
FICHA 3176381 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMESENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROCRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL ¥ DE SST. TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMEMENTALES ¥ DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA £l AREADE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ¥ LA SST. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIML.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCH ROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IDENTIFICAR RIESCOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CUENTE SEGON NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONE S FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CUENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

b%%mrmnsmmuuwmwnmummmcmmmv

2. DECODEICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDASOCIAL ¥ LABORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION,

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
a.mu%msocmmmn DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del rabajo en el marco de 1a
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios Intemacionales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER E1 TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. /4.5)

4. PARTICIPAR EN ACOONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA (s)

Ennque Low Murtra-interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  oe acuerdo con principlos eticos para 1a construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVE R MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES £TICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA FL
DESARROLLO SOCIAL.

3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD ¥
SUSTENTABILIDAD £TICA 'Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATECIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

Fomentar cullura emprendedora segun habiidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, ORJETIVOS Y ENTORND

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONE'S PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD. SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SECON LAS NECESIDADES ¥ ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION £ HIGIENE.
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3. LJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA FL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

4. WIPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SECUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE SIMISMO. DE LAS PERSONAS Y DE SU
mxlomnommmmsmsmmszmmsm

2 DESCRIBIR ANIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE SI
MISMO. OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO. ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIAND.

& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y £ XPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL ¥ ESCRITA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con Normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. ESTABLECER | OS RIESCOS EN LAS OPERACIONE'S DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

S REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA. SEGON PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAJA.

Razonar cuanitativamente frente a situaclones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas ge manera matematica en contextos laborakes,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.
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2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOME TRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3 SOLUCIONAR PROZLEMAS DEL ENTORND PRODUCTIVO ¥ SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de 1a Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENA Y £L ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDAY EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
W&A‘Ssl"‘&mlmﬁs A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y heramientas tecnologicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA

3. ESTABLECER CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES
CONSTRUIDOS

4 EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUE RIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARID

Utinzar herramientas informaticas de acuerdo con 1as
neceskiades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (T1C), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTFICADAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

10411725 08:07 PM Page 13 of 19
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2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIWMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS. DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LAFICHA : 39,70

FICHA 2941559 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1L INTERPRE TAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES ¥ DE 55T TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMIBENTAL Y DE SST. TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMENENTALES ¥ DE SST ACORDE CON LOS UNEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA £ AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

i mmmusoouncmtsucmsm:ntmmumnmucu(uounnmvussr DE ACUERDO CON
LOS LINEAMBENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORCANIZACIONAL Y SOCIML.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 [XIMQW NECESIDADES DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGON POLITICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS DPERACIONES DEL CUENTE SEGON NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CUENTE. SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

TV11725 08:07 PM Page 14 of 19
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

bn‘nmrmnsmmmucmmmumm EXPRESION SOCIAL. CULTURAL LABORAL Y

2. DECODEICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION,

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONE'S DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del rabajo en el marco de 1a
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios Intemacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIAALA
FENOMENOLOGIA ¥ A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. /1.5)

4. PARTICIPAR EN ACOIONE'S SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCIOIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA (8

Enrque Low Murtra-interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0@ acuerdo con principlos eticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES £TICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

1 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD ¥
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VICENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATECIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONF LICTOS.

L  Fomentar cultura emprendedora Segan habliidades y
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  (omoconcias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDE DORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADE S, OBJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPIAR £L PROCESO DE TOMA DE DECISIONE'S PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA £ INNOVADORA SEGON ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON L EMPRENDIMEENTO SEGON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCWCION

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

7. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA £ MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGON LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R mmmvmnﬂmswmus!mocusmvmsu

CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIS
2. DESCREUR A NIVEL BASICO, Dcrmomvssaaummrsmzsm SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DF

xmmnmmmwmmmumvmmmmmmm
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

tllEVARAwMIMESII MEJORA RELACIONADAS CON EL »mmuons womacmusummrsm sl
MISMO. OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIE

coum DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL v:smaoonuuvalmnomummmzxto
mmnoomwlo

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO ¥ EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESFECIF@SIISU!WOPQKMDHUSOD‘7RASESS£KILBEH$WMY[SC“"

Manejar recursos inancleros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2 ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONE'S DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3 DETERMINAR PROCEDINEENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES. DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAUA, SEGON PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAUA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUE RIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de ia Inducclon.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDAY EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
- mssﬁ:&mrrsAmmum DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y heramientas tecnoiogicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA
3 lS!rA';lEC( R CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS ISUALES

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5 OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

. Utiizar herramientas informaticas de acuerdo con las
COMPETENCI.OF AFRERDIZIIE: necesidades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTF ICADAS.

ESL;SAR l[RSRAH"ﬂAS TIC. DE ACUERDO CON LOS REQUERMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

3 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4 IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 9,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  79.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA_| FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPOEDT's: 000
ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL | ____ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00
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INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION: B|ODIVERSIDAD
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Anexo No 2.7 de la Obligacion 2.7: Registro fotograficos de actividades realizadas.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7532428 del 2025
NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 1077421068

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios personales de caracter temporal de veinte (20)
instructores, para orientar la formacidn profesional en el nivel titulada del programa articulacion
con la media, en el Centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional Chocd

durante la vigencia 2025, en las Areas tematicas definidas en el anexo 2.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2.1 Programar las actividades de ensefianza-aprendizaje evaluacion de conformidad con los
maddulos de formacién y el calendario institucional y el manual de procedimientos para la ejecucion
de acciones de formacion profesional

2.2 Orientar los procesos de ensefianza -aprendizaje, segln las necesidades detectadas en los
procesos de evaluacién, metodologias de aprendizajes y programas curriculares vigentes.

2.3 Participar en espacios académicos y pedagdgicos con las Establecimientos Educativos, para la
Articulacidn del plan de Estudios y los Disefios Curriculares de los programas de formacidén que se
ejecutan en el marco del programa.

2.4 Ejecutar el programa de formacion de acuerdo a la articulacién y planeacidon pedagdgica
concertada con el Establecimiento Educativo.

2.5 Participar en la planeacién, seguimiento, evaluacién y planes de mejora de los aprendices segun
la ejecucidn del programa de formacion articulado en los colegios.

2.6 Garantizar el completo desarrollo del programa de formacidn para el cumplimiento de las horas
establecidas en los disefos curriculares en el marco de la articulacidn con la media

2.7 Apoyar el cumplimiento de la ejecucion de la formacidn segln orientaciones de los lineamientos
vigentes para el programa de articulacién con la media.

2.8 Hacer uso de los medios y ambientes virtuales dispuestos por el Sena en articulacién con la
media como instrumento de apoyo a dicha formacién, asi como para la gestidon de informes de
ejecucion de la formacion
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

2.9 Apoyar técnicamente en las evaluaciones de los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
por el conocimiento profesional contratado previa designacion del director regional.

2.10 Cumplir las horas asignadas mensualmente (100 horas) por el supervisor segun plan de
contratacion.

2.11 Aplicar al proceso de certificacion de norma de competencia "Orientar formacién Presencial
de Acuerdo con Procedimiento Técnico y Normativo", segin las normas que aplican a la funcién
instructor.

2.12 Atender oportunamente los requerimientos del supervisor del contrato y presentar
mensualmente los informes de ejecucion del contrato

2.13  Las demas para el cabal cumplimiento del objeto contractual

LUGAR DE EJECUCION: Municipio de Quibdd, Institucién Educativa Femenina de Ensefianza
Media.

PLAZO DE EJECUCION: 09 MESES Y 02 DIAS

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 27 de febrero de 2025

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 de noviembre de 2025

VIGENCIA DEL CONTRATO: 09 MESES Y 02 DIAS CON VIGENCIA DE POLIZA HASTA EL 31 DE MARZO
DEL 2026

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($41.378.453)

SUPERVISOR: ELSA INES ROMANA ROMANA

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC 35603674

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_x__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato S 41.834.833

Valor Ejecutado $41.378.453

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0

Saldo a liberar S 456.380

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se ejecutd satisfactoriamente el proyecto de etapa practica con las aprendices del Grado 11 ~
IMPLENTACION DE LA GESTION DOCUMENTAL, CONTABLE Y FINANCIERA PARA LA EMPRESA
DIDACTICA IEFEM DEL MUNICIPIO DE QUIBDO”.

Cajero de servicios financieros (Se ejecutd el rol de cajeros de servicios financieros, en las
instalaciones del banco didactico IEFEM, durante el afio lectivo).

Asesorar al cliente en la adquisicion de productos y servicios financieros (Se desarrollé esta
actividad, en las instalaciones del banco didactico IEFEM, durante el afio lectivo, toda vez que
las aprendices ofrecian los productos y servicios a toda la comunidad educativa).

Crear / Actualizar la base de datos de los clientes de la empresa didactica (Se cred la base de
datos de los clientes del Banco didactico IEFEM vy al finalizar el afo lectivo, se encuentra
actualizada.

Se certificaron 42 Aprendices como Técnicos en Servicios comerciales y financieros en la IEFEM

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NO _X_
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO __X_ REGULAR___ INSUFICIENTE__

Atentamente,

PV
A

INES ROMANA ROMANA

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7532428

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

8. Control de cambios

VERSION

FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades

GTH-F-073 VO3
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1077421068 LubY SL&E;LSSSRDOBA carrera 4 27 17 6714388 ludycordoba@hotmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente CHOCO OUIBDO NO 2025-11 2025-11 I 13/11/2025 91448495 $575.800
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 228.200 0 0 0 0 0 0 228.200 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230301 Porvenir 800224808-8 292.100 0 0 0 0 0 0 292.100 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cédigo ARL Nombre NIT Cotizacién Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 44.500 44.500 0 0 44.500 445 44.500 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF29 Caja Fliar Choco 891600091-8 11.000 0 0 11.000 1
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
e A No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora RS IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 228.200 228.200
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 292.100 292.100
ICBF Riesgos Laborales 1 44.500 44.500
0 [) [ 0 [ 0 [ ) ccF 1 11.000 11.000
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 0
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 4 575.800 575.800

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1077421068 LubY SL"LE;LSSSRDOBA carrera 4 27 17 6714388 ludycordoba@hotmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
RSN AGIGN ARANTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA | — Independiente CHOCO OUIEDO NO 2025-11 2025-11 | 13/11/2025 91448495 $575.800
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1077421068 CORDOBA PALACIOS LUDY STHELLA 59| 0 N 230301 | 1.825.520 292.100 0 0 0 0 EPS005 1.825.520 228.200 14-23 1.825.520 3 44.500 CCF29 | 1.825.520 11.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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Comprobante en linea 12 Nov 2025 22:54:21
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1924972130

Comercio Referencia 1
COMPENSAR-OI

Fecha Referencia 2

12 Nov 2025 22:54:21 CC

Numero de factura Referencia 3

91448495 1077421068
Descripcion del pago Valor del Pago
MiPlanilla.com Pago Proteccion $575.800

Social

Numero de comprobante Costo de la transaccion
TR2253042130 $0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia
wekx 7944

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA



