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Alcaldia de Rionegro
Departamento de Antioquia Pégina: 1de 10

OFICINA DE COMUNICACIONES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

10.02.00.21.12.042-2025

INFORME DE SUPERVISION 006

INFORME Np: 006 DE SEGUIMIENTO X
SUPERVISION _DX No. FINAL X
INTERVENTORIA O PARA PAGO X
PERIODO DE SEGUIMIENTO Desde: |07 de octubre 2025 |Hasta: 06 de noviembre 2025

1. INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

CONTRAT O NUMERO: 10.02.00.?1.12.042-2025
o <O FECHA DEO 22 de abril de 2025
CONVENI SUSCRIPCION:
O
FECHA ACTA DE INICIO: 06 de mayo de 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MONITOREO DE REDES SOCIALES,
MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES Y TRADICIONALES, ANALISIS DE MENCIONES, Y
SEGUIMIENTO DE LAS DIFERENTES REDES SOCIALES DE LA ADMINISTRAC!ON MUNICIPAL Y]
DE LAS PAUTAS Y PUBLICACIONES EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE LA REGION REALIZADAS
POR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE RIONEGRO.
CONTRATIST PUNTO CARDINAL COMUNICACIONES S.A.S.
A/ ASOCIADO
NIT O CEDULA 811.022.288-0
VALOR $12.922.776 DOCE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL
SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MI/L, IVA
incluido
APORTES N/A N/A
PLAZO SEIS (06) MESES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
i . VALOR ADICION % DE ADICION
ADICION N° N/A N/A N/A
NUEVA FECHA
PRORROGA — TIEMPO PRORROGADO DE
TERMINACION
N/A N/A
SUSPENSIONES N/A N/A
REINICIO N° N/A FECHA REINICIO N/A
Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprobo: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional

| Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra imprese no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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CDP N° 553 FECHA DEL CDP 21/03/2025
PRESUPUESTAL  N° 1049 PEGHARELCRP -
2. HISTORICO DE SUPERVISORES
SUPERVISOR/CARGO
Gloria Patricia Hincapié [FECHA 02 de mayo de 2025 — 15 junio 2025

Yepes / Jefe Oficina de |DESDE: 24 de junio al 30 de junio

Comunicaciones (E) HASTA:

Edwin Nicolas Ramirez |FEcHA 16 de junio al 23 de junio 2025
Layos / Jefe Oficina de DESDE:

Comunicaciones (E) HASTA:

; ; FECHA . 211
Manuela Rivas Giraldo DESDE: 01 de julio a la fecha

HASTA

3. INFORMACION DEL INTERVENTOR

NOMBRE/RAZON N/A
INTERVENTOR SOCIAL:

NUMERO N/A

CONTRATO:

4. PORCENTAJES DE EJECUCIONFISICA Y FINANCIERA

PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA [100%

PORCENTAJE DE EJECUCION 100%
FINANCIERA

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES

De las actividades establecidas por las especificaciones técnicas del contrato, se puede evidenciar que,
a la fecha, estas ya tienen ejecucion:

Monitoreo reputacion Medios tradicionales (prensa, radio, television, electrénicos)
Monitoreo de redes sociales: 2.000 post mensuales

Portal con Dashboard y App Prensanet

Valoracion cualitativa y cuantitativa

Elabord: Equipo Interdisciplinario | Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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El presente informe tiene como propdsito verificar y dejar constancia del cumplimiento de las
actividades establecidas en el contrato o acuerdo correspondiente, relacionadas con el monitoreo
de medios y redes sociales, asi como la entrega oportuna de los informes con analisis cualitativo y
cuantitativo.

a) Monitoreo de Reputacion en Medios Tradicionales

Descripcion: Seguimiento diario de menciones y cobertura relacionada con la entidad en medios
tradicionales: prensa escrita, radio, televisién y medios electronicos.

Estado de cumplimiento:

Se realizé el monitoreo de medios tradicionales conforme a lo pactado, abarcando medios de
alcance nacional y regional. Se identificaron y categorizaron las menciones relevantes a la
entidad, diferenciando entre positivas, negativas y neutras.

a( Sentimiento por tipo de medio 01 de Octubre de
2025 a 31de Octubre
de 2025
Por Cantidad
Medio electrénico 204 24 a M
Periodico impreso a 0 1 P}
Radio " 6 o 0
™ 2 13 ] as
Por Freepress
M;d;dmréni:u ; §1.792.606.110 . $261 125 648 £80.576.904 $2.134 408 662
Perigdico impreso $326.495 486 $108 065 830 $25.090 200 S460.052.166
Radio saarens $56.399.649 s S$140.670.364
™ $315827.433 5143 689 930 50 $559.517 363
10.
Elabord: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento
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Fecha: 20 de octubre del 2022
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18. informe Cuantitativo
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% Top 10 por tipo de medio (electrénicos) e Oldeostubrede

de 2025

Hora 13 {internet) 3 $22433625

Rimix Radio {internet) 3 $24.039.879
QHuba Medellin (Internet] 3 $24.392 500
La FM (intetnet) 3 523175000
£l Espectadar (Intemet] 3 §79.050.000
£l Metro (intemet) 2 $14955.750
Anilisis Urbano (Internet) 2 514955750
ABC Economia (Intemet) 2 $16.505.000
Revista Semana (Internet) 2 £31.860.000
€] Deportiva (intemet) 1 $7.477.475
Las Dos Orillas (Intemet) 1 54297500
Vivis en &l Poblado (Internet] 1 $8.207.500
Naticias Manirales (intemet) 1 $8297.500
Columna VIP (Internet) 1 $8.297.500
Sinergia Informativa (Internet] 1 $10.775.000

20. informe Cuantitativo
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b) Monitoreo de Redes Sociales (2.000 post mensuales)

Descripcion: Recoleccion, clasificacion y andlisis de al menos 2.000 publicaciones mensuales en
redes sociales que hagan referencia a la entidad, sus actividades o su entorno.

Estado de cumplimiento:

Se cumplio con la meta mensual establecida de monitoreo de 2.000 publicaciones en plataformas
como Twitter, Facebook, Instagram, entre otras. La informacién recolectada se procesé e integro
en los informes de seguimiento.

% TOP 10 de mEdiOS 01de Octubre de
2025 a 31de Octubre
de 2025
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15. Informe Cuantitativo
* Usuarios con mds publicaciones Cericde detiempo: Ol de Octubre de
2025 a 31de Octubre
de 2025
ToP Usuario Medio Positi Neutras Negativas Pubgmlnm Reach Conhdod
Lt eg e:c s Seguidores
1 Actualidad O {SM) X 14 % 1 n 027 74
2 AntioquisNot (SMm e 13 1 o n 7% 1576
3 acusrioty {5 x 15 u o % 2554 BA6
L] Alcaldia de Riopegro [SM] Facebaok 17 a a 17 820 ]
5 Jorgerivasy. M) - 16 o o 16 107 7%
& sregionalcom (s x 11 2 a 13 Eri 6629
T MiOriente SM) 4 7 (] 11 13194 EIRLE
L] Orientese_co 5™} x 3 £ 1 a L3 4160 1648
L ] Acuario Televisién [SM) Facebook B 1 aQ 7 [ [
10 LaPrensaCrients SM) x b 5 o 7 2538 4013
Total 0 &1 1 163 388M Tana
13. Informe Cuantitativo
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c) Presentacion de Informes

Descripcion: Entrega de informes mensuales que incluyan analisis cuantitativo (volumen, frecuencia,
alcance) y cualitativo (tono, percepcion, impacto) del monitoreo realizado.

Estado de cumplimiento:

Los informes mensuales se entregaron dentro del plazo estipulado. Estos incluyeron analisis detallado,
graficos comparativos, valoracion del impacto reputacional y recomendaciones estratégicas.

En funcion de la revision realizada, se concluye que la entidad supervisada ha dado cumplimiento
integral a las actividades pactadas para el periodo evaluado. La calidad de los entregables y la
constancia en la ejecucién de las tareas han sido satisfactorias.

d) Portal con Dashboard y App Prensanet:

Se evidencia acceso al portal donde reposa toda la informacion relacionada al monitoreo y donde adicional
se pueden descargar informes de acuerdo a la necesidad de la entidad.

En el siguiente link de acceso:

https://www.prensanet.com/alcaldiarionegro/index.php?page=dash

6. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Toda la informacion relacionada en los numerales anteriores, se encuentra custodiada en la Oficina de
Comunicaciones y se encuentra alojada en el Sharepoint que dispuso la Alcaldia de Rionegro para ser
almacenada y guardada.

https://alcrionegro.sharepoint.com/sites/OficinadeComunicaciones2024

6.1. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO:

Se puede evidenciar un porcentaje de cumplimiento del 100% donde se da cumplimiento a cada una de
las actividades programadas y propuestas desde el inicio del contrato, es de anotar y positivo la
verificaciéon que se realiza a cada una de ellas por parte de equipo.

7. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSO: CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO: El Municipio pagara al
contratista de la siguiente manera: Pagos mensuales por valor de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA
Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESQOS ($2.153.796) previa presentacién de informe de
gjecucion del contratista, cuenta de cobro o factura, debidamente legalizada, verificacion del pago de
seguridad social y parafiscales e informe de ejecucién por parte del supervisor del convenio.

Elabord: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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Los pagos se haran mediante transferencia electronica a la cuenta que el contratista informe, previa
presentacion de la certificacion expedida por su revisor fiscal, contador o representante legal, en la que
certifique que se encuentra al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral en pension, salud y riesgos profesionales, asi como los propios del S.E.N.A., .C.B.F. y cajas de
compensacién familiar, cuando a ello hubiere lugar.

La transferencia electrénica o consignacion para la cancelacion de cuentas, la hara la Secretaria de
Hacienda de la Alcaldia Municipal de Rionegro. El contratista se obliga a informar a la Entidad Territorial,
una cuenta bancaria (corriente o de ahorros) a su nombre, en la cual le seran consignados o transferidos
electronicamente los pagos que por cualquier concepto le efectue el municipio.

En todo caso, el pago estara supeditado al flujo de caja y a la planeacién financiera de la Secretaria de
Hacienda del municipio de Rionegro, y solo se aprobara el pago de aquellas actividades y suministros
que sean comprobables y efectivamente soportadas y que en consecuencia hayan sido debidamente
ejecutadas por el contratista.

CONTROL DE PAGOS

, —| COMPROBA AMORTIZAC
5 <
NUMERoO|NUMERO ~  DE o| Z|NTE DE| vALOR | ION PARA SALDO
FACTURA/CUE il
DE PAGO| AT | ol ol G| o|EGRESO Y LOS CASOS
0| © E|Q|FECHA DE QUE
ool 2 a|paco APLIQUE
- [FE 36845 X 2025.02970 1% 2.153.795 10768881
15-07-2025
. [FE 36987 X 2025-04140 [$2.153.795 n  [p8615.186
16-09-2025
. [E371%0 X 2025:04141  |$2.153.795 U [$6461391
16-09-2025
FE 37284 X EN TRAMITE [$ 2.153.796 N/A 1 4.307.595
5 FE37416 X ENTRAMITE $2.153.796 NA  [52.153.799
6 |[FE37530 X ENTRAMITE |$ 2.153.796 NA 53

De conformidad con la clausula quinta del contrato 10.02.00.21.12.042-2025 del 22 de abril de 2025, el
valor a pagar sera por la suma de DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS M/L ($2.153.796), segun factura N° FE 37530, la cual se pagara con cargo al
Certificado de Registro Presupuestal N°1049 del 22 de abril de 2025, expedido por la secretaria de
Hacienda.

Aprobo: Equipo de direccionamiento
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Elabord: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacion
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8. SALDOS POR LIBERAR

Se solicita a la secretaria de hacienda la liberacion por un valor de TRES PESOS ($3) el cual se encuentra
registrado segun el Registro Presupuestal # 1049 del 22/04/2025, dicho recursos se liberan por valor

menor en algunas facturas

9. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El conveniente presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del
pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de
2007 y e igualmente por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad
industrial, trabajo en alturas, bioseguridad y uso adecuado de los desechos (para los contratos y
convenios que aplique) de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Nacional 1072 de 2015 y la
Resolucién 1111 de 2017, para las personas naturales se debe verificar en el FOSYGA y generar el
soporte. Certificado de aportes parafiscales del 04 de noviembre de 2025 y planilla 9493553992

10. ANOTACIONES ADICIONALES:

N/A

11.  ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

A partir del 01 de julio de 2025, se realiz6 designacién de supervisién a Manuela Rivas Giraldo.

Para constancig, se firma la presente acta el dia 1 9 NDV 2025

MANUELA R%S GIRALDO

SUPHRVISO

Elaboro: n Carlos Valencia / Contratista de apoyo Oficina de Comunicaciones
Reviso: Alejandra Roldan / Contratista de apoyo Oficina de Comunicaciones

Elabord: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Reviso: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobé: Equipo de direccionamiento
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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