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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL
FORMATO ESTUDIOS PREVIOS
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1 IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

AREA DE LA NECESIDAD | Talento Humano

ORDENADOR DEL GASTO | Fernando José Muriel Andrade

Contratar el servicio de capacitacion y actualizacion académica, en los
OBJETO temas prioritarios definidos en el Plan Institucional de Capacitacién PIC,
dirigida a los servidores publicos del regional valle del Cauca.

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DE CONVENIENCIA

El Decreto 249 de 2004, “Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA”,
en el numeral 10 del articulo 9° establecio las funciones de la Secretaria General de la entidad, dentro de
las cuales se encuentran entre otras, las de “ejecutar, coordinar y controlar los planes y programas
institucionales para el desarrollo de los procesos de la gestién del talento humano al servicio de la
entidad”, asi como “las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los procesos
de la dependencia.”

En ese sentido, bajo el desarrollo de las funciones asignadas a la Secretaria General del SENA, se expidio
la Resolucién No. 351 de 2007, “Crear el Grupo Interno de Trabajo Permanente denominado “Formacion
y Desarrollo del Talento Humano", en la Secretaria General del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
en consecuencia, el articulo 3° sefiald las siguientes funciones al citado grupo:

“Apoyar al despacho de la Secretaria General en la formulacién de politicas de formacidon y capacitacién
institucional. Diseflar y administrar el Plan de Formacidn y Capacitacion Institucional, efectuar su
seguimiento y evaluar sus resultados a nivel regional, centros de formacidn y Direccién General. Elaborar
y ejecutar los programas de induccion, reinduccién, entrenamiento en puestos de trabajo y actualizacién
funcional de los servidores de la entidad. Formulary ejecutar los programas de capacitacion en la Direccién
General y evaluar sus resultados. Coordinar las relaciones internas o interinstitucionales con entidades
publicas y privadas, en los aspectos relacionados con la formacién y capacitacion de los servidores de la
entidad. Adelantar los procesos y actividades que demanden la asignacién de comisiones de estudio y de
servicios al exterior, tomando como marco de referencia la politica y el plan institucional de capacitacion
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del talento humano. Apoyar al despacho de la Secretaria General en los tramites relacionados con el
Sistema de Capacitacion institucional. (...)”

Ahora bien, el Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica” en su articulo 2.2.9.1, contemplé la necesidad de
implementar programas de capacitacion para atender los planes institucionales de capacitacion. De forma
seguida en articulo 2.2.9.2 establecid: “Los programas de capacitacién deberdn orientarse al desarrollo de
las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia.”

En este sentido, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3 literal C del Decreto Ley 1567 de 1998, el cual
contempla “c. Planes Institucionales. Con el propdsito de organizar la capacitacién internamente, cada
entidad formulard con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion.” El
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, anualmente formula el programa de formacién y capacitacion
dirigido a los funcionarios del SENA a nivel nacional- Plan Institucional de Capacitacién PIC.

El SENA requiere capacitar a sus funcionarios de manera presencial, utilizando metodologias activas,
conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el objeto contractual. Dicho documento forma
parte del proceso de contratacidén y estipula que estas capacitaciones deben ser impartidas por una
Institucion de Educacién Superior (IES) acreditada por el Ministerio de Educacidn.

Esta exigencia se fundamenta en laidoneidad y experiencia de las IES, asi como en la presencia de expertos
altamente especializados, quienes facilitaran la transmisién de conocimientos, actualizaciones y mejores
practicas de manera presencial, practica y didactica. De este modo, los servidores del SENA, a nivel
nacional, podran reforzar y actualizar sus bases conceptuales y habilidades para un mejor desempefio en
sus funciones

El SENA requiere capacitar a sus funcionarios de manera presencial, utilizando metodologias activas,
conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el objeto contractual. Dicho documento forma
parte del proceso de contratacidn y estipula que estas capacitaciones deben ser impartidas por una
Institucidon de Educacidn Superior (IES) acreditada por el Ministerio de Educacion.

Esta exigencia se fundamenta en la idoneidad y experiencia de las IES, asi como en la presencia de expertos
altamente especializados, quienes facilitaran la transmisiéon de conocimientos, actualizaciones y mejores
practicas de manera presencial, practica y didactica. De este modo, los servidores del SENA, a nivel
nacional, podran reforzar y actualizar sus bases conceptuales y habilidades para un mejor desempefio en
sus funciones.

1.3 EVIDENCIA DE LA LINEA O NUMERAL DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
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Pantallazo:
cada cod ~ Descripcion -T| Valor total estimad -

76_Contratar el servicio de capacitacidon y actualizacion
académica, en los temas prioritarios definidos en el Plan
Institucional de Capacitacién PIC, dirigida a los servidores
publicos del regional valle del Cauca.

1.4 CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

86101700 375.950.000 COP

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) cddigo(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC - Decreto 1082 de
2015
ITEM | GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION
1 Servicios 36 8613 861320 86132000 SeI’VI.CI.OS de.léducaaon y actualizacién en
administracién
2 Servicios 86 8610 | 861017 | 86101700 | Servicio ~de  Educacion,  capacitacion
administrativa
3 Servicios 36 3611 361116 86111600 Servicios de educacién, educacion para
empleados
a Servicios 36 8610 861018 86101800 Servicios de for’ma‘mon de recursoshumanos
para el sector publico
5 Servicios 86 8612 861218 86121800 Escuelas profesionales no técnicas
6 Servicios 86 8611 861116 86111600 Educacion de adultos
7 Servicios 86 8614 861415 86141500 Servicios de Guia Educativa
8 Servicios 86 8612 861217 86121700 Universidades y Politécnicos
1.5 MADURACION DEL PROYECTO
NO APLICA
2. OBIJETO

Contratar el servicio de capacitacién y actualizacién académica, en los temas prioritarios definidos en el
Plan Institucional de Capacitacidn PIC, dirigida a los servidores publicos del regional valle del Cauca.

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

El presente objeto contractual contempla la prestacién del servicio de capacitacion en una modalidad
presencial, entendiendo que su desarrollo se llevara a cabo en una modalidad asistida, siendo esta ultima
presencial. El componente presencial se llevara a cabo en la ciudad de Cali, especificamente en aquellos
lugares que el contratista y la entidad designen de comun acuerdo y donde se pueda desarrollar la
metodologia establecida por el Servicio Nacional de Aprendizaje.
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Los eventos presenciales, deberdn contar con la asistencia del conferencista o capacitador, un equipo
logistico trasversal al desarrollo de los programas, y los funcionarios del SENA en los lugares previamente
acordados. Para este caso no se permitiran cursos presenciales

2.2 TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacidon de Servicios con persona juridica ‘
Otro: ‘ ‘

2.3 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION, LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y DISENOS.

NO APLICA

2.4 CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

NO APICA

2.5 CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

NO APLICA

2.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

El SENA requiere capacitar a sus funcionarios bajo una modalidad presencial y metodologias activas
conforme se establecid en el anexo técnico, -documento que es parte del proceso contractual-, es decir,
desarrollandose una modalidad presencial. Estas capacitaciones se deben impartir por parte de una
Institucion de Educacién Superior (IES) debidamente autorizadas y certificadas por el Ministerio de
Educacion.

Lo anterior, en virtud que las IES cuentan con la idoneidad y experiencia, asi como con expertos altamente
especializados, que permitirdn transmitir experiencia, conceptos, cambios y actualizaciones de forma
practica y didactica, para que los servidores del SENA a nivel nacional renueven y refuercen sus bases

conceptuales y habilidades en el desempefio en su trabajo.

Las capacitaciones para ofrecer son:

item Capacitacion Intensidad Horaria
1 SOLUCION DE PROBLEMAS Y AUTOMATIZACION CON TECNOLOGIA, 40 horas
OFFIMATICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ASOCIADA AL ENTORNO 40 horas
PUBLICO E INTELIGENCIA EMOCIONAL
3 CONTRATACION ESTATAL Y ACTUALIZACION SECORP I 40 horas
4
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4 COMUNICACION, LIDERAZGO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS: 40 horas
CREATIVIDAD E INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO
5 GESTION FINANCIERA: MODELOS DE GESTION Y PRESUPUESTO 40 horas
ORIENTADO A RESULTADOS
6 EVALUACION DE IMPACTO DE PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS 16 horas

(Directivos)

MODALIDAD DE CAPACITACION

Los programas de formacién se desarrollardn bajo la modalidad presencial.

Se consideran eventos presenciales aquellos en los que capacitadores y asistentes interactuan fisicamente
en un aula de clases o en un ambiente de entrenamiento. Los programas con componente presencial
podran llevarse a cabo en las sedes de las Instituciones de Educacién Superior (IES) o en un espacio
definido por estas, siempre que cuenten con la aprobacion previa del SENA y cumplan con las garantias
académicas y la normativa organizacional vigente.

Seminarios

Los seminarios y cursos deberdn desarrollarse bajo los ejes tematicos establecidos por la entidad y en la
modalidad presencial, conforme a lo estipulado en el anexo técnico.

Todas las acciones de capacitacién incluirdn una evaluacién pre y post para medir el conocimiento
adquirido, el impacto y la percepcidn del proceso. Ademas, se verificara la asistencia y se expedira un
certificado al finalizar la capacitacién con un minimo del 80% de participacion. En caso de que un

participante no complete el programa, se le emitira una constancia de las horas asistidas.

Los seminarios tendran una duracién minima de ocho (08), veinte (20) o cuarenta (40) horas, todas deben
ser presenciales de acuerdo con la solicitud del supervisor, tal y como se indica en el anexo técnico.

RECONOCIMIENTO OFICIAL Y ACREDITACION MINIMA
El proveedor deberd presentar los siguientes actos administrativos vigentes:

e Donde el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) le reconozca como Institucidon de Educacién
Superior (IES) acreditada

e Aprobacién por parte del MEN para los siguientes programas de pregrado: Derecho, Ingenieria
de Sistemas, o Industrial, o programas que contengan el nucleo bésico del conocimiento en
Administracion y Educacion.

RECURSO HUMANO
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El proveedor debera presentar, junto con su oferta, una certificacién firmada por el Representante Legal
gue acredite la idoneidad y experiencia de los conferencistas, tutores y capacitadores, conforme a las
temadticas establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2025.

Para demostrar la idoneidad académica, cada capacitador debera acreditar, como minimo, un titulo de
pregrado y uno de posgrado en cualquier modalidad. Ademas, debera contar con experiencia docente
comprobada de al menos seis (6) meses en horas catedra académicas, contados a partir del 1 de enero de
2017. Esto garantizara que los docentes, tutores y capacitadores estén actualizados en las tematicas a
impartir y se mantengan activos en el ambito académico.

En cuanto a la experiencia profesional, se debera certificar trayectoria en el ejercicio de la profesién en
areas directamente relacionadas con la capacitacién a desarrollar, con una antigliedad no menor al 1 de
enero de 2017. Este requisito busca asegurar una formacion integral y actualizada para los servidores de
la Regional Valle.

Cada seminario solicitado debera contar, en la medida de lo posible, con un minimo de dos (2)
capacitadores: un docente principal y un suplente. Ambos podrdn impartir conocimientos de manera
simultanea o en clases individuales durante el desarrollo de la capacitacion. No obstante, cada sesién
debera contar, como minimo, con un docente, garantizando asi una catedra abierta y diferenciada segun
la temdtica a impartir.

REQUISITOS MINIMO DE LAS CAPACITACIONES.

e El proveedor deberd presentar, junto con su oferta, una certificacidon firmada por el
Representante Legal que acredite la idoneidad y experiencia de los docentes, tutores y
capacitadores, conforme a las tematicas establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) 2025.

e Paralos seminarios y cursos relacionados con el sector publico y el area de derecho, el docente,
tutor o capacitador propuesto debera contar con un posgrado o con una experiencia minima de
dos (2) afios en los temas a impartir. Este requisito es de cardcter obligatorio para los docentes
en dichas dreas.

e El proveedor deberd garantizar la logistica integral para cada evento presencial, incluyendo la
disposicion de un salén adecuado con escritorios o mesas, sillas, ayudas audiovisuales y baterias
de bafo independientes para hombres y mujeres. Todo ello debera cumplir con las condiciones
de bioseguridad y el aforo permitido por las autoridades nacionales y distritales.

e El contenido de cada capacitacién deberd ser estructurado en conjunto con el SENA, asegurando
su alineacion con los ejes tematicos establecidos en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
2025, con el fin de garantizar la pertinencia de los procesos.

e Se establecera un cronograma para el desarrollo de las capacitaciones en coordinacion con el
SENA Regional Valle.

e El nimero méaximo de participantes por grupo en cursos o diplomados sera de treinta (30)
personas. En el caso de actividades presenciales, se debera cumplir estrictamente con los
protocolos de bioseguridad y los aforos permitidos por las autoridades nacionales y distritales.
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e Se debera garantizar el acceso al material de apoyo digital para cada participante y para el
supervisor del contrato, con un minimo de dos dias de antelacidn al inicio de la capacitacion,
permitiendo su estudio y andlisis previo.

e Sellevard a cabo una evaluacién pre y post capacitacidon para medir su impacto y la percepcién
de los participantes sobre la formacion recibida, la cual debera ser entrega al SENA.

e Paratodas las acciones de capacitacidn, siempre que sea posible, se deberan realizar actividades
tedricas y practicas utilizando casos especificos del SENA.

e El proveedor deberd contar con la capacidad de verificar, durante toda la vigencia del contrato,
la asistencia de los participantes y el acceso al material fisico. Esta verificaciéon deberd incluir los
resultados de las pruebas pre y post capacitacion, el registro de asistencia y los resultados de la
evaluacién académica del evento.

e Se emitird un certificado de "cursé" o "aprobé" a los participantes, conforme a los criterios de
asistencia establecidos para cada evento, de acuerdo con los lineamientos acordados entre el
SENAy el contratista. El certificado debera ser entregado fisicamente el ultimo dia de la
capacitacidn, segun lo indicado por el supervisor del contrato.

e Al finalizar cada evento, con un plazo maximo de 10 dias se debera presentar un informe de
ejecucién que contenga los resultados de las pruebas pre y post capacitacion, el registro de
asistencia, los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios, asi como un listado de los
participantes que fueron certificados y los que no, con la debida justificacion.

INFRAESTRUCTURA FISICA:

Las instalaciones o el espacio académico donde se desarrollen los eventos objeto de este proceso
contractual deberdn cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

e Capacidad adecuada: El espacio debe tener la capacidad suficiente para cada curso, de acuerdo
con el nimero de participantes, y cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el
gobierno nacional y distrital, asi como con las disposiciones de la Institucién de Educacion
Superior (IES).

e Mobiliario adecuado: Debe contar con el mobiliario necesario para la capacitacion, incluyendo
sillas y mesas de trabajo o pupitres, en cantidad acorde con el nimero de participantes por
grupo.

e Ayudas audiovisuales: Se debe disponer de ayudas audiovisuales como video beam,
computadora, tablero, marcadores, acceso a internet de banda ancha y sistema de sonido. Estos
seran verificados por el supervisor mediante lista de chequeo del contrato o por quien este
designe, para asegurar el cumplimiento y desarrollo adecuado de las capacitaciones.

e Zonas sanitarias: El espacio debe contar con una bateria de bafios independientes para hombres
y mujeres, o una zona mixta, acorde con la cantidad de participantes.

e Ubicacion: Los sitios de capacitacidn ofrecidos deben estar ubicados en la ciudad de Santiago de
Cali, cerca de vias de acceso de transporte publico. No se podra ofrecer ninguna ubicacion fuera
de la ciudad o del perimetro urbano. El oferente deberd incluir, en la oferta, un plan de acceso al
servicio publico de transporte para el sitio, el cual debera ser revisado y aprobado por el comité
o evaluador de requisitos técnicos. Este requisito es causal de rechazo de la oferta.

e Espacios para alimentacion y descanso: Se debe garantizar que el sitio de capacitacion cuente
con espacio adecuado para alimentacién y descanso durante la jornada. Esto incluye zonas de
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restaurante o mesas de comedor con sillas para asegurar que los participantes puedan
alimentarse cdmodamente durante las pausas de la capacitacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS

e El proveedor debera presentar portafolio de servicio con las temadticas y seminarios
propuestos para las capacitaciones requeridas por la entidad.

e Todas las capacitaciones deberan ceifiirse a lo establecido en el presente estudio y en el anexo
técnico del mismo.

e (Cada actividad de capacitacién debera ser coordinada con el supervisor del contrato.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.8.1 Obligaciones generales del contratista

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)

Ejecutar el objeto del contrato bajo las condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones definidas
en el proceso de contratacion.

Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.

Entregar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscricion del negocio juridico, la(s)
garantia(s) exigida en los estudios previos en los términos establecidos.

Mantener, durante toda la vigencia del contrato, los precios incluidos en su oferta.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

Cuando se encuentre obligado, EL CONTRATISTA deberd presentar la facturacion electrdnica,
previamente validada por la DIAN, como requisito para el pago de los bienes y/o servicios
contratados, conforme con las disposiciones legales vigentes. Las facturas o cuentas de cobro
correspondientes deberan ser presentadas segun la periodicidad establecida.

Responder en los plazos establezca la entidad, los requerimientos de aclaracién o de informacién que
le sean formulados.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). En el evento de no estar obligada al pago de aportes
parafiscales o contratacién de aprendices, el contratista aportara certificacion suscrita por el
Representante legal o la persona natural. EI cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para efectuar cualquier pago.

Controlar la ejecucidn del contrato, a fin de evitar la sobre ejecucion del mismo.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular. El desconocimiento de
esta obligacion acarreara consecuencias de indole civil, penal y/o disciplinariamente por los perjuicios
de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la entidad.

Informar, por escrito y dentro de los 3 dias habiles siguientes a su materializacién, cualquier
eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la normal y correcta ejecuciéon del contrato.
Dar a conocer al SENA cualquier reclamacion, peticion, orden o similar de terceros que indirecta o
directamente pueda tener algin efecto sobre la ejecucién del contrato o sobre sus obligaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho. El contratista deberd informar de tal evento al SENA, dentro de los
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3 dias habiles siguientes a su ocurrencia, y a las autoridades competentes para que se adopten las
medidas necesarias.

Restituir al SENA, al finalizar el contrato, los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, en caso que se hayan suministrado.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

2.8.2 Obligaciones especificas del contratista

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

19)

Asistir y realizar reuniones periddicas (presenciales o virtuales) con la supervisidon del contrato para
evaluar la gestion adelantada y hacer seguimiento a los resultados y las actividades y/o acciones a
implementar (el secretario técnico de estas reuniones estard a cargo del proveedor). En caso de que
sea requerida una reunién presencial, se deberdan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
dispongan las autoridades sanitarias y las demas normas previstas por la entidad para tal fin.
Garantizar la ejecucién del objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones
técnicas, financieras, econémicas y juridicas estipuladas en el estudio previo y de acuerdo con la
oferta aceptada por la entidad.

Informar al supervisor del contrato cualquier novedad que se presente con la poblacién objeto del
contrato.

Participar en la elaboracién de la liquidacion respectiva en el término que se ha establecido.
Garantizar la calidad y experiencia de los docentes y capacitadores, confirmando la participacién de
estos, previa realizacion del seminario conforme a la oferta presentada durante el proceso
contractual.

Guardar estricta confidencialidad sobre los contenidos de los programas contratados, asi como de la
informacidn sensible de los funcionarios.

Realizar todas las actividades, entregar los productos y cumplir con todos los requisitos técnicos,
juridicos y administrativos conforme a lo establecidos en el presente estudio previo y el anexo técnico.
Designar para cada seminario, un equipo logistico encargado de coordinar las tareas administrativas.
Entregar un informe final digital de cada seminario conforme a los requisitos establecidos por el
supervisor del contrato.

Presentar informe y dar cumplimiento a los demas requisitos de determinados en la forma de pago.
Remitir de manera oportuna el material digital del evento a cada uno de los participantes del proceso
de formacidn.

Emitir certificado fisico de ““cursd” y o “aprobd” a los participantes segun los criterios de asistencia,
para la aprobacion el funcionario deberad asistir minimo el 80% de la capacitacion.

Indicar en cada cuenta de cobro el valor que falte por ejecutar del presupuesto del contrato.
Estructurar con el SENA el contenido académico de las tematicas a desarrollar.

Construir con el SENA el cronograma a ejecutar para el desarrollo del objeto contractual.

p) Realizar evaluacién pre y post de la tematica que mida el impacto de cada capacitacién, sin
importar si el evento de capacitacion es presencial.

wu

Entregar al SENA copia digital del material de apoyo entregado a los participantes una vez finalizado
cada curso.

Contar con personal idoneo y necesario para el desarrollo de las actividades, conforme a lo estipulado
en los estudios previos, anexo técnico y la oferta del contrato, y en caso de requerir algiin cambio por
caso fortuito o fuerza mayor en el equipo ofertado, la nueva persona debe contar con el mismo perfil
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20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)
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de idoneidad al que se remplaza, ajuste que debe contar con la aprobacién del supervisor del
contrato.

Impartir los seminarios que sean requeridos por la entidad sin exceder el presupuesto del contrato,
teniendo en cuenta que el mismo sera pactado a monto agotable.

Dar inicio al contrato, una vez cumplidos los requisitos de ejecucion de este.

Adoptar las medidas necesarias para evitar la propagacion del COVID — 19 durante la ejecucién del
contrato, conforme a la normatividad vigente que rija la materia y/o los lineamientos que sobre el
particular expida el SENA.

Garantizar el funcionamiento de la(s) plataforma(s), nubes y documentos, en caso de que se requiera
contar con servicio técnico o mesa de ayuda.

Mantener vigentes las licencias de uso de las herramientas de aprendizaje durante toda la vigencia
del contrato.

Asignar a cada participante seminarios un usuario Unico de ingreso, el cual tenga acceso a la nube,
plataforma y demds documentos de las capacitaciones.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y pensiones, asi como
el SG-SST normas aplicables, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten.

El contratista debera efectuar el registro de la informacién que se produzca con ocasion al contratoy
gue sea de su competencia en el SECOP II.

Las demas que se estimen de acuerdo con el objeto y ejecucién del contrato.

2.8.3 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo

v Revisar los criterios de seguridad y salud en el trabajo en los estudios previos acordes al proceso
de contratacién de acuerdo con lo estipulado en el anexo de criterios del manual de Contratacion
Administrativa.

v" Verificar el cumplimiento de los criterios solicitados en los estudios previos para la etapa
precontractual y contractual.

v" Cumplir con los criterios de seguridad y salud en el trabajo solicitados en la etapa precontractual.

v' Seguimiento y aporte de los criterios de Seguridad y Salud en el trabajo solicitados en los estudios
previos en la etapa contractual.

v El contratista debe garantizar la afiliacion y pago de aportes al sistema de seguridad social.

v El contratista debe cumplir con la norma legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

2.8.4 Obligaciones ambientales del contratista

1)

NO APLICA

2.8.5 Obligaciones del SENA

1)

Exigir al contratista la ejecucion iddnea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.
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2) Rechazar los bienes y/o servicios cuando estos no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

3) Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el contratista, con ocasidn de la correcta ejecucion
del negocio juridico suscrito.

4) Suministrar la informacidon que previamente requiera el contratista en relacién con el objeto del
presente contrato.

5) Suscribir conjuntamente con el contratista y/o la Interventoria las actas y los demas documentos
necesarios para la ejecucién y liquidacion de este contrato.

6) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar. Para tal efecto, el Supervisor dard aviso oportuno al ordenador del
gasto o a su delegado, sobre la ocurrencia de hecho constitutivo incumplimiento o mora de las
prestaciones contratadas.

7) Informar al proveedor la forma como se deben presentar las facturas o documento equivalente.

8) Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

2.9 PLAZO DE EJECUCION

El término de ejecucion del negocio juridico serd hasta el 31 de diciembre de 2025. El plazo se contabilizard
a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato.

2.10 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato sera el Distrito de Cali.

2.11 DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio Distrito de Cali.

2.12 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Pagos que se realizaran Determine el porcentaje que
durante el contrato cada pago representa frente al
valor total del contrato

Requisito para el pago

PAGO 1

El contrato se pagard de la siguiente forma: Se realizaran pagos parciales

Otra forma de Pago . . .
& de conformidad a los informes presentados por el supervisor.

2.13 PAGO DE ANTICIPOS

Se requieren anticipos: Sl: : NO: X
Numero de desembolsos | Determine el porcentaje Amortizacion Requisito para el
que se realizaran que cada desembolso desembolso
durante el contrato
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representa frente al valor
total del contrato

DESEMBOLSO 1
DESEMBOLSO 2
DESEMBOLSO 3

2.14 CONTROLY VIGILANCIA DEL CONTRATO

Sl: .
El Contrato requiere interventoria:
q NO: X
De no requerir interventoria, o que la misma no sea
integral (juridica, técnica, financiera, contable vy NO

administrativa), indique las condiciones de idoneidad
que debe cumplir quién realizaria la supervision:

En razén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacién de Maria Jose Chacén como
supervisor del contrato. quién verificara la correcta y oportuna ejecucién del objeto contractual y
actuard de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisidn e Interventoria de la entidad.

3. MODALIDAD DE SELECCION

Contratacion directa

3.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios con persona juridica, que de
conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el literal h) del numeral
4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, se celebrara
bajo la modalidad de Contratacidon Directa.

Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 la Regional del SENA Valle, podra
contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando se verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de
que se trate, sin necesidad de obtener previamente varias ofertas.

Este articulo en su tenor literal estable: “Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate. En
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este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. La Entidad Estatal, para la
contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas
naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previo

En concordancia con lo anterior, el numeral 4 de la ley 1150 de 2007 define que la modalidad de seleccién
para este tipo de objeto es la contratacidn directa. Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato
a celebrar; la modalidad de seleccion que se debe adelantar es de la contratacién de prestacién de
servicios de apoyo a la gestidn, en consideracién, a que la ejecucion del contrato debe ser prestada en
cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal.

Ahora bien, en razén a la importancia del objeto contractual lo que se busca por parte de la entidad es
tener un contratista serio y que garantice una ejecucién adecuada del contrato con la capacidad financiera
y administrativa como las que aqui se requieren.

Con lo anterior se garantiza que, con el presupuesto oficial debidamente analizado, se permita de
conformidad a la naturaleza del contrato y sus alcances, contratar con una persona juridica con todos los
requisitos necesarios para su ejecucién, que por demas esta claramente concordante con la prestacién de
servicios.

Queda claro que a lo largo del presente documento la entidad dio cumplimiento al principio de planeacion,
pues se encuentra debidamente argumentada la necesidad de la contratacién, la finalidad de esta y los
factores de escogencia. Asi mismo se encuentra debidamente analizado y estructurado todo el analisis de
mercado para determinar el presupuesto oficial, que, si bien no es necesario para los presentes procesos
de contratacidn, por tratarse de una contratacion relevante para la entidad se realizé con toda la diligencia
posible.

Igualmente resulta relevante la Sentencia de Unificacion del Consejo de Estado 41719 del afo 2013
consejero ponente Dr. Jaime Orlando Santofimio Gamboa, establecid los alcances del contrato de
prestacion de servicios en los siguientes términos:

“Se puede afirmar, sin lugar a mayor dubitacion, que la realidad material de las expresiones legales “...para
la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion...”engloba necesariamente una misma
sustancia juridica: la del contrato de prestacion de servicios definido en el articulo 32 No 3 de la ley 80 de
1993 y que no es otro que aquel que tiene por objeto apoyar la gestion de la entidad requirente en relacion
con su funcionamiento o el desarrollo de actividades relacionadas con la administracion de la misma, que
en esencia no implican en manera alguna el ejercicio de funciones publicas administrativas

En realidad se trata de contratos a través de los cuales, de una u otra manera, se fortalece la gestion
administrativa y el funcionamiento de las entidades publicas, dando el soporte o el acompafiamiento
necesario y requerido para el cumplimiento de sus propdsitos y finalidades cuando estas por si solas, y a
través de sus medios y mecanismos ordinarios, no los pueden satisfacer; o la complejidad de las actividades
administrativas o del funcionamiento de la entidad publica son de caracteristicas tan especiales, o de una
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complejidad tal, que reclaman conocimientos especializados que no se pueden obtener por los medios y
mecanismos normales que la ley le concede a las entidades estatales.

El contrato de prestacion de servicios resulta ser ante todo un contrato vital para la gestion y el
funcionamiento de las entidades estatales porque suple las deficiencias de estas.

(...)

En este sentido, y efectuando un andlisis exclusivamente sobre los fundamentos legales expuestos, serdn
entonces contratos de “prestacion de servicios profesionales” todos aquellos cuyo objeto esté determinado
materialmente por el desarrollo de actividades identificables e intangibles que impliquen el desempefio de
un esfuerzo o actividad tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo relacionado con
la gestion administrativa o funcionamiento que ellas requieran, bien sea acomparidndolas, apoydndolas o
soportdndolas, al igual que a desarrollar estas mismas actividades en aras de proporcionar, aportar,
apuntalar, reforzar la gestion administrativa o su funcionamiento con conocimientos especializados,
siempre y cuando dichos objetos estén encomendados a personas catalogadas de acuerdo con el
ordenamiento juridico como profesionales. En suma, lo caracteristico es el despliegue de actividades que
demandan la aprehension de competencias y habilidades propias de la formacion profesional o
especializada de la persona natural o juridica, de manera que se trata de un saber intelectivo cualificado.

Por otra parte, con estos mismos fundamentos se entiende entonces por contratos de “apoyo a la gestion
“todos aquellos otros contratos de “prestacion de servicios” que, compartiendo la misma conceptualizacion
anterior, esto es, el desemperio de actividades identificables e intangibles, el legislador permite que sean
celebrados por las entidades estatales pero cuya ejecucion no requiere, en manera alguna, de acuerdo con
las necesidades de la administracion (previamente definidas en los procesos de planeacion de la Entidad),
de la presencia de personas profesionales o con conocimientos especializados, sean estas naturales o
juridicas.”

De otro lado, la Honorable Corte Constitucional en la Sentencia 614 de 2009, afirmé acerca de la tipologia
contractual sefialada que el contrato de prestaciéon de servicios tiene por finalidad realizar actividades
relacionadas con el objeto de la entidad o el cumplimiento de sus funciones, definiendo al respecto un
caracter temporal. Para el caso, el contratista goza de autonomia e independencia para la ejecucion de las
prestaciones, en tanto se cumpla con el objeto del contrato.

Ademads, por via jurisprudencial, se ha reiterado que el contrato de prestacidon de servicios puede
celebrarse tanto con personas naturales como juridicas. Al respecto el Consejo de Estado se pronuncié
manifestando que: “El contrato de prestacion de servicios tiene por finalidad realizar actividades
relacionadas con la administracion de la entidad o el cumplimiento de sus funciones; su cardcter es
temporal; el contratista goza de autonomia e independencia para la ejecucion de las prestaciones y puede
celebrarse tanto con personas juridicas como naturales, en este ultimo caso, siempre y cuando las
actividades contratadas no pueden cumplirse con personal de planta o cuando las labores requeridas
exigen conocimientos especializados de los que no disponen los servidores de la entidad”

Los contratos que tienen por objeto la prestacion de servicios profesionales tienen componentes
especificos del género “prestacion de servicios” regulado en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y que por
lo tanto cualquier referencia a alguno de estos objetos negociales, en cualquier norma de contratacién
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publica que se haga tal como ocurre de manera concreta en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007, debe reconducirse a esta preceptiva legal.

La realidad de las expresiones legales “... para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion” engloban necesariamente una misma sustancia juridica, la del contrato de prestacion de servicios
definido en el articulo 32 No. 3 de la Ley 80 de 1993 y que no es otro que aquel que tiene por objeto apoyar
la gestién de la entidad requirente en relacidn con su funcionamiento o el desarrollo de actividades
relacionadas con la administracion de la misma, que en esencia no implica de manera alguna el ejercicio
de funciones publicas o administrativas.

Se trata de contratos a través de los cuales, de una u otra manera, se fortalece la gestién administrativa y
el funcionamiento de las entidades publicas, dando el soporte o el acompafiamiento necesario y requerido
para el cumplimiento de sus propésitos y finalidades cuando estas por si solas, y a través de sus medios y
mecanismos ordinarios, no los pueden satisfacer, o la complejidad de las actividades administrativas o del
funcionamiento de la entidad publica son de caracteristicas tan especiales, o de una complejidad tal, que
reclaman conocimientos especializados que no se puede obtener por los medios y mecanismos normales
gue la ley le concede a las entidades estatales.

El contrato de prestacion de servicios resulta ser ante todo un contrato vital para la gestion y el
funcionamiento de las entidades estatales porque suple la deficiencia de estas.

Algo evidente de todo contrato de prestacion de servicios, independientemente de su modalidad, en su
intangibilidad, como consecuencia de una actividad inteligente del ser humano ejecutor del contrato o,
tratandose de personas juridicas, de quienes se prestan el servicio de nombre y representacion de estas.

Su objeto esta determinado por el desarrollo de actividades identificables e intangibles que impliquen el
desempeiio de un esfuerzo o actividad, tendiente a satisfacer necesidades de las entidades estatales en lo
relacionado con la gestion administrativa o funcionamiento que ellas requieran, bien sea acompafiandolas,
apoyandolas o soportandolas, con conocimientos especializados siempre y cuando dichos objetos estén
encomendados a personas consideradas legamente como profesionales. Se caracteriza por demandar un
conocimiento intelectivo cualificado: el saber profesional.

Dentro de su objeto contractual pueden tener lugar actividades operativas, logistica o asistenciales,
siempre que satisfaga los requisitos antes mencionados y sea acorde con las necesidades de la
Administracion y el principio de planeacion.

Alrededor del tema de la causal aqui recurrida, las altas cortes se han pronunciado asi:

En sentencia del Consejo de Estado del 3 de diciembre de 2007, expediente 24715, la consejera Ponente,
Dra Ruth Stella Correa Palacio, precisé el ambito, caracteristicas y notas predominantes del contrato de
prestacion de servicios asi: “De conformidad con la anterior definicion, es viable predicar las siguientes
caracteristicas y notas predominantes de los contratos de prestacion de servicios: a) Pueden ser celebrados
por cualquier entidad estatal que tenga capacidad para contratar, segun lo previsto en el articulo 2
numeral 1. de la Ley 80 de 1993. b) Es posible su celebracion con personas naturales o con personas
juridicas. Con personas naturales cuando se trate de desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o el funcionamiento de la entidad que no puedan realizarse con personal de planta o
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requieran conocimientos especializados. Y, no obstante que la norma no lo sefiala, es conforme a derecho
concluir que también es admisible suscribir este tipo de contratos con personas juridicas, como asi lo indica
el articulo 24, numeral 19, letra d), en el cual se sefiala la posibilidad de acudir a los mismos“[p]ara la
prestacion de servicios profesionales o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales o juridicas (...).” c) Tienen por objeto desarrollar
actividades relacionadas con la atencion de los negocios o el cumplimiento de las funciones a cargo de la
entidad contratante, con la condicion de que tales actividades o funciones no puedan cumplirse con el
personal de planta por ser insuficiente o porque se requieran conocimientos especializados. d) La relacion
que se genera entre entidad contratante y contratista no goza del cardcter de relacion laboral. e) No
pueden pactarse por término indefinido, sino por el plazo estrictamente necesario e indispensable (inciso
20. del numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993). Precisamente, la naturaleza excepcional de este
negocio juridico de la administracion y las dos ultimas caracteristicas anotadas previenen que no se utilice
el contrato de prestacion de servicios para establecer plantas paralelas con cardcter permanente en las
entidades publicas, en desconocimiento del régimen laboral, tal y como lo ha advertido esta Corporacion
al recalcar que no puede suplirse la vinculacion de los servidores publicos a los cuadros del servicio oficial
a través de estos contratos. f) En el marco de la Ley 80 de 1993, los contratos que celebran las entidades
publicas -incluyendo los de prestacion de servicios- se rigen por las disposiciones civiles y comerciales que
disciplinan el tipo negocial utilizado por la administracion y las especiales previstas en dicho estatuto
publico contractual (articulos 13, 32 y 40 de la Ley 80 de 1993). g) No son obligatorias las cldusulas
excepcionales al derecho comun de terminacidn, interpretacion y modificacion unilaterales, de
sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad, salvo en materia de prestacion de servicios publicos,
en los términos del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, pero ello no obsta para que si se estima conveniente
se puedan pactar. De otra parte, el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, que en el ordinal 12 establece los
precisos eventos en los que la escogencia del contratista puede realizarse directamente, en la letra d)
sefiala como uno de ellos “la prestacion de servicios profesionales o para la ejecucion de trabajos artisticos
que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales o juridicas, o para el desarrollo directo
de actividades cientificas y tecnoldgicas.” De esta norma del Estatuto General de la Contratacion de la
Administracion Publica puede colegirse que los unicos contratos de prestacion de servicios que permiten
ser celebrados en forma directa involucran estas actividades: i) las profesionales, esto es, los que se prestan
por personas que ejercen especialmente una profesion; ii) las de trabajos artisticos, es decir, relacionados
con trabajos en las artes; y iii) las que tienden al desarrollo directo de actividades cientificas o tecnoldgicas”

Como puede apreciarse, el contrato de prestacion de servicios, en las voces del articulo 32 numeral 3 de
la Ley 80 1993, es una manera de vincular a los particulares para desarrollar actividades relacionadas con
la administracion y funcionamiento de la entidad y si bien aquellos que involucren servicios profesionales
o ejecucién de trabajos artisticos se subsumen en una causal de contrataciéon directa, como lo aqui
invocada.

Es de anotar que el contrato a celebrar tendra las siguientes caracteristicas:

e La prestacidn de servicios versara sobre obligaciones de hacer para la ejecucidn de labores debido
a la idoneidad y experiencia exigida.

e Existird autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico para la
ejecucién del contrato

e La vigencia del contrato es temporal, teniendo en cuenta el tiempo requerido y necesario para
ejecutar el objeto contractual en el marco anotado.
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Los servicios personales pueden contratarse por medio de una persona juridica, dadas las necesidades de
las entidades estatales o de las condiciones que ofrece el mercado de bienes y servicios, en consideracion
a que aun cuando los servicios profesionales son prestados por personas naturales que actian de manera
independiente, también son ofrecidos por las personas juridicas que se obligan a prestarlos a través de las
personas naturales vinculadas a ellas.

El objeto contractual definido corresponde a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consultoria, que se derivan del cumplimiento de funciones de la entidad De conformidad con las normas
mencionadas, este contrato en ningun caso genera relacién laboral ni prestaciones sociales, no tiene
subordinacién y se celebrara por el término estrictamente pactado.

En virtud de lo anterior la modalidad de seleccién que la entidad adelantara para el presente proceso
contractual es contratacién directa, con el previo cumplimiento de los requisitos expuestos a lo largo del
presente estudio previo.

3.2 LIMITACION A LAS MIPYMES

La posibilidad de limitar un proceso a Mypimes solo serd procedente cuando el presupuesto sea inferior a
USD 125.000.

El Proceso de seleccion es inferior a ciento
veinticinco mil ddélares de los Estados Unidos de Sl NO X
América (USD 125.000)

4. VALOR ESTIMADO DEL (DE LOS) CONTRATO(S)

El valor estimado del (de los) contrato(s) sera hasta por la suma de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE
PESOS ($280.000.000) M/CTE. IVA incluido, cuando a ello hubiere lugar, y demds impuestos, costos
directos e indirectos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal o de caracter legal.

4.1 ANALISIS DEL SECTOR

Para conocer el estudio del sector realizado por la entidad para el presente proceso, remitase al anexo
titulado “Analisis y estudio del sector”.

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS
($280.000.000) M/CTE

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente contratacion, La Direcciéon Regional Valle invitd
a la Universidad Santiago de Cali para que presentaran una cotizacion, obteniendo como resultado de
analisis que el presupuesto estimado para Contratar el servicio de capacitacion y actualizacién académica,
en los temas prioritarios definidos en el Plan Institucional de Capacitacién PIC, dirigida a los servidores
publicos del regional valle del Cauca, es de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS ($280.000.000)
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M/CTE M/CTE.; tal como se evidencia en el documento anexo, el cual hace parte integral del presente
documento.

4.2 ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO
PRESUPUESTO RUBRO VALOR
Inversion X C-3603-1300-16-53105B-3603028-02 | $280.000.000
Funcionamiento
A LERC LR LU ICS Fecha de Posicion
CDPo CDPo L . . Valor en Valor en
. . . . vencimiento | Dependencia | Catalogo | Fuente .
Vigencia | Vigencia Letras Numeros
del CDP de Gasto
Futura Futura
2825 12/01/2025 | N/A 101000 C-3603- |10 Trescientos
1300-16- veinte millones
53105B- cien mil pesos |320.100.000
3603028-
02
5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

5.1 FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacién del proceso se realizara por el valor total de la oferta.
5.1.1 Lotes

NO APLICA

5.2 REQUISITOS HABILITANTES

5.2.1 De capacidad juridica

Factor Requisitos

1. Certificado de existencia y representacion legal vigente, inferior a treinta
dias de la fecha de presentacién de oferta. Si se presenta una persona
natural debe entregar el Certificado de Registro y/o Matricula Mercantil

Capacidad vigente no mayor a treinta (30) dias calendario de expedicién a la fecha
Juridica del cierre del proceso.
2. Documento de constitucién del consorcio o uniéon temporal (cuando se
requiera)

3. Fotocopia del RUT actualizado al 2024, — en el cual se pueda verificar el
NIT vy que la actividad econdmica esté directamente relacionada con el

18
GCCON-F-046 V.03




SENA

N

10.

objeto contractual. Debe tener una fecha de impresion no mayor a 180
dias.

Copia de la cedula de ciudadania de la persona natural o del representante
legal de la persona juridica.

Copia de la Libreta Militar del representante legal y/o personal natural
Acreditacion de encontrarse a paz y salvo en el pago de aportes a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas
de compensacion familiar, ICBF y SENA, contratacion de aprendices,
cuando a ello haya lugar, mediante certificacion expedida por el
representante legal 6 revisor fiscal cuando este exista.

Certificado de antecedentes judiciales: Teniendo en cuenta la Ley 1801 del
29 de julio de 2016, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, EI SENA verificard que el proponente, persona natural,
juridica, cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal, no
presente ninguna imposicion de multa. Si dado el caso el oferente presenta
imposicion de multa y pasados seis (6) meses no ha sido cancelada la
consecuencia sera que “no podra contratar o renovar contrato con cualquier
Entidad del Estado

Formato Unico de hoja de vida.

El SENA verificara en la evaluacion y dejara evidenciado a través de la
impresion de los certificados, si el futuro contratista se encuentra reportado
en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica (www.contraloriagen.gov.co), en el certificado que arroja la
Procuraduria General de la Nacién y en medidas correctivas de la Policia
Nacional.

Certificacién bancaria actualizada con fecha de expedicion no mayor a 30
dias.

5.2.2 De caracter técnico

Experiencia requerida

Experiencia minima: El contratista debe presentar copia de tres (3)
contratos y/o certificaciones publicas o privadas relacionadas con el
objeto a contratar, especificamente en larealizacion de actividades de
clima laboral u organizacional, asi como de capacitaciones para el
desarrollo del talento humano.

Es de aclarar que los tres (3) contratos sumados deben serigual o superior
al presupuesto oficial establecido para dichoproceso contractual.

Si presentan certificaciones estas deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Razdn social, teléfono, direccidn de la empresa que certifica.No. de
contrato

Objeto del Contrato

Valor del contrato

La certificacion debe estar debidamente firmada.

NOTA: Las facturas no se tendran en cuenta para revisar experiencia.
Solo contrato y/o certificaciéon con el cumplimiento de los requisitos
anteriormente descritos
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5.2.2.1 De sequridad y salud en el trabajo

. Cadigo:

GCCON-

SENA AN-001
;A; Versién: 05

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

Formato Anexo De Verificacion y Evaluacidn del Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales, de Gestion Energética y de Seguridad y

Salud en el Trabajo

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada Publica Reservada

CONTRATO No.:

NOMBRE DE PROVEEDOR:

VIGENCIA DEL CONTRATO:

NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO:

OBJETO: transversal a todos los contratos

ASPECTO(S) AMBIENTAL(ES) ENERGETICO
(S)

- Generacion de residuos peligrosos y
especiales

- Consumo de recursos (arena, grava,
arcilla/ madera)

- Consumo de sustancias quimicas

- Generacion de emisiones

- Emergencia por potencial derrame

- Potencial de lesiones o afectaciones a la
salud

- Consumo de Energia

- Consumo de Agua

RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

- Riesgos de Seguridad: Materializacion de accidente de trabajo
- Riesgo: Eléctrico/Energias peligrosas/trabajo en alturas/espacios confinados/ accidentes de
transito.

- Riesgo Fisico

- Riesgo Quimico

- Riesgo Psicosocial

- Riesgo Locativo

- Riesgo Bioldgico

- Riesgo Mecdnico

- Riesgo Biomecanicos

- Riesgo Publico

- Riesgo Tecnoldgico: Incendio y explosion

- Riesgos por Fendmenos Naturales

DESCRIPCION DEL CRITERIO

ETAPA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Sl NO N/A (Indique aqui el
documento que
soporta su
respuesta o la
razén de que no
aplique la

disposicion)

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES SG-SST APLICABLES A TODOS LOS CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS
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1. Certificado de implementacién del SG- | Precontractual
SST firmada por el Representante Legal y
Responsable del SG-SST

2. Fotocopia de cédula, Certificado Vigente
Curso de SG-SST de 50 Horas o su
actualizacién y/o Curso de 20 Horas y
licencia de seguridad y salud en el trabajo
del profesional del Responsable del SG-
SST.

3. Certificacién de autoevaluacién de
estdndares minimos emitido por ARL o por
Ministerio de  Trabajo del afio
inmediatamente anterior - Dec.
1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019,
con el respectivo plan de mejora de
acuerdo a la autoevaluacidén de estandares
minimos aplicables; si el puntaje obtenido
es menor al 85%.

Normatividad Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucién 2400 de 1979 - Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. Incluye las caracteristicas que deben cumplir estos establecimientos y también normas generales sobre riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos.

Ley 9 de 1979 - Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Resolucion 2013 de 1986 - Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo

Resolucion 1792 de 1990 - Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.

Decreto Ley 1295 de 1994 - Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1010 de 2006 - Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo

Resolucidn 1401 de 2007 - Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007 - Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

Resolucidn 2646 de 2008 - Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
estas.

Resolucion 1956 de 2008 - Adopta medidas frente al consumo de cigarrillo y tabaco. Establece espacios libres de humo y sustancias psicoactivas
en la empresa.

Circular 0038 de 2010 - Adopta medidas frente al consumo de cigarrillo y tabaco. Establece espacios libres de humo y sustancias psicoactivas
en la empresa.

Resolucion 0652 de 2012 - Por la cualquier se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se di tan otras disposiciones.

Resolucién 1356 de 2012 - Modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012

Ley 1562 de 2012 - Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional

Resolucion 4272 de 2021 - Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

Ley 1616 de 2013 Art 9 - Promocidn de la salud mental y prevencidon del trastorno mental en el ambito laboral.
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Decreto 1477 de 2014 - Expide la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencién
de enfermedades en las actividades laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagnéstico médico en los trabajadores
afectados.

Resolucidn 3368 de 2014 - Modifica el reglamento para proteccién contra caidas de trabajo en alturas.

Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Decreto 472 de 2015 - Establece los criterios de graduacion de las multas por infraccidn a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales

Decreto 052 de 2017 - Modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicién para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Decreto 1496 del 06 de agosto de 2018: Por la cual se adopta el sistema globalmente armonizado para clasificacién y etiquetado de productos
quimicos en Colombia.

Resolucién 0312 de 2019 - Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Resolucion 2404 de 2019 - Se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia técnica para la
promocién, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién

Resolucidn 0491 de 2020 - Reglamento trabajo seguro en espacios confinados

Circular 063 de 2020 - Actualizacion curso 50 horas SGSST

Circular 0064 de 2020 - Gestion Psicosocial y prevencion de salud mental

Resolucion 773 de 2021 - Se definen las acciones que deben desarrollar los empleadores para la aplicacién del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) de Clasificacidn y Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica.

Resolucidn 754 de 2021 - Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para la expedicién y renovacion de la Licencia de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Resolucion 4272 de 2021 Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

Resolucidn 40595 de 2022 - Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién y verificacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.

La Empresa contratada debe tener documentado y cumplir con el plan basico legal de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST).

v Informe del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Acta de constitucién de COPASST o Vigia de SST.

v Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracion de los Riesgos.
v Acta de constitucion del Comité de Convivencia Laboral.

v Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

v Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Igualmente cumplird con lo establecido en la legislacion colombiana y normas establecidas por el SENA:
Reglamento de higiene y seguridad Industrial y en la siguiente normatividad:

v Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979
v Resolucidon No. 02413 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Colombia.
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v Resolucion 2013 de 1983, expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
v Decreto 1295 del 22 de junio de 1994.

v Art. 349 CST, Modificado articulo 55 de la ley 962 de 2005.

v Ley 1010 del 2006

v Resolucion 2646 de 2008

v Resolucion 652 de 2012

v Resolucion 1356 de 2012

v Decreto 1072 de 26 de mayo de 2015.

v Ley 9 de enero 24 de 1979.

v Ley 55 de julio 2 de 1992.

v Resolucion 0312 de 13 de febrero de 2019 — Estandares minimos del SG-SST
v Resolucidon 4272 de 2021 — Trabajo en Alturas

Ademas, lo dispuesto en la circular del SENA Regional Valle para el Cumplimiento de Seguridad y Salud en
el Trabajo Contratacidn con Terceros, del 23 de agosto de 2018 con radicado No. 2-2018-024992 y otras

legislaciones colombianas en Seguridad y Salud en el Trabajo que nos aplique.

5.2.2.2 De gestion ambiental

NO APLICA

5.2.3 De caracter financiero

a) NO APLICA

5.3 REQUISITOS PONDERABLES
NO APLICA

5.3.1 Oferta econdmica

NO APLICA
54 OTROS ASPECTOS
VISITA PROGRAMADA. sl | | NO |
MUESTRA ] sl NO
VERIFICACION DE LA INFORMACION. sl NO

6. ANALISIS DE RIESGOS

GCCON-F-046 V.03
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El analisis de riesgos se encuentra establecido en el ANEXO — MATRIZ DE RIESGOS, el cual fue elaborado
con base en lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

7. GARANTIAS

Sefiale con una “X” los amparos a exigir:

Seriedad de la oferta: por el (10%) (podra ser mayor) del valor de la oferta, vigente desde la
presentacion de la oferta y hasta la aprobacidn de la garantia de cumplimiento del contrato
(podra ser mayor)

Buen manejo y correcta inversion del anticipo: por el (100%) del monto del anticipo, vigente
por el plazo del contrato y Haga clic o pulse aqui para escribir texto. meses mas. (hasta la
liguidacion del contrato o hasta la amortizacién del anticipo lo que determine el drea de
origen)

Pago anticipado: por el (100%) del monto del pago anticipado, vigente por el plazo del
contrato y Haga clic o pulse aqui para escribir texto. meses mas. Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

Cumplimiento: por el (20%) del valor del contrato, vigente por el plazo del contrato y 4
meses mas mas. No podra ser inferior al 10% del valor del contrato, debera cubrir las multas
y la clausula penal pecuniaria pactada y tener una vigencia minima hasta la liquidacion del
contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: por el (5%) del
valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados: por el ( %) del
valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucion del contratoy meses mas. (Para fijarlo
deberd tenerse en cuenta el objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones contenidas en el
contrato, la garantia minima presunta y los vicios ocultos)

Calidad del servicio: por el (20%) del valor del contrato vigente por el plazo de ejecucion del

contrato y 4 meses mas.

Proteccion de los bienes: por el % del valor del contrato, vigente durante el plazo de
ejecucién del contrato.

Pdliza de Responsabilidad extracontractual: por un valor asegurado de SMLMV, con una
vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato. (Cuando aplique. Para fijar el valor
asegurado debe tenerse en cuenta las cuantias del articulo 2.2.1.2.3.1.17 del decreto
reglamentario 1082 de 2015 y el Manual de Contratacién vigente de la entidad.

8. ACUERDOS COMERCIALES

En el literal C del Manual de Acuerdos Comerciales se establece lo siguiente: “Las Entidades estatales
deben determinar en la etapa de planeacién si los Acuerdos Comerciales son aplicables al proceso de
contratacidn que estan disefiando y en caso de que sean aplicables, cumplir con las obligaciones derivadas
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de los mismos. Las Entidades Estatales no deben hacer este andlisis para los procesos de contratacion
adelantados por las modalidades de contratacidn directa y de minima cuantia”.

Por lo anterior, por ser un proceso de contratacion directa no aplica el andlisis de acuerdos comerciales.
9. ANEXOS

El presente documento se suscribe el 23 de abril de 2025

E ob&‘_\

FERNANDO SE MURIEL ANDRADE
Director Regional

Elaboré: Carlos Mario Pizo Lopez — Abogado Direccién Regional %+
Revisé componente juridico: Juan Ricardo Luna Toro — Profesional Contratacién i

Nilton Caicedo — Abogado Direccién Regional

Revisé componente técnico: Dario Perez Viveros — Coordinador Talento Humano
Revisidn componente SST: Raul Orlando Tamayo — Profesional SST

Revision componente Ambiental: Kevin Daniel Bernal — Profesional Ambiental
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjegonzal
36-02-00-076-

2025-09-25-2:31 p. m.

JHON EDWAR GONZALEZ GARCIA
SENA REGIONAL VALLE-DIRECCION

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 2825 de fecha 2025-01-12. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero:

96525 Fecha Registro:

2025-04-28

Unidad / Subunidad Ejecutora:

36-02-00-076-000000 SENA REGIONAL VALLE-DIRECCION REGIONAL

Vigencia Presupuestal

Actual Estado:

Generado

Tipo de Moneda: COP-Pesos

Tasa de Cambio:

0,00

Valor Inicial: 280.000.000,00|Valor Total Operaciones: 45.000.000,00 Valor Actual: 325.000.000,00(Saldo x Obligar: 325.000.000,00

TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 890303797|Raz6n Social: |UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI |Medio de Pago: |Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Namero: | 484467436|Banco: |BANCO DE BOGOTA |Tipo: |Ahorro Estado: |Activa

ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: | 94386599|Nombre: FERNANDO JOSE MURIEL ANDRADE Cargo: |D|RECTOR REGIONAL VALLE
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viaticos: No 2::;:::::““" de Numero: S&EPCCNTR]MMOZ bE Tipo: ggg;‘?:(;%l\?E Fecha: 2025-04-28
DE SERVICIOS
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
é?;g%ocl[c))iSPACHO 2;’88?; ?g_ésgioss\ﬁgfgtgg_oz Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OP‘Q;I;\OCTON VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
2025-09-25 280.000.000,00 45.000.000,00
Total: 280.000.000,00 45.000.000,00 325.000.000,00 325.000.000,00

Objeto:

CAPACITACION: CONTRATAR EL SERVICIO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION ACADEMICA, EN LOS TEMAS PRIORITARIOS DEFINIDOS EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC, DIRIGIDA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIONAL VALLE DEL CAUCA.

PLAN DE PAGOS

MARIA DEL PILAR

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-076-000000 SENA REGIONAL VALLE-DIRECCION REGIONAL 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  [2025-06-30 50.000.000,00 50.000.000,00{NINGUNO
36-02-00-076-000000 SENA REGIONAL VALLE-DIRECCION REGIONAL 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF [2025-08-31 50.000.000,00 50.000.000,00{NINGUNO
36-02-00-076-000000 SENA REGIONAL VALLE-DIRECCION REGIONAL 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  [2025-10-30 100.000.000,00 100.000.000,00|NINGUNO
36-02-00-076-000000 SENA REGIONAL VALLE-DIRECCION REGIONAL 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  [2025-12-30 125.000.000,00 125.000.000,00|NINGUNO

BERMUDEZ
_CASTELLANOS

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
MARIA DEL PILAR BERMUDEZ CASTELLANOS

COORDINADORA (E) GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO MIXTO

Pagina
1

de
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7814102

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

SENA REGIONAL VALLE

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7814102

FECHA DE SUSCRIPCION

25 de abril de 2025

Contratar el servicio de capacitacién y actualizacion académica, en
los temas prioritarios definidos en el Plan Institucional de

OBIETO Capacitacién PIC, dirigida a los servidores publicos del regional valle
del Cauca.

CONTRATISTA Universidad Santiago de Cali

CCoNIT 890303797

LUGAR DE EJECUCION Cali

FECHA DE INICIO 29 de abril de 2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 8 meses

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $280.000.000

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 31/12/2025

ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $280.000.000

FORMA DE PAGO Pagos Parciales

INFORME DE SUPERVISION NRO. |01

PERIODO DEL INFORME AGOSTO

2.

AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

FECHA DEL NRO. DE

INFORME FACTURA FACTURADO EJECUTADO CONTRATO

PORCENTAIJE DE
EJECUCION
FINANCIERA

VALOR VALOR SALDO DEL

GCCON-F-031 V03
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3. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

Se solicita la adicion presupuestal de $30.000.000 al contrato No. CO1.PCCNTR.7814102, suscrito entre el
SENA Regional Valle y la Universidad Santiago de Cali, con el fin de incluir el Curso “Derecho
Administrativo Laboral y Régimen Disciplinario del Servidor Publico”, de 40 horas presenciales para 25
participantes, el cual fortalecera las competencias juridicas y administrativas de los servidores publicos,
mejorara la aplicacién normativa en materia laboral y disciplinaria, y se encuentra plenamente alineado
con las lineas estratégicas del Plan Institucional de Capacitacidon — PIC, garantizando asi el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

3.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SURA
NRO. DE POLIZA 16537266
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 29/04/2025
FECHA APROBACION 29/04/2025
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 28/04/2025 30/04/2026 $56.000.000,00
Salarios y prestaciones | o1 2025 31/12/2028 $14.000.000,00
sociales
Calidad del servicio 28/04/2025 30/04/2026 $56.000.000,00

3.2 Multas y sanciones

A la fecha de presentacién del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no se han
presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

3.3 Solicitud de modificacidn

El contrato No. CO1.PCCNTR.7814102 fue suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
Regional Valle del Cauca, y la Universidad Santiago de Cali, con el objeto de contratar el servicio de
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capacitacién y actualizacién académica, en los temas prioritarios definidos en el Plan Institucional de
Capacitacién — PIC, dirigida a los servidores publicos de la Regional Valle del Cauca.

Durante la ejecucidn del contrato, se identificd la necesidad de incluir dos actividades adicionales que
responden a lineas estratégicas del PIC, orientadas al fortalecimiento de competencias juridicas,
administrativas y de gestidn publica del talento humano:

1. Curso “Derecho Administrativo Laboral y Régimen Disciplinario del Servidor Publico”, que
permitira:

o Mejorar la comprensidn y aplicaciéon de normas laborales y disciplinarias en el sector
publico.

o Reducir riesgos juridicos derivados de actuaciones administrativas.

o Fortalecer la capacidad de respuesta de los servidores frente a casos atipicos y reformas
normativas.

o Promover la actualizacién constante en derecho laboral publico.

La Universidad Santiago de Cali presentd oferta formal para la prestacién de este servicio, con una
intensidad de 40 horas presenciales, para un maximo de 25 participantes, por un valor total de treinta
millones de pesos ($30.000.000), que incluye constancias de participacidon, memorias digitales e informe
final del evento.

2. Moédulo “Evaluacion de Impacto de Programas y Politicas Publicas”, con el tema “Fundamentos
de la Evaluacion de Impacto” y la conferencia taller Habla con tu publico y sé inolvidable, cuyo
desarrollo incluye los subtemas:

o Disefio y Planificacién de Evaluaciones.

o Métodos de Evaluacion.

o Uso de Resultados y Toma de Decisiones.
o 8.5 horas adicionales

Este mdédulo, de metodologia presencial con componente tedrico—practico, tiene una intensidad de 24.5
horas, y permitira fortalecer en los servidores publicos competencias en planeacién, medicién y toma de
decisiones basadas en evidencia, indispensables para la gestidn institucional. El valor de esta actividad
asciende a quince millones de pesos ($15.000.000).

Estas capacitaciones se enmarcan plenamente en el objeto contractual, por cuanto constituyen
actividades de actualizacién académica prioritarias, alineadas con los objetivos del Plan Institucional de
Capacitacién — PIC y con el propdsito de optimizar el desempefio institucional de los servidores publicos
de la Regional.
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En consecuencia, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 107
del Decreto 1082 de 2015, se requiere adicionar el valor del contrato en la suma de cuarenta y cinco
millones de pesos ($45.000.000), con cargo al presupuesto asignado, para garantizar la ejecucidn de estas
nuevas actividades sin afectar la continuidad y calidad de los servicios inicialmente contratados.

4. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

5. OBSERVACIONES

N/A

Para constancia se firma a los 11 dias del mes de septiembre de 2025.

~

s 1 1:' Cr#mc’;ﬁj i

ARIA 1OSE CHACON-SERRATO

Supervisor del contrato

Dario Pérez Viveros — Coordinador Grupo de Gestién de Talento Humano Regional Valle.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
FORMATO INFORME DE SUPERVISION

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Direccion Regional
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7814102
FECHA DE SUSCRIPCION 25 de abril de 2025

Contratar el servicio de capacitacién y actualizacion académica, en
los temas prioritarios definidos en el plan institucional de

OBJETO capacitacion PIC, dirigida a los servidores publicos de la regional
Valle del Cauca.

CONTRATISTA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

CCoNIT 890303797-1

LUGAR DE EJECUCION Santiago de Cali

FECHA DE INICIO 29/04/2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 8 Meses

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $280.000.000.00

PRORROGA NRO. N/A N/A

FECHA DE TERMINACION 31/12/2025

ADICION NRO. 96525

FECHA ADICION 25/09/2025

VALOR ADICION $45.000.000.00

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO | $325.000.000.00
FORMA DE PAGO Consignacidn en cuenta
INFORME DE SUPERVISION NRO. |02

PERIODO DEL INFORME Noviembre

2. EJECUCION CONTRACTUAL
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO O EVIDENCIA

Ejecutar el objeto del
contrato bajo las
condiciones de calidad,
oportunidad y
obligaciones definidas
proceso de

contratacion.

en el

las 6
capacitaciones iniciales mas 2

Se impartieron
adicionales (Derecho
Administrativo Laboral y Médulo
de Evaluacién de Impacto) con
un total de 11 Grupos, en
modalidad presencial,
los
PIC
activas y

cronogramas establecidos.

cumpliendo  con

del

ejes
2025,
los

tematicos
metodologias

Cronograma PIC 2025 ejecutado;
Informes de ejecucion de cada

seminario;  Certificados de
asistencia y aprobacion
emitidos.

Cumplir con las

especificaciones

Todas las capacitaciones fueron
impartidas por la Universidad
Santiago de Cali, IES acreditada,
con docentes idéneos (titulados

Certificacidon de acreditacion IES;
Hojas de vida de docentes; Listas

técnicas del objeto | de pregrado y posgrado, con L
T de verificacion de
presentadas  en la | experiencia docente vy,
) infraestructura.
oferta. profesional), en aulas con
infraestructura adecuada en
Cali.
Entregar, dentro de los | Se entregd la pdliza de seguro de
tres (3) dias habiles | cumplimiento No. 4261050 .
Péliza de Seguro de

siguientes a la suscricién
del negocio juridico, la(s)
garantia(s) exigida en los
estudios previos en los
términos establecidos.

(Suramericana) con coberturas
de Calidad del
Cumplimiento del Contrato y

Servicio,

Pago de Salarios, dentro del
plazo establecido.

Cumplimiento firmada y
cancelada, con vigencia acorde

al contrato y adicion.

Mantener, durante toda
la vigencia del contrato,
los precios incluidos en

No se presentaron
modificaciones no pactadas en

los precios de las capacitaciones

Facturas y cuentas de cobro con
valores pactados.

su oferta. iniciales ni en las adiciones.
Obrar con lealtad y | No se reportaron L )
o . o Informes de supervisiéon sin
buena fe en las distintas | incumplimientos, retrasos .
L . observaciones por
etapas  contractuales, | injustificados o conflictos

evitando dilaciones.

durante la ejecucion.

incumplimiento o mala fe.
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Cuando se encuentre
obligado, EL
CONTRATISTA
presentar la facturaciéon

debera

electronica,
previamente validada
DIAN,

requisito para el pago de

por la como
los bienes y/o servicios
contratados, conforme

con las disposiciones

legales vigentes. Las
facturas o cuentas de
cobro correspondientes
deberan ser presentadas
segun la periodicidad

establecida.

Se presentd facturacion
electrénica vdlida (Ej: FNA
302766) por los valores

ejecutados ($280.000.000 inicial
pendiente  $45.000.000 de
adicién), con validacién DIAN.

Factura electrénica FNA 302766
y demas soportes de pago.

Responder en los plazos
establezca la entidad,
los requerimientos de
aclaracion o] de
informacién que le sean

formulados.

No se registraron llamados de

atencién por respuestas
extemporaneas o insuficientes a

requerimientos.

Comunicaciones  oficiales 'y
oficios respondidos dentro de

plazos.
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Cumplir cabalmente con
sus obligaciones frente
al Sistema de Seguridad
Social Integral y
parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar,
SENA e ICBF).

evento de no estar

En el
obligada al pago de
aportes parafiscales o
contratacién de
aprendices, el
aportara
certificacidn suscrita por

contratista

el Representante legal o
la persona natural. El
cumplimiento de esta
obligacion es requisito
para
efectuar cualquier pago.

indispensable

Se presentaron certificaciones
de paz y salvo por aportes a
seguridad social y parafiscales,
requisito habilitante cumplido.

Certificaciones de paz y salvo
vigentes durante la ejecucion.

Controlar la ejecucién
del contrato, a fin de
evitar la sobre ejecucién
del mismo

financiera se
del
presupuesto inicial y adicionado,

La ejecucién

mantuvo dentro

sin sobrecostos.

Informe de supervision con
avance financiero del 100%
sobre $325.000.000 (valor total

con adicidn).
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10.

Guardar la
confidencialidad de toda
lainformacién que le sea
entregada y que se
encuentre  bajo  su

custodia o que por
otra
deba
conocer o manipular. El
de

obligacidn

cualquier
circunstancia

desconocimiento
esta
acarrearda consecuencias
de indole civil, penal y/o
disciplinariamente por
de su

y/o
utilizacion indebida que

los perjuicios

divulgacion

por si o por un tercero se
cause a la entidad.

No se presentaron quejas o
incidentes
indebida de
sensible de funcionarios o
contenidos del SENA.

por  divulgacion

informacién

Declaracién del supervisor sobre
confidencialidad mantenida.

11.

Informar, por escrito y
dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su
materializacion,

cualquier eventualidad
de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte la
normal y  correcta

ejecucion del contrato.

No se presentaron
eventualidades de fuerza mayor
o caso fortuito que afectaran la

ejecucion.

No hay notificaciones de este
tipo registradas.

12.

Dar a conocer al SENA
cualquier reclamacion,
peticiéon, orden o similar
de

indirecta o directamente

terceros que

pueda tener algun

efecto sobre la
ejecucion del contrato o

sobre sus obligaciones.

No se registraron reclamaciones
de terceros que afectaran la
ejecucion.

No hay notificaciones de este
tipo registradas.
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13. No acceder a peticiones
0 amenazas de quienes
actuando por fuera de la
ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir algin

hecho. El

debera

acto o
contratista
informar de tal evento al
SENA, dentro de los 9
GCCON-F-046 V.03 3
dias habiles siguientes a
su ocurrencia, y a las
autoridades
competentes para que
se adopten las medidas

No se presentaron incidentes de
este tipo.

No hay notificaciones de este
tipo registradas.

necesarias.
14. Restituir al SENA, al
finalizar el contrato, los
elementos que haya
colocado a su o
. L No se suministraron elementos )
disposicion  para el . No aplica.
. por parte del SENA al contratista.
desarrollo del objeto
contractual, en caso de
que se hayan
suministrado.
15. Las demds que se|Se cumplieron todas |las L
) . . Informe de supervision con
estimen de acuerdo con | obligaciones especificas vy

la naturaleza de |Ia

generales pactadas en el estudio

certificaciéon de cumplimiento

B ) total.
contratacion previo y anexos.
3.  AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
PORCENTAJE DE
FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURA | FACTURADO | EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA

17/11/2025 | FNA 302766 | $280.000.000 | $280.000.000 | $45.000.000 | 86%
20/11/2025 | FNA 305488 [ ¢45 000.000 | $325.000.000 | -00- 100%
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4. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

El contrato No. CO1.PCCNTR.7814102 fue suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
Regional Valle del Cauca, y la Universidad Santiago de Cali, con el objeto de contratar el servicio de
capacitacidn y actualizacién académica, en los temas prioritarios definidos en el Plan Institucional de
Capacitacién — PIC, dirigida a los servidores publicos de la Regional Valle del Cauca.

Durante la ejecucidn del contrato, se identificd la necesidad de incluir dos actividades adicionales que
responden a lineas estratégicas del PIC, orientadas al fortalecimiento de competencias juridicas,
administrativas y de gestidn publica del talento humano:

1. Curso “Derecho Administrativo Laboral y Régimen Disciplinario del Servidor Publico”, que
permitira:

o Mejorar la comprensidn y aplicacién de normas laborales y disciplinarias en el sector
publico.

o Reducir riesgos juridicos derivados de actuaciones administrativas.

o Fortalecer la capacidad de respuesta de los servidores frente a casos atipicos y reformas
normativas.

o Promover la actualizacién constante en derecho laboral publico.

La Universidad Santiago de Cali presentd oferta formal para la prestacion de este servicio, con una
intensidad de 40 horas presenciales, para un maximo de 25 participantes, por un valor total de treinta
millones de pesos ($30.000.000), que incluye constancias de participacién, memorias digitales e informe
final del evento.

2. Moddulo “Evaluacién de Impacto de Programas y Politicas Publicas”, con el tema “Fundamentos
de la Evaluacion de Impacto” y la conferencia taller Habla con tu publico y sé inolvidable, cuyo
desarrollo incluye los subtemas:

o Disefio y Planificacién de Evaluaciones.

o Métodos de Evaluacion.

o Uso de Resultados y Toma de Decisiones.
o 8.30 horas adicionales

Este mddulo, de metodologia presencial con componente tedrico—practico, tiene una intensidad de 16
horas, y permitira fortalecer en los servidores publicos competencias en planeacién, medicién y toma de
decisiones basadas en evidencia, indispensables para la gestidn institucional. El valor de esta actividad
asciende a quince millones de pesos ($15.000.000).
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Estas capacitaciones se enmarcan plenamente en el objeto contractual, por cuanto constituyen
actividades de actualizacidon académica prioritarias, alineadas con los objetivos del Plan Institucional de
Capacitacién — PIC y con el propdsito de optimizar el desempefio institucional de los servidores publicos
de la Regional.

En consecuencia, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 107
del Decreto 1082 de 2015, se requiere adicionar el valor del contrato en la suma de cuarenta y cinco
millones de pesos ($45.000.000), con cargo al presupuesto asignado, para garantizar la ejecucidn de estas
nuevas actividades sin afectar la continuidad y calidad de los servicios inicialmente contratados.

5. GARANTIAS CONTRACTUALES

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SURAMERICANA
NRO. DE POLIZA 4261050
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 25-09-2025
FECHA APROBACION 24-09-2025
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Calidad del Servicio 24-09-2025 30-04-2026 $65.000.000.00
Cumplimiento del Contrato | 24-09-2025 30-04-2026 $65.000.000.00
Pago de salarios,

prestaciones sociales e 24-09-2025 31-12-2028 $16.250.000.00

indemnizaciones laborales

6. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el dia en los pagos de seguridad social
con ocasion de la ejecucién del contrato.

7. MULTAS Y SANCIONES

A la fecha de presentacidon del presente informe, se certifica como supervisora del contrato, que no se han

presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.
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8.  CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revision de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo

periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

9. OBSERVACIONES

La ejecucién del contrato CO1.PCCNTR.7814102 con la Universidad Santiago de Cali se caracterizé por
una entrega oportuna y conforme de todas las capacitaciones estipuladas en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) 2025. El cronograma de actividades, detallado en el archivo "CRONOGRAMA PIC
2025.xlIsx", fue cumplido a cabalidad, impartiéndose los seis seminarios iniciales dentro de las fechas
programadas para cada grupo, sin presentarse retrasos o modificaciones no autorizadas. Como evidencia
de lo anterior, se cuenta con los informes de ejecucién de cada evento, las listas de asistencia, el registro
fotogréfico y los certificados de participacién entregados fisicamente a los servidores, los cuales acreditan
la finalizacidn exitosa de las actividades en los plazos establecidos.

Adicionalmente, durante la vigencia del contrato se identificd la necesidad de incluir dos nuevas
actividades de capacitacion, las cuales fueron gestionadas de manera 4gil y eficiente a través de una
adicion presupuestal. La Universidad presentd una oferta formal para el curso "Derecho Administrativo
Laboral y Régimen Disciplinario" y el mddulo "Evaluacidon de Impacto de Programas y Politicas Publicas",
las cuales fueron incorporadas sin afectar la continuidad de los servicios iniciales. Este proceso,
documentado en el "Informe de Supervisidn No. 02", demuestra la flexibilidad y capacidad de respuesta
del contratista para atender requerimientos emergentes, siempre alineados con el objeto contractual y
los objetivos del PIC.

Finalmente, es destacable el estricto cumplimiento de las obligaciones financieras y contractuales por
parte del contratista. La presentacion de la factura electrénica FNA 302766, debidamente validada por la
DIAN, por el valor total ejecutado de $280.000.000, evidencia la transparencia y formalidad en el proceso
de pago. Asimismo, el mantenimiento vigente de la podliza de seguro de cumplimiento No. 4261050
durante todo el periodo contractual, con sus respectivas coberturas, y la falta de multas o sanciones
registradas, reflejan un desempeno impecable y un compromiso sélido con los términos pactados,
garantizando la plena satisfaccion de los objetivos de capacitacion del SENA Regional Valle, se encuentra
pendiente préxima entrega de la factura por el valor de la adicién por $45.000.000.000.
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Para constancia se firma el 19 de noviembre de 2025.

rﬁwm rj:gﬂ (ﬂﬂf@ﬂ(

M RIA JO‘{E CHACON
Supervisora del contrato

Revisd: Carlos Mario Pizo Lopez — Abogado Direccién Regional%'
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Signature


USC

UMIVERSIDAD

SANTIACO
DE CALI

INFORME GENERAL DE
EJECUCION CONTRATO NRO.
CO1.PCCNTR.7814102:




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros
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2. Cumplimiento programa académico

ESTRUCTURA ACADEMICA, CONTENIDO TEMATICO

SOLUCION DE PROBLEMAS Y AUTOMATIZACION CON TECNOLOGIA, OFFIMATICA

R E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Tema Contexto y evolucidn de la tecnologia e inteligencia artificial
e Historia y evolucién de las tecnologias digitales y la IA
e Tipos de inteligencia artificial y aplicaciones actuales
Subtema e Transformacion digital en las organizaciones
e Impacto de la IA en sectores productivos y servicios
Metodologia Catedra practica

Domina los Prompts:
Cdémo aprovechar al
maximo la Inteligencia
Artificial

Mgs. Jose Londofio Cardoza
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Impacto de la |IA
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Los tecnologias agenciativas son
aquellas que tienen la capacidad
de actuar de forma autdnoma ¢
inteligente, tomando decisiones y
ejecutando  acciones por s
mismas. Estas tecnologias se
basan en la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico y otrds
herramientas  avanzadag  pord)
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» Ahora estamos en contextos de la
tecnologia digital y la Inteligencia
Artificial AW,
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* Nuevos conmextos y nuevas practicas

~\ Tecnologias agenciativas
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2. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo porque
la formacion se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente académicas sino
acompafadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccién se basa en la amplia
practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector publico y privado.

Asi mismo el programa es acompafiado por un coordinador académico, equipo de educacién
Continuada, equipo produccién audiovisual, logistica

Docente y coordinacion académica:

JOSE DAVID LONDONO CARDOZO

Investigador Junior seguin la Convocatoria 894 de 2021 de MINCIENCIAS. Magister en Administracién
y administrador de empresas de la Universidad Nacional de Colombia. Profesor en las areas de
mercadeo, fundamentos y teorias de administracién, procesos administrativos, responsabilidad
social organizacional, ética, Responsabilidad social en Contexto digitales y de transformacion digital,
metodologia y epistemologia de la administracién y las organizaciones, nuevas economias como la
colaborativa y la creativa, entre otros temas. Docente de la Facultad de Ciencias de la Organizacion
de la Universidad del Valle en las sedes Cali y el sistema de regionalizacion (Yumbo, Norte del Cauca
y Palmira), profesor a tiempo completo y medio tiempo en la Corporacidn Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO vy profesor tiempo completo de la Universidad Santiago de Cali. Experiencia en
procesos de gestién administrativa e industrial, con conocimientos en gestion de proyectos de
investigacion. Adicionalmente, en UNIMINUTO apoyé la creacion de registros calificados para
programas de pregrado y posgrado. A nivel docente manejo plataformas como Moodle, Canvas, entre
otros.

Competencia en orientacion a resultados, capacidad analitica, solucidn de problemas, organizacion,
pensamiento critico y atencidn al detalle. Manejo de bases de datos, indices de citas y bibliograficos,
PUBLINDEX, Scopus, Science Direct, analitica de datos, Atlas.Ti, plataforma Open Journal Systems
para la gestion editorial de revistas, entre otros.

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestion Publica, certificacion en servicio al
cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con google, fundamentos
del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015. Conocimiento en paquete de office, plataforma
DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG, plataforma SIPAC.
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Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales




3. Evaluacion inicial




4. Nuestras Instalaciones

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda
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5. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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6. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS




ERSIDA DY
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI SANTIACO
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:
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DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,92 30% 1,18
3,76 50% 1,88
3,83 20% 0,77
100% 3,83
EXCELENTE
| Valor Asociado | 96

TABULACION ENCUESTA

3,92

3,5

2,5

1,5

0,5

3,76

3,83

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA

PROGRAMATICO
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Excelente, continuar con el conocimiento sobre el tema y avanzar con otras inteligencias

E2 de apoyo a la labor
E3 Muy buena la capacitacion
E6 Muchas gracias, aprendi unas buenas herramientas para elaboracion de informes,
diapositivas y consultas.
E7 Excelente docente
E8 Excelente todo. Muchas gracias
Excelente grupo de profesionales,.muchas felicitaciones a todos, quedé muy satisfecho
E9 con el programa de formacién
La herramientas brindadas seran de gran utilidad para el desarrollo de las actividades
E10 cotidianas. Volveria tomar la formacién con la USACA

E13

Es necesario que la universidad adquiera licencias de aplicaciones de IA para el beneficio
de los usuarios, con el objetivo de no limitar el avance al aprendizaje.
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7.

Informe de asistencia
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Porcentaje
Identificacion Nombre SIS

1116234397 Aguilera Herrera Sandra Lorena 100%
6253534 Amézquita Marin Alejandro 100%
1114209848 Arboleda Restrepo Carlos Fabian 100%
75095570 Arenas Arias Julian Adolfo 100%
66723341 Bernal Bernal Diana Estella 80%
66746819 Caicedo Perea Nora Idaly 100%
1112758624 Cardona Otalvaro Jhonier Andrés 100%
66838455 Chéavez Coquis Diana Maria 100%
10346092 Cuero Ocoro Emeterio 100%
16618263 Delgado Vidal Alfredo 80%
34563662 Erazo Benitez Marlen Amparo 100%
1144191019 Escobar Cardona Diego Fernando 100%
16265324 Escobar Salcedo José Edison 100%
16759526 Espitia Torres Néstor Vladimir 100%
16755997 Garcia Silva Diego Fernando 100%
31434397 GAmez Duque Monica Johanna 100%
10346961 Guerra Arroyo Rafael Ancizar 100%
29940597 Jiménez Sandra Milena 100%
29124948 Maria José Chacon Serrato 80%
94394223 Matallana Benitez Carlos Andrés 100%
38565398 Mufioz Guzmdn Karina Paola 100%
29505171 Orozco Rios Mayren 100%
14639877 Rodriguez Alonso Andrés 100%
1116242450 Salamando Aguirre Juan Diego 80%
29123913 Yandar Ledesma Claudia Patricia 80%
Elaboréﬁ:_‘

sabella Davila Vanegas
Coordinadora de Educacién Continuada
Universidad Santiago de Cali
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INFORME ACADEMICO:

Solucion de problemasy
automatizacion con tecnologia,
ofimatica e inteligencia artificial




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros
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2. Cumplimiento programa académico

ESTRUCTURA ACADEMICA, CONTENIDO TEMATICO

SOLUCION DE PROBLEMAS Y AUTOMATIZACION CON TECNOLOGIA, OFFIMATICA

R E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Tema Contexto y evolucidn de la tecnologia e inteligencia artificial
e Historia y evolucién de las tecnologias digitales y la IA
e Tipos de inteligencia artificial y aplicaciones actuales
Subtema e Transformacion digital en las organizaciones
e Impacto de la IA en sectores productivos y servicios
Metodologia Catedra practica

Domina los Prompts:
Cdémo aprovechar al
maximo la Inteligencia
Artificial

Mgs. Jose Londofio Cardoza
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Impacto de la |IA
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Los tecnologias agenciativas son
aquellas que tienen la capacidad
de actuar de forma autdnoma ¢
inteligente, tomando decisiones y
ejecutando  acciones por s
mismas. Estas tecnologias se
basan en la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico y otrds
herramientas  avanzadag  pord)
poder funcionar /de Fpanera’
independiente, o w

- ¥
\
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2. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo porque
la formacion se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente académicas sino
acompafadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccién se basa en la amplia
practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector publico y privado.

Asi mismo el programa es acompafiado por un coordinador académico, equipo de educacién
Continuada, equipo produccién audiovisual, logistica

Docente y coordinacion académica:

JOSE DAVID LONDONO CARDOZO

Investigador Junior seguin la Convocatoria 894 de 2021 de MINCIENCIAS. Magister en Administracién
y administrador de empresas de la Universidad Nacional de Colombia. Profesor en las areas de
mercadeo, fundamentos y teorias de administracién, procesos administrativos, responsabilidad
social organizacional, ética, Responsabilidad social en Contexto digitales y de transformacion digital,
metodologia y epistemologia de la administracién y las organizaciones, nuevas economias como la
colaborativa y la creativa, entre otros temas. Docente de la Facultad de Ciencias de la Organizacion
de la Universidad del Valle en las sedes Cali y el sistema de regionalizacion (Yumbo, Norte del Cauca
y Palmira), profesor a tiempo completo y medio tiempo en la Corporacidn Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO vy profesor tiempo completo de la Universidad Santiago de Cali. Experiencia en
procesos de gestién administrativa e industrial, con conocimientos en gestion de proyectos de
investigacion. Adicionalmente, en UNIMINUTO apoyé la creacion de registros calificados para
programas de pregrado y posgrado. A nivel docente manejo plataformas como Moodle, Canvas, entre
otros.

Competencia en orientacion a resultados, capacidad analitica, solucidn de problemas, organizacion,
pensamiento critico y atencidn al detalle. Manejo de bases de datos, indices de citas y bibliograficos,
PUBLINDEX, Scopus, Science Direct, analitica de datos, Atlas.Ti, plataforma Open Journal Systems
para la gestion editorial de revistas, entre otros.

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestion Publica, certificacion en servicio al
cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con google, fundamentos
del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015. Conocimiento en paquete de office, plataforma
DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG, plataforma SIPAC.
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Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacién de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales




3. Evaluacion inicial




4. Nuestras Instalaciones

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda
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5. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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6. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS




ERSIDA DY
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI SANTIACO
DE CAal

MG LA
CEnMET S

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:
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DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,92 30% 1,18
3,76 50% 1,88
3,83 20% 0,77
100% 3,83
EXCELENTE
| Valor Asociado | 96

TABULACION ENCUESTA

3,92

3,5

2,5

1,5

0,5

3,76

3,83

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA

PROGRAMATICO
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Excelente, continuar con el conocimiento sobre el tema y avanzar con otras inteligencias

E2 de apoyo a la labor
E3 Muy buena la capacitacion
E6 Muchas gracias, aprendi unas buenas herramientas para elaboracion de informes,
diapositivas y consultas.
E7 Excelente docente
E8 Excelente todo. Muchas gracias
Excelente grupo de profesionales,.muchas felicitaciones a todos, quedé muy satisfecho
E9 con el programa de formacién
La herramientas brindadas seran de gran utilidad para el desarrollo de las actividades
E10 cotidianas. Volveria tomar la formacién con la USACA

E13

Es necesario que la universidad adquiera licencias de aplicaciones de IA para el beneficio
de los usuarios, con el objetivo de no limitar el avance al aprendizaje.
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Informe de asistencia
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Porcentaje
Identificacion Nombre SIS
1116234397 Aguilera Herrera Sandra Lorena 100%
6253534 Amézquita Marin Alejandro 100%
1114209848 Arboleda Restrepo Carlos Fabian 100%
75095570 Arenas Arias Julian Adolfo 100%
66723341 Bernal Bernal Diana Estella 80%
66746819 Caicedo Perea Nora Idaly 100%
1112758624 Cardona Otalvaro Jhonier Andrés 100%
66838455 Chéavez Coquis Diana Maria 100%
10346092 Cuero Ocoro Emeterio 100%
16618263 Delgado Vidal Alfredo 80%
34563662 Erazo Benitez Marlen Amparo 100%
1144191019 Escobar Cardona Diego Fernando 100%
16265324 Escobar Salcedo José Edison 100%
16759526 Espitia Torres Néstor Vladimir 100%
16755997 Garcia Silva Diego Fernando 100%
31434397 GAmez Duque Monica Johanna 100%
10346961 Guerra Arroyo Rafael Ancizar 100%
29940597 Jiménez Sandra Milena 100%
29124948 Maria José Chacon Serrato 80%
94394223 Matallana Benitez Carlos Andrés 100%
38565398 Mufioz Guzmdn Karina Paola 100%
29505171 Orozco Rios Mayren 100%
14639877 Rodriguez Alonso Andrés 100%
1116242450 Salamando Aguirre Juan Diego 80%
29123913 Yandar Ledesma Claudia Patricia 80%
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INFORME ACADEMICO:

Gestion financiera: modelos de gestion
y presupuesto orientado a resultados




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

MODULO

GESTION FINANCIERA: MODELOS DE GESTION Y PRESUPUESTO ORIENTADO A
RESULTADOS

Tema

Definicién de Herramientas Financieras y del Presupuesto orientado a
resultados

Subtema

- impacto e Importancia del Presupuesto Publico
- Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital

- Presupuesto de Gastos o Ley de Apropiaciones
- Marco Juridico

- Disposiciones Generales

- Vigencias Futuras

- Cierre Presupuestal

Metodologia

Presencial, Tedrica / Practica

Modelos de Gestion: Claves
para el Exito Organizacional
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Estilos de Gestion en la
SO Administracién Publica
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¢Qué es un Presupuesto?

Impacto de la regla fiscal en la gestion presupuestal
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

JOSNEL HIDALGO MARTINEZ GARCES

Doctor en Ciencias Sociales, mencion Gerencia (2021). Tesis con mencién honorifica

en el drea de innovacién. Magister Scientiarum en Planificacién y Gerencia de Ciencia y
Tecnologia (2017). Trabajo de grado en el area de innovacidon. Magister Scientiarum en
Gerencia de Empresas, mencion Gerencia Financiera (2016). Trabajo de grado en el drea de
finanzas. Contador publico (2012). Trabajo especial de grado en el drea de contabilidad
financiera.

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacidn en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.




Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planesy
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacién, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestidn de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucién de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales




4. Evaluacion inicial y final




5. Ubicacion

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.
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9. Emitir certificados:

Se realiz6é entrega formal a cada participante
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11. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccidn a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mddulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 | 5e) A MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO

4,00 30% 1,20

3,90 50% 1,95

3,92 20% 0,78

TOTAL 100% 3,93

EXCELENTE
| Valor Asociado | 98,35 |
4 4,00 3,90 3,92

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA
PROGRAMATICO
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Recomiendo que la capacitacion de los funcionarios del Sena vuelva a realizarla esta

E3 o
Iinstitucion.
Si me gustaria, pero ya es algo mas de responsabilidad del SENA que los programas
sean con mayor enfoque en la Administracién Publica, permitiendo fortalecer las
competencias directas en las funciones de nuestros puestos de trabajo. En cuanto a la
E4 Universidad excelente.
E5 Profundizacion en la Gestidon del Presupuesto SENA y sus particularidades.
Excelente curso y muy participativo buenas discusiones y ejercicios sobre el tema
E7 tratado.
El conocimiento excelente para entender la administraciéon y gestién del presupuesto y
EQ aportar cuando sea necesario, desde el drea o proceso que se realice.
Sugiero que para una préxima capacitacidon nos reserven mesas a la hora del almuerzo.
E10

E13

Estan por encima de lo esperado




12. Informe de asistencia

CEDULA NOMBRE COMPLETO POARSCI:SE.:_‘IET:(J:ADE
42154884 ADRIANA MARCELA ZUNIGA BLANDON | 100
94472795 ANDRES PRIETO PEREZ 100
16458320 CARLOS ENRIQUE MUNOZ SANCHEZ 100
25708056 CATALINA IBETH CORDOBA PALADINEZ | 100
51727714 CRUZ FRANCISCA MORENO MOSQUERA | 100
06174033 (HBIIEEREIYAS’\II;IIEEIECARMEN LLORENTE 100
66738687 GREGORIA EMILIA GONZALEZ OCORO 100

9295255 HOWAR OSORIO PARDEY 100
66767317 ILIANA RAMOS GARZON 100
1085257466 | JHON ALEXANDER ROSERO RODRIGUEZ | 100
16218832 JUAN CARLOS MORENO JARAMILLO 100
29314430 LUZ ELENA MARQUEZ PELAEZ 100
31389013 MARITZA VIAFARA PAYAN 100
29505174 ROCIO YAMILETH AUX LUNA 100
100

66749668

YENNY PAREDES ASPRILLA
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Comunicacion, liderazgo y resolucion
de conflictos: creatividad e innovacion
en el sector publico




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

Comunicacion, liderazgo y resolucién de conflictos: creatividad e innovacion en el

MODULO sector publico
Tema Fundamentos de la Comunicacién Efectiva en el Sector Publico

e Comunicacién interna y externa en el sector publico.

e Barreras en la comunicacién organizacional y estrategias para
Subtema superarlas.

e Comunicacion verbal: oratoria, presentaciones efectivas, lenguaje

claro.
Clases magistrales presenciales.

Metodologia Estudios de caso reales del sector publico.

Debates y discusiones grupales.

HABLEMOS DE EXITO
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UN EXCELENTE SERVICIO?
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La planeacién o planificacion, en el contexto del proceso
administrativo, consiste en saber que se va a hacer por
anticipado, cual va a ser la direccion que se va a lomar para
alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente.

i Que se desea conseguir (objetivos)?
., CQlueé se va a hacer para alcanzario?
& Quien y cuando lo va a hacer?

;. Como lo va a hacer (recursos)?

La planeacion trata de crear un futuro deseado

Es la funcion que trata, a través de la influencia interpersonal, de
lograr que todos los involucrades en la organizacion contribuyan al
logro de sus objetivos. Se ejerce a través de tres subfunciones: el
liderazgo, la motivacion y la comunicacion
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Tareas "importantes” y "urgentes”. EStas tareas rociben ol
nivel de prioridad 1 y debes enfocar toda tu atencidn en
completarias,

Tareas “importantes™ pereo “mo urgentes”. Estas
corrédponden & metad S8 [args plate y tareal que san

importantes para tu desarroflo profesional y personal pero
que na flenen una fecha de vencimiento axplicita,

Tarsas "no imporcantes” pero "urgen ™. Evias som las
tareas gue peedes delegar o programar para despues,
cuando hayas terminade las tareas del primer cuadramte.
Tareas “no importantes™ y “no ergentes”. Estas tareas s

colocan an ¢l 4 cuadramte ¥ son las que deberias Sejar de
lada y eliminar.

LANZA UN TEMA DE INTERES

GENERA UNA PREGUNTA

RESPONDE LA
PREGUNTA

MANIFIESTA TUS
CONCLUSIONES

INVITA A LA ACCION
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

LUIS GERARDO SOLANO RODRIGUEZ

Soy un profesional integral con competencias académicas y labores, soportado en los titulos
profesionales, como consultor, docente universitario y conferencista, ademas de ser lider
en creacion y fortalecimiento de empresas con experiencia en las dareas gerencial,
administrativa, operativa, logistica, comercial, contable, financiera, marketing y de control.
Un ejecutivo de éxito, enfocado en el servicio como razén esencial de la vida, formador,
creativo, innovador, emprendedor, honesto, leal, un lider que busca el crecimiento y
desarrollo de la organizacién, de las personas que la conforman y de su entorno

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacion en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.
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Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

1. Introduccion

En el marco de la formacidn y fortalecimiento de competencias humanas y profesionales para el
equipo administrativo del SENA, se desarrollaron cinco jornadas de capacitacién enfocadas en
habilidades blandas esenciales para el sector publico: comunicacidn, liderazgo, resolucion de
conflictos, creatividad, innovacién y gestion emocional.

El propdsito general fue dotar a los participantes de herramientas conceptuales y practicas que
optimicen su desempefio, mejoren la interaccion con aprendices y compafieros, y fortalezcan el
impacto de su labor en los procesos institucionales. La metodologia, basada en la experiencia
vivencial y participativa, garantizé una apropiacidon efectiva de los contenidos y su aplicacién
inmediata en el entorno laboral.

2. Contexto del Diagndstico

Previo al inicio de las jornadas, se desarrolld un ejercicio de diagndstico participativo con los
integrantes del equipo administrativo, con el fin de identificar necesidades, expectativas y areas de
mejora en los ejes tematicos propuestos.

Este levantamiento de informacién permitid conocer no solo los retos actuales que enfrentan los
participantes en su desempeiio laboral, sino también los factores emocionales, relacionales y
estratégicos que inciden en su interaccidn con aprendices, instructores, compafieros e instituciones
del sector publico.

Principales Hallazgos

a) Comunicacion y Oratoria

e Necesidad de fortalecer habilidades de comunicacién efectiva para interactuar con diversos
perfiles y situaciones laborales.

e Requerimiento de herramientas para expresar ideas con claridad, evitando el involucramiento
inadecuado de las emociones en contextos de tensidn.

e Interés en mejorar la oratoria como herramienta de influencia positiva hacia aprendices,
companieros e interlocutores institucionales.

b) Liderazgo y Trabajo en Equipo

e Vision del liderazgo como ejercicio colaborativo, evitando el aislamiento en la toma de
decisiones.

e Reconocimiento del liderazgo social y transformador como inspirador de objetivos comunes.

Necesidad de integrar el liderazgo a las funciones administrativas y a la proyeccién hacia el
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e Interés en adquirir herramientas para la gestion asertiva de conflictos, incluyendo negociacién
y mediacion.

e Identificacidn de la dificultad para mantener la paz interior ante ciertas situaciones.

e Necesidad de aprender a tratar personas dificiles desde la gratitud y el entendimiento del ser
humano.

d) Creatividad e Innovacion

e Interés en aplicar la creatividad al rol laboral, impulsando iniciativas que generen impacto
positivo.

e Necesidad de proponer ideas innovadoras para optimizar procesos administrativos y de servicio.

e Motivacidén para establecer redes con otras instituciones del Estado.

e) Competencias Transversales y Desarrollo Personal

¢ Reconocimiento de la empatia como base para mejorar convivencia y trabajo en equipo.

e Valoracién de la priorizacion personal para equilibrar vida laboral y personal.

e Interés en mantener la constancia en el aprendizaje y aplicacién de nuevas competencias.

e Identificacion del servicio como elemento esencial de la funcién publica, unido a una
comunicacion clara y un liderazgo positivo.

Conclusién del Diagnéstico

El equipo administrativo del SENA presenta fortalezas relacionadas con su apertura al aprendizaje,
su adaptabilidad y su disposicidn para interactuar. Sin embargo, se requieren acciones concretas
para reforzar la gestion emocional, la empatia, la creatividad, el liderazgo colaborativo y la
comunicacion estratégica. Estas necesidades fueron el fundamento para disefiar las jornadas de
formacién, con un enfoque préctico, participativo y humano.

3. Tematicas Abordadas y su Relevancia

Cada tema fue introducido resaltando su importancia para el cumplimiento del objetivo general y
los logros esperados:
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1. El cambio como unica constante.

El cambio es una realidad inevitable en el sector publico y su gestidon determina la capacidad de
adaptacion institucional. Se abordaron las fases de complacencia, negacién, confusién y renovacion,
promoviendo herramientas para aceptarlo y afrontarlo con resiliencia.

2. Exito personal y trabajo en equipo.

El éxito se interpreté como una construccion individual que adquiere mayor valor cuando se
comparte en un contexto colaborativo. Se trabajo desde la pasidn, la aceptacién y la accion,
impulsando a cada participante como agente de transformacién respaldado en intuicién, coraje y
perseverancia.

3. Inteligencias multiples.

Reconocer la diversidad de talentos en el equipo permite disefiar estrategias mas inclusivas y
efectivas. Se exploraron las inteligencias kinestésica, interpersonal, linglistica, l6gica, ambiental,
intrapersonal, espacial y musical.

4. Sistemas de representacion sensorial.

Comprender si un interlocutor procesa la informacion de forma visual, auditiva o kinestésica mejora
la empatia y la conexidn. Se realizaron ejercicios para adaptar la comunicacién segun cada perfil.

5. Gerencia de las emociones.

Las emociones, como reacciones psicofisiolégicas de corta duracidn, influyen en la toma de
decisiones y las relaciones laborales. Se identificaron las siete basicas y se ensefiaron estrategias
para transformarlas en sentimientos constructivos y conductas adecuadas.

6. Oratoria — Método COACH.

La oratoria fue trabajada desde la practica, aplicando el modelo COACH (Captar, Ofrecer,
Argumentar, Concluir, Honrar/Invitar). Los ejercicios evidenciaron mejoras significativas en la
expresion y seguridad de los participantes.

7. Proceso administrativo.

Reforzar las etapas de planear, organizar, integrar, motivar y controlar optimiza la gestion de los
recursos humanos y materiales en el sector publico.
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Mas alla de las palabras, la comunicacién no verbal determina la credibilidad y la conexidon. Se
practicd la interpretacién y emisién de sefales corporales coherentes con el mensaje.

9. 10 tips para la administracion efectiva del equipo de trabajo.

Se entregaron practicas concretas que facilitan la organizacién, coordinacién y motivacién del
equipo.

10. Cuadrante de Eisenhower.

Herramienta para priorizar actividades segun su urgencia e importancia, mejorando la toma de
decisiones estratégicas.

11. Circulo de las emociones, sentimientos y actitudes.

Comprender cdmo interactlan estos tres elementos permite una comunicacidon mds consciente y
relaciones laborales mas arménicas.

12. Negociacidon honrosa y negociacidon dura.

Se trabajé la negociacién desde el equilibrio entre firmeza y respeto, enfocandose en intereses y
posiciones, y aplicando técnicas de comunicacién asertiva.

13. Ademas, como parte del proceso de autoconocimiento y fortalecimiento de competencias, se
aplicé el Test de las 16 Personalidades.

A cada uno de los participantes. Esta herramienta permitié identificar rasgos clave de su
personalidad, sus fortalezas, areas de oportunidad y estilos de interaccién. Con esta informacion,
los asistentes pudieron reflexionar sobre su forma de comunicarse, liderar y resolver conflictos,
afianzando asi su perfil profesional y personal para desempefiarse de manera mas efectiva dentro
del equipo y en su rol en el sector publico.
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4. Metodologia

Se empled una metodologia activa, combinando exposiciones conceptuales, talleres vivenciales,
analisis de casos reales, dinamicas grupales y ejercicios practicos. Los recursos audiovisuales y
graficos reforzaron la comprension y facilitaron la aplicacién de lo aprendido en el contexto laboral

inmediato.

5. Resultados y Observaciones

e Asistencia: Alta participacidon y compromiso en las cinco jornadas.

e Impacto: Mayor confianza en la comunicacién, liderazgo fortalecido y apertura al cambio.

e Aplicabilidad: Herramientas listas para implementar en los procesos administrativos y en la
interaccion con aprendices.

e Cohesion: Notable fortalecimiento del trabajo en equipo y del sentido de pertenencia

institucional.

NECESIDAD / HALLAZGO

DEL DIAGNOSTICO

TEMA(S) ABORDADO(S) EN LA

FORMACION

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

Fortalecer la comunicacion
efectiva para interactuar
con diversos perfiles y
situaciones.

Comunicacion estratégica,
Sistemas de representacion
sensorial, Lenguaje corporal,
Oratoria — Método COACH.

Cumplido: Se desarrollaron
ejercicios practicos y herramientas
para mejorar la claridad, empatia y
efectividad del mensaje.

Mejorar la oratoria para
influir positivamente en
aprendices y compaiieros.

Oratoria — Método COACH
(Captar, Ofrecer, Argumentar,
Concluir, Honrar/Invitar).

Cumplido: Los participantes
lograron discursos estructurados y
seguros, con resultados
sobresalientes en su ejecucion.

Integrar un liderazgo
colaborativo y
transformador en las
tareas administrativas.

Exito personal y trabajo en
equipo, Liderazgo social y
transformador, 10 tips para la
administracidn efectiva.

Cumplido: Se fortalecié |a
vision de liderazgo compartido y
orientado a objetivos comunes.

Adquirir herramientas para
resolver conflictos de
forma asertiva.

Resolucion de conflictos,
Negociacion honrosa y dura,
Enfoque en hechosy noen la

persona, Técnicas del “pero” y el

o ”

no .

Cumplido: Se practicaron
estrategias de negociacion y
comunicacion para resolver
desacuerdos con respeto y
eficacia.
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= NECESIDAD / HALLAZGO | TEMA(S) ABORDADO(S) EN LA ANTIACO

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO  DE AL

DEL DIAGNOSTICO

FORMACION

Manejar emociones y
mantener la paz en
situaciones de tension.

Gerencia de las emociones,
Circulo de emociones,
sentimientos y actitudes.

Cumplido: Se ensefié la
identificacion y transformacién de
emociones en conductas
constructivas.

Aprender a tratar personas
dificiles desde la gratitud.

Gerencia de las emociones,
Comunicacién empatica,
Sistemas de representacion
sensorial.

Cumplido: Se aplicaron
dinamicas y ejemplos para generar
comprension y trato respetuoso.

Aplicar creatividad e
innovacion al rol
administrativo.

Inteligencias multiples,
Creatividad e innovacion en la
gestion, Establecimiento de
redes con instituciones del
Estado.

Cumplido: Se motivé la
generacion de ideas y la
colaboracidn interinstitucional.

Desarrollar empatia y
fortalecer el trabajo en
equipo.

Inteligencias multiples, Sistemas
de representacién sensorial,
Lenguaje corporal.

Cumplido: Se realizaron
ejercicios de observacion,
adaptacion y colaboracion entre
pares.

Priorizar tareas y mantener
constancia en los
aprendizajes.

Cuadrante de Eisenhower,
Proceso administrativo.

Cumplido: Se entregaron
herramientas de gestion del
tiempo y organizacion.

Integrar el servicio como
valor esencial en la funcién
publica.

Exito personal y trabajo en
equipo, Comunicacion
estratégica, Liderazgo
transformador.

Cumplido: Se reforzé el
sentido de propdsito y el
compromiso institucional.




6. Registro fotografico:

Con el objetivo de documentar visualmente el desarrollo de las jornadas, se realizd un registro
fotografico que evidencia la particip7.acién activa, la interaccién entre los asistentes y el trabajo en
equipo que caracterizd cada sesidn. Las imagenes capturan momentos clave de las dinamicas,
ejercicios practicos, exposiciones y actividades colaborativas, reflejando no solo el aprendizaje
adquirido, sino también el compromiso y entusiasmo de los participantes en la construccion de
nuevas habilidades blandas para el fortalecimiento institucional.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

El programa cumplié con su objetivo de potenciar las competencias blandas esenciales para el
desempeno eficiente y humano en el sector publico. Los participantes demostraron avances

significativos y motivacioén para aplicar lo aprendido.

5. Ubicacion

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.

»
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Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,92 30% 1,18
4,00 50% 2,00
3,95 20% 0,79
TOTAL 100% 3,97
EXCELENTE
| Valor Asociado | 99,125

w

N

[N

3,92 4,00 3,95
3,5
2,5
1,5
0,5
0

SERVICIO AL CLIENTE  DOCENTE Y CONTENIDO
PROGRAMATICO

INFRAESTRUCTURA
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

El Muchas gracias por la atencidn, felicitaciones por el Campus y el docente espectacular.
Me sorprendid gratamente conocer mejor la Universidad, las instalaciones, el servicio y
E3 en general la atencion recibida
E6 Que se siga utilizado estd metodologia de ensefianza
E7 Muy asertiva para lo personal
Un curso que ayudd a mejorar aspectos de comunicacion y a darme cuenta que aln me
ES falta para liderar equipos de trabajo

E11l

Muchas gracias por todo, como recomendacidén se sugiere mejorar el internet e incluir
fruta en el refrigerio de la tarde
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11. Informe de asistencia

CEDULA NOMBRE COMPLETO P(i\RSCI::_Ir_\IET'\?éEADE
27259495 CALDAS RAYO BRIGITTE IRLANDA 100
1061693393 | MEDINA TOBAR ANA MARIA 100
12998103 HUGO ALFONSO SANTACRUZ SARASTY 100
66940910 PAZ CANO DIANA EDITH 100
66847548 ARANA LOZANO LUZ ADRIANA 40
31954156 BETANCOURTH GUTIERREZ GLORIA PATRICIA 100
66718804 ARIAS HERNANDEZ SANDRA PATRICIA 100
38601000 CHAMORRO JOHANNA ANDREA 100
31170448 GONZALEZ ANAYA MARIBELL 80
16072023 SALAZAR URREA NELSON 100
66741710 MORENO FERRIN DIANA ALEJANDRINA 100
31899477 PEREA MAFLA MARITZA 100
29704953 MINA DELGADO ELENA 100
1151954459 | MUNOZ TOVAR CLAUDIA MARCELA 100
66952423 RAMIREZ PALTA MARTHA LUCIA 100
38876719 MONICA MARIA SERNA ARISTIZABAL 100
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Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

MODULO CONTRATACION ESTATAL Y ACTUALIZACION SECORP i

e Generalidades de la Contratacion Estatal
e Normatividad Vigente en Contratacién Estatal
e Fases de la Contratacion (Precontractual, Contractual y
Subtema Postcontractual)
e Modalidades de Seleccion
e Manejo y uso del SECOP II
e Régimen de Responsabilidad de servidores publicos.
Clases magistrales presenciales.
Metodologia Estudios de caso reales del sector publico.
Debates y discusiones grupales.

L | S cobded, s ISC

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso guarda como proposito de formacion que los
estudiantes entiendan la importancia de la contratacion
estatal en el desarrollo de los cometidos estatales y en tal
sentido |logren identificar y diferenciar los aspectos claves
que llevan toda la formacion de este negocio juridico
comprendido desde su etapa de planeacion (precontractual),
pasando por su etapa de ejecucion (contractual) y finalizando
en su etapa de terminacion vy liquidacion (post contractual).
También se busca concientizarlo del rol que este desempena
en la consecucion de los fines y objetivos estatales y la
responsabilidad que conlleva.
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CONTENIDO TEMATICO

MODULD CONTRATACION ESTATAL Y ACTUALIZACION
SECOP II.

. Generalidades de la Contratacion Estatal,

Il. Normatividad Vigente en Contratacion Estatal

I, Fases de la Contratacidgn (Precontractual, Contractual v
Postcontractual]

Iv. Modalidades de Seleccidn

V. Manejo yuso del SECOP I

¥l. Régimen de Responsabilidad de servidores publicos.

LA | Merson pplbdip, presses LIRE

ESTATUTO GENERAL DE

CONTRATACION

En lo demds, la Ley 80 de 1993 prescribe que, por regla
general, los contratos que celebren las entidades a que se
refiere el articulo 2 de ese estatute se regirin por las
disposiciones comerciales y civiles pertinentes {arts. 13, 23,
28, 32, 40, 44 y 45 de |a Ley 80 de 1993 y art. 2 CC), salvo en
las materias particularmenta reguladas en esta ley. De modo
gue el contrato estatal se rige por las disposiciones
comerciales y civiles, salve lo dispuesto por las normas de
orden publico previstas en la Ley 80 y sus modificaciones
(arts. 5.1 Ley 57 de 1887 v 37 de la Ley 153 de 1887).

Sentencla 08 de nosembre de 2023 8P SANCHE? VCAIE Ra, 526213
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MANUAL DE LA MODALIDAD DE SELECCIHOMN DE MMM CUANTA
INTRODUCCION

Lo modalidod de selaccdn de minma cuoniia &5 un procedimianta  de
gedeccidn oon Erminogs corfal pora edcoger ol confiabishe, semare que el valor
de Io odguisicidn de bos biznes, obrgs wio servicios no excedo & dier por cienfo
(0| o ko menor coanfia de o Enlidod Estatol Boo esto modobdad de
wmaccian, los enfidodes tombién pueden realizor sus odouisiciones  en
O GCEnes anaminaaos Ondas Supeddicies. SRmpne v CUanc 58 ancueningn
et 1a Tienda Virfual del Esfode Colombiano, v su wdor reexceda < diaz por
ciento |10%) de la meror cuantio de la Enlidod Estctal,

En el presenfe momuol seobordorgn cspechos necesorics poro conocer el
process de selecocon de minimo cuontio como lo son s documenbos del
process, kb subsanacidn da estos, alinfomme de evalsacidn, ¥ lo eacucion del
FOCELD, BARe oinod.

Dabe wefolose que = presenta, pom todos los afectos, es uno guio no
vincubante v, en modo aguno, skve de inskumento poang encaming ks busnas
practicos, eficlencia, rarsparencio y compeatitvidod en o confroracién estaial
por kg modolidod de minimo cuanhio

En aste senfido. lo Agencia Maciond de Confrotecicén Poblica - Colombio
Compra Eficiente st focultodo pora  eloborcy, actookzor v o difursds
instrumenios w heromienfos gue fociliten o confrofocicn estofol. con el fin de
promover rmejores practicos, en el ssema de compeos pobic o
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MANUAL DE LA MODALIDAD DE SELECCION DE MIMIMA, CUANTIA
11. Plozos del Proceso de Conbalockon de Minlma Cuandic

B Deceto 1082 de 2015 em w onicolo 22012152, reguio voros plazos a
terminos a terer en cuenta o la hora de fomular wun proceso de confratacian
por b modoiad de seleccitn de minkmo cwentia; entre ebos a saber:

s Loinwitccshinee pubbcond por un bemmilng ne nferloraun (1) dio habd pona
que los inferssocas s nfiormen de suconienco y formulen chservocones
o cornentarios, ios cuckas seran contestodos por ba Enfidod Estafal anbes
dal inicix del ploro porg peesentor oferfos, En oo misma barmirg, ks
interesados podrdn  presentar los scicitudes da  imitocidn de 6o
convacalong g Mifymes colomibianos,

« Lo enfidod deberd safclar el fermino hasta el cuol podre expedi
odendos pora modificor o imdtackdn, &l cual, en fodo coso, tendro comia
imite un dic habil antes a lo fecha v koo prevista para ko presantacian
cha ofertas,

= El plazo para presentor ofertas serd oe mingmo un | 1) dia habil jvego de
publicodo & owviso en que e nlonme &l & proceso se lmdo o no O

MiPyrras,

12 Concurrencho de dos modolidades de selecelan

Dentto de lg dedsrminackon de ko modalidod de seleccidn de confrotocion por
miedio da ka cugl == vo o bevor o cobo o proceso. pueds edste un conficio de
nomros contenicdos en el criicide 2 de ic Ley 1150 de 2007, doedo Que concuimen
Iz mocaliced de seocoidn de minkna cuanin con oiras moddidodos Bn aolos
Cosos, &5 necasano acudr a los criterios de infarpretechin, padicwarmente, al
del siecto Wi, con el objeivo de odophar una decisicn.
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Agencia Macional
de Contratacion Publics
Colombia Compra Eficlente

MAMUAL PARA EL MANEID DE LO5 ACUERDDS COMERCIALES EN
FROCESCS DE CONTRATACTOM

1. OBIETIVO

La Agencia Macionsl de Contratacidn Pubdica - Calormbia Compra Eficients adopta
ol Manual para &l manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacién con & propdsite de otergar a los participes del Sistema de Compra
Pdblkcas wn Instrumente para la gestidn contractual, en lo relativo a los
compromiscs dervades de los Acweerdos Comerclales suscritos por el Estado
Colombiane. En abencidn a dicho prepdaito, &l Manusl desarrodla linsamisntos y
buenas préctices conbractuales gue servicdn a las Entidedes Estatales pars
identficar qué Acusrdos Comerciales son aplicables a sus Procesos de
Contratacion, asi como las obligaciones y dereches gue surgen en virtud de estos
Acuerdos Comerciales.

Para estg, el Manual establece una metodologia Que ayuda a identificar ios
Acuerdos Comerciales aplicables & un proceso de contratacion, expone las
disposiciones derivadas de estos & inchuye anexos indicativos en ks gue se
enuncian las Enbdades cublertas, umbrales y excepciones consagradas en el
texto de los Acuerdos Comercialas vigentas,

2. ALCANCE

Colombia Compra Eficiente en su funcidn de ™ brindar apeyo af Golveme Nacional
el regectacidn intermacional en materia de politica de compras y contrataciin
pubiica'®, ofrece el presente Manual para gue sea utllizado como hemamienta
para identificar las reglas aplicables a los Frocesas de Contratacion contenidas
en los Arserdos Comerriales suscrites por Colmbla. Bn ese sentida, sf Manual,
para todos Ios afectos, &5 un deCumento no Yinculante ¥, baje ningdn precepto,
repmpiara o modifica los Aceerdos Comerciales v las obligacionss que de alll se
derven para las Entsdades Estatales. En consacuendia, 5 responsabildad de
cada Entidad Estatal werificar, para cada Process de Contratacdn, s el mismo
estd cublerto por alguno os Acuerdos Comerdales vigentes.
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccion de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educacién Continuada, equipo produccidn audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

JANEISY KATINA RIASCOS PALACIOS

Soy abogada con una maestria en Derecho Contractual Publico y Privado, especializada en
politicas publicas y resolucidon de conflictos. Tengo experiencia en asesoria contractual y
formulacion de proyectos sociales, liderando procesos en entidades publicas y privadas. Me
destaco en el disefio e implementacidn de politicas publicas, programas de inclusién social
y cooperacion internacional, con un enfoque diferencial y comunitario

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacidn en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.
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Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

El curso de actualizacion, ofrecido por la Facultad de Ciencias Econédmicas de la Universidad Santiago
de Cali, tuvo como eje principal la integraciéon y aprovechamiento de herramientas basadas en
inteligencia artificial y tecnologias emergentes para la solucion de problemas en contextos
laborales. En una etapa inicial del curso se realizé un diagndstico orientado a determinar el nivel de
apropiacién y uso de tecnologias relacionadas con inteligencia artificial por parte de los
participantes. A partir del analisis de los resultados se identificod que, si bien existia un conocimiento
general sobre la existencia de algunas herramientas tecnoldgicas, su aplicacién efectiva en el
contexto del trabajo no era significativa

Los participantes manifestaban estar familiarizados con herramientas como Copilot,
proporcionadas bajo licenciamiento institucional por Microsoft y utilizadas dentro del Programa
Institucional del SENA. Sin embargo, el uso de estas herramientas se limitaba a funciones basicas o
puntuales, lo que restringia su potencial como recursos de apoyo en la sistematizacion de procesos,
automatizacién de tareas y fortalecimiento de la toma de decisiones. Fue evidente la necesidad de
un fortalecimiento en las competencias digitales avanzadas que les permitieran aprovechar
integralmente el abanico de posibilidades que ofrecen las tecnologias basadas en inteligencia
artificial.

Durante la semana de formacién, se disefié e implementé una metodologia pedagégica que
combind el enfoque tedrico con la aplicacidn practica, teniendo como propésito la apropiacién
critica de los saberes tecnoldgicos y su aplicacion inmediata en contextos laborales reales. Se
introdujeron distintas formas de interaccion con herramientas de inteligencia artificial, orientadas
a tareas especificas como la generacidn automatica de videos con fines comunicativos e
institucionales, creacién de imagenes para presentaciones y recursos internos, redaccién y edicion
de textos con soporte de IA, procesamiento y andlisis basico de datos, asi como la sistematizacion
de procesos administrativos rutinarios.

A través de las sesiones practicas, los participantes se enfrentaron a ejercicios que simulaban
situaciones propias de su cotidianidad laboral, lo que permitié evidenciar mejoras sustanciales en la
ejecucién de tareas relacionadas con la redaccion de documentos, elaboracién de informes
institucionales, buisqueda de informacion estructurada y no estructurada, asi como en la seleccidn
de criterios para toma de decisiones. Se enfatizd en el uso de herramientas especificas como Sora,
ChatGPT, y otras plataformas similares, para realizar procesos de sintesis de informacién, evaluacién
de fuentes, automatizacion de redaccién, y mejora del estilo documental. Asimismo, se brindaron

herramientas para la citacion y referenciacion de fuentes tanto académicas como técnicas e
institucionales, apoyados por asistentes digitales y funciones integradas en los procesadores de
texto modernos
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En relacién con el fortalecimiento de habilidades en procesadores de texto, se abordd el uso
intermedio y avanzado de funciones de Microsoft Word, especialmente en lo que respecta a la
estructuracion de documentos con base en estilos, automatizacién de tablas de contenido, manejo
de referencias cruzadas, y disefio eficiente de plantillas institucionales. Esto representé un avance
significativo en la profesionalizacién de la documentacion elaborada por los funcionarios del SENA,
guienes expresaron que los conocimientos adquiridos permitiran elevar la calidad formal y técnica
de sus productos escritos.

Las herramientas de inteligencia artificial también fueron empleadas para optimizar la busqueda de
informacidn en la web, mediante procesos orientados a la identificacidn y seleccidn de cotizaciones
de proveedores, recopilacién de referencias normativas y anadlisis comparativo de propuestas. Esta
dindmica fue especialmente valorada por los participantes al permitirles disminuir los tiempos de
busqueda manual, aumentar la precisién de la informacion recuperada y facilitar la elaboracion de
reportes técnicos con fundamentos verificable

Desde una perspectiva formativa, la estructura del curso permitié generar un espacio de aprendizaje
colaborativo y significativo, en el cual los participantes lograron integrar progresivamente los
conocimientos técnicos en sus rutinas laborales. La progresidon observada entre la fase diagnéstica
inicial y la fase de cierre, evidenciada en los ejercicios practicos finales, permitié corroborar el
impacto positivo de la formaciéon recibida. Cada uno de los funcionarios, en su ambito de
competencia, logré demostrar una mayor eficiencia en la ejecucién de tareas mediante el uso
combinado de herramientas digitales e inteligencia artificial

Ademas del desarrollo técnico, se promovid una reflexidn critica sobre el papel de la inteligencia
artificial en los entornos laborales contemporaneos, abordando dimensiones éticas, operativas y
organizacionales. Los participantes identificaron los riesgos asociados a la dependencia tecnoldgica,
la necesidad de mantener criterios humanos en la toma de decisiones, y la importancia de
salvaguardar la confidencialidad de la informacién procesada mediante herramientas de terceros.
Estas discusiones fortalecieron una vision integral y consciente del uso responsable de la tecnologia
en las instituciones publicas

Como resultado de la capacitacién, los funcionarios del SENA adquirieron una vision renovada sobre
el valor estratégico de la inteligencia artificial como apoyo transversal a sus funciones
administrativas. Reconocieron que estas herramientas no reemplazan la labor humana, sino que
actuan como potenciadores de la eficiencia, facilitadores del andlisis y promotores de la innovacién
en los procesos internos. Esta comprensién fue esencial para propiciar una apropiacion sostenida y
proyectar el uso de estas tecnologias mds alla del espacio formativo.




El curso de actualizacién representé asi una intervencidn pertinente y oportuna, orientada a cerrar
brechas digitales en el personal administrativo del SENA, mediante un enfoque pragmatico, situado
y alineado con los retos institucionales contemporaneos. La metodologia empleada, el contenido
abordado y la participacién activa de los asistentes contribuyeron a la consolidacién de un
aprendizaje con aplicabilidad inmediata, lo cual constituye un avance relevante en la modernizacién
de la gestidon publica a través del uso efectivo de tecnologias emergentes. El compromiso
demostrado por los funcionarios durante el proceso formativo, asi como la disposicién para replicar
y multiplicar los aprendizajes en sus respectivas areas, abre la posibilidad de continuar fortaleciendo
competencias digitales en el marco de futuras estrategias de actualizacidn y desarrollo profesional.
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7. Evidencia entrega: libreta y lapicero
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8. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.




9. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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oy 10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 | 5e ) A MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,92 30% 1,18
3,76 50% 1,88
3,83 20% 0,77
100% 3,83
EXCELENTE
| Valor Asociado | 96

TABULACION ENCUESTA

3,92

3,5

2,5

1,5

0,5

3,76

3,83

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA

PROGRAMATICO
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Excelente, continuar con el conocimiento sobre el tema y avanzar con otras inteligencias

E2 de apoyo a la labor
E3 Muy buena la capacitacion
E6 Muchas gracias, aprendi unas buenas herramientas para elaboracion de informes,
diapositivas y consultas.
E7 Excelente docente
E8 Excelente todo. Muchas gracias
Excelente grupo de profesionales,.muchas felicitaciones a todos, quedé muy satisfecho
E9 con el programa de formacién
La herramientas brindadas seran de gran utilidad para el desarrollo de las actividades
E10 cotidianas. Volveria tomar la formacién con la USACA

E13

Es necesario que la universidad adquiera licencias de aplicaciones de IA para el beneficio
de los usuarios, con el objetivo de no limitar el avance al aprendizaje.




11. Informe de asistencia

CEDULA NOMBRE COMPLETO P(:\F;?:&T"?éIIEADE
16784805 ALCALDE OSPINA NELSON 100
66954713 AVELLANEDA TOVAR DICCY MARIETH 100
16860287 CLAVIJO ALEGRIA JOSE GUILLERMO 100
85435064 CUENCA RODRIGUEZ ALIRIO 100
14799727 GALVEZ SALDARRIAGA DAVID FRANCISCO 100
31172270 GARCIA DAVILA FANNY MARCELA 100
29672624 GARCIA LOPEZ SANDRA VIVIANA 100
41961139 GARCIA SALAZAR LADY JOHANNA 100
6199170 GARCIATAMAYO HEBERTH HERNANDO 100
1144124254 GOMEZ OSORIO JUAN DAVID 100
94424966 LUNATORO JUAN RICARDO 100
66717177 MEJIA JARAMILLO CLAUDIA FERNANDA 100
38870833 MONTALVO LONDONO CLAUDIA PATRICIA 100
66840925 ROSANIA RODRIGUEZ ROCIO ENRIQUETA 100
83043159 JHON WILSON ALVARADO ARDILA 100
66839697 BERMUDEZ CASTELLANOS MARIA DEL PILAR 100
1130641864 PIEDRAHITA MESA EDWIN 100
31587801 CAMACHO MOSQUERA EMILSE SUGEY 100
31389814 MOSQUERA BRYAN FIDELIA 100
94472130 CARMONA COBO HECTOR FABIO 100
14891933 DUQUE BEDOYA GERMAN ANTONIO 80
66945500 OLIVERO NAVIA INGRID YULEYNI 100
27645280 VERA BAUTISTA ZAYDA PATRICIA 80
37444296 JAIMES VEGA LINDY SULAY 20
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INFORME ACADEMICO:
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Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

ESTRUCTURA ACADEMICA, CONTENIDO TEMATICO
SOLUCION DE PROBLEMAS Y AUTOMATIZACION CON TECNOLOGIA, OFFIMATICA
MODULO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Tema Contexto y evolucidn de la tecnologia e inteligencia artificial

e Historia y evolucién de las tecnologias digitales y la IA

e Tipos de inteligencia artificial y aplicaciones actuales
Subtema e Transformacion digital en las organizaciones

e Impacto de la IA en sectores productivos y servicios
Metodologia Catedra practica
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Plan de A - Recomendadiones para organizaciones gue planifican la adopcion de la

nteligencie artificial

AlStrategy Evalte las aptitudes actuales de inteligencia artificial e identifique
las brechas que deben abordarse antes de continuar

Una evaluacion de |z madurez de |a inteligenciz zrtificial
Definir para qué y por qué se usaré la |A en la organizacion.
Alineacion con los objetivos de negocio.

Identificacion de oportunidades, riesgos y recursos necesarios.
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Metodologias propias de Ciencia de Datos

Govern Al

Gobernanza de la inteligencia artificial

* [niciar el proceso de admimistracidn de 1A Los marcos de adminsstracion de
inteligencia artificial, como GenAlOps o MLOps, ayudan & garantizar el cumplimiento
continuo de los principics de inteligencia artificial responsable a medida que
evolucionan los sistemas de inteligencia artificial, Estas practicas implican la
administracion de implementaciones, la supervision continua y la ontimizacian da
costes para los modelos de inteligencia artificial en produccion
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IT Service Management

ITIL & ITSM, Gestidn de s=rvicios de |1A
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@ I o e e
Define las mejores practicas para la
gestion de servicios de TI, Proporgiona
un lenguaje estandar y un conjunto de
procesos organizados,
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ITIL & ITSM, Gestidn de servicios de 1A

1Tsm
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Disciphna geraral de gestice do
servicios de T)

Framwwork dw mejores prdctices dentra & 11Sm

Alcance

Armplio, mcluye vacios enfogques y
marcos

Especifico, enfocado on proceses de servicios

Ejemplo

*Gestidn de incdented” as pare
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Herramientas de Automatizacion de Procesos
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educacién Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

VICTOR VIERA BALANTA

Técnicos: Matematica de la Inteligencia Artificial, Lenguajes de Programacion, Innovacion,
Metodologias, Desarrollo

Empresarial, Visualizacién de Datos con herramientas de Python y Power BIl. Ciencia de
Datos.

Lenguajes: Estudioso del Idioma Inglés

Investigacion: Me gusta investigar sobre Matematicas de la IA, Idiomas Inglés, Computacién
Cuantica y Metodologias de

Software

Intereses: Motivacion, crecimiento personal

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacion en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.




Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestién Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestién HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacién, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestidn de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dinamico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacién de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacion de ideas e iniciativa propia para
la resolucién de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabacion y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales




4. Evaluacion inicial y final

Caracterizacion

Se plantea un dialogo, donde se realizaron preguntas sobre la profesién y cargos de cada

funcionario del SENA. Entre las profesiones existentes, se encontraban las siguientes:

Administradores

Ingenieros Industriales
Profesionales en Ciencias Politicas
Ingenieros de Sistemas

Contadores

Profesionales en Lenguas Modernas

Estadisticos

Respecto a las funciones desarrolladas en el SENA por los funcionarios, se encontraban personas

gue realizaban trabajos como:

Trabajo Administrativo de Coordinadores

Trabajo Administrativo con manejo de Aplicativos
Trabajo Administrativo con Manejo de Datos
Profesores de Inglés

Profesores de Otras areas del conocimiento
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Poblacién de edad mayor, con promedio aparente de 40 afios, con mucha trayectoria y BEH- Sl

experiencia en cargos desempefiados en el SENA.

Diagngstico

La mayoria de las personas del diplomado, no tenian experiencia en manejo de Prompt
sobre una tecnologia de Inteligencia Artificial como ChatGpt, Mistral, DeepSeek o Google
Copilot. Tampoco, conocian sobre las capacidades de los Modelos de Lenguaje sobre
archivos de tipo Excel o Word y Ofimatica en general. No conocian que los diferentes
modelos de lenguaje, ni sobre los porcentajes de precision de este tipo de tecnologias, al
momento de realizar tareas puntuales sobre archivos de Excel o Word y su impacto sobre
los datos. No conocian los softwares de automatizacién industrial, que pueden y estadn
cambiando el trabajo al interior de las organizaciones. El SENA tiene una plataforma
Integrada de Microsoft (Microsoft Power Platform) que muchos de los funcionarios no
aprovechan en todo su potencial. Con un integrante del grupo del SENA, se trato de abordar
la herramienta de automatizacion de flujos Power Automate, que permite automatizar
flujos de trabajo.

Estado del arte de la Inteligencia Artificial

Al inicio del diplomado, se presentd a los estudiantes un panorama del estado del arte
en Inteligencia Artificial, que abarcé desde la IA cldsica hasta las mas recientes

innovaciones en |A generativa. Figura 1.

Figura 1. Estado del Arte de la Inteligencia Artificial
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Se les enseiid las diferentes areas de las empresas, donde la Inteligencia Artificial esta realizando

un cambio al interior de las organizaciones. Figura 2.

Figura 2. Posibles dreas de empresas donde la IA estd automatizando procesos
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En el diplomado se abordé el tema de los KPIs (Key Performance Indicators), o Indicadores Clave de
Desempefio), que son claves en esta época de la Inteligencia Artificial. Estas estrategias permiten, a
través de la ciencia de datos, se busca conocer el estado de las empresas en lo referente a su gestion,

supervivencia y utilidad.

Tipos de automatizacién actual en las empresas

Se presentaron y analizaron los posibles escenarios relacionados con las necesidades de

automatizacidn empresarial. Algunos de los funcionarios del SENA, se identificaron con este tipo

de necesidades. Figuras 3y 4.
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Figura 4. Necesidades de AutomatizaciOn por medio de IA

Necesidades Empresariales
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Sintesis de documentos por medio de Inteligencia Artificial

Este tema llamdé mucho la atencidn, debido a que por medio de la Inteligencia Artificial se pueden,
sintetizar textos, y sacar las palabras mas relevantes de cualquier documento PDF (Word Cloud).

Figura 5.

Figura 5. Sintesis de Documentos por medio de WordCloud
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Herramientas para conversion de Documentos con Agentes Inteligentes

Otras herramientas de gestién de documentos consisten tecnologias que permiten transformar un
Pdf, y realizarles consultas en lenguaje natural. Esta necesidad la tenia una funcionaria del SENA.
Alafuncionaria, se le recomendaron herramientas para gestionar documentosy realizar consultas,

por medio del lenguaje natural. Figura 6.

Entre estas herramientas se encuentra: chatPdf

Figura 6. Herramienta para Analizar Documentos con IA
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Taller de Prompt con Archivo de resumen de Facturas en Excel

Se realizé la simulacidon de un sistema que arrojaba un archivo en Excel para ser tratado con

prompts, sobre Agentes de Inteligencia Artificial (chatGPT). Figura 7.




Figura 7. Archivo de Excel con datos para ser procesados con IA.
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Se le solicitaba a la Inteligencia Artificial que realizara tareas como:

“Eres experta en Excel, totaliza las facturas de la pestafia “detalleFacturas”, y coloca el valor

correspondiente en la pestafia “Maestrofacturas”, crea un nuevo archivo en Excel con la respuesta.

Eres experta en Excel, calcula el total de ventas de facturas por ciudad, crea un nuevo archivo en

Excel, con la respuesta”

“Eres experta en Excel, calcula el total de ventas de facturas por producto, crea un nuevo archivo

en Excel, con la respuesta”

Comparacion de eficienciay precision de IAS

Los prompt, se probaban en diferentes modelos de lenguajes como:

e ChatGpt
e Mistral
e Copilot

o DeepSeek

E
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Se verificaba las respuestas de cada IA, y se sacaban conclusiones de su desempefio y precision.

Taller de Automatizacién con Make.com

Se realizd un taller de Automatizacién de procesos ofimaticos basicos como: Pasar informacion de

un documento de Google Doc a Google Sheet. Figrua 8.

Figura 8. Automatizacion de Ofimadtica Bdsica.

Creacion de Agendas automaticas

Se realizd ejercicios de creacidn de Agendas en google drive, de forma automatica, con Google
Calendar. Figura 9.

Figura 9. Automatizacion con Google Calendar




Figura 10. Datos para automatizacion de Google Calendar

Taller 3
Se cuente con un archivo de Excel con varios con la sigulente informaeacsdn:
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Ejercicios de envié de comunicaciones Automaticas por medio de WhatsApp.

Figura 11. Automatizacion de Comunicados por WhatsApp
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Taller de envio de comunicados automaticos

Se automatizaron el envio de estos comunicados por medio de WhatsApp, y por medio de

Cartas.

Figura 12. Taller de Comunicados Automatizados

Comunicado |tlpnManiujn
Estimado, le recordamos asistir a la reunidn programada. urgente
CGueremaos informarle que su solicitud fue aprobada. normal
5e le notifica la actualizacldén de sus datos en el sistema. urgente
Recuerde entregar los docurmentos pendientes, rerrmal
Se cornfirma la inscripeidn al evento solicitado, urgente
Le Informamos gue su reporta fue recibido con xita, o |
COueda confirmada su cita para la prdxima semana. ferrral
Se adjunta la informacion solicitada en &l correo anterior. urgemnte
Le recordamas actualizar su contrasafia por seguridad, normal

|52 confirma la participacion en la capacitacién programada. urgente




Ejercicios variados de automatizacién de comunicados

Figura 13. Datos para taller de Comunicados

Ejercicio Si
Tiene la siguiente informacidn

colular | Comunicado
‘m73206343360 Extimado, lo recordamos aslatir a la reunion programada
m7ILTOBEZIIONS CQueremons Informarle que au solicitud fue aprobada.
WIAIGHTA070S  Sw e notifics ln mctuslizacion de sux datos wn el sixtems
m7A1GGL723I03 Mecusrde entregar fos documentos pendiantes
mIAIGBIATZO08 %o confirma le Inscripoion al evento solicitado.
‘®731%A047368 Le informamos que s reporte fue recibido con exita.
mI7AZII050117 Queds confirmada su cito para la proximas semanas.
‘®7300511%844 Se andjunts ln Informacion solicitades en el correc anterior,
D720 B3I22%21 Lw recardamos actuslizer su contraseifia por segucicdad.
m7INOBLILSBAG %e confirma la participacion on s capacitacion programacds.

tipoMensaje
urgente
normal
urgente
normal
urgente
normal
normal
urgente
normal
urgente

Los mensajes urgentes deben ser enviados por WhatsApp, y los no urgentes, se guardan en un

archivo de google sheet.

Taller de Programacion Basica

Este taller mostrd la forma de manejo de datos bdsico en lenguaje de programacion Python. Los

funcionarios se dieron cuenta de su utilidad real, al poder entender los procesos bdsicos de

automatizacion de procesos




5. Ubicacion

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda
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6. Evidencias fotogrdficas
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.




8. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccidn a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los médulos y restringido a una sola respuesta por participante y por mddulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 | 5e) A MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,17 30% 0,95
2,47 50% 1,24
2,80 20% 0,56
2,74
BUENO
| Valor Asociado | 68,6125

3,5

3,17

2,5

1,5

0,5

SERVICIO AL CLIENTE

2,47

2,80

DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA
PROGRAMATICO




Buen curso, Aunque empezamos con algunos tropiezos, cuando se solucionaron avanzamos

El .

sin problema.
E2 La capacitacion no respondi6 a las expectativas
E9 Muchas gracias

E15

Destaco la excelente atencién del sefior Samir, cuyas funciones son logisticas, pero aun asi ha
brindado apoyo académico, rol que corresponde a la coordinacidn y formacién continua.




Informe de asistencia

, PORCENTAJE DE
CEDULA NOMBRE COMPLETO ASISTENCIA
66713663 | Alba Lucia Marmolejo Rengifo 100
94390117 | Andrés Mauricio Clavijo Pena 100
25289471 | Angela Patricia Ibarra Quiroga 100
1006190192 | Beatriz Payan Perea 100
16740282 | Carlos Ivan Zuluaga Villamarin 100
1116242731 | Cesar Augusto Montes Camino 100
1116256886 | Christian Andrés Cuero Gamboa 100
14570460 | Cristian Mauricio Orrego Cardona 100
16665496 | Dario Pérez viveros 100
1114059589 | Diana Alejandra Zuleta Triana 80
1115064951 | German David Chaves Cobo 100
14888582 | Harold Gonzélez Otalora 100
66767317 | lliana Ramos Garzén 100
29604106 | Jorge Edison Loaiza Castrillén 100
16496270 | Luis Enrique Murillo Lopez 100
29623315 | Luz Adriana Loaiza Giraldo 80
29678865 | Maria Del Rosario Herrera Isaac 100
31398980 | Maria Lucy Rodas Trejos 100
1019013351 | Paula Martinez Cortes 100
14397536 | Roberto Andrés Quintero Pena 100
16379325 | Steven Guerrero Astaiza 100
38871224 | Victoria Eugenia Lozano Salcedo 100
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INFORME ACADEMICO:

Comunicacion, liderazgo y resolucion
de conflictos: creatividad e innovacion
en el sector publico




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




R
T
LiE CAL

2. Cumplimiento programa académico

Comunicacidn, liderazgo y resolucion de conflictos: creatividad e innovacién en el
sector publico

Tema Fundamentos de la Comunicacion Efectiva en el Sector Publico

e Comunicacién interna y externa en el sector publico.
e Barreras en la comunicacién organizacional y estrategias para

Subtema superarlas.
e Comunicacion verbal: oratoria, presentaciones efectivas, lenguaje
claro.
Clases magistrales presenciales.
Metodologia Estudios de caso reales del sector publico.

Debates y discusiones grupales.




CLAVES DE LOS PIONEROS

PERSEVERANCIA
CORAJE
INTUICION

ACTITUD

Manera que estamos
dispuestos a hacer las
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COMPORTAMIENTO a3 ETica
J AUTORIDAD
H U MAN O g COERCION
O HISTORIA

I.AS EMOCIONES‘

son el conjunto de REACCIONES -

PSICOFISIOLOGICAS
gue tenemos Como respuesta a
ESTIMULOS EXTERNOS
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SE REFIERE TANTO
A UN ESTADO DE

Como también

A UNA EMOCION
CONCEPTUALIZADA
QUE DETERMINA EL
ESTADO DE ANIMO

O ELAMOR

d ELODIO

O LA EUFORIA
dJ LA ADMIRACION
O LA ENVIDIA

U ANSIEDAD
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(QUE RAZON-ES TIENE
UNA ORGANIZACION
PARA OFRECER UN
EXCELENTE SERVICIO?

DELEGAR
Es la accion de redirigir o oq

tareas e iniciativas a
otros miembros del
equipo.
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

LUIS GERARDO SOLANO RODRIGUEZ

Soy un profesional integral con competencias académicas y labores, soportado en los titulos
profesionales, como consultor, docente universitario y conferencista, ademas de ser lider
en creacion y fortalecimiento de empresas con experiencia en las dareas gerencial,
administrativa, operativa, logistica, comercial, contable, financiera, marketing y de control.
Un ejecutivo de éxito, enfocado en el servicio como razén esencial de la vida, formador,
creativo, innovador, emprendedor, honesto, leal, un lider que busca el crecimiento y
desarrollo de la organizacién, de las personas que la conforman y de su entorno

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacion en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.




PR
I%

Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

1. Introduccidon

En el marco de la formacidn y fortalecimiento de competencias humanas y profesionales para el
equipo administrativo del SENA, se desarrollaron cinco jornadas de capacitacién enfocadas en
habilidades blandas esenciales para el sector publico: comunicacidn, liderazgo, resolucion de
conflictos, creatividad, innovacién y gestion emocional.

El propdsito general fue dotar a los participantes de herramientas conceptuales y practicas que
optimicen su desempefio, mejoren la interaccion con aprendices y compafieros, y fortalezcan el
impacto de su labor en los procesos institucionales. La metodologia, basada en la experiencia
vivencial y participativa, garantizé una apropiacidon efectiva de los contenidos y su aplicacién
inmediata en el entorno laboral.

Se enfatizo en que la resolucién de conflictos se asume como un proceso integral donde debemos
analizar las emociones y los sentimientos del ser humano, asi mismo entendiéndose que la
negociacién es una parte de la resolucion de conflictos que se enfoca en entender la posiciéon vy el
interés y con ello tanto la propuesta como la aceptacion por parte del otro.

2. Contexto del Diagndstico
Previo al inicio de las jornadas, se desarrollé un ejercicio de diagndstico participativo con los

integrantes del equipo administrativo, con el fin de identificar necesidades, expectativas y dreas de
mejora en los ejes tematicos propuestos.

Este levantamiento de informacidn permitié conocer no solo los retos actuales que enfrentan los
participantes en su desempefio laboral, sino también los factores emocionales, relacionales y
estratégicos que inciden en su interaccidn con aprendices, instructores, companfieros e instituciones
del sector publico.




517

'y
Rl

RSl s b

d LRl ER S0 D
& SANTIAGO
i DE CAL

Principales Necesidades

a) Comunicacion y Oratoria

e Necesidad de fortalecer habilidades de comunicacidn efectiva para interactuar con diversos
perfiles y situaciones laborales.

e Requerimiento de herramientas para expresar ideas con claridad, evitando el involucramiento
inadecuado de las emociones en contextos de tension.

e Interés en mejorar la oratoria como herramienta de influencia positiva hacia aprendices,
compafieros e interlocutores institucionales.

b) Liderazgo y Trabajo en Equipo

e Vision del liderazgo como ejercicio colaborativo, evitando el aislamiento en la toma de
decisiones.

e Reconocimiento del liderazgo social y transformador como inspirador de objetivos comunes.

e Necesidad de integrar el liderazgo a las funciones administrativas y a la proyeccién hacia el
aprendiz.

c) Resolucién de Conflictos y Manejo Emocional

e Interés en adquirir herramientas para la gestion asertiva de conflictos, incluyendo negociacién
y mediacion.

e Identificacion de la dificultad para mantener la paz interior ante ciertas situaciones.

e Necesidad de aprender a tratar personas dificiles desde la gratitud y el entendimiento del ser
humano.

d) Creatividad e Innovacion

e Interés en aplicar la creatividad al rol laboral, impulsando iniciativas que generen impacto
positivo.

e Necesidad de proponer ideas innovadoras para optimizar procesos administrativos y de servicio.

e Motivacién para establecer redes con otras instituciones del Estado.
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e) Competencias Transversales y Desarrollo Personal

¢ Reconocimiento de la empatia como base para mejorar convivencia y trabajo en equipo.

e Valoracién de la priorizacion personal para equilibrar vida laboral y personal.

e Interés en mantener la constancia en el aprendizaje y aplicacién de nuevas competencias.

e Identificacion del servicio como elemento esencial de la funcién publica, unido a una
comunicacion clara y un liderazgo positivo.

Conclusion del Diagndstico

El equipo administrativo del SENA presenta fortalezas relacionadas con su apertura al aprendizaje,
su adaptabilidad y su disposicidn para interactuar. Sin embargo, se requieren acciones concretas
para reforzar la gestibn emocional, la empatia, la creatividad, el liderazgo colaborativo y Ia
comunicacion estratégica. Estas necesidades fueron el fundamento para disefiar las jornadas de
formacidn, con un enfoque practico, participativo y humano.

3. Tematicas Abordadas y su Relevancia

Cada tema fue introducido resaltando su importancia para el cumplimiento del objetivo general y
los logros esperados:

1. El cambio como Unica constante.

El cambio es una realidad inevitable en el sector publico y su gestidon determina la capacidad de
adaptacion institucional. Se abordaron las fases de complacencia, negacién, confusidon y renovacién,
promoviendo herramientas para aceptarlo y afrontarlo con resiliencia.

2. Exito personal y trabajo en equipo.

El éxito se interpretd como una construccién individual que adquiere mayor valor cuando se
comparte en un contexto colaborativo. Se trabajé desde la pasién, la aceptacidon y la accidn,
impulsando a cada participante como agente de transformacién respaldado en intuicion, coraje y
perseverancia.

3. Inteligencias multiples.

Reconocer la diversidad de talentos en el equipo permite disefiar estrategias mas inclusivas y
efectivas. Se exploraron las inteligencias kinestésica, interpersonal, lingliistica, |6gica, ambiental,
intrapersonal, espacial y musical.
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4. Sistemas de representacion sensorial. S_.ﬁu[.rE.ITl.ﬁu.Eif )]
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Comprender si un interlocutor procesa la informacion de forma visual, auditiva o kinestésica mejora
la empatia y la conexidn. Se realizaron ejercicios para adaptar la comunicacién segun cada perfil.

5. Gerencia de las emociones.

Las emociones, como reacciones psicofisioldgicas de corta duracidn, influyen en la toma de
decisiones y las relaciones laborales. Se identificaron las siete basicas y se ensefaron estrategias
para transformarlas en sentimientos constructivos y conductas adecuadas.

6. Oratoria — Método COACH.

La oratoria fue trabajada desde la practica, aplicando el modelo COACH (Captar, Ofrecer,
Argumentar, Concluir, Honrar/Invitar). Los ejercicios evidenciaron mejoras significativas en la
expresién y seguridad de los participantes.

7. Proceso administrativo.

Reforzar las etapas de planear, organizar, integrar, motivar y controlar optimiza la gestion de los
recursos humanos y materiales en el sector publico.

8. Lenguaje corporal.

Mas alla de las palabras, la comunicacién no verbal determina la credibilidad y la conexion. Se
practicé la interpretacion y emisidn de sefales corporales coherentes con el mensaje.

9. 10 tips para la administracion efectiva del equipo de trabajo.

Se entregaron practicas concretas que facilitan la organizacién, coordinacion y motivacién del
equipo.

10. Cuadrante de Eisenhower.

Herramienta para priorizar actividades segln su urgencia e importancia, mejorando la toma de
decisiones estratégicas.

11. Circulo de las emociones, sentimientos y actitudes.

Comprender cdmo interactian estos tres elementos permite una comunicacion mds consciente y
relaciones laborales mas arménicas.

12. Negociacion honrosa y negociacién dura.
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Se trabajo la negociacion desde el equilibrio entre firmeza y respeto, enfocandose en interescSal Tl LU @]
posiciones, y aplicando técnicas de comunicacion asertiva. DE CAL

13. Ademas, como parte del proceso de autoconocimiento y fortalecimiento de competencias, se
aplicé el Test de las 16 Personalidades.

A cada uno de los participantes. Esta herramienta permitid identificar rasgos clave de su
personalidad, sus fortalezas, dreas de oportunidad y estilos de interaccién. Con esta informacién,
los asistentes pudieron reflexionar sobre su forma de comunicarse, liderar y resolver conflictos,
afianzando asi su perfil profesional y personal para desempefiarse de manera mas efectiva dentro
del equipo y en su rol en el sector publico.

4. Metodologia

Se empled una metodologia activa, combinando exposiciones conceptuales, talleres vivenciales,
analisis de casos reales, dinamicas grupales y ejercicios practicos. Los recursos audiovisuales y
graficos reforzaron la comprensidn y facilitaron la aplicacidn de lo aprendido en el contexto laboral
inmediato.

5. Resultados y Observaciones

e Asistencia: Alta participacién y compromiso en las cinco jornadas.

e Impacto: Mayor confianza en la comunicacién, liderazgo fortalecido y apertura al cambio.

e Aplicabilidad: Herramientas listas para implementar en los procesos administrativos y en la
interaccion con aprendices.

e Cohesion: Notable fortalecimiento del trabajo en equipo y del sentido de pertenencia
institucional.

NECESIDAD / HALLAZGO | TEMA(S) ABORDADO(S) EN LA

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

DEL DIAGNOSTICO FORMACION
Fortalecer la comunicacidn |[Comunicacién estratégica, Cumplido: Se desarrollaron
efectiva para interactuar |[|Sistemas de representacion ejercicios practicos y herramientas
con diversos perfiles y sensorial, Lenguaje corporal, para mejorar la claridad, empatia y
situaciones. Oratoria — Método COACH. efectividad del mensaje.

Cumplido: Los participantes
lograron discursos estructurados y
seguros, con resultados
sobresalientes en su ejecucion.

Mejorar la oratoria para Oratoria — Método COACH
influir positivamente en (Captar, Ofrecer, Argumentar,
aprendices y compafieros. [|Concluir, Honrar/Invitar).
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! NECESIDAD / HALLAZGO | TEMA(S) ABORDADO(S) EN LA Rt R L
15 . . CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO AL
DEL DIAGNOSTICO FORMACION ‘ DL
Integrar un liderazgo Exito personal y trabajo en
grard & o pers Y ) Cumplido: Se fortalecié la
colaborativo y equipo, Liderazgo social y o ) .
. vision de liderazgo compartido y
transformador en las transformador, 10 tips para la i e
- . - . . orientado a objetivos comunes.
tareas administrativas. administracidn efectiva.
Resolucién de conflictos, Cumplido: Se practicaron
Adquirir herramientas para||Negociacidon honrosa y dura, estrategias de negociaciény
resolver conflictos de Enfoque en hechos y noen la comunicacion para resolver
forma asertiva. persona, Técnicas del “pero” y el ||[desacuerdos con respeto y

“u ”

no”. eficacia.

Cumplido: Se ensefié la

Manejar emociones y Gerencia de las emociones, . o »
, . identificacion y transformacion de
mantener la paz en Circulo de emociones, ]
. . ., . . emociones en conductas
situaciones de tension. sentimientos y actitudes.

constructivas.

Gerencia de las emociones,
Aprender a tratar personas||Comunicacidn empatica,
dificiles desde la gratitud. ||Sistemas de representacion
sensorial.

Cumplido: Se aplicaron
dindmicas y ejemplos para generar
comprension y trato respetuoso.

Inteligencias multiples,

Aplicar creatividad e Creatividad e innovacion en la Cumplido: Se motivo la

innovacion al rol gestion, Establecimiento de generacion de ideas y la

administrativo. redes con instituciones del colaboracidn interinstitucional.
Estado.

Cumplido: Se realizaron

Desarrollar empatia y Inteligencias multiples, Sistemas ||~ . .
. L . ejercicios de observacion,
fortalecer el trabajo en de representacion sensorial, - »
. . adaptacidn y colaboracién entre
equipo. Lenguaje corporal.
pares.
Priorizar tareas y mantener Cumplido: Se entregaron

Cuadrante de Eisenhower, ) ..
. . herramientas de gestidn del
Proceso administrativo.

aprendizajes. tiempo y organizacion.

constancia en los

Exito personal y trabajo en
equipo, Comunicacion
estratégica, Liderazgo

Integrar el servicio como
valor esencial en la funcién
publica.

Cumplido: Se reforzé el
sentido de propdsito y el
compromiso institucional.

transformador.
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Necesidades presentadas por los participantes

Conceptos tedricos

Solicitaron se agregaran experiencias de negociaciones internacionales, como la negociacion de la
Abana y alguna otra internacional, para lo cual se decidié contar la historia de Sudafrica y como
ejemplo de negociacién se tomd de Nelson Mandela

6. Conclusiones y Recomendaciones

El programa cumplié con su objetivo de potenciar las competencias blandas esenciales para el
desempeno eficiente y humano en el sector publico. Los participantes demostraron avances
significativos y motivacién para aplicar lo aprendido.
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6. Evidencias fotogrdficas







LSC

UNIVERSIDAD
SANTIACO
e CAL

AlLE

;‘_’ ‘.‘ﬂ‘s. (e11' | PEEEE




N s

U ERS DA D

SANTIACO







7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.




9. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,91 30% 1,17
3,81 50% 1,91
3,95 20% 0,79
3,87
EXCELENTE
| Valor Asociado | 96,7

3,5

2,5

1,5

0,5

SERVICIO AL CLIENTE

DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA
PROGRAMATICO




El Se cumplieron dada la naturaleza de la capacitacion en linea con mis funciones
La metodologia y temas abordaron cumplieron con mis expectativas logrando apropiar
E3 estrategias que permiten ser aplicadas en el entorno laboral
E4 Mads tiempo
E11 Que la entidad realice procesos de este tipo mas seguido para todos

E14

Recibir invitacidn por parte de la universidad para yo asistir en eventos relacionados con
El bienestar a los estudiantes; y eventos Culturales.




11. Informe de asistencia

60388282

Zulay Morela Salcedo Gamboa

CEDULA NOMBRE COMPLETO P‘:\';?:TNETNACJ:ADE
1130596651 Alejandra Maria Dominguez Zapata 60
(Calamidad domestica)
31973332 | Claudia Patricia Mufioz Galvis 100
66725138 | Dignora Zapata Ricardo 100
79832681 | Fredy Alonso Roa Huertas 100
04225638 | German Mauricio Bermudez Arboleda 100
1111766935 | Jennifer Paola Gil Montenegro 100
16740996 | Juan Carlos Saavedra Vera 100
66708578 | Luz Stella Gutiérrez Olaya 100
31584887 | Maria Consuelo Catacoli Camacho 100
29402222 | Maria Omaira Mera Rosero 100
6247216 | Nelson Ortega Valdés 100
31655427 | Sandra Ximena Mora Ramirez 100
31380040 | Sara Caicedo Hurtado 100
1032070658 | Wilson Reinaldo Valencia Guarin 100
100
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INFORME ACADEMICO:

Programacion neurolingiiistica
asociada al entorno publico e
inteligencia emocional




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros
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2. Cumplimiento programa académico

MODULO

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ASOCIADA AL ENTORNO PUBLICO E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Subtema

Sensibilizacion y conexién de vida con PNL
Habilidades de comunicacién eficaz con PNL
Creas lo que crees

Modelos mentales de éxito

Creatividad en la solucién de conflictos

El poder de la sinergia

Metodologia

Vivencial: Rescata el auto aprendizaje
Participativa: Permite la participacién de los asistentes.
Horizontal: Propicia una relacién reciproca con los mismos.

Respetuosa: Valora la libre expresién de cada uno de ellos.

Basada en técnicas de Programacién Neurolingiiistica

;QUE ES ELCAMBIO?

En el campo laboral, para que una
institucion perdure en el tiempo,
debe estar en constante evolucion,
adaptandose a las variaciones del
entorno, renovando su estructura
organizacional, su estrategia y la
manera de relacionarse con sus
publicos de interés.
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LOS VALORES DEL SENA

* Respeto: implica fa consideracidn por la dignidad de todas las personas v el
valor de la diversidad cultural.

* Honestidad: 5e refiere a la rectitud v la coherencia entre el pensar, deciry
actuar.

* Compromiso: La consciencia de la importancia de la labor v |a disposicidn para
resglver las necesidades de los usuarios y mejorar su bienestar.

* Diligencia: La dedicacion, el esfuerzo y el uso adecuado de los recursos para
cumplir con los objetivos institucionales.

* Justicia: Actuar con equidad, buscando el bienestar comdn y respetando |a
legalidad.

* S5olidaridad: La generosidad vy el trabajo colaborativo, apoyando a otros sin
esperar contraprestacion y sin indiferencia.

* Lealtad: Manifestar un comportamiento ético que no sea contradictorio con la
institucion, defendiéndola y cuidandola.




MODELO DE COMUNICACION

4 Palabras
o Lenguaje —
l_'x,n'n_n"j!

55%

* Tono de Voz

BN

“Las personas que no pueden poner
cierto orden en su vida emocional
libran batallas interiores que
sabotean su capacidad de
concentrarse en el trabajo y pensar
con claridad”.

Or. Darvad Golernan
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{ ELEMENTOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Coémo sarvir? Gestion de las Relaciones

S
¢Que slento? Menejo de las Emociones

P

L

» &5

MODELO DE ROBERT DILTS

Los seres humanos
cambiamos de forma
sistematica.

£ Donde podemos
actuar para realizar
un cambio?




v La intuicion: Pensamiento
inconsciente que no es emocional.

¥ La “ciencia”: Poner aprueba la
hipétesis realizando un
experimento y comprobando que
es verdad.

EL PODER DE LAS
GHE[HBIHS . Elinico desting ue priste ox o que a cress

INCONSCIENTES

:'F_: Tu Futurs fio Lisne gue e g misnn que L pasade.

42 Tl pa




¢HACIA
DONDE VAS?

Algunas personas
pasan su vida de
prisa, res ey
, Sin jJamas
preguntarse a donde
es que van.

Sufren, sin saber por
que, y despiertan
demasiado tarde ya,
para vivir su
verdadera vida.

EXITO PROFESIONAL -

¢ Qué significado tiene
para ti tu profesion?

¢ Qué recompensas
recibes a cambio de lo
que haces?

¢ Te sientes realizado con
tu profesion?

¢Estas usando y
potencializando tus
talentos unicos?

*
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

JOSE EDUARDO HERNANDEZ

Psicélogo (Universidad del Valle 1996) — Especialista en Administracién (Universidad ICESI
2001); Diplomado en Habilidades Gerenciales (Universidad Icesi); Diplomado en Marketing
(Universidad Icesi); Diplomado Programa de Capacitacién Gerencial y Desarrollo Sostenible
para PYME’s en América Latina. Universidad Icesi — Banco Interamericano de Desarrollo BID;
The Bullet Proof Manager — Coaching ejecutivo (Cretscom — USA); Gestidn por competencias
(UCUF — Espaiia); Licenced Master PNL (Richard Bandler y Fundacién Empoder); Licenced
Coaching (Richard Bandler y Fundacién Empoder); Gerencia de Proyectos (Universidad
Auténoma de Occidente); Gerencia del Conocimiento (Universidad EAFIT); Certificado como
Evaluador de competencias laborales (SENA); Diplomado "Transformaciones de raiz,

antirracismo y no discriminacion en Colombia" (UNAD)

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacion en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.
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Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

Desde el primer momento del curso los participantes se mostraron muy dispuestos y plantearon
dentro de sus expectativas la posibilidad de aprender herramientas de comunicacién y
relacionamiento que les sirvieran tanto para su vida laboral como personal. también algunas
personas manifestaron que su interés era poder desarrollar habilidades blandas y que escogieron
este curso porque era un tema no técnico diferente al de las funciones que cotidianamente
desempenan en el SENA. Otra expectativa comun planteada fue la posibilidad de relacionarse con
personas de otras dependencias y en el caso de algunas personas recien ingresadas o traslaldadas
la opcion de conocer a sus nuevos compafieros de trabajo y fortalecer los lazos de amistad y
compafierismo.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO: Las jornadas estuvieron caracterizadas por la disposicion, el
entusiasmo y el cumplimiento de los participantes quienes se conectaron de manera positiva con
los temas y las experiencias planteadas, las jornadas transcurrieron en un ambiente de respeto y
reflexion que facilitd el aprendizaje y la integracion de los participantes entre si, teniendo en cuenta
gue venian de sedes diferentes y algunos apenas se conocieron dentro del curso.

Los temas tratados sirvieron para reflexionar sobre la dindmica laboral cotidiana y la manera Unica
como cada persona interpreta la realidad que vive, desde ese observador del mundo que cada quien
es podemos aprender a relacionarnos con respeto y empatia, ademas si cambiamos nuestra manera
de ver e interpretar las situaciones podemos vivir de una mejor manera. Las jornadas se
desarrollaron con la siguiente tematica: = Jornada 1 — Introduccién a la PNL, presuposiciones,
anatomia de la realidad. = Jornada 2 — Pautas linguisticas, sistemas de representacion,
fundamentos de la comunicacién efectiva. = Jornada 3 — Inteligencia emocional, principios de la
influencia personal. = Jornada 4 — Creencias y valores = Jornada 5 — Arquitectura de vida

ASISTENCIA:

El siguiente cuadro muestra la participacién por tema que tuvo el curso en sus diferentes jornadas,
destacando la permanencia de los funcionarios del Sena a lo largo del curso, solo siendo afectada la
participacién por situaciones de fuerza mayor, como lo fue la noticia del fallecimiento del padre de
una de las participantes y la asistencia a citas médicas o laborales por parte de otras dos personas.

PARTICIPACION CURSO PROGRAMACION NEURDLINGUISTICA ASOCIADA ALENTORNO
PUBLICO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Intreduccion @ Comunicacion  Inteligencia Creencias ¥ Amuitectura def  Promedio
la PL efectiva emocional yahores vida porcentual

Asistentes 20 20 19 18 18 5%

Tiema
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En total se contd con la participacion de 20 personas, con un promedio porcentual de asistencia del
95% siendo muy significativo teniendo en cuenta la duracién del curso y las responsabilidades de
los funcionarios.

< INFORME CURSO DE
PROGRAMACION NEUROUNGLESTICA ASOCIADA AL ENTORNO PUBLICO E INTEUGENCIA EMOCIONAL

EVALUACION DEL CURSO

El curso fue evaluado de manera andnima por 19 de los 20 funcionarios que asistieron, quienes le
otorgaron una calificacion promedio de 4,89 en una escala de 1 a 5. El 100% de los participantes
evaluados considera que:

v El objetivo propuesto al inicio del programa se cumplid satisfactoriamente
v Los contenidos presentados corresponden con los objetivos del programa

v La metodologia utilizada durante el programa facilité el aprendizaje y apropiacion de los
contenidos y herramientas

v Los temas vistos le resultan aplicables a su vida laboral y/o personal
v El facilitador transmitié de manera apropiada los contenidos y experiencias del programa

v El horario y la duracién del programa le resulté apropiada
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Ante la pregunta, “De los temas vistos durante el programa, ¢écudl o cuales considera los mas utiles
para su vida laboral y/o personal?” estas fueron algunas de las repuestas de los participantes:

v La arquitectura de nuestra vida, el poder de las creencias inconscientes, y muchos mas.
v Relaciones interpersonales

v Arquitectura de la vida

v Manejo de las emociones

V' Interaccién con mi entorno

v Elementos de la inteligencia emocional

v Motivacién personal y manejo de la vida

v Apropiacidn de los compromisos de vida

v El tema en general contribuye a mi vida laboral y personal ya que aborda aspectos que
mejoran relaciones y comunicacién

v Realizar una planeacion de mi vida a futuro observando mediante indicadores metas propuestas
y el estado de cumplimiento de las mismas

Finalmente, ante la pregunta “équé es lo que mas valora de esta experiencia de capacitacion?”
estas fueron las respuestas de los participantes:

v El manejo del tema del orientador y el impacto positivo que generd en mi conciencia para una
posible transformacién del ser

v Que puede descubrir varias herramientas que pueden ayudarse a ser una mejor persona siendo
consciente y mis capacidades y del amor que tengo de mi para mi que es lo mds importante, y que
eso se ve reflejado en mis actuaciones y lo que trasmito a los demas

V' Los conocimientos adquiridos

v Tener un espacio para hacer introspeccion

v Estoy muy agradecida con la ensefianza del profesor, todo fue muy ameno, muy gratificante, me
sentia identificada con cada una de las situaciones, comencé a replantear mis formas de pensar,
mi estilo de vida, y quedd cambiar para mejorar. Fue una experiencia renovadora.
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v Enriquecimiento personal
v Una experiencia enriquecida para la vida personal y laboral
v Conocer técnicas aplicables del PNL

v Ser mas preceptiva a realizar cambios en lo personal y laboral, asi cambiar paradigmas que
tengo.

v La oportunidad de conocer herramientas que si se ponen en practica permitiran ver nuestro
mundo mejor del que era.

v Excelente curso y excelente docente

v "Valoro el conocimiento del profesor sobre el tema, la metodologia, el lenguaje prudente que
utiliza, la oportunidad de participacién, el compromiso con el cumplimiento de todos los temas.
Excelente, excelente, excelente. Que Dios bendiga este gran ser humano"

v La manera en que va a cambiar mi vida, tanto en mi vida personal, familiar, social y laboral.

v Lograr ver nuestros comportamientos y estilos de vida para mejorar nuestro entorno y el
relacionamiento laboral y familiar y crear nuestro proyecto de vida o ajustarlo con aspectos
positivos

v Enriquecedora
v Valoro el aporte a mi salud, a mi crecimiento personal y laboral

v Compartir con compafieros de otro centros, adquirir nuevos conocimientos psicoldgicos a nivel
interno y externo, cambiar la rutina

V' La pedagogia para trasmision de conocimientos

V' La posibilidad de crecimiento no solo a nivel laboral sino también personal
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APRENDIZAJES Y REFLEXIONES FINALES

El marco especial en el que se desarrollé este programa de capacitacion en las instalaciones de la
Universidad Santiago de Cali ha permitido no solo la asistencia puntual sino también la permanencia
de los funcionarios convocados, siendo la ubicacién central y el facil acceso de la universidad una de
las cosas que mas apreciaron los participantes por la comodidad del desplazamiento. Igualmente,
la comodidad de los salones y la atencion del personal de apoyo facilitaron que la experiencia de
aprendizaje fuera muy grata, lo cual expresaron de manera reiterada los funcionarios asistentes.
Algunas reflexiones valen la pena ser considerados de cara al futuro y que pueden ser aprovechados
en los procesos misionales de las diferentes dependencias, en especial de la direccién de recursos
humanos, encargada de velar por adecuado desarrollo y adaptacién de las personas a la institucion.

= Los funcionarios valoran muy bien cuando los programas de capacitacidon trascienden el dmbito
“solo técnico” y se enfocan también en el desarrollo de las competencias “blandas”, las cuales son
transversales a cualquier funcion que cumpla la persona dentro de la institucién.

= La participacion de las personas aumenta cuando los temas tratados tocan aspectos que les son
utiles para aplicar en su vida laboral y/o personal.

= No obstante, lo anterior, el apoyo y compromiso de los jefes y directivos resulta muy importante
para incentivar la participacién de los funcionarios.

= Si bien la alternativa de capacitar a los funcionarios a través de medios virtuales se ha consolidado
como una opcion valida y aceptada por las personas, el contacto humano que brindan las
capacitaciones presenciales enriquece la interaccidn entre las personas y propicia otro tipo de
gratificacion que finalmente redunda en mejor calidad de vida laboral y extralaboral

Finalmente, agradezco a la Universidad Santiago de Cali la oportunidad de compartir esta
experiencia de ensefianza-aprendizaje con personas tan especiales como lo fueron las del grupo de
funcionarios del SENA y por todo el apoyo recibido durante la imparticién del curso de capacitacion
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6. Evidencias fotograficas
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.




9. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los médulos y restringido a una sola respuesta por participante y por mddulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 - 1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




3,5

2,5

DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
3,67 30% 1,10
3,67 50% 1,83
3,53 20% 0,71
TOTAL 100% 3,64
EXCELENTE
| Valor Asociado | 91

3,67

3,67
| I 3'53
SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA

PROGRAMATICO
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

E1 |Gracias por todo.

E2 |Todo fue muy organizado

Que se multiplique esta capacitacidn a otras personas ya que fue muy importante poner en
E3 |practica un cambio personal y laboral

E4 | Continuar con este curso

E5 |Realizar el otro nivel del curso

11. Informe de asistencia

- CEDULA NOMBRE COMPLETO PiF;?;!‘IETﬁT:E
1 31426130 AURA MARIA RAMIREZ HERNANDEZ 100
2 31374866 CLARISA RUIZ MANYOMA 100
3 25587512 DERLY EMILIA CAICEDO DE RAMOS 80
4 16260042 FERNEY GIRONZA ABADIA 100
5 38469652 GABRIELA MARIA ANGULO GRUESO 100
6 38468687 GLADYS EMIR CORTES SINISTERRA 100
7 16548204 JAIR LOPEZ ROA 100
8 49790352 JOHANNA LIZETH QUINTERO 100
9 66748459 JUDY MILENA GUTIERREZ RIASCOS 100
10 41952359 LINA MARCELA GOMEZ 100
1 71649025 LUIS FERNANDO VELASQUEZ RAMIREZ 100
12 38864009 MARIA CLAUDIA RAMIREZ MARTINEZ 100
13 29114411 MARIA DEL PILAR ALVAREZ ALTAMIRANO 100
14 31996964 MARIA EUGENIA LOPEZ HERNANDEZ 100
15 31962903 MARIA FERNANDA VACCA VALENCIA 80
16 31177675 MARTHA CECILIA LENIS GIL 100
17 31915842 MARTHA LUCIA MORENO SILVA 0
18 66833487 OLGA LUCIA BERNAL 100
19 76306867 ROGER FERNANDO ORDONEZ CACERES 100
20 1116264206  |YAMILETH PEREZ NORENA 100
21 27028468 YERIS OLINFAR HINESTROZA CATANO 100
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Evaluacion de impacto de programas y
politicas publicas




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

MODULO

Evaluacion de impacto de programas y politicas publicas

Tema

Fundamentos de la Evaluacidn de Impacto

Subtema

-  Diseiio y Planificacion de Evaluaciones
- Métodos de Evaluacion
- Uso de Resultados y Toma de Decisiones

Metodologia

Presencial, Tedrica / Practica

INFORME DE ACTIVIDAD

habla con
tu publico
y sé€ inolvidable
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LA ACTIVIDAD

Temario:

Mi amigo el miedo
Dosis de autoestima
Panico Escénico
Presentaciones efectivas

Verse bien para comunicarse mejor
Lenguaje corporal
La magia de tu voz
El micréfono y la camara

g

=




LA ACTIVIDAD

Desarrollo:
la actividad transcurrié con normalidad,
destacando el buen humor y disposicién
de los asistentes, quienes participaron
activamente y recibieron sus diplomas de
participacion.
Se cumplieron horarios y temario propuestos
y se coordinaron dos encuentros virtuales de
apoyo a proyectos personales. Wg

=







Agenda del curso

@ v A= 0

Conceptos v proposits Meregy del DHP: Eases Tipoy de evalpacen en Evalupcidn de irmp st
B2 aygipar raglas 0 P CONCERT, me0dasy
paso @ paso

i 2] »

Hallazgas v andfiss Taller practica Etica, recomendaciones
ExpesTo ¥olerne

¢(Por qué
importa
evaluar?

*  Mejora la toma de
decisiones y priorizacion
presupuestal.

* Fortalece la rendicién de
cuentas y la legitimidad
institucional.

* Permite corregir, escalar
o terminar
intervenciones segun
evidencia.




Tipos de
evaluacion: por
finalidad

Efectividad/Resultados (¢ logra
metas?).

« Eficiencia econémica (costo—
beneficio, costo—eficiencia).

= Impacto (atribucion causal).

* Proceso/gestion (diseno,
implementacion),

Tipos de
evaluacion: por
enfoque y
actores

« Basada en teoria (teoria del
cambio, modelo logico).

« Cualitativa, cuantitativa o
mixta.

* Seguln aclores:
interna/externa; participativa;
auditoria de desempeno.




PR
I%

o

Evaluacion de
impacto:
caracteristicas e
importancia

* Rigor causal (validez interna) y
aprendizaje para el
escalamiento o redisefio,

«  Importa a directivos:
focalizaciOn, costo de
oportunidad, legitimidad
publica

* Requiere datos de calidad y
disefio estadistico adecuado

Etica del evaluador
y del servidor
publico

* Roles: experto, educador y
representante de interés publico,

- Imperativos. integridad,
transparencia, respeto a las
personas, protecclon de datos.

» Relacidn ética~politica:
independencia técnica y manejo
de conflictos de interés.
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Recomendaciones
para directivos del
SENA

= Institucionallizar ta Agenda anual de
evaluaciones priorizadas.,

« Crear inventario de datos

* Adoptar plantillas de teoria del cambio y
modelo lagico para nuevos proyectos.

* Planfficar El donde haya reglas de
elegibilidad o implementacion gradual.

* Asegurar Matriz de uso y seguimiento
post-avaluacion.

Conclusiones
claves

» Evaluar es gobernar con evidencia.

= El marco DNP ofrece un proceso claro y
replicable.

* La El aporta causalidad para decidir mejor,
pero requiere diseno y datos de calidad

= La ética y la socializacién son tan
importantes como la técnica.
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docentes y coordinacién académica:

MARCO GOMEZ

Reconocido actor, presentador, voz comercial y cantante colombiano, profesional en
mercadeo y publicidad, productor de radio, televisidn, BIL y comunicaciéon publicitaria,
facilitador de calidad total y servicio al cliente, maestro de voz y expresién corporal para
actores y presentadores de televisién, con 30 afios de experiencia en medios de
comunicacion y manejo de grupos.

ALEJANDRO ECHEVERRY GOMEZ

Politdlogo con énfasis en Gobernabilidad Democratica de la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali. Estudios de Economia de la Universidad de los Andes. Estudios de Maestria en
Politicas Publicas y Gestidn Publica de las Universidades Sorbona - Paris |, y Auténoma de
Barcelona. Actualmente, candidato a maestria en Politicas Publicas de la Universidad del
Valle. De igual manera, estudiante de Doctorado es Gestion Urbana y del Territorio.

Habilidades para entender y analizar criticamente las situaciones que se presentan en el dia
a dia, buen entendimiento para el trabajo en equipo, capacidad de resolucion de problemas,
buenas relaciones interpersonales e interdisciplinarias, lider, responsable, creativo e
innovador
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institucional y comunitario, con actitud proactiva. Agilidad para tomar decisiones y con
enfoque en resultados. Conocimiento en temas de Responsabilidad Social Empresarial,
Planeacién Estratégica, Desarrollo y Prospectiva territorial. Manejo de 3 idiomas, espafiol
(Nativa) francés (Intermedio) e inglés (Basico) De igual manera, empleo acertado de Word,
Excel y Power Point. Utilizaciéon correcta de Marco logico, Matriz de Riesgo, Vigilancia
Tecnoldgica y Atlas Ti

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacidon en
servicio al cliente, redaccion y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.

Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestion HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el drea
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacién de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas
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Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabacién y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales

4. Evaluacion inicial y final

El curso y su relevancia institucional

El curso y su relevancia institucional La Regional Valle del Cauca del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) llevd a cabo un curso de capacitacion dirigido a sus funcionarios, en Evaluacion de Impacto
en Politicas Publicas. Para comprender su importancia conviene recordar que el talento humano es
“el activo mas valioso de cualquier organizacién” y que su desarrollo continuo es estratégico para la
misién del SENA. En el caso de esta entidad, los instructores y funcionarios orientan la Formacién
Profesional Integral de los aprendices; por ello, la actualizacién de sus competencias es una
prioridad institucional.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) sefiala que el proceso formativo debe seguir cinco fases
(sensibilizacidn, diagndstico de necesidades, formulacién, implementacion y evaluacién) y que la
evaluacidon empieza en la fase de planeacidn, incluye pruebas de entrada y salida, encuestas de
satisfaccién y un seguimiento al desempefio laboral. Asi, los centros del SENA no sélo cumplen con
ofrecer cursos; estan llamados a identificar necesidades de formacion, trazar rutas de crecimiento
y evaluar resultados

Durante el curso de capacitacion se abordaron conceptos de evaluaciéon de impacto de politicas
publicas. Este campo no se limita a “validar” un proceso, sino que busca analizar si las acciones
producen los efectos esperados y proporcionar evidencia para mejorar. La evaluacién implica
recoger y analizar informacién de manera sistematica, emitir juicios sobre la efectividad de un

programa y generar conocimiento prdctico que sirva para la toma de decisiones. De acuerdo con
expertos, la evaluaciéon debe entenderse como un instrumento de aprendizaje y rendicion de
cuentas; a diferencia del monitoreo, que se centra en supervisar actividades en tiempo real, la
evaluacion examina resultados y efectos de manera retrospectiva. Por tanto, ensefiar evaluacién de
impacto a los funcionarios del SENA no es un simple formalismo, es un medio para dotarlos de
herramientas que contribuyan a la mejora continua de las politicas y servicios publicos




WG LA
B el

UNIVERSIDA D
SANTIACO
DE CAU

Falta de atencion por ocupaciones

Observacion
Muchos funcionarios se encuentran absorbidos por multiples tareas operativas vy

administrativas; esto limita su participacion en los procesos formativos. En la regional Valle
del Cauca, la planta de personal supera los 979 funcionarios y la distribucién por jerarquia
muestra que la mayoria son instructores y trabajadores oficiales. Cada centro de formacién
tiene su propia dindmica productiva y a menudo se exige cumplir metas de formacién,
proyectos productivos y servicios de extensidn simultdneamente. Dentro de ese contexto,
destinar tiempo para estudiar metodologias de evaluacidn puede parecer un lujo

Analisis

El PIC prevé que durante la capacitacidon se realicen evaluaciones de entrada y salida,
ademas de encuestas de satisfaccion. Sin embargo, la eficacia de la capacitacidon depende
de la atencién que presten los participantes. En algunos casos, la falta de atencién se debe
al disefio poco atractivo de las sesiones, a la saturacién de actividades operativas o a la
percepcién de que la evaluacién es un tema ajeno a su quehacer diario. A nivel institucional,
existe el riesgo de que el aprendizaje sea superficial y no se traduzca en cambios en la
gestion

Evidencia complementaria

En el mundo de la gestion publica se debate que el modelo burocratico lineal favorece el
trabajo en “silos” y plazos largos; las metodologias agiles proponen iteraciones cortas y
entregables intermedios para adaptarse a contextos volatiles. Si se aplica un enfoque lineal
al aprendizaje, los funcionarios con agendas sobrecargadas dificilmente podran dedicar la
atencidn necesaria. Ademas, la cadena de valor de las politicas publicas (insumos, procesos,
productos, resultados e impacto) exige que cada eslabdn sea medible, pero sin datos de
calidad y tiempo para analizarlos, la evaluacion se convierte en una formalidad

Diagndstico

La falta de atencion esta relacionada con la cultura organizacional y con la forma de impartir
la capacitacion. Si las jornadas son largas, tedricas y desconectadas de la realidad laboral de
los funcionarios, el aprendizaje se diluye. La evaluacién de impacto exige un esfuerzo
adicional (recoleccidn de datos, andlisis, reflexion) que los equipos pueden percibir como
una carga. En los centros donde las funciones misionales son intensas, el curso compitié con
tareas prioritarias y el compromiso se redujo. Por tanto, es necesario disefiar metodologias
mas agiles e integradas a la agenda cotidiana, que no interrumpan la productividad, sino

que la potencien
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B. Interés en aprender modelos de evaluacion de impacto

Observacion

A pesar de las restricciones de tiempo, un sector significativo de los funcionarios mostré interés por
comprender como se evallan las politicas y programas. La evaluacién es vista como un area técnica
que fortalece la credibilidad institucional y permite demostrar resultados. El PIC reconoce que los
informes de satisfaccién e impacto de las capacitaciones son “esenciales para analizar y ajustar las
estrategias”. Ademds, la Escuela Nacional de Instructores subraya que la actualizacion de
competencias debe basarse en necesidades reales y en la participacién de los instructores

Analisis

El interés se expresa en preguntas sobre cdmo medir resultados, qué indicadores usar y cémo
recoger evidencia. El curso abordo la diferencia entre monitoreo (supervision continua) y evaluacion
(analisis de resultados y efectos). También discutid la importancia de definir una linea base: el valor
inicial de un indicador que sirve como punto de referencia para medir cambios. Este concepto es
fundamental para que los funcionarios comprendan la necesidad de establecer datos antes de
intervenir. La linea base ayuda a planear una intervencién, comparar resultados y entender mejor
el problema

Evidencia complementaria
Se destaca que, las evaluaciones de impacto usan datos para entender qué funciona, para quiény
en qué contexto. Ademds, una politica publica es una respuesta a un problema colectivo que
requiere la participacion de multiples actores, y cada eslabdn de la cadena de valor debe medirse.
Estas ideas inspiraron a los participantes a ver la evaluacién como una herramienta practica para
mejorar los servicios de formacion

Diagndstico

El interés en aprender existe, pero se necesita traducirlo en competencias practicas. Algunos
participantes carecen de bases estadisticas o conocimientos en disefio de indicadores; otros tienen
experiencia en proyectos, pero no en evaluaciones rigurosas. Por ello, la capacitacidon debe incluir
ejemplos concretos, ejercicios de construccidn de matrices de indicadores y simulaciones. La
voluntad de aprender puede capitalizarse si se establecen comunidades de practica en cada centro

de formacién, apoyadas por expertos en evaluacidn, y si se utilizan plataformas tecnolégicas para
compartir experiencias y resultados
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C. Desconocimiento de la importancia real de las evaluaciones de impacto

Observacion

En ciertos grupos persiste la creencia de que evaluar es solo cumplir con un requisito administrativo
o justificar gastos. Algunos funcionarios asocian la evaluacién con un proceso de control o auditoria
externa, lo cual genera resistencia. Este desconocimiento se refleja en la escasa valoracion de los
informes generados y en la poca difusidn de sus resultados.

Andlisis

La evaluacién de politicas publicas es un proceso de generacién de conocimiento sistematico y
razonado, con el objetivo de mejorar la eficacia de las intervenciones y promover la transparencia 'y
la rendicidn de cuentas. Va mas alla de producir informes: implica aprender de los errores y aciertos
para orientar giros o refuerzos futuros. Ademas, la evaluacidn y la planificacién son momentos
inseparables en un ciclo de retroalimentacién. Cuando los funcionarios no internalizan esta légica,
tienden a ver la evaluacién como un “examen” al final del curso y no como un instrumento de
transformacion

Evidencia complementaria

También se establece que, las organizaciones publicas enfrentan un entorno volatil, incierto,
cambiante y ambiguo; en ese contexto, la innovacién y la mejora continua son cruciales. Lo anterior
explica que, las metodologias agiles nacieron de la necesidad de cambiar la cultura del trabajo en
equipos aislados y plazos largos. Asi como en la gestidn de proyectos se requiere iterar y ajustar, en
la evaluacidn de politicas publicas es necesario aprender y corregir. Si se concibe la evaluacion
Unicamente como validacién, se pierde su potencial transformador.

Diagndstico

El desconocimiento se origina en la escasa difusién de la teoria de la evaluacién y en la limitada
experiencia practica. La formacién debe hacer hincapié en la utilidad de la evaluacién: demostrar
como los resultados pueden guiar decisiones presupuestales, reorientar programas o fortalecer
alianzas con el sector productivo. Asimismo, se deben mostrar casos donde la evaluacién haya
llevado a mejoras concretas. La comprension de que evaluar es un acto de responsabilidad con la
ciudadania puede motivar a los funcionarios a asumir un rol mas proactivo
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3. Recomendaciones y propuestas de metodologias dgiles

A. Adoptar enfoques dgiles para el aprendizaje y la evaluacion

Las metodologias agiles surgen como respuesta a la rigidez de los modelos tradicionales. El
Manifiesto Agil propone cuatro valores fundamentales: privilegiar a las personas y sus interacciones
sobre procesos y herramientas, entregar productos funcionales sobre documentacion exhaustiva,
colaborar con el cliente en lugar de negociar contratos y responder al cambio sobre seguir un plan.
Estos principios pueden adaptarse al contexto de la capacitacion y la evaluacidn en el SENA

Ciclos cortos de aprendizaje:

Organizar la capacitacion en médulos semanales o quincenales, cada uno con objetivos claros y
productos tangibles (por ejemplo, un indicador construido o un plan de recoleccidn de datos). Tras
cada médulo se realiza una retrospectiva para identificar lo aprendido y ajustar el siguiente paso.
De esta forma se reduce la carga de sesiones largas y se favorece la atencién

Equipos multidisciplinares:

Conformar grupos pequefios en cada centro de formacidon que incluyan instructores,
administrativos y expertos en evaluacion. La colaboracién entre dreas rompe los silos tradicionales
y permite una visién integral de los programas. Un facilitador guia el proceso y un representante de
la direccidn asegura que el trabajo se alinee con las necesidades institucionales.

Entregables intermedios y retroalimentacion continua:

Las metodologias agiles entregan soluciones parciales y reciben retroalimentacién constante. En el
contexto del SENA, se pueden establecer entregables como la formulacién de un problema de
evaluaciodn, la identificacién de indicadores, la construccidn de una linea base y la elaboracién de un
plan de evaluacion. Estos productos se revisan con pares y superiores para obtener comentarios y
mejorar.
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Herramientas visuales y reuniones breves:

Implementar tableros Kanban para visibilizar el avance de las tareas y reuniones diarias breves
(stand-ups) para identificar obstaculos y acordar acciones. También se destaca que, las reuniones
periddicas y la comunicacién intensa permiten a todos conocer el progreso y los obstaculos. Estas
practicas ayudan a mantener el enfoque y evitar que las ocupaciones diarias desplacen la evaluacién

B. Disefar ejercicios prdcticos de evaluacién con foco en la linea base

Se define la linea base como el valor que fija un indicador como punto de partida para evaluar y dar
seguimiento a un objetivo. Determinar la linea base es esencial porque proporciona informacién
sobre la situacidén inicial y permite establecer metas y orientaciones. Para que los funcionarios
internalicen este concepto se recomienda:

e Iniciar cada curso con un diagnéstico participativo: Pedir a los participantes que definan un
problema en su centro de formacién y recolecten datos basicos sobre ese problema. Por ejemplo,
medir el porcentaje de aprendices que encuentran empleo al terminar un programa de formacion.
Esta actividad les permite ver la importancia de tener datos iniciales.

¢ Ensefiar a construir indicadores de resultado e impacto: Utilizar la cadena de valor (insumos,
procesos, productos, resultados, impacto para identificar qué se quiere medir y cdmo. Cada grupo
puede desarrollar indicadores relacionados con su area (empleabilidad, satisfaccidon de aprendices,
eficiencia en el uso de recursos) y asociarlos con metas y fuentes de datos.

¢ Realizar ejercicios de estimacién de la linea base: Aplicar metodologias que proponen responder
ocho preguntas sobre fuentes de informacién, frecuencia de recoleccién y contexto. Los
participantes pueden practicar con datos reales de sus centros o, en ausencia de datos completos,
aprender a utilizar aproximaciones o fuentes alternativas.

¢ Incluir simulaciones de evaluacién antes y después: Mostrar cdmo comparar el valor de un
indicador antes de la intervencion (linea base) con su valor después de implementar mejoras. Esto
refuerza la nocién de que la evaluacién se basa en evidencia y no en percepciones.
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C. Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua CANTIACDO

Una evaluacién efectiva requiere una cultura que valore la experimentacién y el aprendizaje
Las siguientes prdcticas pueden reforzar esa cultura:

¢ Integrar la evaluacién a la gestidn diaria: En lugar de esperar a la finalizacidn de un programa,
establecer momentos periddicos de revision donde los equipos analicen datos y ajusten sus
actividades. El ciclo continuo de planificaciéon, accién y evaluacidon debe convertirse en una rutina,
tal como propone el Manifiesto Agil con sus principios de retroalimentacién permanente.

e Reconocer y difundir resultados: Publicar los hallazgos de las evaluaciones internas y destacar los
cambios realizados a partir de ellas. Esto demuestra que la evaluacidn tiene consecuencias y
refuerza la confianza en su utilidad.

e Desarrollar capacidades estadisticas y analiticas: Ofrecer talleres especificos sobre andlisis de
datos, disefio de encuestas y métodos de evaluacidn. La evaluacién es una disciplina aplicada; por
tanto, requiere competencias técnicas que deben fortalecerse

e Alinear incentivos: Incorporar la participacidon en procesos de evaluacién y mejora continua como
un criterio en la evaluacién de desempenio. Esto envia la sefial de que la institucidn valora la reflexion
y el aprendizaje, no solo la ejecucion

D. Utilizar tecnologia para facilitar la evaluacion

El PIC sefiala que se debe aprovechar la tecnologia para ofrecer componentes virtuales o mixtos en
la capacitacion. Para mejorar la evaluacion se pueden usar:

¢ Herramientas de recopilacidon de datos en linea: Formularios electrénicos que permitan recoger
respuestas de aprendices y funcionarios de manera rapida y ordenada. Estos instrumentos pueden
enlazarse con los indicadores establecidos y alimentar automaticamente bases de datos.

¢ Tableros de control: Plataformas tipo dashboard que muestren el avance de indicadores en
tiempo real. Las experiencias demuestran que, un tablero puede visualizar el avance de
compromisos prioritarios y se alimenta con sistemas de monitoreo y datos oficiales.

e Entornos colaborativos: Espacios digitales donde los equipos compartan documentos, discutan
resultados y planifiquen mejoras. Esto facilita la comunicacion y la transparencia
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E. Promover la aplicacion de metodologias agiles en los centros del SENA

Ademas de utilizarlas en la formaciéon, las metodologias dagiles pueden aplicarse a proyectos
misionales del SENA. En el sector publico los proyectos que adoptan dichas metodologias se
ejecutan en circuitos de produccién y seguimiento con entregables intermedios. Las variantes
Kanban y Scrum son especialmente utiles:

¢ Kanban: Visualiza el flujo de tareas mediante tarjetas que se mueven por columnas (pendiente, en
proceso, finalizado). Este método ayuda a reducir acumulaciones y a priorizar. En un centro de
formacién, se pueden asignar tarjetas para actividades de evaluacidn y asegurar que no se inicien
nuevas tareas hasta terminar las actuales.

e Scrum: Define roles claros (propietario del producto, scrum master, equipo) y reuniones
periddicas. Aplicado al SENA, un “propietario del producto” podria ser el coordinador académico
encargado de la calidad de la formacidn; el scrum master, un facilitador experto en evaluacién; y el
equipo estaria formado por instructores y administrativos. Las reuniones breves permiten detectar
obstdaculos y ajustar el rumbo.

Conclusiones

El curso de capacitacion para los funcionarios del SENA-Valle del Cauca puso sobre la mesa una
verdad crucial: evaluar es aprender. No basta con impartir cursos ni llenar formularios; se trata de
comprender cdmo nuestras acciones transforman la vida de los aprendices y como podemos
mejorar continuamente. La evaluacidon de impacto exige rigor, pero también creatividad y
sensibilidad para escuchar a los beneficiarios y a los equipos que implementan las politicas.

Nuestro diagndstico identificé tres variables clave: la falta de atencién derivada de las multiples
ocupaciones, el interés genuino en aprender modelos de evaluacién y el desconocimiento de la
importancia real de la evaluacién como agente de transformacidn. Estos elementos sugieren que la
capacitacion debe ser atractiva, flexible y basada en retos reales, que estimule la curiosidad y la
participacion.

Las recomendaciones plantean adoptar metodologias agiles para integrar la evaluacién a la gestion
diaria, disefiar ejercicios practicos centrados en la construccion de indicadores y lineas base,
fomentar una cultura de mejora continua, utilizar tecnologia para facilitar la recoleccién y
visualizacidn de datos y promover Kanban y Scrum en los centros del SENA. Estas propuestas buscan
que la evaluacidn deje de ser un tramite y se convierta en un motor de innovacion.




Podriamos decir que, la evaluacién es como el espejo de agua en el que se mira una organizacién:
refleja sus luces y sombras, sus virtudes y debilidades. Si el espejo estd empafiado, la imagen sera
borrosa; pero si se limpia con métodos agiles, datos claros y participacidn colectiva, la imagen se
vuelve nitida y nos guia hacia nuevos horizontes. EI SENA, como faro de la formacién en Colombia,
tiene la oportunidad de convertirse en un modelo de gestidon basada en evidencias, donde cada
centro de estudio sea un laboratorio de aprendizaje y mejora continua. El futuro de la politica

publica no se improvisa; se construye con datos, con pasion y con la conviccion de que siempre se
puede mejorar

5. Ubicacion
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.




9. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los médulos y restringido a una sola respuesta por participante y por mddulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 - 1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
4,00 30% 1,20
4,00 50% 2,00
3,80 20% 0,76
3,96
EXCELENTE
| Valor Asociado | 99

4 4,00 4,00 3,80
3,5

3
2,5

2
15

1
0,5

0

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTEY INFRAESTRUCTURA
CONTENIDO

PROGRAMATICO
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

E2

Buena presentacion.

E3

Excelente capacitacion

11. Informe de asistencia

CEDULA NOMBRE COMPLETO P(:\F;?:;T:g:E

1 16187342|ALEXANDER SOTO CLAROS 100
2 25289471|ANGELA PATRICIA IBARRA QUIROGA 100
3 1116726315|CARLOS MARIO PIZO LOPEZ 80

4 66726036 CAROLINE PEREA CABAL 100
5 16665496/ DARIO PEREZ VIVEROS 100
6 79450648/ EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO 100
7 67002157|FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO MAYA 100
8 31172270|FANNY MARCELA GARCIA DAVILA 100
9 94386599| FERNANDO JOSE MUERIEL ANDRADE 80

10 16658614 |JORGE HUMBERTO PENA 100
1 16218832|JUAN CARLOS MORENO JARAMILLO 100
12 66979211|MARIA CRISTINA MURILLO GOMEZ 100
13 66711667| MARIA EUGENIA GARCIA LONDONO 100
14 94400100/ MAURICIO GOMEZ BETANCOURT 100
15 16759526|NESTOR VLADIMIR ESPITIA TORRES 100
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INFORME ACADEMICO:

Solucion de problemasy
automatizacion con tecnologia,
ofimatica e inteligencia artificial




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

ESTRUCTURA ACADEMICA, CONTENIDO TEMATICO

SOLUCION DE PROBLEMAS Y AUTOMATIZACION CON TECNOLOGIA, OFFIMATICA
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Tema Contexto y evolucidn de la tecnologia e inteligencia artificial

MODULO

Historia y evolucién de las tecnologias digitales y la IA
Tipos de inteligencia artificial y aplicaciones actuales
Transformacion digital en las organizaciones

Impacto de la IA en sectores productivos y servicios

Subtema

Metodologia Catedra practica

Definicién de Inteligencia Artificial e
La intelgencia artificial s¢ define como b
simulacién de procesos de intefigencia
humana poer  parte  de  sistemes
informaticos. Estos procesos incluyen ¢l
i e aprendzaje (adquisicion de informacion y
el gore 3 harars reglas para usarla), e razonaments (usar
las reglas para llegar a3 conclusiones
aprodmadas o0 definitivas) y b
autocorreccién. La 1A puede dasificarse
en dos categorias principales: 1A débil y 1A
fuerte. La A débd s refiere 3 sistemas
disefados para realizar tareas especificas,

' mientras que I3 1A fuerte se refiers 3
e e sistemas que poseen la capackdad de
neoenhenare  @Ntender, aprender y aplicar inteligencia

de manera similar a un ser humano,

Siatemas de A Sistaman de A
Espectaizados
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Adopcion total de la Tecnclogia Digital
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Una mala indicacion
produce resultados vagos

Ejemplo
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Posthumanismo y temores frente a la tecnologia
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La postura transhumanista
guarda mejor equilibrio entre el
desarrollo tecnologico y las
Necesidades antropogénicas.

Sin embargo, es necesario
tener en cuenta algunas
consideraciones al respecto de
Su uso en contextos
organizacionales y personales,
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo porque
la formacion se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente académicas sino
acompanadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccidén se basa en la amplia
practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompafiado por un coordinador académico, equipo de educacion
Continuada, equipo produccién audiovisual, logistica

Docente y coordinacion académica:

JOSE DAVID LONDONO CARDOZO

Investigador Junior seguin la Convocatoria 894 de 2021 de MINCIENCIAS. Magister en Administracidn
y administrador de empresas de la Universidad Nacional de Colombia. Profesor en las areas de
mercadeo, fundamentos y teorias de administracién, procesos administrativos, responsabilidad
social organizacional, ética, Responsabilidad social en Contexto digitales y de transformacion digital,
metodologia y epistemologia de la administracién y las organizaciones, nuevas economias como la
colaborativa y la creativa, entre otros temas. Docente de la Facultad de Ciencias de la Organizacion
de la Universidad del Valle en las sedes Cali y el sistema de regionalizacién (Yumbo, Norte del Cauca
y Palmira), profesor a tiempo completo y medio tiempo en la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO vy profesor tiempo completo de la Universidad Santiago de Cali. Experiencia en
procesos de gestion administrativa e industrial, con conocimientos en gestion de proyectos de
investigacion. Adicionalmente, en UNIMINUTO apoyé la creacién de registros calificados para
programas de pregrado y posgrado. A nivel docente manejo plataformas como Moodle, Canvas, entre
otros.

Competencia en orientacion a resultados, capacidad analitica, solucidn de problemas, organizacidn,
pensamiento critico y atencidn al detalle. Manejo de bases de datos, indices de citas y bibliograficos,
PUBLINDEX, Scopus, Science Direct, analitica de datos, Atlas.Ti, plataforma Open Journal Systems
para la gestion editorial de revistas, entre otros.

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestion Publica, certificacion en servicio al
cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con google, fundamentos
del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015. Conocimiento en paquete de office, plataforma
DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG, plataforma SIPAC.
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Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestién Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planes 'y
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacion, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestién de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

Durante la semana comprendida entre el 29 de septiembre y el 3 de octubre se desarrollé en la
Universidad Santiago de Cali un curso de capacitacion dirigido a funcionarios de carrera
administrativa del SENA, orientado al fortalecimiento de competencias en el uso de herramientas
digitales e inteligencia artificial para la solucidn de problemas cotidianos en el entorno laboral. La
formacién tuvo una estructura progresiva que permitié identificar el nivel inicial de conocimiento
de los participantes, ofrecer una fundamentacién ética sobre el uso responsable de la inteligencia
artificial y culminar con un reto practico que evidencid la apropiacidn de los aprendizajes. El proceso
metodolégico combind diagndstico, aplicacidon y evaluacidon, de manera que cada participante
pudiera contrastar sus condiciones iniciales con los resultados obtenidos tras la intervencidn. El
diagndstico inicial evidencié que los funcionarios utilizaban herramientas digitales de manera
limitada, principalmente como apoyo ofimatico o de comunicacidn, sin integracion sistematica a sus
procesos laborales. En la mayoria de los casos, la inteligencia artificial se concebia como un recurso
de consulta y no como un instrumento para la automatizacion o la toma de decisiones. Entre los
problemas mas recurrentes se identificaron la dificultad para procesar grandes volimenes de
informacidn, la gestion manual de datos en hojas de cdlculo, la lentitud en la elaboracién de
informes y actas, la ausencia de plantillas automatizadas y la carencia de métodos eficientes para
clasificar correos, documentos o registros administrativos. También se observé que la mayor parte
de los procesos institucionales dependian de tareas repetitivas, realizadas de forma manual, con
riesgo de error y sobrecarga operativa. A partir de este diagndstico, el curso permitié que cada
participante aplicara los principios de la inteligencia artificial a su entorno funcional. Por ejemplo,
en los procesos de gestidn curricular y administrativa se emplearon herramientas como ChatGPTy
Copilot para automatizar la elaboraciéon de actas, analizar informes, clasificar correos institucionales
y estructurar datos en Excel con formulas o macros adaptadas a los requerimientos del SENA. En
areas como ndmina y gestidn contractual, los participantes lograron construir flujos de trabajo
automatizados que permiten extraer informacién de archivos PDF y generar tablas de control,
reduciendo el tiempo de procesamiento y minimizando los errores humanos. En el dmbito de
seguimiento académico y certificacion de competencias laborales, se evidencié el uso de
herramientas para consolidar informes de verificacion, validar datos y sistematizar resultados
mediante formatos dindmicos. El andlisis comparativo entre el diagndstico inicial y las soluciones
desarrolladas muestra una transformacién sustancial en la comprensién del papel de la inteligencia
artificial dentro de la gestion publica. Los funcionarios pasaron de ejecutar tareas de forma manual
a comprender el valor del disefio de flujos automatizados, el uso de prompts precisos y la integracién
de aplicaciones interconectadas. Casos como el de la automatizacién del seguimiento a acciones
correctivas, la depuracidon de bases de aprendices o la sistematizacion de correos electrdnicos
evidencian la capacidad adquirida para convertir procesos rutinarios en actividades de andlisis y
toma de decisiones. El empleo de herramientas como Copilot permitié estructurar informacion
compleja en cuadros y graficos, mientras que ChatGPT fue utilizado para redactar informes, resumir
s y generar plantillas de comunicacién formal, contribuyendo a la eficiencia de los
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procesos administrativos y formativos. Las evidencias de los participantes muestran una evolucién
en el manejo técnico y conceptual de la inteligencia artificial. En el caso de la gestidon curricular, la
construccién de un repositorio de formatos y actas permitid integrar en un solo entorno el disefio,
validacién y socializacién de programas, reduciendo la fragmentacion documental. En la gestidn de
noémina, la lectura automatica de archivos administrativos mejord la precisiéon del registro de
novedades, mientras que en los procesos de verificacién de proyectos y certificacion laboral, la IA
se aplicé para validar documentos, filtrar datos y elaborar planes de verificacion con base en
informacidn extraida del sistema DSNFT. De igual modo, en el drea de programacién académica se
logré automatizar la asignacidon de horarios y la planificacion de grupos mediante algoritmos de
validacién de datos y exclusidn de festivos, fortaleciendo la planeacion de cursos complementarios.
El curso incluyé la ensefianza y aplicacién practica de herramientas avanzadas que fortalecieron la
capacidad digital de los funcionarios. Se enseid el uso de ChatGPT y Gemini para la generacién y
revisién de textos administrativos; Copilot para la automatizacidn de tareas en entornos Microsoft
Office; Gamma para la creacion de presentaciones dindmicas; Napkin para la elaboracién de mapas
conceptuales; y Zotero para la gestidon de referencias bibliograficas. Asimismo, se capacitd en la
transcripcién automatica de audios desde OneDrive, en el uso de estilos de Word para la
optimizacion de documentos institucionales y en herramientas de generacién de videos e imagenes
aplicadas a la divulgacion interna y a la elaboracidon de material pedagdgico. La articulacion de estas
tecnologias permitié a los participantes comprender la convergencia entre inteligencia artificial,
gestion documental y comunicacidn institucional. Otro aspecto relevante fue la comprensién del
uso ético y responsable de la inteligencia artificial. En la sesion inicial se abordaron los principios de
transparencia, responsabilidad y proteccién de datos, orientando a los funcionarios hacia practicas
que priorizan la integridad institucional y la seguridad de la informacién. Esta base ética resultd
esencial para garantizar que las aplicaciones desarrolladas durante la capacitacion no se limitaran a
la eficiencia técnica, sino que cumplieran con los estandares de gobernanza publica y respeto a la
normatividad vigente en materia de datos personales. El curso se caracterizdé por un enfoque
eminentemente practico. Los participantes no solo recibieron orientacion sobre herramientas, sino
que construyeron soluciones directamente aplicables a sus funciones. Casos como el de la
supervisién de contratos muestran la manera en que el uso de Copilot permitié generar listados y
graficos automaticos de contratistas segun fecha de terminacidn, coordinador y estado de pago,
informacidn que antes requeria extensas jornadas de consolidacidn manual. En otro ejemplo, se
desarrollaron automatizaciones para la gestién de acciones correctivas, con la creacidon de
formularios en linea, carpetas compartidas y analisis de trazabilidad mediante inteligencia artificial,
lo que redujo los tiempos de seguimiento trimestral. El trabajo final, denominado “Reto”, constituyo
el punto de integracion de los aprendizajes. A partir de un documento presentado en idioma ruso,
los funcionarios debian emplear las herramientas aprendidas para traducir, interpretar, estructurar
informacidn y elaborar un informe analitico con formato institucional. Este ejercicio exigio la
articulaciéon de habilidades adquiridas durante la semana: uso de traductores automdticos,
comprension de comandos, organizacion de datos y generacién de documentos con estilo
ico_Fl reto no buscaba Unicamente evaluar la capacidad de traducir, sino medir la
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autonomia tecnoldgica, la gestion de la informacién y la creatividad aplicada en contextos de
incertidumbre. La diversidad de los productos entregados refleja que los participantes pudieron
integrar herramientas como Word, Excel, Gamma y ChatGPT para generar informes con tablas,
figuras y analisis argumentativo. El ejercicio final demostré que los funcionarios no solo
comprendieron las funciones operativas de las herramientas, sino que también lograron aplicarlas
a contextos reales de su labor administrativa. La mayoria de los informes entregados evidencian la
capacidad de los participantes para identificar problemas, definir objetivos de mejora y aplicar
soluciones tecnoldgicas con fundamento metodoldgico. En términos de desempefio institucional,
esto se traduce en una mejora en la gestion documental, la planeacidon académica, la eficiencia de
los procesos administrativos y la calidad de los informes técnicos. La capacitacion generd asi una
transferencia efectiva de conocimiento desde el ambito académico hacia la practica institucional,
fortaleciendo las competencias digitales requeridas por el SENA en su proceso de modernizacién. El
impacto de la formacién impartida por la Universidad Santiago de Cali radica en su pertinencia
pedagdgica y en la orientacién hacia la aplicabilidad inmediata del conocimiento. La metodologia
basada en diagndstico, experimentacidn y evaluacion permitié que cada participante reconociera
su nivel inicial y evidenciara un progreso concreto. La institucién ofrecié un acompafiamiento
constante, brindando un espacio formativo que vinculd teoria y practica en torno al uso estratégico
de la inteligencia artificial. De igual modo, la integraciéon del componente ético y de reflexién sobre
el uso de datos consolidé un enfoque responsable de la transformacion digital, alineado con los
principios de la funcién publica.




5. Nuestras Instalaciones

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.







7. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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8. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los médulos y restringido a una sola respuesta por participante y por mddulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 - 1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021







9. Informe de asistencia
CEDULA NOMBRE COMPLETO POAF;?:_:_\:ET"?::IIEADE
38870384 | AYDA LUZ MARULANDA CRUZ 100
2 27472879 | BLANCA IMELDA MURNOZ GALVIS 100
3 52186409 | BRENDA JEANNETHE BONILLA TORRES 100
4 25180569 | ELIA YAMEL RODRIGUEZ GARCES 100
5 1130633467 | EMILIO OSPINA PERLAZA 100
6 94322036 | HUGO FERNANDO MARTINEZ REYES 100
7 38561284 | LORENA VILLEGAS GARCIA 80
8 38794089 | LUISA FERNANDA JIMENEZ ARANA 80
9 66979211 | MARIA CRISTINA MURILLO GOMEZ 100
10 66711667 | MARIA EUGENIA GARCIA LONDORNO 100
1 66768472 | MIOSOTIS CARDENAS GARCIA 100
12 63362041 | OLGA MARIA SANCHEZ PINTO 80
13 76308620 | OSCAR MARIO OROZCO PENA 100
14 94517813 | PABLO CESAR ROMAN GIRALDO 100
15 29121751 | PAULA ANDREA OROZCO CANO 80
16 16748404 | ROBERT ERWIN SOSSA VALENCIA 100
17 94365411 | ROOSEVELT JOSE VELASQUEZ LONDORO 100
18 66704071 | ROSARIO SAA SAA 100
19 1113650018 | ZURANY MARCELA SALAZAR USMA 80
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INFORME ACADEMICO:

Programacion neurolingiiistica
asociada al entorno publico e
inteligencia emocional




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros




2. Cumplimiento programa académico

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ASOCIADA AL ENTORNO PUBLICO E
MODULO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sensibilizacion y conexidn de vida con PNL
Habilidades de comunicacion eficaz con PNL
Creas lo que crees

Subtema Modelos mentales de éxito

Creatividad en la solucidn de conflictos

El poder de la sinergia

Vivencial: Rescata el auto aprendizaje
Participativa: Permite la participacion de los asistentes.
Metodologia Horizontal: Propicia una relacién reciproca con los mismos.

Respetuosa: Valora la libre expresion de cada uno de ellos.

Basada en técnicas de Programacion Neurolingliistica
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La inteligencia

emocional permite
comprender y
gestionar tanto
nuestras propias
emociones como las
de los demas.
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REGULACION EMOCIONAL

consiste en gestionar y controlar las
emociones para gue sean apropiadas y utiles.

£sto incluye habilidades para reduar el impacto de las
emociones negativas, desarrollar respuestas adaptativas y
potenciar emociones positivas.

La PN L es un enfoque

de comunicacion, desarrollo
personal y psicoterapia que
explora la relacion entre la
mente, el lenguaje y los
patrones de comportamiento.

Permite reprogramar creencias y
habitos para alcanzar objetivos.
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccién de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompaiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacién académica:

LUIS GERARDO SOLANO RODRIGUEZ

Soy un profesional integral con competencias académicas y labores, soportado en los titulos
profesionales, como consultor, docente universitario y conferencista, ademas de ser lider
en creacion y fortalecimiento de empresas con experiencia en las dareas gerencial,
administrativa, operativa, logistica, comercial, contable, financiera, marketing y de control.
Un ejecutivo de éxito, enfocado en el servicio como razén esencial de la vida, formador,
creativo, innovador, emprendedor, honesto, leal, un lider que busca el crecimiento y
desarrollo de la organizacién, de las personas que la conforman y de su entorno

LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestidon Publica, certificacion en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.




Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planesy
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacién, ejecucidn y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestidn de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucién de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabaciéon y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

1. Introduccidn

En el marco del fortalecimiento del talento humano del SENA, se desarrollaron cinco jornadas de
formacién orientadas a la Inteligencia Emocional y la Programacién Neurolingtistica (PNL), con el
propdsito de generar procesos de autoconocimiento, comunicacidn consciente y liderazgo
emocional en el dmbito institucional.

El objetivo general de esta formacion fue brindar herramientas prdcticas y conceptuales que
permitan a los participantes reconocer sus emociones, transformar sus pensamientos, gestionar sus
creencias y desarrollar habilidades interpersonales que favorezcan el bienestar personal y la
armonia laboral.

La metodologia fue dindmica, experiencial y reflexiva, combinando teoria neurocientifica con
ejercicios vivenciales, simulaciones de casos reales, andlisis de comportamiento y herramientas de
aplicacidén practica, logrando una experiencia transformadora, profunda y significativa.

2. Contexto del Diagndstico
Antes de iniciar el proceso formativo, se realizd un diagndstico participativo con el equipo

administrativo, con el fin de identificar las principales necesidades, intereses y expectativas
relacionadas con su desarrollo humano y profesional.

Este diagndstico permitiéd comprender los retos cognitivos, emocionales y relacionales del grupo, asi
como las oportunidades de fortalecimiento en su interaccion diaria con aprendices, instructores,
compafieros e instituciones publicas y privadas.

DE CAU




ey

-E%

-

WIS

UNIVERSIDA D
SANTIACO
DE CAU

Principales Hallazgos

a) Comunicacion e interaccién efectiva

e Necesidad de aprender cdmo interactuar de manera mas efectiva con diferentes tipos de
personas y situaciones laborales.

e Interés en mejorar la escucha activa, la empatiay la asertividad en la comunicacién institucional.

e Busqueda de herramientas para expresar ideas con claridad, evitando reacciones emocionales
desproporcionadas o malinterpretaciones.

b) Manejo emocional y confrontacién constructiva

e Dificultad para confrontar situaciones dificiles desde la calma emocional, especialmente en
contextos de conflicto o desacuerdo.

e Interés en aprender a canalizar las emociones para responder con equilibrio, evitando el juicio
y promoviendo el entendimiento mutuo.

c) Bienestar personal, felicidad y actitud positiva

e Manifestacién de la necesidad de ser mas positivos en la vida personal y laboral, desarrollando
una vision optimista frente a los retos cotidianos.

e Deseo de aprender a disfrutar mas de la actividad laboral, del trabajo en equipo y de los logros
compartidos, reduciendo el estrés y aumentando la motivacidn.

e Busqueda de herramientas para mantener una actitud emocionalmente saludable y orientada
al crecimiento personal.

d) Relaciones interpersonales y clima laboral

e Necesidad de mejorar las relaciones interpersonales, fortalecer la confianza y fomentar el
respeto mutuo dentro de los equipos de trabajo.

e Interés en comprender los diferentes estilos de personalidad y liderazgo para generar vinculos
mas empaticos y efectivos.
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e) Adaptacion y gestion del cambio

e Necesidad de manejar de manera mas consciente los procesos de cambio institucional y
personal, entendiendo las etapas emocionales que los acompafan.

e Busqueda de herramientas para transformar la incertidumbre en oportunidad y la resistencia
en crecimiento.

f) Creencias limitantes y desarrollo personal

e Reconocimiento de la influencia de las experiencias pasadas y la crianza en la formacién de
creencias limitantes.

e Interés en reprogramar patrones mentales negativos para generar conductas mads productivas,
seguras y coherentes con los objetivos personales y laborales.

Conclusion del Diagndstico

El equipo administrativo del SENA evidencid una alta disposicion para el aprendizaje, la reflexion y
el cambio. Se identificd la necesidad de fortalecer competencias emocionales, comunicativas y
cognitivas que les permitan interactuar con mayor efectividad, enfrentar conflictos con madurez,
adaptarse al cambio y disfrutar mds de su rol y de la vida misma.

Este diagndstico fundamentd la estructura de las jornadas, disefiadas con un enfoque integral,
vivencial y humano, orientado al desarrollo personal, emocional y organizacional, ademas de muy
participativo.

3. Desarrollo Temadtico

1. La inteligencia como proceso cognitivo integral

Se explicd la inteligencia como un proceso de interpretacion, aprendizaje y adaptacion que involucra
mente, cuerpo y emociones. Se abordd la interaccidn entre los tres cerebros —reptiliano, limbico y
neocértex— como filtros de percepcién y respuesta ante la realidad. Comprender su funcion
permitid a los participantes reconocer cémo piensan, sienten y actuan, desarrollando mayor
autoconciencia para la toma de decisiones.
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2. Creencias limitantes y potencial de accion

Se exploré cdmo las experiencias de vida y la crianza generan creencias limitantes que condicionan
el comportamiento. A través de ejercicios de PNL, se transformaron en creencias potenciadoras,
abriendo espacio a nuevas posibilidades de accién, confianza y bienestar.

3. Reconocimiento personal y tipos de liderazgo

Cada participante realizd ejercicios personalizados para identificar su personalidad, estilo de
liderazgo, fortalezas, areas de mejora y marcos de accion. Esta exploracion permitié definir
estrategias para un liderazgo mas humano, empatico y auténtico.

4. Inteligencia emocional y sus componentes

Se profundizé6 en los cinco componentes de la inteligencia emocional: autoconciencia,
autorregulacidon, motivacion, empatia y habilidades sociales. Los ejercicios practicos permitieron
aplicar estos conceptos en situaciones reales de trabajo, generando mayor control emocional,
escucha activa y relaciones mds saludables.

5. Programacion Neurolinglistica (PNL)

Se trabajaron los principios de la PNL: cémo los pensamientos crean la experiencia, cémo el lenguaje
estructura la realidad y cémo los sistemas de representacién (visual, auditivo y kinestésico) influyen
en la comunicacidn. Los participantes aprendieron a reconocer sus patrones y a comunicarse con
mayor consciencia y efectividad.

6. Manejo del cambio y resiliencia emocional

Se abordd el cambio como una constante inevitable, comprendiendo sus etapas (complacencia,
negacion, confusién y renovacién). Los asistentes aprendieron a reconocer sus reacciones
emocionales frente al cambio y a responder desde la flexibilidad, la aceptacion y la accién positiva.

7. Oratoria y comunicacion consciente

A través del Método COACH de Oratoria, se fortalecié la capacidad de expresidon y comunicacion

emocional, conectando con los publicos desde la autenticidad. Se desarrollaron practicas para
mejorar la seguridad, la voz, el lenguaje corporal y la claridad del mensaje.
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CUADRO COMPARATIVO

DIAGNOSTICO VS. TEMAS ABORDADOS Y CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO (INTELIGENCIA

EMOCIONALY PNL)

NECESIDAD / HALLAZGO

DEL DIAGNOSTICO

TEMA(S) ABORDADO(S) EN LA
FORMACION

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

Mejorar la comunicacién
interpersonal y aprender a
interactuar de manera
mas efectiva con
diferentes perfiles.

Comunicacidn consciente, Sistemas
de representacion sensorial (visual,
auditivo y kinestésico),
Programacion Neurolinglistica
aplicada.

Cumplido: Se fortalecieron
las habilidades de escucha
activa, empatia y comunicacién
asertiva mediante ejercicios
practicos y de PNL.

Aprender a confrontar
situaciones dificiles desde
la inteligencia emocional.

Inteligencia emocional —
componentes de autorregulacion y
empatia, Manejo emocional en el
conflicto, Creencias limitantes y
reacciones automaticas.

Cumplido: Se aplicaron
estrategias para transformar la
reaccion en respuesta,
afrontando situaciones dificiles
con serenidad y consciencia
emocional.

Ser mas positivos en la
vida personal y
profesional.

Reestructuracién de creencias,
Inteligencia emocional aplicada al
bienestar, Neuroprogramacion para
el pensamiento positivo.

Cumplido: Se promovié una
mentalidad optimista y
resiliente a través de ejercicios
de reprogramacién mental y
reflexion emocional.

Mejorar las relaciones
interpersonalesy la
convivencia laboral.

Tipologia de personalidad, Estilos
de liderazgo, Lenguaje corporal y
empatia, Dindmicas de
reconocimiento grupal.

Cumplido: Se fortalecid la
cooperacion, la comprension
mutua y la confianza en los
equipos de trabajo.

Aprender a disfrutar mas
su labor, el entorno y el
equipo de trabajo.

Motivacién intrinseca y propdsito
laboral, Inteligencia emocional
aplicada a la motivaciony el
bienestar.

Cumplido: Los participantes
identificaron fuentes personales
de satisfaccion y estrategias
para mantener un entorno
emocional positivo.

Manejar los cambios con
flexibilidad y apertura.

El cambio como constante: fases
emocionales (complacencia,

Cumplido: Se desarroll6 |a
capacidad de comprender y
aceptar el cambio desde la
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NECESIDAD / HALLAZGO
DEL DIAGNOSTICO

TEMA(S) ABORDADO(S) EN LA
FORMACION

ANTIACO
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE CAL

negacion, confusion y renovacién),

Resiliencia emocional y adaptacion.

conciencia emocional y la accién
positiva.

Reconocer y transformar
creencias limitantes para
potenciar la accién.

Programacion Neurolingtiistica —
reestructuracion de creencias,
anclajes emocionales, lenguaje y
percepcion.

Cumplido: Se identificaron
patrones mentales limitantes y
se trabajé en su transformacion
hacia creencias potenciadoras.

Identificar tipo de
personalidad, estilo de
liderazgo y areas de
mejora.

Test de las 16 personalidades,
Diagnéstico de liderazgo personal,
Autoevaluacién emocional.

Cumplido: Cada participante
reconocio su perfil psicoldgico,
sus fortalezas y oportunidades
de desarrollo para liderar con
autenticidad.

Aprender a manejar
emociones y mantener
equilibrio en situaciones
de presién.

Inteligencia emocional —
autoconciencia y autorregulacién,
Circulo de emociones, Técnicas de
PNL para control emocional.

Cumplido: Los participantes
aprendieron a reconocer sus
emociones, regular su respuesta
y comunicar desde la calma.

Fortalecer la oratoriay la
comunicacion emocional.

Método COACH de Oratoria
(Captar, Ofrecer, Argumentar,
Concluir, Honrar/Invitar).

Cumplido: Se mejord la
expresién oral, la conexién
emocional con el publico y la
seguridad comunicativa.

4. Metodologia

La metodologia combind teoria, practica y reflexion. Cada sesidn integré momentos de exposicion
conceptual, dindmicas vivenciales, analisis de casos, ejercicios de autoobservacion y trabajo grupal.

Ademas, se aplico el Test de las 16 Personalidades, herramienta que permitié a los participantes
reconocer rasgos dominantes, comportamientos y formas de interaccion, favoreciendo la
comprension individual y del equipo.
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5. Resultados y Observaciones

e Asistencia y participacién: Excelente compromiso y apertura en todas las jornadas.

e Impacto: Notable aumento en la autoconciencia emocional, empatia y comprensiéon de los
procesos mentales.

e Transformacion personal: Se evidencid un cambio positivo en la forma de percibir los conflictos,
comunicarse y relacionarse.

e Aplicabilidad: Los participantes expresaron haber adquirido herramientas practicas para su vida
personal, familiar y profesional.

e Clima emocional: Se generd un ambiente de confianza, respeto y disfrute en cada jornada.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Las jornadas lograron el objetivo de fortalecer las competencias emocionales, cognitivas y
comunicativas del equipo administrativo del SENA. La integracién entre Inteligencia Emocional y
PNL permitié un aprendizaje profundo sobre la mente, las emociones y el comportamiento humano,
favoreciendo tanto el desempenfio institucional como el bienestar personal.

Recomendaciones:

1. Realizar sesiones de seguimiento para afianzar la practica emocional y comunicativa.
2. Implementar talleres de continuidad sobre creencias limitantes y liderazgo emocional.
3. Fomentar espacios de bienestar emocional y motivacional dentro del equipo.

4. Replicar este modelo formativo en otras areas institucionales del SENA.

7. Registro Fotografico de las Actividades

El registro fotografico evidencia el entusiasmo, la participacion y la integracion de los asistentes
durante las actividades. Las imagenes capturan momentos de reflexién, interaccién grupal y practica
de los conceptos aprendidos, reflejando el espiritu de aprendizaje y el crecimiento emocional
logrado.
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6. Evidencias fotogrdficas
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.




9. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01-4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 DE LA MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 1,01-2,00 EN BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO
4,00 30% 1,20
3,96 50% 1,98
3,93 20% 0,79

TOTAL 100% 3,97
EXCELENTE
Valor Asociado 99

a 4.00 3,96
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y
CONTENIDO
PROGRAMATICO

3,93

INFRAESTRUCTURA




LA

r}

Wl LA

RSl s b

2t

d LRl ER S0 D
& SANTIAGO
. DE CAL

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
£2 Tener la oportunidad de recibir otros cursos con la universidad u con el nivel de
competencia del profesor Gerardo.
Se cumplid con las expectativas.
Felicito a la Universidad por las instalaciones y el tiempo que nos brindaron para
ES ensefarnos la nueva Universidad. Gracias
E6 Excelente docente
E7 Se superaron
E9 Ninguna, fue espectacular. Excelente conferencista. Muchas gracias
E11 Plenitud.
E13 Cuaderno de la USC y expectativas. Todas fueron cumplidas
E14 Ninguna
E15 Ninguna
El6 Excelente conferencia @
Esta formacion para la.vida.ha sido excelente en todo sentido. El.Couch Gerardo nos ha
E17 brindado.las mejores herramientas posibles frente a Los temas abordados. Mucha gracias.




N e
= @

=

11.Informe de asistencia

. PORCENTAJE DE
CEDULA NOMBRE COMPLETO ASISTENCIA

1 |19282918 Alvaro Arturo Prieto Mejia 100
2 |31177170 Ana Beatriz Morante Esquivel 100
3 |66770400 Claudia Elena Becerra Romero 80

4 29674782 Constanza Montalvo Rodriguez 100
5 31324601 Diana Lorena Buchelly Ayala 80

6 41956138 Diana Milena Ramirez Rodriguez 100
7 194403203 Efrain Adalberto Bernal Bernal 100
8 38642779 Elizabeth Gonzalez Londofo 100
9 31904020 Esther Ruth Restrepo Castro 100
10 | 94526190 Giovvani Giraldo Mosquera 80

11 | 31945759 Gladys Gonzalez Rodriguez 100
12 11115071823 Gloria Maria Bello Mejia 100
13 | 29305346 Grecia Ossa Linares 100
14 | 16283142 Héctor Fabio Espinosa Tilmans 100
15 |94280254 Héctor Fabio Quintero Ceballos 100
16 |94471062 Humberto De Jesus Grisales Ochoa 100
17 112969195 Luis Eduardo Riascos Caicedo 100
18 |31897841 Maria Del Socorro Zapata Lasso 100
19 | 27275955 Maria Elena Realpe Delgado 100
20 |94502000 Miguel Angel Solis Molina 100
21 66728456 Yamilet Bocanegra Quintero 100
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Curso Derecho Administrativo Laboral
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Publico




Quienes somos: Universidad Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacion Nacional

La Universidad comenzd a transformarse mediante politicas administrativas de buen gobierno,
lideradas por el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo. Quien se posiciond como rector de la USC el 18
de abril del afio 2011. La Santiago inicidé hace 10 afios un reto; transformar la historia, y podemos
decir con toda certeza que se ha logrado.

Este reconocimiento es el fruto del esfuerzo, constancia y dedicacidon por parte de nuestros
directivos. Pues nuestra Universidad se ha convertido en la mas innovadora de la regién, superando
incluso a muchas instituciones del ambito nacional.

Renovamos infraestructura, procesos administrativos, procesos académicos. Todo ello gracias al
liderazgo del Rector, el Doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y al trabajo honesto de cientos de
Santiaguinos, fue un proceso lento pero seguro

Una institucién inspiradora, innovadora y transformadora. Eso es hoy la Universidad Santiago de
Cali. El dia 30 de septiembre del 2021 celebramos con mucho orgullo nuestra Acreditacion
Institucional en Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas econdmicas y
financieras

Se desarrolld la propuesta académica presentada; las capacitaciones se impartieron en los
horarios, fechas, lugar pactado y con el cuerpo docente, académico y logistico idoneo, dando
cumplimiento al alcance del contrato desde los aspectos técnicos, tecnolégicos, especificos,
econdmicos y financieros
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Introduccién general. ¢Qué es un acto administrativo y como se relaciona con el
empleo publico?

Tema

Derecho Administrativo

Subtema

-Qué es un acto administrativo?

-Diferencia entre actos administrativos y actos de mera gestion
-Elementos esenciales del acto administrativo:

-Sujeto (autoridad competente)

-Voluntad (decision o manifestacién)

-Objeto (contenido licito y posible)

-Motivacion (razones de hecho y derecho)

-Forma (escrita, notificacion, firma)

-Clases de peticiones

-Peticidn de informacidn

-Peticidn de documentos

-Peticion de consulta

-Peticion en interés general o particular

-Peticiones entre autoridades (funcionario-funcionario)

Metodologia

Presencial

CAL
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MODULO |

Introduccién general. ¢Qué es un acto administrativo y cdmo se relaciona con el
empleo publico?

Tema

Derecho Administrativo

Subtema

-Qué es un acto administrativo?

-Diferencia entre actos administrativos y actos de mera gestidn
-Elementos esenciales del acto administrativo:

-Sujeto (autoridad competente)

-Voluntad (decision o manifestacién)

-Objeto (contenido licito y posible)

-Motivacion (razones de hecho y derecho)

-Forma (escrita, notificacion, firma)

-Clases de peticiones

-Peticion de informacion

-Peticiédn de documentos

-Peticién de consulta

-Peticion en interés general o particular

-Peticiones entre autoridades (funcionario-funcionario)

Metodologia

Presencial

MODULO |

Introduccién general. éQué es un acto administrativo y como se relaciona con el
empleo publico?

Tema

Derecho Administrativo

Subtema

-Qué es un acto administrativo?

-Diferencia entre actos administrativos y actos de mera gestion
-Elementos esenciales del acto administrativo:

-Sujeto (autoridad competente)

-Voluntad (decision o manifestacion)

-Objeto (contenido licito y posible)

-Motivacion (razones de hecho y derecho)

-Forma (escrita, notificacidn, firma)

-Clases de peticiones

-Peticidn de informacidn

-Peticidn de documentos

-Peticidn de consulta

-Peticion en interés general o particular

-Peticiones entre autoridades (funcionario-funcionario)

Metodologia

Presencial
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debidamente rabficadas hacen parte de la Iegidackin mt=rna, ¥ que la ley, los contranes, los
acuerdos y comvenios de frabaeo no pusden qusbrantar la likerad, la dignidad humana ni bos
dereihas de lod rabajadones,

+ El 5% == refiere a la garantis del derecho de negociaciin codectiig y of deber secatal de promover la
canceranan y demds medios pam solucionar pacificamente los conflictos colectvas de tratajo. W i

= El artculo 56 se refiare al deredho de huelga (saha en los serdcios plblcos esancizkes)




Los preceptos antericres configuran & articulado del marco constitucional de los
princpios y derechos fundamentales en e trabajo, sobre el cual se edifica cada uno
de ellos en el Codigo Sustantivo del Trabajo, en normas complementarias y en
pronuncamientos de las altas cortes. ¥ deberian también erigirse en normas que

contermplan relaciones de trabajo independientes.

(OIT, 1944)

El trabiaio no &5 una mercanca la fibertad de expresion y de 8o cion es
ezzncal parn el progreso constante

03 04

. I3 hcha contra la necesidad debe
la pobreza, en cualguier lugar, proseguirse com Incesante encrgia dertro
constituye un peligro para a de cada naodn y madante un eshierzo
prosperidad de tedos internacional continyo v concertada, =n
=i cual los representantes de los.
trabijjodores y de los vmploadores,
colaborando on un ple de gualdad con
Ios repreventantes de ko gobiermas,
participan en dacuvones libres y en
deculones de cardcter damearitca, a fin
de promover ¢ Bienestar comin




CANTIAL
DE CAL

Ellrerecho Laborst y de Seguridsd Social ex quics yno de ks gue Gienen mds inglinscicn gamntists
y fre=rite o tual cobra una sspecial smpariancis la aplicabiidad de los principios generales ded
Darecha, e 0oemnd B aquelha gua S0 propios de 502 rava.

LCeE Princaos,
antendidos coma

S HTIOS edancinles en
Ios cunies sa cimiento
al glatarma juricicn, ¢
Cu 00 mandatos de
optimizacion parg o
plCacan de noaTnios
juridicos.

[l Darsche Lobora, dado su
comvtanido oitarmaenis
gorontisto ~de caro o fas
necagideoen v reguarimignos
de los tl'l'.‘lb'qﬂ'ﬂﬂl'ﬁﬁ-. erace
un EspRcal Sl D o6 s
princimies gue ke rssulton
opficabias, asi como del grado
e los mismos

Debidg o kag nueos diramicas
del Detsche Labaral, aspectos
o i mavilidod, 1a rmigracion,
A intermadiociaon ¥ o
temparalidad o s Vinculos
labarales, mas depandisntes de
s dindmicos ¢l marcods que
de ke condicionas del robajo

ALCANCE DE LOS PRINCIPIOS DEL DERECHO

Fl pcareo juridica do los principeas dal Derecha Laboral ancuantra su fundarmanto
principal en al articulo 53 da la Constitucién Poliico da Colombio, & cuol indico:

Tgaridod g8 apcrUWdoNes Lond fas robajodonss; rermUunenncian AmMima atal g mdl propencisnal @
la coaticdod | cofdod o frobajey estabilidad an of empies imsnunciabiVoed o los benelicins minkmos
pRiobiecidos o nommos ebomies, foowtodes pare onsigr ¥ concifor sobre domechos mciorios i
discutibles; sitwacitn mas fovorobls al trobagjodor en coso cde dwdhs ot je gplicocion e misrpredocion de
Ing futedos forraies de dorecho prirmacio oo B eolidod sobveo formoldodes establecidos por (o
Eufaos die ks redaciones aborales gevania a by geguidod’ sodial b copacitocian o odigsirari@nlo
£ CR AT AIBGRTGNO arodacditn aspecial g b rmuger, O f motemnidod pof irnbajados manor de ecloo

LABORAL

mo

)



SANTIAL

e CAL

COORDINACION ECONOMICA Y

EQUILIBRIO SOCIAL

El postulado de coordinacion econéemica y justicia
sogial se furdamenta en ¢l objete misme del Derecho
Lahoral, 3 buscar |3 equidad entre empleadoresy
trabajadores, reconociendo de esta manera la
extstencla de dos clases soclales: ka de los primeros,
identificada como aquella gue posee los medios de
produccidn; y 3 de 10s segundos, gue s ka de quienes
proveen, a cambiio de un salario, sus capacidades,
wonacimientos y aptitudes fsicas e intelectuales, para
mantener y hacer mas productivos los medios con los
que cuenta el empleador.

SENTENCIA CORTE CONSTITUCIONAL
C-168 DE 1995

Cuando una misma situacion jurikdica e halla
reguiaca en distintas fuentas formares o6l deracho
{ley. costumbre, convencion colectiva, gtc). © en una
misma, 8s debar de guisn ho de aplicar o interpratar
las NoIMas eScoger oquetia que resulte mas
baneficloso ¢ favorezco ol trabajadaor,

La favorabiidod opern, entonces, no solo cuando
axiste conficto entré dos normas da distinta feenta
formal o eéntre dos normas de idéntica fuente, sine
taMbién cuando existe una sola normao Gue sdmite
varias interpretaciones; la norma asi escogica debe
ser opkcoda Bn su INtegricad, yo qus no 2 estd
permitido al juer elegir de coda norma lo mas
VeNtojos Y Crear und tercera, pues se g3tarna
convirtienda en legisiodor

e
-

Nawr P cwn by

)




FINALIDAD AMBITO DE APLICACION
Y PRINCIPIOS

Articulo 1. Ley 1437 de 2011

Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad proteger y garantizar
los derechos y libertades de las personas, la primacia de Jos intereses
generales, |a sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos
dei ordenamiente Juridico, €l cumplimiento de los fines estatales, el
funcianamiento eficiente y democratico de la administracion, vy la observancia

de los deberes del Estado y de los particulares.

“El procedimiento administrotivo ha sido entendide por la doctrinag
contempordnea como e/ modo de produccién de los octos administrativos™

FINALIDAD AMBITO DE APLICACION
Y PRINCIPIOS

Articulo 4. Ley 1437 de 2011

FORMAS DE INICIAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Las actuaciones
Sdministrativas podrdn Iniciarse,

1. Por quienes ¢jerciten el derecho de peticin, en Interés general,

2. Por quienes ejarciten el derecho de peticidn, en interés particular.
3. Por quiengs obren en cumplimiento de una obégacion o deber legat
4, Por las autondades, oficiosamente




FINALIDAD AMBITO DE APLICACION
Y PRINCIPIOS

A quienes se aplica la primera parte de la Ley 14377

sus distintos drdenes, sectores ¥ niveles a Jos drganos  autdnomos ¢ Independientes del

. * Se aplica a todos Jos organismos y entidades que conforman ks ramas del poder plblico en
mdﬁ a los particulares, uumdo cumplan  funclones adiministeativas. [AUTORIDADES).

ZA qué procedimicntos no se aplica la Ley 14377

« No se aplica a los siguientes procedimicntos:
* Alos militares v de policia,
* Los relacionados con la facultad de libre nombramiento y remocion.
¢ Los regulados por leyes especiales.

EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMPRENDE:

1. Las actuaciones administrativas: derecho de peticion(en
interés general, particular, de informacion, de consulta); en
. cumplimiento de deber legal; de oficio.

2. Via gubernativa (recursos o impugnaciones).
3. La ejecucion.

4. La revocatoria directa.




DERECHO DE PETICION £

|

— Requisitos:

¢. Respetuosas.
. d. De contenido suficiente (art.16) y requisitos especiales. -
~ Plazo para decidir; 15 dias o mds (art. 14 Ley 1437/11 modificado por art. 1

Ley 1755/2015),

— Forma de la peticién y del procedimiento: verbal, escrita y
electrinica.

— Desistimiento: expreso o tacito, art. 17 y 18 de la Ley 1437 /11,

Li

DERECHO DE PETICION

T
o
.

> ARTIOULO 18 Destetimiento expreso de Lo petieldn, Log maresalos podrdn deshatic on cualgeler
tempo de g3 peticiones st periaicio de que B rospectiva solidtud peeda ser meevasente pressntada

con el lleno de los requisitos legales, pero bis awtoridades podrin continear de ofictio la actuacton al la
constderas necesaria por razones de tnterés phhlice: = tal caso expedirin resolucion motada

» ARTICULL 19, Peticiones srrespetuosss, oscuras o resterativas Tods peticion debe ss respretuoss so
peoa de mechaze, Soko csando 0o ¢ comgeenda B Analidad u objeto o 1 peaicln sta se devoivecs al
Lperesadn para que B carel| s o ackare dontes do los dieg (10) dias stguientes Bn casn de no correglom
O ackirarse, s archivark la petcion. En ningdn case s devolversin peticionss Qe a0 conassern
Lnabe cua ding o Incompletat

» Aespecto de peticones resterativas ya resuekas, [ astoridad poded remitirse 3 las respuestas anteriores,
salvo que g trate de derechos imprescriptibles; o de peticlones gue 52 hubierem negado per ne acreditar
requimtos, stempee que on la smeva peticiim s= subsane




CONTENIDO DE LA DECISION

Contenido de la decision: después de escuchar a los
interesados y conforme con las pruebas necesarias se proferira la
decision motivada (ART. 42).

Actos definitivos: Son actos definitivos los que decidan directa
o Indirectamente el fondo del asunto o hagan imposible continuar la
actuacion(ART 43),

Decisiones discrecionales: los actos discrecionales deben
adecuarse a los fines de la norma autoriza y deben ser
proporcionales los hechos que le sirven de causa (ART. 44).

|

PUBLICACIONES, CITACIONES,
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

AICLICHLD A7 NUTIRCACION PESINAL, Lay decoicres gue porge: Srmisu & s ectzaciin adminbtrative s oot foerin
Persanabneeie ol nteessado, 3 v e L te & apoderads, 0 4 1a persaon debidanrcate Jimanaads por & Duteees a0 par 0 oo carse

o la diligencta de notificad da o satregard o kieescado copls ltegra, susd ko y groeslia del a0t adalsl stratieo, con motacide de la
Secha p La hoes Jog recurcac que g ot proceden, bic amoridadec ante qubess deben ltsepeosnos y lox plazos poes hacwrls

£l incurng Lizriento e cuakytzmrn de wrton rwgaistos froasichens be notificscsin

13 naotifizacide persorad para dar cumrglisilerse 3 todas bz dilgeecias provissaz ex ol incao astecier tanmliin podrd sfectzarse
oon et T s by 0 Jas s lgal eerie s ool dados:

L Pur st od b slectede oo Prooede G simepee y conode o] e rssado g oo poe ser atiNeado 3o o5t aners

La mlmirestracom podrs extabiecer wate tipo de sotticacitn paes determsinedos sctos sdmmistreiras de carscter marto gae g
GO e forvocatoniss paGRas B b veglomer reariin de L CorvOaToets Mpartind o 108 ietecesadas e Inetiueclones peaminentes, ¥
wtallecers modalidades ahemativag de astticaciin peroosal gars quiensz no casnten coo acceeo 3l medio slectranico.

1. Zn setradoc Toda dechdin (uw wo 2dopte en sedbencia pililica xocd notitlcads wertialmsals s saradoc delddadae delar precio
cosstsncis de e decaicons miopladar y de bs revomtances de que dicdues decirores quedenm sotiliosdes. A partir ded e vigaionis o
M cOTifionct (0 2¢ cansanion 106 tErmi nos para b inserpodl ckdn de reoursos

A T
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SANTIACD
DE CAL

REVOCACION DIRECTA DE LOS ACTOS =
ADMINISTRATIVOS.

ARTICULO 93, CAUSALES DE REVOCACION, Los actos administrutivos deberdn ser revocados por
lag migmas autoridades que fos hayan expedido o por sue inmediatos superiores jesirquicas o

funcionales. de oficlo 0 a salicitud de parte. en cualquieea de los siguientes casos:
I Cuando sea manafiesta sy oposicidn a la Constitucian Politica o alaley .
< Cuando no estén conformes con ef interés priblico o socal, o atenten contrs €]

3. Cuzndo con «llos se case agravio injustificado a una personi.

ARTICULD 94, IMPROCEDENCIA. L3 revocanon directa de los actos administrativos a solicitod de
parte no procederd por la cansal del numeml 1 del articulo anterion, cuando o peticionario haya
interpuesto los recursos de que dichos actos sean susceptibles, ni en redacon con los cuales haya
operado ka cadunidad para s control judicial

|

REVOCACION DIRECTA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS.

ARTICULE 96, EFECTOS. NI Ry petictdn de revocacidn de uin acto, o Ia decighon que sobre &l recyiga reviviran
los términos legates para demandar el acto ante la Jurisdiccidn de Jo Contencioso Admmnistrarnva, i dardn

. gar a la aplicacion del siiencio administrativo,

B am

ARTICUTLO 97, REVOCACION DE ACTOS DE CARACTER PARTICULAR Y CONCRETIL Saivo las axcepciones
extablecxdas sa la by cusndo un acto admanstrativo. bien sea expreso o ficto, haya creado o medificado una
sinaacltn juridica de cardemer partscular v concrete o Mconecido un derecho de lgual caregoria no paded ser
revocado sin el consentinmiento previo, exprese v escrito del respectivo titulac

Sl el utular nlega sa consentimionto ¥ Ja autoridad considera que el acto es contrario a ka Constitucide o ala ey,
Gebvord degsandario ante b Juriadiccidn de lo Contendiaso Administrativo

Stk Administracién considera gue @l acto ocurtid por medics ilegeles o Mfrandulentos 3o demandard sin scudir
al procedimiento previo de concilsacion y sclicitara al juex su suspension provisional.

PARAGRAFO. En of trdmite de la revoranén directa se garastizardn Jos derechos de audsencia y defensa.
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3. Personal idoneo y logistica

Nuestra Seleccidn de personal se basa en una apuesta de calidad académica; propendiendo
porque la formacién se imparta no solo con conceptos y herramientas netamente
académicas sino acompafiadas de la experiencia de los docentes; toda vez que su seleccion
se basa en la amplia practica de los mismo en el desarrollo de sus carreras en el sector
publico y privado.

Asi mismo el programa fue acompanado por un coordinador académico, equipo de
educaciéon Continuada, equipo produccion audiovisual, logistica

Docente y coordinacion académica:

MIGUEL HORACIO GOMEZ ACHICUE

Abogado Conciliador. Especialista en Derecho Administrativo y Constitucional.

Esp. En Derecho Laboral y Seguridad Social.Magister en Salud Ocupacional y Sistemas de
Gestidn. SG-SST.Auditor en Sistemas de Gestidn. Experto en temas relacionados con
Funcién Publica, SECOP, SIGEP, SIRECI, MIPG, FURAG, Gestidon del Talento Humano vy
Relaciones Laborales, Contratacién Publica, Régimen Laboral del empleado publico,
Régimen Disciplinario del Funcionario Judicial, personal de las Fuerzas Armadas y del sector
privado.

GUSTAVO BARONA

Abogado, Universidad Santiago de Cali (2005)
Especialista en Derecho Administrativo, Universidad Santiago de Cali (2007)
Especialista en Derecho Constitucional, Universidad Santiago de Cali (2012)
Master en Gobierno, Universidad ICESI (2017)

LUIS HERNANDO CASTILLO RESTREPO

Pos Doctorado en Derecho Universidad de Bolonia — Italia

Doctorado en Derecho Universidad Baja California
Especialista en Derecho Disciplinario Universidad Externado de Colombia
Especialista en Derecho Administrativo Universidad Libre - Seccional Cali

Especialista en Derecho Constitucional Universidad Libre - Seccional Cali
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LESINTON RIASCOS MINA

Profesional en Administracion de Empresas, Master en Gestién Publica, certificacion en
servicio al cliente, redaccidn y ortografia, tecnologias educativas y emprendimiento con
google, fundamentos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015. Conocimiento en
paquete de office, plataforma DARUMA, sistema académico SINUG, sistema ICEBERG,
plataforma SIPAC.

Equipo educacion continuada

ISABELLA DAVILA VANEGAS

Contadora Publica, Especialista en Gerencia Financiera y Magister en Gestion Publica, de la
Universidad Santiago de Cali. Auditora interna en sistemas integrados de gestiéon HSEQ, en
sus areas de interés se encuentran implementar, gestionar, administrar y ejecutar planesy
programas correspondientes a eventos de formacidn, experiencia Contable, Administrativo
y Financiero en procesos de planeacién, ejecucion y seguimiento de actividades en el area
de financiera, control interno y sistema de gestidn de calidad.

KAROL FERNANDA ORTIZ OBREGON

Estudiante de Finanzas y Negocios Internacionales, auxiliar de Oficina

Equipo produccién audiovisual y logistica

FREYDER SAMIR RIASCOS DIAZ

Dindmico Y gran sentido de responsabilidad, asi como alta vocacidn de servicio, capaz de
generar valor agregado a la organizacién mediante creacidn de ideas e iniciativa propia para
la resolucidn de problemas

DAVID MORENO:

Profesional en comunicacién social, productor audiovisual encargado de la grabacién y
edicion avanzada de videos, creador de efectos y animaciones de los productos
audiovisuales
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4. Evaluacion inicial y final

Diagndstico Inicial curso de actualizacidén en temas relacionados con la reforma laboral, su impacto
frente a trabajadores oficiales y empleados publicos del SENA.

1. Objetivo del diagnéstico

e Identificar el nivel de conocimiento previo de los empleados en los temas de gestion
publica, talento humano y régimen laboral.

e Reconocer las experiencias practicas y el contexto de ingreso de los empleados al SENA.

e Detectar brechas de formacion que la capacitacion de Miguel Horacio Gémez Achicué
debe cubrir.

2. Aspectos a evaluar

e Modalidad de ingreso al SENA
o Concurso de mérito (carrera administrativa).
o Nombramiento provisional.
o Contrato laboral (trabajador oficial).
0 Libre nombramiento y remocion.
o Otras modalidades (encargos, interinatos).
e Conocimientos previos sobre los temas de capacitacion
0 Gestion publica: éconocen principios de eficiencia, transparencia y participacion?
0 Gestion del talento humano: ¢manejan conceptos de planeacidn de personal,
bienestar y evaluacion?
e Régimen laboral: ¢ diferencian empleado publico vs trabajador oficial?

Reforma laboral: étienen nociones de cambios normativos recientes?

Actos administrativos: ¢saben qué es un acto administrativo y cdmo se impugna?
Carrera administrativa: ¢conocen derechos, deberes y procesos de ascenso?
Procesos disciplinarios: ¢identifican faltas y sanciones?

Oficina de control interno disciplinario: ientienden su rol y funciones?

Salud Mental, promocién y prevencion frente al acoso laboral/sexual, gestion del
ausentismo laboral.

O O O O OO

o
e Experiencia laboral previa

e Experiencia en entidades publicas.
e Experiencia en sector privado.
e Sin experiencia previa.
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Ejemplo de preguntas para la encuesta

¢Cudl fue la modalidad de su ingreso al SENA?

¢Ha trabajado antes en entidades publicas?

éQué nivel de conocimiento considera tener sobre la gestién publica? (1-5).
¢Conoce las diferencias entre empleado publico y trabajador oficial?

¢Ha participado en procesos disciplinarios o conoce cémo funcionan?

¢Qué espera aprender en esta capacitacion?

ou A wWwN e

Resultados esperados del diagnéstico

e Clasificacion de empleados segin modalidad de ingreso.

e Identificacion de fortalezas y vacios en conocimientos.

e Priorizacién de temas para la capacitacion.

e Base para medir el impacto de la formacidn (comparar antes y después).

Con base en este diagnéstico desarrollaremos los ejes tematicos propuestos, esperando que los
asistentes adquieran nuevos conocimientos relacionados.




5. Ubicacion

Universidad Santiago de Cali: Sede Pampalinda

L

L Ol N
* Clhafcecon -

Frlvim LAl TivAss

12 Todaos oo fitros

mimeres Ly
Yo ADNIEL <

?@

Mirlafiles

Unlversidad Santlago de Cali

Q

iy »n
2 prrvada
‘.
D sat i (vd Qovrowal Opdricer Aer =
° : 7 “ '

i8] < .

- s — € Colin i Xalie Za
MELadrN: sile Catia s & LLE Al Calahas o1

TedAw v

1 5 tNo. 62 00, Duarto de Legus, Sl e ow
Cacw

AMyeorsy - Semaamy o m

25132000
. il Bagque SIS F)D Pary
CRISWOs Sl valle 3¢ Cauce
L3 VX0

E et o s

1

QO Busddy eneste &ee

e eSS
e Wit 1e Cab

.9

it

IR
B

L COMUN

e e

SARTA LML

' QOMUNA D

palLl e
STyl O

Q‘L‘(ll‘ SRS
A rAE

y

EIAUNE T
T pud irigers

" 3
O p 9?‘4“:&1—0 LV

EL CANEY

A
g P
DDMUNA

|~ R ‘




LSC

SANTIACO
DE CAL

OSI®  NIVERSIDAD SANTIAGO DE CAU

M

L e
,ANYN.’LI




A

-

6. Evidencias fotograficas
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7. Restaurante Antinos

La alimentacidn estuvo a cargo del Restaurante Antinos, el cual se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Universidad, brindando variedad de alimentos acordes a las necesidades
planeadas por la Institucién y asi mismo con espacios cémodos.
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9. Emitir certificados:

Se realiz6 entrega formal a cada participante
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10. INFORME DE SATISFACCION

METODOLOGIA

Encuesta de Satisfaccién a los participantes realizada por medio documento fisco para cada
uno de los mdédulos y restringido a una sola respuesta por participante y por médulo,
inspeccionado por un delegado y/o docente de los programas ofrecidos

ESCALA VALORATIVA

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

CRITERIOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO AL CLIENTE 30%
DOCENTE Y CONTENIDO 50%
INFRAESTRUCTURA 20%
TOTAL 100%

DESEMPENO - ACCION A EMPRENDER

CALIFICACION DESEMPENO ACCION A EMPRENDER
IDENTIFICAR FORTALEZAS
EXCELENTE 3,01 -4,00 ANALIZAR METAS DE INDICADORES

BUSQUEDA DE VALORES AGREGADOS

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS EN BUSQUEDA

BUENO 2,01-3,00 | 5e ) A MEJORA

IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

REGULAR 101-200 ¢\ BUSQUEDA DE LA MEJORA

MALO 0,00 -1,00 IMPLEMENTAR ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION EDUCACION CONTINUADA

USTED ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Y SU OPINION NOS PERMITE MEJORAR PARA
PRESTARLE UN EXCELENTE SERVICIO

DD MM AA

Evento de formacion:

Sesion o modulo:

Sesion o modulo:

Califique por favor el servicio recibido

E: Excelente B:Bueno R:Regular M:Malo

SERVICIO AL CLIENTE E B R M

a.Lla atenciényamabilidad con que se le atendié fue:

b. Como califica la informacién suministrada, acerca del
tramite y/o servicio que requirié, con respecto al evento
de formacién?

c.La agilidad con que se le atendié fue:

DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO E B R M

a. Nivel de pertinencia de los temasy contenidos dados
en el evento de formacién?

b. La estrategia metodoldgica utilizada a través de la
sesion fue: (ponencia, taller, trabajo en grupo y otros):

c. El docente domina el tema asociado al evento de
formacion?

INFRAESTRUCTURA (Plantafisicay tecnoldgica) E B R M

a. La accesibilidad de las instalaciones fisicas y/o
plataforma fue:

b.La comodidad de las instalaciones fisicas fue:

c. La plataforma proporciond las herramientas
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la clase
osesion?

d. Las ayudas audiovisuales y/o tecnoldgicas utilizadas
durante la prestacion del servicio fueron:

Cuales son las necesidades y expectativas con relacion al servicio ofrecido por Educaciéon
Continuada:

R-ED011 / Versiéon 4 / 15 de Marzo de 2021




Modulo |

DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO

3,71 30% 1,11
3,74 50% 1,87
3,59 20% 0,72

TOTAL 100% 3,70
EXCELENTE

Valor Asociado 92,44736842

4 3,71 3,74 3,59
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA

PROGRAMATICO




Modulo Il

DESEMPENO PORCENTAIE PONDERADO

3,68 30% 1,11

3,72 50% 1,86

3,57 20% 0,71

TOTAL 100% 3,68

EXCELENTE
Valor Asociado 92
4 3,72
3,68 , 357
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA

PROGRAMATICO




Modulo Il

DESEMPENO PORCENTAIJE PONDERADO

3,75 30% 1,12

3,70 50% 1,85

3,65 20% 0,73

TOTAL 100% 3,70

EXCELENTE
| Valor Asociado | 93
4 3,75 3,70 3,65
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
SERVICIO AL CLIENTE DOCENTE Y CONTENIDO INFRAESTRUCTURA
PROGRAMATICO

E4 |Todo ok

E7 La metodologia y temas abordados por el docente cumplieron con las expectativas del mddulo.

E8 |Se cumplid




11.Informe de asistencia

PORCENTAJE
CEDULA NOMBRE COMPLETO DE

ASISTENCIA

100
1 1130596651 Alejandra Maria Dominguez Zapata

80
2 31177170 Ana Beatriz Morante Esquivel

100
3 1006190192 Beatriz Payan Perea

80
4 66833487 Bernal Olga Lucia

0
5 64865967 Bernarda Lourdes Hernandez

100
6 52186409 Brenda Jeannethe Bonilla Torres

80
7 31434460 Carolina Hoyos Taborda
8 . . 100

16665496 Dario Perez Vivero

80
9 1144191019 Diego Fernando Escobar Cardona

100
10 29704953 Elena Mina Delgado

100
11 29704953 Elena Mina Delgado
12 . . 100

38469652 Gabriela Maria Angulo Grueso

100
13 94225638 German Mauricio Bermudez Arboleda

100
14 1107094662 Jenifer Fernanda Vidal Piedrahita

80
15 1111766935 Jennifer Paola Gil Montenegro
16 1151940413 Jose Ever Carvajal 100
17 1035389276 Kelly Andrea Garro Carmona 80
18 37444296 Lindy Sulay Jaimes Vega 100
19 1144171728 Luis Felipe Palacios Ramirez 100
20 66708578 Luz Stella Gutierrez Olaya 100
21 31584887 Maria Consuelo Catacoli Camacho 80
22 66765987 Maria Eugenia Hurtado Aladin 100
23 31962903 Maria Fernanda Vacca Valencia 80
24 29124948 Maria Jose Chacon Serrato 100
25 31398980 Maria Lucy Rodas Trejos 80
26 29402222 Maria Omaira Mera Rosero 100
27 1434397 Monica Johanna Gomez Duque 100
28 1007816501 Nasly Giselly Carlosama Ocampo 100
29 16072023 Nelson Salazar Urrea 100
30 31499614 Nelsy Londofio Restyrepo 80
31 59824359 Sonia Esmeralda Cifuentes Bastidas 100

=% 32 94478766 Wilber Tenorio Angulo 100




Elaborao:

abella Davila Vanegas

+ Coordinadora de Educacién Continuada
Universidad Santiago de Cali
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LA SUSCRITA, MARIA JOSE CHACON SERRATO, EN CALIDAD DE SUPERVISORA DESIGNADA DEL
CONTRATO # CO1.PCCNTR.7814102

CERTIFICA E INFORMA:

Que la UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI con el Nit. No: 890303797-1 presenté las facturas FNA 302766
del 23 de octubre de 2025 y FNA 306488 del 20 de noviembre de 2025 correspondiente al pago de compraventa, durante la

vigencia 2025., como parte de la ejecucién del contrato No: CO1.PCCNTR.7814102 de 2025, siendo procedente por
cuanto evidencié, hice seguimiento y vigilé el cumplimiento de las obligaciones de acuerdo con el desarrollo y ejecucion

del contrato en mencién, cuyo objeto es: Contratar el servicio de capacitacion y actualizaciéon académica,
en los temas prioritarios definidos en el plan institucional de capacitacion PIC, dirigida a los
servidores publicos de la regional Valle del Cauca.

Que, en consecuencia, de lo aqui expuesto, doy concepto favorable para la cancelacion del Unico pago del contrato No:
CO1.PCCNTR.7814102 de 2025, por un valor total de TRESCIENTOS VENTICINCO MILLONES DE PESOS MCTE.
($325.000.000) incluida la adicion

° FacturaN°® Vigencia Vr.
Pago | FechaFactura contra total,
to Factura
1 23/10/2025 FNA 302766 2025 $280.000.000
2 20/11/2025 FNA 306488 2025 $45.000.000

El valor para pagar incluye los costos directos e indirectos derivados de la ejecucién del contrato. Para el
trdmite del presente pago se adjuntan los siguientes documentos en la plataforma Secop II: Archivo GF
(facturas No: FNA 302766 y FNA 306488, autorizacidn facturacion numeracién DIAN, certificacion bancaria
del 11 de noviembre,RUT, certificacion firmada por el revisor fiscal del pago de aporte a seguridad social,
planilla de seguridad social, autorizacion de facturacién, cédula del revisor fiscal, tarjeta profesional y
certificado de titulo y licencia) FV (facturas FNA 302766 y FNA 306488) y GC (Contrato, adicidn, 2 informes de
supervision, informe general del contrato — USACA y certificacion de recibido a satisfaccién). Asi mismo se
enviara al area financiera los documentos que conforma la carpeta gestion financiera para la autorizacion del

pago.

En constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Cali VaII(f., al 19 de noviembre de 2025

.

C.C. N0:29.124.948
Supervisora de Contrato

Regional Valle- Direccion Regional Calle 52 2bis-15, Cali Valle
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@SENAComunica



