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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                            Santa Marta, 20 de noviembre de 2025 

 
 
Señora 
KARINA PAOLA RIVAS VIVES 
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1_PCCNTR_7267183 de 2025 
Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales 
Ciudad 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes de noviembre de 
2025 

 
 
Referencia: CONTRATO No. CO1_PCCNTR_7267183 de 2025 
 

María Claudia Escobar Pacheco, identificada con la cédula de ciudadanía No. 57.466.377 de 

Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas, en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y 

DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($42.642.000). Esta 

suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago 

correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS 

CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($1.854.000), b) Once (11) pagos iguales por los 
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meses de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO 

MIL PESOS M/CTE. ($3.708.000) 

Plazo: El plazo de ejecución serán 11 meses 15 días, sin exceder el 31 de diciembre 
de 2025, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 

ejecución. 

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestión en la ejecución de las Políticas de 
Relación Estado - Ciudadano. 

 

Obligaciones Especificas:   

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Apoyar en la 
elaboración de 
los informes que 
solicite la 
Coordinación 
Nacional de 
Relacionamiento. 

  

2 Apoyar en la 
articulación con 
las diferentes 
áreas de la 
regional y centros 
de formación la 
actualización 
permanente de la 
información que 
se le debe brindar 
a la ciudadanía. 

Atendimos ciudadanos 
en el PAC, brindando 
información sobre la V 
Oferta 2026, para 
programas tecnólogos a 
nivel presencial y virtual 

 

3 Apoyar en la 
identificación de 
acciones de 
mejora con 
relación a los 
resultados de la 
evaluación de la 
experiencia.  

Recibimos por parte de 
la Coordinación Nacional 
de Relacionamiento con 
la Ciudadanía los 
resultados de la 
Medición de la 
Experiencia 
correspondiente 

Correo electrónico 
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al tercer trimestre de 
2025, aplicada a los 
Canales de Atención y a 
las respuestas PQRS. 
 
Asistimos a reunión de 
virtual de Socialización 
de resultados medición 
de la experiencia - Canal 
presencial - III trimestre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el marco del Plan de 
Mejoramiento que 
estamos llevando a cabo 
con el objetivo de 
aumentar el numero de 
encuestas de Medición 
de la Experiencia, 
cargamos en Drive 
encuestas físicas 
diligenciadas por los 
usuarios. 

 

 

 

 

 
https://teams.microsoft.com/dl/launcher

/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fm

eetup-

join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItN

jgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNW

NhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext

%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252

2cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%

2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-

a040-

bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3

Dtrue&type=meetup-

join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-

b346-

4395e59b2edc&directDl=true&msLaunc

h=true&enableMobilePage=true 

 
 
Pantallazo Drive 
Encuestas ciudadanos 

4 Apoyar en el 
debido uso, 
promoción y 
reporte de 
novedades de los 
servicios 
instalados en el 
PPAC (digiturnos, 
cabinas 
telefónicas, 

Diligenciamos matriz de 
seguimiento dispuesto 
para reporte de 
novedades y servicios de 
digiturnos, cabinas 
telefónicas y quioscos. 

Cargado en Drive 

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_NWU4YzIyMjItNjgzNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNWNhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=9004d48c-f4d2-4d36-b346-4395e59b2edc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
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quioscos, entre 
otros.) 

5 Apoyar en la 
ejecución de las 
Políticas de 
Relación Estado – 
Ciudadano en la 
regional 
conforme con los 
lineamientos 
brindados por la 
Coordinación de 
Relacionamiento 
con la 
Ciudadanía. 

Llevamos a cabo el 
proceso relacionado al 
Espacio de Participación 
Ciudadana de Rendición 
de Cuentas; seguimiento 
a envío de invitaciones y 
confirmación, 
organización de temas 
logísticos para el 
desarrollo del evento, 
reuniones previas del 
evento y elaboración de 
informe final.  

 

6 Apoyar en la 
atención a la 
ciudadanía en los 
espacios de 
participación en 
el departamento 
(ferias, atención a 
colegios, 
alcaldías, entre 
otros). 

Apoyamos Feria 
Expoempleo, que se 
llevó a cabo el pasado 
jueves 23 de octubre en 
la APE 

Fotografías 

7 Apoyar con el 
desarrollo e 
implementación 
de los espacios de 
participación en 
la gestión pública 
y rendición de 
cuentas en la 
regional. 

Apoyamos el proceso de 
Rendición de Cuentas de 
la Regional Magdalena, 
que se llevó a cabo el 18 
de noviembre 2025. Se 
realizó de manera 
bimodal y se llevó a cabo 
todo el proceso de 
documentos 
relacionados al 
desarrollo del evento.    

Fotografías 
Pantallazo publicaciones  

8 Apoyar en el 
desarrollo de 
actividades 
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definidas por la 
Coordinación de 
Relacionamiento 
con la Ciudadanía 
para el proceso 
de 
caracterización 
de grupos de 
valor y de interés.  

9 Apoyar al proceso 
de lenguaje claro, 
comprensible e 
incluyente con los 
documentos y 
espacios que le 
solicite la regional 
y la Coordinación 
de 
Relacionamiento 
con la 
Ciudadanía. 

  

10 Apoyar en la 
proyección de las 
respuestas a las 
comunicaciones 
que se le asignen. 

  

11 Asistir a las 
reuniones, 
actividades, 
mesas de trabajo 
convocadas por la 
Coordinación en 
el marco del 
cumplimiento del 
objeto 
contractual. 

Nos reunimos con el Dr 

Luis Ernesto Durán Roa, 

Coordinador Nacional de 

Relaciones Corporativas, 

con el objetivo de 

socializar lineamientos 

de la Reforma Laboral  

 

 

https://teams.microsoft.com/dl/lau
ncher/launcher.html?url=%2F_%23
%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%3Ameeting_MGQxOGI2
YWYtODNjMy00MWQyLWI5YWUtZ
jBmZTE5MmFjNGQ5%40thread.v2
%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522
Tid%2522%253a%2522cbc2c381-
2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%2522%252c%2522O
id%2522%253a%252278509a88-
f54b-4e61-9c5d-
8d9b156aa68f%2522%257d%26ano
n%3Dtrue&type=meetup-
join&deeplinkId=1dc625c8-7051-

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_MGQxOGI2YWYtODNjMy00MWQyLWI5YWUtZjBmZTE5MmFjNGQ5%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252278509a88-f54b-4e61-9c5d-8d9b156aa68f%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=1dc625c8-7051-4249-a032-78eaf060fb54&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_MGQxOGI2YWYtODNjMy00MWQyLWI5YWUtZjBmZTE5MmFjNGQ5%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252278509a88-f54b-4e61-9c5d-8d9b156aa68f%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=1dc625c8-7051-4249-a032-78eaf060fb54&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_MGQxOGI2YWYtODNjMy00MWQyLWI5YWUtZjBmZTE5MmFjNGQ5%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252278509a88-f54b-4e61-9c5d-8d9b156aa68f%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=1dc625c8-7051-4249-a032-78eaf060fb54&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_MGQxOGI2YWYtODNjMy00MWQyLWI5YWUtZjBmZTE5MmFjNGQ5%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252278509a88-f54b-4e61-9c5d-8d9b156aa68f%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=1dc625c8-7051-4249-a032-78eaf060fb54&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true
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6 

GTH-F-062 V10 

 

 

Desde la Dirección de 
Planeación y 
Direccionamiento 
Corporativo y el Grupo 
de Mejoramiento 
Organizacional, nos 
extendieron invitación a 
la Socialización 
Lineamientos para 
Subcomités de Gestión y 
Desempeño Política de 
Participación Ciudadana, 
Servicio al Ciudadano y 
Transparencia, acceso a 
la información pública y 
lucha contra la 
corrupción.  

4249-a032-
78eaf060fb54&directDl=true&msLa
unch=true&enableMobilePage=true 
 
https://teams.microsoft.com/dl/lau
ncher/launcher.html?url=%2F_%23
%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%3Ameeting_ZmY4OWZk
NDItZDlmYi00ZTM2LTk3NjYtNWUw
ODJjMzVhMGNl%40thread.v2%2F0
%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2
522%253a%2522cbc2c381-2f2e-
4d93-91d1-
506c9316ace7%2522%252c%2522O
id%2522%253a%2522d156fb7a-
8f58-41d8-aa58-
0afbe185c9df%2522%257d%26ano
n%3Dtrue&type=meetup-
join&deeplinkId=65aa6594-0dde-
4d8c-a74c-
bceb2c8184b8&directDl=true&msL
aunch=true&enableMobilePage=tru
e&suppressPrompt=true 
 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

XXX     

XXX     
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos  

realizados y el No. 91345896 de la planilla, operador Compensar - Mi planilla y periodo 

octubre 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en 17 folios 

Cordialmente,  

 

María Claudia Escobar Pacheco 
Contratista 
C.C. No. 57.466.377 Santa Marta 
 

Recibí a satisfacción: 

 
 
 
Karina Paola Rivas Vives 
Supervisor(a) Contrato No. CO1_PCCNTR_7267183 de 2025    
Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales 
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ANEXOS 
 

 Feria Expoempleo que se llevó a cabo en la APE  
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 Reunión virtual de socialización de resultados de la encuesta de medición de la 
experiencia 
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 Correo electrónico enviado a Karen Viviana Fandiño, madrina de Telefonos 
Remotos para la Regional Magdalena:  
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 Cargamos al Drive Encuestas de Satisfacción de la Experiencia, realizadas de 
manera física.  

 

 
 

 

 Rendición de Cuentas Regional Magdalena  
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 Asistimos a videoconferencia  

 

 
 

 



Outlook

Resultados Medición de la Experiencia Canales de Atención y Respuestas PQRS - Trimestre Trimestre 2025

Desde Stefany Cerquera Sanchez <scerquera@sena.edu.co>
Fecha Mar 04/11/2025 14:58

Cordial saludo,

La Coordinación Nacional de Relacionamiento con la Ciudadanía presenta los resultados de la Medición de la Experiencia
correspondiente al tercer trimestre de 2025, aplicada a los Canales de Atención y a las respuestas PQRS.

Se solicita a cada Regional elaborar los planes de mejoramiento de acuerdo con los hallazgos identificados (No conformidades,
Oportunidades de mejora nivelativa u Oportunidades de mejora evolutiva), y realizar su respectivo cargue en CompromISO.

Los(as) Directores (as) Regionales y Gestores(as) SIGA serán los responsables de implementar y hacer seguimiento a las acciones
propuestas.

Los resultados pueden ser consultados en el siguiente enlace:

🔗 Acceso desde la página web del SENA:
https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Paginas/Satisfacci%C3%B3n-de-Usuarios.aspx

Es importante recordar que la Medición de la Experiencia se encuentra alineada con los siguientes marcos normativos:

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) – Dimensión de Evaluación de Resultados, que establece que “La entidad
debe evaluar la percepción ciudadana frente a la satisfacción de sus necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en
general, a la gestión de la entidad.”

Conpes 3649 de 2010  – Política de Atención al Ciudadano, que busca “contribuir a la generación de confianza y al
mejoramiento de los niveles de satisfacción de la ciudadanía respecto de los servicios prestados por la Administración Pública
del orden nacional.”

Conpes 3785 de 2013 – Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Norma NTC ISO 9001:2015, requisito 9.1.2 – Satisfacción del Cliente, que determina que “La organización debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, y debe definir
los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta información.”

Atentamente,

Stefany Cerquera Sanchez
Dirección General - Contratista
scerquera@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Direcci�n General - Calle 57 # 8 - 69 Bogot�  D.C.

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con
copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles
en el sitio web del SENA.

5/11/25, 9:20 a.m. Bandeja de entrada: Maria Claudia Escobar Pacheco - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADZkNTE3ZjkzLTllNzItNGU5Ni05Yzk2LWY3ZjQ3NjIyMzk4YQAQAKEqfYRcKKBKqJVOmhF5XaA%3D 1/1

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2Fciudadano%2FPaginas%2FSatisfacci%25C3%25B3n-de-Usuarios.aspx&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004334673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=My83%2FOk64sdZzaSnNu9%2FKZAUwBuQloYYgGDY4nC%2BCio%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004359382%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Iu3e7F1hKStOWAPpTF4BH0Vo7s5YzF74tuGOq6ld7ko%3D&reserved=0
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