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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, 20 de noviembre de 2025

Sefora

KARINA PAOLA RIVAS VIVES

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1_PCCNTR_7267183 de 2025
Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes de noviembre de
2025

Referencia: CONTRATO No. CO1_PCCNTR_7267183 de 2025

Maria Claudia Escobar Pacheco, identificada con la cédula de ciudadania No. 57.466.377 de
Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacién,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($42.642.000). Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($1.854.000), b) Once (11) pagos iguales por los
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meses de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO
MIL PESOS M/CTE. ($3.708.000)

Plazo: El plazo de ejecucidn serdn 11 meses 15 dias, sin exceder el 31 de diciembre
de 2025, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecucion.

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestidon en la ejecucién de las Politicas de

Relacién Estado - Ciudadano.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Apoyaren la
elaboracion de
los informes que
solicite la
Coordinacion
Nacional de
Relacionamiento.

2 Apoyaren la
articulacion con
las diferentes
areas de la
regional y centros
de formacion la
actualizacion
permanente de la
informacién que
se le debe brindar
a la ciudadania.

Atendimos ciudadanos
en el PAC, brindando
informacion sobre la V
Oferta 2026, para
programas tecndlogos a
nivel presencial y virtual

3 Apoyaren la
identificacion de
acciones de
mejora con
relacién a los
resultados de la
evaluacién de la
experiencia.

Recibimos por parte de
la Coordinacién Nacional
de Relacionamiento con
la Ciudadania los
resultados de la
Medicion de la
Experiencia
correspondiente

Correo electrdénico
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al tercer trimestre de
2025, aplicada a los
Canales de Atencidny a
las respuestas PQRS.

Asistimos a reunion de
virtual de Socializacion
de resultados medicién
de la experiencia - Canal
presencial - lll trimestre

En el marco del Plan de
Mejoramiento que
estamos llevando a cabo
con el objetivo de
aumentar el numero de
encuestas de Medicion
de la Experiencia,
cargamos en Drive
encuestas fisicas
diligenciadas por los
usuarios.

https://teams.microsoft.com/dl/launcher
/launcher.html?url=%2F %23%2FI%2Fm
eetup-

join%2F19%3Ameeting NWU4YzlyMjltN
jazNy00OTBhLTg4ZmMtY2VhZDQyNW
NhMTRk%40thread.v2%2F0%3Fcontext
%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252
2cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%2522%252c%25220id%
2522%253a%252208f34ef5-3935-4bf4-
a040-
bf7d8a643980%2522%257d%26anon%3
Dtrue&type=meetup-
join&deeplinkld=9004d48c-f4d2-4d36-
b346-
4395e59b2edc&directDI=true&msLaunc
h=true&enableMobilePage=true

Pantallazo Drive
Encuestas ciudadanos

Apoyar en el
debido uso,
promociény
reporte de
novedades de los
servicios
instalados en el
PPAC (digiturnos,
cabinas
telefdnicas,

Diligenciamos matriz de
seguimiento dispuesto
para reporte de
novedades y servicios de
digiturnos, cabinas
telefdénicas y quioscos.

Cargado en Drive
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quioscos, entre
otros.)

Apoyaren la
ejecucion de las
Politicas de
Relacién Estado —
Ciudadanoen la
regional
conforme con los
lineamientos
brindados por la
Coordinacion de
Relacionamiento

Llevamos a cabo el
proceso relacionado al
Espacio de Participacién
Ciudadana de Rendicidn
de Cuentas; seguimiento
a envio de invitaciones y
confirmacién,
organizacién de temas
logisticos para el
desarrollo del evento,
reuniones previas del

con la evento y elaboracidon de

Ciudadania. informe final.

Apoyaren la Apoyamos Feria Fotografias
atencién ala Expoempleo, que se

ciudadaniaenlos | llevd a cabo el pasado

espacios de jueves 23 de octubre en

participacién en la APE

el departamento

(ferias, atencion a

colegios,

alcaldias, entre

otros).

Apoyar con el Apoyamos el proceso de | Fotografias

desarrollo e
implementacién
de los espacios de
participacién en
la gestion publica
y rendicidén de
cuentas enla

Rendicion de Cuentas de
la Regional Magdalena,
que se llevé a cabo el 18
de noviembre 2025. Se
realizé de manera
bimodal y se llevé a cabo
todo el proceso de

Pantallazo publicaciones

regional. documentos
relacionados al
desarrollo del evento.

Apoyar en el

desarrollo de

actividades
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definidas por la
Coordinacion de
Relacionamiento
con la Ciudadania
para el proceso
de
caracterizacién
de grupos de
valor y de interés.

Apoyar al proceso
de lenguaje claro,
comprensible e
incluyente con los
documentos y
espacios que le
solicite la regional
y la Coordinacién
de
Relacionamiento
conla
Ciudadania.

10

Apoyaren la
proyeccion de las
respuestas a las
comunicaciones
que se le asignen.

11

Asistir a las
reuniones,
actividades,
mesas de trabajo
convocadas por la
Coordinacién en
el marco del
cumplimiento del
objeto
contractual.

Nos reunimos con el Dr
Luis Ernesto Duran Roa,
Coordinador Nacional de
Relaciones Corporativas,
con el objetivo de
socializar lineamientos
de la Reforma Laboral

https://teams.microsoft.com/dl/lau
ncher/launcher.html?url=%2F %23
%2F|%2Fmeetup-
j0in%2F19%3Ameeting MGQx0GI2
YWYtODNjMy0OMWQyLWIS5YWUtZ
iBmMZTESMmFiNGQ5%40thread.v2
%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522
Tid%2522%2532%2522cbc2c381-
2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%2522%252c¢%25220
i1d%2522%253a%252278509a88-
f54b-4e61-9c5d-
8d9b156aa68f%2522%257d%26ano
n%3Dtrue&type=meetup-
join&deeplinkld=1dc625c8-7051-
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Desde la Direccién de
Planeaciény
Direccionamiento
Corporativo y el Grupo
de Mejoramiento
Organizacional, nos
extendieron invitacion a
la Socializacién
Lineamientos para
Subcomités de Gestiony
Desempeno Politica de
Participacién Ciudadana,
Servicio al Ciudadanoy
Transparencia, acceso a
la informacion publicay
lucha contra la
corrupcion.
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
XXX
XXX
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https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_ZmY4OWZkNDItZDlmYi00ZTM2LTk3NjYtNWUwODJjMzVhMGNl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522d156fb7a-8f58-41d8-aa58-0afbe185c9df%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=65aa6594-0dde-4d8c-a74c-bceb2c8184b8&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_ZmY4OWZkNDItZDlmYi00ZTM2LTk3NjYtNWUwODJjMzVhMGNl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522d156fb7a-8f58-41d8-aa58-0afbe185c9df%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=65aa6594-0dde-4d8c-a74c-bceb2c8184b8&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_ZmY4OWZkNDItZDlmYi00ZTM2LTk3NjYtNWUwODJjMzVhMGNl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522d156fb7a-8f58-41d8-aa58-0afbe185c9df%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=65aa6594-0dde-4d8c-a74c-bceb2c8184b8&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_ZmY4OWZkNDItZDlmYi00ZTM2LTk3NjYtNWUwODJjMzVhMGNl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%2522%252c%2522Oid%2522%253a%2522d156fb7a-8f58-41d8-aa58-0afbe185c9df%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=65aa6594-0dde-4d8c-a74c-bceb2c8184b8&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true

SENA

N

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 91345896 de la planilla, operador Compensar - Mi planilla y periodo
octubre 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en 17 folios

Cordialmente,

Maria Ciaudia Escpbar Pacheco

Contratista
C.C. No. 57.466.377 Santa Marta

Recibi a satisfaccion:

Karina Paola Rivas Vives
Supervisor(a) Contrato No. CO1_PCCNTR_7267183 de 2025
Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales
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4 Reunidn virtual de socializacidon de resultados de la encuesta de medicidn de la

experiencia

@i Socializacién resultados medicién de la experiencia - Canal presencial - Il trimestre

W © & ¢ © B8 &

Controlar  Separar Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Aplicaciones

O @ 4537

Tabla de Contenido
1. Generalidades

1.1 Resultados primer semestre 2025 ¥

1.2 Objetivo ¥

1.3 Proceso de Medicion §

1.4 Metodologia de Medicion

2. Medicion de la Experiencia Canales de Atencion |
2.1 Informacién General §

2.2 Ficha técnica Canal Presencial §

2.3 Informe Canal Presencial §

2.4 Ficha técnica Canal Telefénico y Virtual §

2.5 Informe Canal Telefonico ¥

2.6 Informe Canal Telefénico - Clic para llamarte §
2.7 Informe Canal Virtual - Chat §

2.8 Informe Canal Virtual - Chat Bot §

2.9 Informe Canal Virtual - Lidmanos §

2.10 Informe Canal Virtual - WhatsApp §

2.11 Informe Canal Virtual - Lengua de Sefias |
2.12 Informe Canal Virtual - Mensaje de Texto}
2.13 Informe Canal Virtual - Linea PQRS ¥

2.14 Informe Canal Virtual - Redes Sociales §

3. Medicién de la Experiencia Respuestas PQRS |

21 Firha térnira s

€ Volver atras = Tabla de Contenido < y

Microsoft Powst BI

Stefany Cerquera Sanchez

< 2de26

[\

Mas Camara

Compartir

LY

Micro Salir

@ Socializacién resultados medicion de la experiencia - Canal presencial - lll trimestre

oD e B & & © B

Controlar  Separar Chat Gente  Participar Reaccionar Vista

O @ 5351

Aplicaciones

Ficha técnica canal presencial

regon

i
o N
v N 7
| o— 62.936
pRoBLACICN TOTAL
. 13.164
. wugsTRA

1% Margen de Error a
Nivel Nacional

95% Nivel de Confianza
por regional y a nivel nacional

Encuesta aplicada a través correo
electrénico y Cdigo QR

La encuesta cuenta con
5 preguntas

€ Voiver atris = Ficha Wecrica Can. <

Microsoft Power BI < Bde26 >

Stefany Cerquera Sanchez &

mv‘@\v

Mas Cémara Micro Compartir

©

Salir
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REPORTE NOVEDAD EN TELEFONO REMOTO - CIENAGA (MAGDALENA)

&
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Correo electrénico enviado a Karen Viviana Fandifio, madrina de Telefonos
Remotos para la Regional Magdalena:

2 Resumir
Maria Claudia Escobar Pacheco D & & i~ B~ & [E
Para: @ Karen Viviana Fandino Vigott Jue 13/11/2025 10:54

CC: @ Lilis Johana Alvarado Fontalvo
Apreciada Karen Viviana,

Cordial Saludo

Mos permitimos informarle que el telefono remoto ubicado en la Oficina de Victimas del municipio de Cienaga,
Magdalena, presenta novedades. Segln el reporte recibido, los ciudadanos levantan la bocina, pero no ha sido
posible establecer comunicacién de manera exitosa con un agente de atencidn.

Agradecemos de antemano su atencion y la gestion que pueda adelantar para resolver esta situacidn.

Le deseamos un feliz dia.

“~ Responder - Responder a todos /7 Reenviar
Maria Claudia Escobar Pacheco @D & & 2 i v & [
Para: villarizaS80@grmail.com Wie 14/11/2025 11:44

CC: @ Lilis Johana Alvarado Fontalvo

@ Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 12/11/2035 11:44

Apreciada Karen,
Cordial Saludo
Te comparto respuesta de Direccion General, al reporte que hicimos. Por favor revisa y nos cuentas.

Agradezco tu colaboracion

Feliz dia

“~ Responder %~ Responder a todos ~# Reenviar
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4+ Cargamos al Drive Encuestas de Satisfaccidn de la Experiencia, realizadas de

manera fisica.

ﬂ Stefany Cerquera Sanchez * Encuestas diligenciadas en fisico Canal presencial > MAGDALENA & &

% MNombre - Modific.. + ~ Modificad... ~ Tamafio del ar... - Compartir ~
o 3'LUI5 EDUARDO MESA BARROS.pdf hace & minutos Maria Claudia Escol 3,80 MEB &8 Compartida
. :'M LEIMIS GRAMALOS,pdf hace & minutos Maria Claudia Escol 3,03 MB &8 Compartida

o "'ROSA AMGELIMA DURAMN MERGARENC.pdf hace & minutos Maria Claudia Escol 3,47 M

[=]
I

o "'DIEGO AMDRES WURIEZ PUELLO.pdf hace & minutos Maria Claudia Escol 4,06 M

4+ Rendicidon de Cuentas Regional Magdalena

UN'VER’\IDAD

T1VA

GTH-F-062 V10
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&% Compartida

00 o

&% Compartida

CampeSEN

Wha Espenanze Dby

Rodinn-l

M

Actividad
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ena =il 8o 3

{ SENA Magdalena (o]

Publicaciones  Mds -

(. SEMA Magdalena
o an-a

|Asl wivimos nuestra Rendicidn de
Cuentas 2024-2025!

En esta jornacia, liderada por nuestro
Director Regional Encargado, Rafael
Alfonso Yepes Conde, acompafiado de la
subdirectora del Centro de Logistica y
Promacion Ecoturistica del Magdalena,
Silvana Comraen y el subdirector del
centro Aculcola y Agralndustrial de
Gaira, Bichara Zableh, compartimos los
avances, desafios y logros que marcaron
el caming del SEMA Magdalena, durante
esle afio,

Fue um sncuentra de didlogo sbierto,
crecimiento colective y esperanza para
saguir impulsando |a hormacion, el
emprendimiento y el trabajo digno en
nuastros territorios,

Cada woz, cada pregunta, cada mensaje
¥ cada conexitn hizo de este evento un
PN o inaluakle.

6 B & B 0 =
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= Asistimos a videoconferencia

@
SENA

7/\ Videoconferencia

Socializaciéon de los Lineamientos
Temas a Tratar en los Subcomités

Relacionado con la politica del MIPG

P ~
* Participacion Ciudadana
* Servicio al Ciudadano
+ Transparencia, acceso a la
informacion puablica y lucha

contra la corrupcién /

N

;G

Responsable: Direccion de N '

Promociones y Relaciones Corporativas

GTH-F-062 V10
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5/11/25, 9:20 a.m. Bandeja de entrada: Maria Claudia Escobar Pacheco - Outlook

& Outlook

Resultados Medicidn de la Experiencia Canales de Atencidn y Respuestas PQRS - Trimestre Trimestre 2025

Desde Stefany Cerquera Sanchez <scerquera@sena.edu.co>
Fecha Mar 04/11/2025 14:58

Cordial saludo,

La Coordinacién Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania presenta los resultados de la Medicién de la Experiencia
correspondiente al tercer trimestre de 2025, aplicada a los Canales de Atencidn y a las respuestas PQRS.

Se solicita a cada Regional elaborar los planes de mejoramiento de acuerdo con los hallazgos identificados (No conformidades,
Oportunidades de mejora nivelativa u Oportunidades de mejora evolutiva), y realizar su respectivo cargue en CompromISO.

Los(as) Directores (as) Regionales y Gestores(as) SIGA seran los responsables de implementar y hacer seguimiento a las acciones
propuestas.

Los resultados pueden ser consultados en el siguiente enlace:

4’ Acceso desde la pagina web del SENA:
https://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Paginas/Satisfacci%C3%B3n-de-Usuarios.aspx

Es importante recordar que la Mediciéon de la Experiencia se encuentra alineada con los siguientes marcos normativos:

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — Dimensidon de Evaluacion de Resultados, que establece que “La entidad
debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en
general, a la gestion de la entidad.”

e Conpes 3649 de 2010 — Politica de Atencion al Ciudadano, que busca “contribuir a la generacion de confianza y al
mejoramiento de los niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto de los servicios prestados por la Administracién Publica
del orden nacional.”

* Conpes 3785 de 2013 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

e Norma NTC ISO 9001:2015, requisito 9.1.2 — Satisfaccion del Cliente, que determina que “La organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, y debe definir
los métodos para obtener, realizar el sequimiento y revisar esta informacion.”

Atentamente,

o Stefany Cerquera Sanchez
SENA Direccion General - Contratista

scerquera@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Direcci€n General - Calle 57 # 8 - 69 Bogot€ D.C.

©fw o

@SENAcomunica

www_sena._edu_.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)

destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con

copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles
en el sitio web del SENA.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADZKNTE3ZjkzLTIINZItINGUSNi05Yzk2LWY 3ZjQ3NjlyMzk4Y QAQAKEGqfYRcKKBKgJVOmMhF5XaA%3D


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2Fciudadano%2FPaginas%2FSatisfacci%25C3%25B3n-de-Usuarios.aspx&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004334673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=My83%2FOk64sdZzaSnNu9%2FKZAUwBuQloYYgGDY4nC%2BCio%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004359382%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Iu3e7F1hKStOWAPpTF4BH0Vo7s5YzF74tuGOq6ld7ko%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004359382%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Iu3e7F1hKStOWAPpTF4BH0Vo7s5YzF74tuGOq6ld7ko%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004374958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k0alZ9AARnoVzRwSISvYG2Ank%2FrJmgF7E4cQ7HNew40%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004374958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k0alZ9AARnoVzRwSISvYG2Ank%2FrJmgF7E4cQ7HNew40%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004390001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=B1sH0I%2BCCUP9dFbOb0AbUFQpA%2Bi5oiHL0tWn1MdlQU0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004390001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=B1sH0I%2BCCUP9dFbOb0AbUFQpA%2Bi5oiHL0tWn1MdlQU0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004404677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1UZcErvvp%2BtsuYeBCr8ZKeuZRAR%2BOGh1j7UTRcZ93tU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004404677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1UZcErvvp%2BtsuYeBCr8ZKeuZRAR%2BOGh1j7UTRcZ93tU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004419676%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jp2IGW3G80q5mY8jyzudiydCkuoE4cfphRrpzHxN%2Bik%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004419676%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jp2IGW3G80q5mY8jyzudiydCkuoE4cfphRrpzHxN%2Bik%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004435943%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bMhGVhQNzoHegn8g%2BIA8Lohziv8mf5qbr5tMapNa%2Fbc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004435943%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bMhGVhQNzoHegn8g%2BIA8Lohziv8mf5qbr5tMapNa%2Fbc%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004453877%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uiIbQ6aCXbp04383l68DB2Qsww0DeExtufij92gssws%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cmcescobar%40sena.edu.co%7C919581aa08bc4bd4848808de1bdc7f45%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638978831004469355%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CvgD7XYAk%2Byee%2FQQeSr6%2B%2BwBSp8qDgYZWNS0L%2BrRQH4%3D&reserved=0
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7/\V iTu opinion es clave! Evalua tu experiencia

Estimada ciudadania,

En el SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencion posible. Por ello, te

Invitamos a participar en nuestra encuesta de medicién de la experiencia del canal presencial. Tu participacion es muy valiosa
y nos permitira fortalecer la calidad de nuestro servicio.

Autorizacidn de datos personales - Habeas Data

De conformidad con la establecido en la politica de proteccion de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacién de servicios misionales del SENA, que la informacion incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacién y comunicacién correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacién
personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
Intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccion de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacién sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

|
|
-
1
i
4
1
1
.‘1.

e

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio )
1. Autorizo mis datos personales Si |V No

N - AT Y Th F ¥ W N
. ! e 2. A >y A
e, SRS BRSO, "o SR AL T PR AT ST PN IR AN 48 L ks s L

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

m\a \[;n0d -
(7 X
3. Correo electronico * A
Tl Ve(gAR 0@ [ Gorh
4. Numero de documento de Identidad*
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios
082849017

5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendié

Mag daleme -
6.¢Qué tan clara fue la informacién suministrada por el agente de atencion para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Nada clara", 2 "poco clara”, 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara")

123|444
7.¢Queé tan facil fue acceder al canal presencial?.
(Marque 1 si fue " Muy dificil", 2 si fue "Dificil", 3 "Ni fdcil ni dificil, 4 Fécil y 5 "Muy facil"

12(3]4|X ‘

8.¢Como calificaria la calidad de la informacion suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja", 2 "muy "baja", 3 "Aceptable", 4 "Alta", 5"Muy alta")

1] 2]3]a]X]

9.¢Cémo calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo", 2 "Largo", 3 "Adecuado", 4 "Corto", 5 "Muy corto)

12]3]4[%
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10.¢Como calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
~ g (Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable”, 4 "Bueno, 5 "Excelente")
),

1[2(3]4[%
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SENA iTu opinion es clave! Evalua tu experiencia

N

Estimada ciudadania,
En el SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencion posible. Por ello, te

invitamos a participar en nuestra encuesta de medicion de la experiencia del canal presencial. Tu participacion es muy valiosa
y nos permitird fortalecer la calidad de nuestro servicio.

Autorizacidn de datos personales - Habeas Data

De conformidad con la establecido en la politica de proteccién de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacion de servicios misionales del SENA, que |a informacion incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de |a veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacién y comunicacion correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantenery manejar toda mi informacion

personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.
Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o

intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida
la confidencialidad y proteccidn de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacion sea

modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio

pr——

1. Autorizé mis datos personales Si I

No

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

D1¢90 _Andres Nuvagr Rrello

3. Correo electronico *

Lédi?gwf 2S@egriol] .corm
4. Numefo de documento de Identidad*

Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

710629 S0L 16

5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendio

Mmaydauleno

6.¢Qué tan clara fue la informacion suministrada por el agente de atencion para resolver su solicitud?,
(Marque 1 si fue "Nada clara”, 2 "poco clara”, 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara”)

1 (2 (3|4 |X
7.:Qué tan facil fue acceder al canal presencial?.
(Marque 1 si fue " Muy dificil”, 2 si fue "Dificil", 3 "Ni fdcil ni dificil, 4 Facily 5 "Muy facil”
11234 X
8.¢Como calificaria la calidad de la informacién suministrada por el agente de atencidn para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja", 2 "muy "baja " 3 "Aceptable", 4 "Alta", 5"Muy alta")

1]2(3]|4|K

9.:Cémo calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo", 2 "Largo”, 3 "Adecuado", 4 "Corto", 5 "Muy corto)

112(3|4|X

10.¢Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo”, 2 "Malo", 3 "Aceptable", 4 "Bueno, 5 "Excelente”)

11234 |&
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Estimada ciudadania,

En el SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencion posible. Por ello, te
invitamos a participar en nuestra encuesta de medicién de la experiencia del canal presencial. Tu participacién es muy valiosa
y nos permitira fortalecer |a calidad de nuestro servicio.

Autorizacion de datos personales - Habeas Data

De conformidad con la establecido en la politica de proteccién de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizary cruzar informacién
propia, con el fin de facilitar la prestacién de servicios misionales del SENA, que la informacién incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacién y comunicacién correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacion
personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
iIntercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccidn de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacion sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio

1. Autorizo mis datos personales Si [2’ No

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

s cOvewrdo  Mesa  BawsS

3. Correo electrénico *

LoiSpesA 0S03 @G mMail. (oM

4. Nimero de documento de Identidad*®
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

1723553932673

5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendid

Mmoeodalena - SanTa MMt

6.¢Qué tan clara fue la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Nada clara", 2 "poco clara", 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara”)

11234

7.¢Qué tan facil fue acceder al canal presencial?.
(Marque 1 si fue " Muy dificil", 2 si fue "Dificil”, 3 "Ni fdcil ni dificil, 4 Facily 5 "Muy facil"

112|134

8.:Coémo calificaria |a calidad de la informacién suministrada por el agente de atencidn para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja”, 2 "muy "baja", 3 "Aceptable”, 4 "Alta”, 5"Muy alta")

112]3)|4

9..Cémo calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo", 2 "Largo”, 3 "Adecuado”, 4 "Corto”, 5 "Muy corto)

112 |3]| 4

10.¢Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable”, 4 "Bueno, 5 "Excelente")
-

112|3]|4
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.7/\V iTu opinidn es clave! Evalta tu experiencia

Estimada ciudadania,

En gl SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte |a mejor atencion posible. Por ello, te
INVItamos a participar en nuestra encuesta de medicion de |a experiencia del canal

presencial. Tu participacion es muy valiosa
y nNos permitira fortalecer la calidad de nuestro servicio. :

Autorizacién de datos personales - Habeas Data

De conformidad con la establecido en |Ia politica de proteccién de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacién de servicios misionales del SENA, que la informacion incluida en el siguiente
formulario, sean Incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacion Yy comunicacion correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacion
personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
Intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccién de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacién sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio
1. Autorizé mis datos personales Si |V

No

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

_ﬁx.hmi Yol Ton? | penenteo
3. Correo electrénico *

M’r&k Q&) gowa\ Com

4, Numero de documento de Identidad*
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

0 2

5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendié

6.¢Que tan clara fue la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Nada clara", 2 "poco clara", 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara Y,

112 (3|4

7.¢Qué tan facil fue acceder al canal presencial?.

(Marque 1 si fue " Muy dificil”, 2 si fue "Dificil", 3 "Ni facil ni dificil, 4 Féacil y 5 "Muy fécil"

1234[7{

8..Como calificaria la calidad de la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja”, 2 "muy "baja", 3 "Aceptable”, 4 "Alta", 5"Muy alta")

1[2]3]4[W

9.¢Como calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.

(Marque 1 si fue "Muy largo”, 2 "Largo", 3 "Adecuado”, 4 "Corto", 5 "Muy corto)

1{2]|3|%

10.¢Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable”, 4 "Bueno, 5 "Excelente")

112|134
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.377\'\6 iTu opinidn es clave! Evaltia tu experiencia

Estimada ciudadania,

En el SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencion posible. Por ello, te
Invitamos a participar en nuestra encuesta de medicidn de la experiencia del canal presencial. Tu participacion es muy valiosa
y nos permitira fortalecer |a calidad de nuestro servicio.

Autorizacion de datos personales - Habeas Data

De conformidad con |a establecido en la politica de proteccion de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacion de servicios misionales del SENA, que la informacién incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacién y comunicacién correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacién
personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccién de la informacidn recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacion sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio

1. Autorizé mis datos personales S g] No

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

VU [eisrs _Grora o S

3. Correo electrénico *

U [efr s 338, ) 1c o™

4, Nimero de documento de Idéntidad*
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

3¢ é? 48522
5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendié

Mab -

6..Qué tan tldra fue la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?,
(Marque 1 si fue "Nada clara", 2 "poco clara", 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara")

1(2(3|4]|¥

7.¢Qué tan facil fue acceder al canal presencial?.
(Marque 1 si fue " Muy dificil”, 2 si fue "Dificil", 3 "Ni facil ni dificil, 4 Facil y 5 "Muy facil”

1234};

8.éComo calificaria la calidad de la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja", 2 "muy "baja”, 3 "Aceptable", 4 "Alta", 5"Muy alta")

1| 2[3] 4|

9.iComo calificau"f\a el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo", 2 "Largo", 3 "Adecuado”, 4 "Corto " 5 "Muy corto)

1]2(3]4(|K

10.¢Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable " 4 "Bueno, 5 "Excelente")

1] 2(3]4 L
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Estimada ciudadania,

En el ' - : o . .
SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencién posible. Por ello, te

Invit | $Tas | | 3 '
amos a. partlcipar €n nuestra encuesta de medicion de la experiencia del canal presencial. Tu participacién es muy valiosa
y nos permitira fortalecer la calidad de nuestro servicio.

Autorizacién de datos personales - Habeas Data

De conformidad con la establecido en |a politica de proteccion de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacion de servicios misionales del SENA, que la informacién incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de |a veracidad de los datos suministrados, asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacion y comunicacién correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacién
personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
Intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccién de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacion sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

Los compos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio
1. Autorizé mis datos personales

Si | X No

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

Natgha  sabel de (o hor Boued

3. Correo electrdonico *

nata\odo \a haz 2049 8%mall . com

4, Numero de documento de Identidad*
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

1091801704

5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendio

\enQ

6.¢Queé tan clara fue la informacion suministrada por el agente de atencion para resolver su solicitud?,
(Marque 1 si fue "Nada clara”, 2 "poco clara", 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara")

112314 %

7.¢Qué tan facil fue acceder al canal presencial?.

(Marque 1 si fue " Muy dificil", 2 si fue "Dificil”, 3 "Ni facil ni dificil, 4 Facil y 5 "Muy facil"

1] 2|3|%|5

8.¢Como calificaria la calidad de la informacién suministrada por el agente de atencion para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy bagja"“, 2 "muy "baja", 3 "Aceptable”, 4 "Alta", 5"Muy alta")

1{2]3]4[¥]

9.¢Cémo calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo"”, 2 "Largo”, 3 "Adecuado”, 4 "Corto", 5 "Muy corto)

112(3]4(%

10.¢Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable”, 4 "Bueno, 5 "Excelente")

11213]4|¥




T Y T Tl ™ T ——— -——— —

B O T B i T -

@ :
87;'%“‘. iTu opinion es clave! Evalua tu experiencia

Estimada ciudadania,

En el SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencion posible. Por ello, te
Invitamos a participar en nuestra encuesta de medicion de la experiencia del canal presencial, Tu participacion es muy valiosa
y nos permitird fortalecer la calidad de nuestro servicio.

Autorizacion de datos personales - Habeas Data

De conformidad con la establecido en la politica de proteccion de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacién de servicios misionales del SENA, que la informacion incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de |a veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacién y comunicacién correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacion
personal y profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
Intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccidn de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacion sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio
1. Autorizé mis datos personales si 1€ No

Informacion General
Nombres y Apellidos *

—

\’koiﬁ WC\Q\V\Q @U\Fo\/) M&gre;go

3. Correo electronlco

2Y720\72V\ Yy ng\\ Com

4. Numero de documento de Identided
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

~N2..MoY._ 032

5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendié

Santo 0To . (Mo qdalenn)

6.¢Qué tan clara fue la informacion suminlstrada porel agente de atencidn para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Nada clara", 2 "poco clara”, 3. "Medianamente clara" 4. clara 5. "Muy clara")

112134

7.¢Qué tan facil fue acceder al canal presencial?.
(Marque 1 si fue " Muy dificil", 2 si fue "Dificil", 3 "Ni facil ni dificil, 4 Facily 5 "Muy facil”

1] 2(3[4|X

8.4Cémo calificaria la calidad de la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja”, 2 "muy "baja", 3 "Aceptable”, 4 "Alta", 5"Muy alta")

112(3]4|XK

9. Como calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo", 2 "Largo", 3 "Adecuado", 4 "Corto", 5 "Muy corto)

1234XJ

10.:Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable"”, 4 "Bueno, 5 "Excelente”)

1(2(3]4[¥
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875/':“1 iTu opinion es clave! Evalta tu experiencia

Estimada ciudadania,

En el SENA, trabajamos continuamente para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor atencion posible. Por ello, te

Invitamos a participar en nuestra encuesta de medicién de la experiencia del canal presencial. Tu participacion es muy valiosa
Y NOs permitira fortalecer la calidad de nuestro servicio.

Autorizacién de datos personales - Habeas Data

De conformidad con Ia establecido en la politica de proteccion de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el
tratamiento y manejo de mis datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar informacion
propia, con el fin de facilitar la prestacion de servicios misionales del SENA, que la informacion incluida en el siguiente
formulario, sean incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a efectuar sus
procedimientos de notificacion y comunicacion correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda mi informacion
personaly profesional para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos, comercializados, compartidos, suministrados o
Intercambiados con terceros, y en general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida

la confidencialidad y proteccién de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento solicitar que la informacién sea
modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del SENA.

o <8 ™ "

Los campos marcados con un * son de diligenciamiento obligatorio
1. Autorizé mis datos personales Si |« No

Informacion General
2. Nombres y Apellidos *

Sandm Tneldby  Urdanel Za%a(q

3. Correo electronico *

2 andm Jrbnar Mﬁala e q oUL: oMy,

4. Numero de documento de Identidad*
Diligencie sin puntos, comas, guiones ni espacios

1126253323
5. Escriba el departamento donde se encuentra ubicada la sede del SENA que lo atendié

Hoo dalen a4

6.¢Qué Yan clara fue la informacién suministrada por el agente de atencién para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Nada clara”, 2 "poco clara", 3. "Medianamente clara” 4. clara 5. "Muy clara”)

11234 k S)l

7.¢Qué tan facil fue acceder al canal presencial?,

(Marque 1 si fue " Muy dificil", 2 si fue "Dificil", 3 "Ni facil ni dificil, 4 Facily 5 "Muy fdcil"
12|34

8.¢Como calificaria |la calidad de la informacion suministrada por el agente de atencion para resolver su solicitud?.
(Marque 1 si fue "Muy baja”, 2 "muy "baja", 3 "Aceptable”, 4 "Alta", 5"Muy alta")

1234@

9..Cémo calificaria el tiempo de espera antes de ser atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy largo", 2 "Largo", 3 "Adecuado”, 4 "Corto", 5 "Muy corto)

1(2(3]|4
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10.¢Cémo calificaria la limpieza y el estado del lugar donde fue atendido/a?.
(Marque 1 si fue "Muy malo", 2 "Malo", 3 "Aceptable"”, 4 "Bueno, 5 "Excelente")

11234
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