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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
ETAPA CONTRACTUAL  

FORMATO 
INFOME DE SUPERVISIÓN 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 1. Diciembre de 2023 

DIRECCIÓN: Dirección de Formación Profesional 

SUPERVISOR DEL 
CONTRATO: 

Nelly Fabiana Acosta Da Silva 

APOYO A LA 
SUPERVISIÓN: 

No aplica 

CONTRATO No: CO1.PCCNTR.5508767 

TIPO DE CONTRATO: Contratación directa 

OBJETO: 
Suscribir el acceso a los recursos de información Construdata, 
Gestionhumana.com, Legiscomex y Cartillas Digitales para la 
consulta de sus contenidos desde la Biblioteca Digital. 

VALOR:  

SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS 
DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 
M/CTE ($768.516.875) exento el Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A.). 

CONTRATISTA: PROSPERTECH S.A. 

NIT: 900.850.150-8 

LUGAR DE 
EJECUCIÓN: 

El lugar de ejecución del contrato será en la ciudad de Bogotá, 
en las instalaciones del SENA Dirección General ubicada en la 
Calle 57 No. 8-69. 

FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN: 

14/11/2023 

FECHA DE INICIO: 22/11/2023 

PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO: 

El plazo de ejecución del contrato será de treinta (30) días 
calendarios contados a partir del cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato. 
 
El plazo de la suscripción y la vigencia del acceso a las 
plataformas: Construdata, GestionHumana, Legiscomex y 
Cartillas Digitales será por veintiún (21) meses a partir de la 
entrega del certificado de licenciamiento. 
 
El plazo del soporte, mantenimiento y actualización será por 
la vigencia de la suscripción del contrato. 
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Requisito para el pago Evidencia de cumplimiento 

1. Certificación de licenciamiento del 

acceso a los sitios web de Construdata, 

GestionHumana, Legis Comex y Cartillas 

Digitales para la consulta de los recursos 

de información digital disponibles para el 

SENA. 

En el certificado de licenciamiento se 

incluye la activación de acceso a 

Construdata, Gestión Humana, Legicomex 

y Cartillas Digitales Xperta para la consulta 

por parte de la comunidad SENA a través 

de https://biblioteca.sena.edu.co. 

2. Cronograma de transferencias de 

conocimiento dirigida a la comunidad 

SENA 

El proveedor entregó el cronograma de 

transferencias que se realizarán sobre los 

productos durante la vigencia de la 

suscripción. 

3. Factura de venta, la cual deberá cumplir 

con el lleno de los requisitos comerciales y 

tributarios señalados por la Ley. 

El proveedor presenta la factura. 

4. Certificación de recibo a satisfacción 

expedida por el Supervisor del contrato. 

El certificado de recibo a satisfacción es 

expedido por el supervisor del contrato. 

 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO: 

SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS 
DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 
M/CTE ($768.516.875) exento el Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A.). 

VALOR ACTUAL DEL 
CONTRATO: 

SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS 
DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 
M/CTE ($768.516.875) exento el Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A.). 

FORMA DE PAGO: 

Único Pago del 100% con la entrega de  
1. Certificación de licenciamiento del acceso a los sitios web de 

Construdata, GestionHumana, Legis Comex y Cartillas 
Digitales para la consulta de los recursos de información 
digital disponibles para el SENA. 

2. Cronograma de transferencias de conocimiento dirigida para 
la comunidad SENA. 

3. Presentación de la factura de venta, la cual deberá cumplir 
con el lleno de los requisitos comerciales y tributarios 
señalados por la Ley. 

4. Certificación de recibo a satisfacción expedida por el 
supervisor del contrato. 
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

PRODUCTO 

1.  Entregar al SENA la 

certificación de 

licenciamiento de acceso 

web a los recursos 

Construdata, Gestión 

humana, Legis Comex y 

Cartillas Digitales en su 

última versión que permita 

conocer la concurrencia 

(cantidad de usuarios que 

consultan de manera 

simultánea) la plataforma 

además de la vigencia del 

licenciamiento, soporte, 

mantenimiento y 

actualización, la cual será 

por veintiún (21) meses. 

El proveedor entrega al 

SENA la certificación de la 

licencia indicando a la 

entidad su derecho de uso, 

el plazo de suscripción 

hasta el 31 de agosto de 

2025. 

 

ProsperTech S.A. (antes 

Legis Información 

Profesional S.A.) 

identificada con Nit. 

900.815.150-8 certifica el 

permiso de acceso para la 

consulta por Veintiún (21) 

Meses de los recursos de 

información digital 

Legiscomex, Gestión 

Humana, Construdata y 

Cartillas Digitales Legis a 

partir 22 de noviembre de 

2023 a agosto 31 de 2025 y 

con acuerdo al proceso No. 

CD-069-2023 y contrato 

CO1.PCCNTR.5508767 de 

2023. 

2.   Entregar y/o permitir al 

SENA el acceso a recursos 

documentados como guías, 

manuales técnicos o 

funcionales, tutoriales, 

sistemas virtuales de 

aprendizaje disponibles de 

manera digital y/o física que 

faciliten e inviten a consultar 

los recursos disponibles en 

la base de datos. 

El proveedor entrega en el 

certificado de licenciamiento 

los videos, brochure y otros 

recursos, así como videos 

cortos del uso de Cartillas 

Digitales, Legis Comex, 

Gestión Humana y 

Construdata. 

El proveedor entrega las 

guías de uso de cada 

recurso suscrito. 

3.   Informar y entregar al 

SENA las correspondientes 

actualizaciones de nuevas 

versiones del software 

objeto de negociación, las 

El proveedor indica en el 

certificado de licenciamiento 

que informará y entregará al 

SENA las correspondientes 

actualizaciones de nuevas 

En el certificado de 

licenciamiento, el 

proveedor indica que de 

presentarse 

actualizaciones en la 
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cuales no tendrán costo 

para la entidad durante la 

vigencia del licenciamiento. 

versiones del software 

objeto de negociación de 

contenidos en las 

soluciones digitales Legis 

Legiscomex, Gestión 

Humana, Construdata, 

Cartillas Digitales, las cuales 

no tendrán costo para la 

entidad durante la vigencia 

del licenciamiento 

plataforma estás no 

tendrán costo para el 

SENA. 

 

4. Garantizar la 

disponibilidad del acceso las 

24 horas al día, 7 días a la 

semana, durante veintiún 

(21) meses a los contenidos 

de los recursos 

Construdata, Gestión 

humana, Legiscomex y 

Cartillas Digitales el cual 

debe ser ilimitado para 

usuarios de la Comunidad 

Educativa del SENA. 

El proveedor indica 

mediante la licencia que 

garantizará la disponibilidad 

del acceso las 24 horas al 

día, 7 días a la semana, 

durante veintiún (21) meses 

a los contenidos de los 

recursos Construdata, 

Gestión humana, 

Legiscomex ilimitadamente 

y Cartillas Digitales para 

cien (100) usuarios 

concurrentes de acuerdo 

con la propuesta y 

negociación para usuarios 

de la Comunidad Educativa 

del SENA. 

En la licencia de uso se 

garantiza la disponibilidad 

de las plataformas 

Construdata, Gestión 

Humana, Legis Comex y 

Cartillas Digitales durante 

el tiempo de suscripción del 

recurso. 

5.    Realizar transferencias 

de conocimiento presencial 

y/o virtual en 

correspondencia al 

cronograma acordado entre 

el Sistema de Bibliotecas y 

Legis Información 

Profesional S.A., durante los 

El proveedor entrega al 

SENA un cronograma de 

transferencias durante los 

21 meses de suscripción las 

cuales se podrán agendar 

de manera presencial en 

Bogotá, Cali, Medellín, 

Barranquilla, Cartagena, 

En el cronograma de 
transferencias entregado 
por el proveedor se indica 
la forma en la que se 
programarán las 
transferencias de 
conocimiento para 
optimizar los recursos 
suscritos mediante 
contrato. Es de anotar que 
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años de suscripción del 

recurso. 

Santa Marta, Pereira, 

Manizales, Armenia, Ibagué. 

Las sesiones de 

capacitación virtuales se 

deben solicitar con mínimo 5 

días hábiles las fechas de 

capacitación requeridas por 

el cliente, escribiendo al 

correo: 

capacitacion@legis.com.co. 

Las sesiones de 

capacitación presenciales 

se estiman 1 vez al trimestre 

únicamente en ciudades 

principales referidas en este 

apartado, se deben solicitar 

con mínimo 30 días hábiles 

a las fechas estimadas por 

el cliente escribiendo al 

correo: 

capacitacion@legis.com.co 

Legis Información 
Profesional S.A. cambió de 
razón social a Prospertech 
S.A., sin embargo, se 
establecerán las 
transferencias de 
conocimiento. 

6.    Brindar soporte técnico 

ocho (8) horas al día, cinco 

(5) días a la semana, vía 

Telefónica, correo 

electrónico, por chat o 

servicios de mensajería 

instantánea en 

correspondencia con los 

Acuerdos de Niveles del 

Servicio que se establezcan 

entre las partes. 

El proveedor entrega al 

SENA en el certificado de 

licenciamiento la 

información de los canales 

de comunicación para 

registrar un caso por cada 

plataforma en el cual 

brindará el soporte técnico 

ocho (8) horas al día, cinco 

(5) días a la semana, vía 

Telefónica, correo 

electrónico, por chat o 

servicios de mensajería 

instantánea en 

correspondencia con los 

El proveedor aporta en el 
certificado de 
licenciamiento las 
condiciones del soporte 
técnico. 



 

6 

GCCON-F-031 V.01 

 

 

 

Acuerdos de Niveles del 

Servicio que se establezcan 

entre las partes. 

7.    Permitir la generación de 

estadísticas de uso y 

consulta, configurables para 

el Equipo del Sistema de 

Bibliotecas de la Dirección 

de Formación Profesional 

facilitando la autenticación 

de la comunidad SENA a 

través del Servidor Ezproxy. 

El proveedor permitirá la 

generación de estadísticas 

de uso y consulta, 

configurables para el Equipo 

del Sistema de Bibliotecas 

de la Dirección de 

Formación Profesional 

facilitando la autenticación 

de la comunidad SENA a 

través del Servidor proxy de 

las plataformas digitales 

suscritas de Legiscomex, 

Gestión Humana, Gestión 

Humana y Cartillas Digitales 

Legis. 

En el certificado de 
licenciamiento se indica la 
posibilidad de generar 
estadísticas de uso de las 
plataformas. 

8.  Garantizar que la 

herramienta funcione sin 

restricciones sobre los 

navegadores para toda la 

comunidad educativa del 

SENA durante la vigencia 

del licenciamiento, es decir 

por veintiún (21) meses. 

En el certificado de 

licenciamiento el proveedor 

garantiza que las 

herramientas funcionen sin 

restricciones sobre los 

navegadores para toda la 

comunidad educativa del 

SENA durante la vigencia 

del licenciamiento, es decir 

por veintiún (21) meses de 

las soluciones digitales 

Legis Legiscomex, Gestión 

Humana, Construdata y 

Cartillas Digitales Legis, 

teniendo en cuenta la 

verificación de 

funcionamiento confirmado. 

En el certificado de 
licenciamiento el proveedor 
manifiesta la garantía de 
funcionamiento en todos 
los navegadores de los 
recursos suscritos. 
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9.  Disponer del servicio de 

envío de alertas virtuales 

con el fin de notificar los 

nuevos temas y 

publicaciones de los 

recursos de acuerdo con las 

necesidades de información 

de los usuarios de la 

comunidad SENA. 

 

El proveedor en la licencia 

de uso que dispondrá del 

servicio de envío de alertas 

virtuales con el fin de 

notificar los nuevos temas y 

publicaciones de los 

recursos Legiscomex, 

Gestión Humana, 

Construdata y Cartillas 

Digitales Legis de acuerdo 

con las necesidades de 

información de los usuarios 

de la comunidad SENA. 

En la licencia de uso, el 
proveedor relaciona esta 
actividad. 

10.    Enviar material 

promocional de Legis 

Información Profesional 

S.A. a todas las bibliotecas 

del SENA, de acuerdo con lo 

convenido con el Sistema de 

Bibliotecas. 

El proveedor en la licencia 

de uso manifiesta que 

enviará material 

promocional de 

ProsperTech S.A (Antes 

Legis Información 

Profesional). a todas las 

bibliotecas del SENA, de 

acuerdo con lo convenido 

con el Sistema de 

Bibliotecas ya sea físico o en 

su defecto virtual como 

invitaciones a vincularse a 

cursos, capacitaciones, 

eventos, que permitan 

promover el uso y difusión 

del recurso para 

estudiantes, docentes y 

administrativos del Sena, 

así como apoyo de Guías de 

Uso, Manuales, videos 

digitales, etc. 

El proveedor mediante la 
licencia de uso indica que 
enviará material 
promocional  las bibliotecas 
cuando se requiera ya sea 
en formato físico o digital. 
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FECHA 

 
No. DE 

FACTURA 
VALOR A 

CANCELAR 
VALOR 

EJECUTADO 
SALDO DEL 
CONTRATO 

PORCENTAJE 
DE 

EJECUCIÓN 
FINANCIERA 

PORCENTAJE 
DE EJECUCIÓN 

FÍSICA 

No. de días 
ejecutados 

% 

29/11/2023 2501832 $ 768.516.875 $ 768.516.875 $ 768.516.875 100% No aplica 

 

  

  

11.  Mantener actualizados 

los contenidos suscritos de 

la plataforma conforme a la 

normatividad sobre 

derechos de autor. 

En el certificado de 
licenciamiento se 
mantendrán actualizados 
los contenidos suscritos 
de la plataforma conforme 
a la normatividad sobre 
derechos de autor y 
compromiso de acuerdo 
con el principio de las 
soluciones Legis 
Legiscomex, Gestión 
Humana, Construdata y 
Cartillas Digitales Legis 
por Veintiún (21) meses. 
 

El proveedor entrega está 
obligación en el certificado 
de licenciamiento. 

12.  Entregar al SENA los 

registros MARC para la 

recuperación de los 

contenidos desde el 

Descubridor del SENA. 

El proveedor entrega al 

SENA los registros MARC 

para la recuperación de los 

contenidos desde el 

Descubridor del SENA.  

El proveedor entregó al 
SENA los registros Marc 
para que estos se puedan 
recuperar desde Primo. 
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OBSERVACIONES 

 

Al verificar los documentos para el pago, así como el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales, la supervisión del contrato recomienda efectuar el pago del contrato no. 

CO1.PCCNTR. 5508767 entre el SENA y PROSPERTECH S.A. 

 

 

 
 

 

 

Nelly Fabiana Acosta Da Silva 
Grupo de Gestión de Instructores 
Dirección de Formación Profesional  
Dirección General 
Email: nacostads@sena.edu.co 
 
Proyectó: Julie Andrea Suárez Ortiz 
Contratista - Dirección de Formación Profesional 

 

 


