ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO DTCA-MC-069-2018

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES DE ALTA GAMA ASIGNADAS AL PARQUE NACIONAL NATURAL LOS CORALES DEL ROSARIO Y DE SAN BERNARDO SEGÚN LAS DESCRIPCIONES, Y CANTIDADES QUE REQUIERA PARQUES NACIONALES DE ACUERDO CON LAS DESCRIPCIONES RELACIONADAS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.  

DESCRIPCIÓN TECNICA DE LOS BIENES O SERVICIO

Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas:
	DENOMINACIÓN DEL BIEN
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	Mantenimiento preventivo (limpieza general, lubricación y Ajuste general) servicios integrales por unidad de Click a 5.000 copias o impresión de la multifuncional Referencia MP 501 SPF
	Unidad
	1

	Mantenimiento preventivo (limpieza general, lubricación y Ajuste general) servicios integrales por unidad de Click a 5.000 copias o impresión de la multifuncional Referencia AFICIO MP 301 SPF
	Unidad
	1

	Suministro de tóner de la multifuncional Referencia MP 501
	Unidad
	1

	Suministro de tóner de la multifuncional Referencia AFICIO MP 301 SPF
	Unidad
	1



· El proponente deberá cotizar el valor de cada uno de los ítems establecidos en los cuadros anteriores, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
· Invariabilidad de los precios: El proponente deberá mantener constantes los precios ofertados por mano de obra durante la ejecución del contrato. La mano de obra a cotizar debe efectuarse por labor realizada y no por otra modalidad (horas y otros modos). Las labores de mano de obra no contempladas y requeridas para la ejecución de los trabajos serán cotizadas y suministradas a Parques Nacionales por el proponente de acuerdo a los precios de mercado, previa autorización por el supervisor del contrato.
· Originalidad y calidad de los repuestos: El proponente deberá suministrar los repuestos ORIGINALES DE LA MARCA DE FABRICA, nuevos, no remanufacturados, ni repotenciados de primera calidad. Los precios de los repuestos deben corresponder a los que tenga vigente el distribuidor mayorista y/o concesionario al momento de ser requeridos para su instalación. En todo caso los repuestos serán cotizados y suministrados a Parques previa autorización del supervisor del contrato.
· El proponente deberá reintegrar a Parques Nacionales los repuestos o partes que fueron objeto de cambio.
· Actividades a desarrollar para el mantenimiento correctivo y preventivo de Impresoras Multifuncionales

1. Mantenimiento General de las impresoras multifuncional (limpieza general, lubricación y Ajuste general).
2. Limpieza de Coronas, recorridos del papel
3. Limpieza Lubricación: Ajustes de alimentadores, calidad de la copia (Impresión), Escaneo.
4. Suministro y Cambio de Tóner 

1. Requerimientos y Cantidades: El cuadro anterior, contiene el listado de las partes a realizar mantenimiento correctivo y del mantenimiento preventivo, las cantidades dependerán de las necesidades que presenté la impresora multifuncional y sus accesorios, de acuerdo con los requerimientos que efectué el supervisor del contrato. No obstante, estas cantidades o requerimientos pueden cambiar de acuerdo con las necesidades más urgentes de La impresora.

2. Invariabilidad de los precios: El proponente deberá mantener constantes los precios ofertados por mano de obra durante la ejecución del contrato. La mano de obra a cotizar debe efectuarse por labor realizada y no por otra modalidad (horas y otros modos). Las labores de mano de obra no contempladas y requeridas para la ejecución de los trabajos serán cotizadas y suministradas a Parques Nacionales por el proponente de acuerdo a los precios de mercado, previa autorización por el supervisor del contrato.

3. Originalidad y calidad de los repuestos: El proponente deberá suministrar los repuestos ORIGINALES DE LA MARCA DE FABRICA, nuevos, no remanufacturados, ni repotenciados de primera calidad. Los precios de los repuestos deben corresponder a los que tenga vigente el distribuidor mayorista y/o concesionario al momento de ser requeridos para su instalación. En todo caso los repuestos serán cotizados y suministrados a Parques Nacionales previa autorización del supervisor del contrato.
El proponente deberá reintegrar a la Parques Nacionales los repuestos o partes que fueron objeto de cambio.
4. Infraestructura física: El proponente deberá disponer de un establecimiento que cuente con la infraestructura adecuada para en caso de tener que trasladar equipos al taller pueda disponer de esta infraestructura física, pero no es obligatorio en la medida en que las impresoras multifuncional pueda ser trabajada directamente en la sede administrativa.  

5. Ubicación: el proponente debe garantizar que se encuentra ubicado en el perímetro urbano de Cartagena de indias con el fin de cumplir con los tiempos de entrega.

6. Recurso humano: El oferente deberá contar con personal competente e idóneo para el mantenimiento de las impresoras.  

7. El proponente deberá señalar claramente en su propuesta técnica si ofrece servicios adicionales sin costo para Parques, relacionados con el objeto a contratar, los cueles serán objeto de EVALUACION, tales como:

[bookmark: _GoBack]SERVICIOS ADICIONALES SIN COSTO ALGUNO PARA LA UNIDAD
DIAGNOSTICO DE LOS EQUIPOS	
Realizar un diagnóstico inicial general de las impresoras multifuncionales que posee actualmente, el PNN Los Corales del Rosario y de San Bernardo, el cual deberá ser entregado al PNN Los Corales del Rosario y de San Bernardo dentro de los 30 días siguientes a la suscripción del contrato, llevar un control de los mantenimientos realizados a cada equipo y elaborar la historia o hoja de vida. Esta información histórica debe entregarse actualizada cada mes al PNN Los corales del Rosario y de San Bernardo.
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Plan de mantenimiento preventivo y correctivo para las impresoras multifuncionales asignada al parque y señalar la periodicidad del mismo; este plan deberá estar de acuerdo con los estándares establecidos por los fabricantes y ser aprobado por el responsable del área donde reencuentre asignado el equipo de la referencia.
SERVICIO DE TRASLADO DE EQUIPOS
Prestación del servicio de traslado de equipo hasta su empresa en caso de ser necesario por daños que ameriten ser realizado directamente en sus instalaciones, siempre y cuando estas se dentro del perímetro urbano para este caso de Cartagena, y que sea en el menor tiempo de respuesta. 
NOTA: La suma de los valores unitarios relacionados en los cuadros anteriores será el valor total de la propuesta. El valor total del contrato será por el presupuesto oficial del mismo, a partir de los precios de referencia fijados en la propuesta.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
a. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras multifuncionales descritas en el objeto contractual incluidos los insumos para su correcto funcionamiento en la sede administrativa ubicada en Cartagena de Indias, Bocagrande Calle 4 No. 3-204, para el PNN Los Corales del Rosario y de San Bernardo.
b. Garantizar la oportuna y eficaz prestación del objeto contratado, respondiendo por la calidad de los bienes suministrados y cumpla con las características requeridas.
c. Parques Nacionales Naturales se reserva el derecho de solicitar ante el representante en Colombia de la casa fabricante de los bienes, la verificación de la calidad y originalidad de los productos entregados, para lo cual el contratista asume las responsabilidades, según los casos.
d. Reemplazar los elementos que por cualquier motivo sean catalogados como defectuosos, para lo cual el supervisor del contrato comunicará por escrito al contratista la situación presentada y este (el contratista) en un término razonable efectuará la reposición de los bienes en el lugar indicado por la entidad.
e. Garantizar la calidad de los insumos entregados asegurando que sean ORIGINALES DE LA MARCA DE FABRICA, nuevos y cumplan con las características ofrecidas y de la mejor calidad.
f. Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad de los elementos adquiridos.
g. Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
h. Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
i. Presentar ante la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
j. Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la Orden copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
k. Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia.
l. Presentar ante a la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
m. El contratista deberá mantener fijos los precios de los productos ofrecidos durante la ejecución del contrato
n. Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 


Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
