SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, 20 de Noviembre del 2025.

Sefior (a)

MARIA MARGARITA MONTIEL MONTIEL

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7529259.

Coordinador Académico

Centro de Comercio y Servicios

Ciudad
Asunto: Informe mensual de
ejecucion contractual Mes de
Noviembre del afio 2025.

Referencia: No. 7529259 del ano 2025.

Xiomara Aparicio Herrera, identificado con la cédula de ciudadania No.
45.460.392 de Cartagena, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de
Comercio y Servicios, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de
CUARENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
CIENTO DIEZ PESOS M/CTE ($45.995.110). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por el mes de
(febrero) del 2025 por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE
MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE (1.839.804). b) Nueve (9) pagos
iguales por los meses de (marzo) a (noviembre) del 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS
M/CTE. ($4.599.511) cada uno. c) Un ultimo pago por el mes de (diciembre) por
valor de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS SIETE PESOS M/CTE. ($2.759.707)

Plazo: Sera hasta 18-12-2025.
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OBJETO: Prestar los servicios profesionales personales de caracter temporal
como instructor para impartir formacion profesional integral en la modalidad de
FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL en la RED DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, en el Area de GESTION
ADMINISTRATIVA que ofrece el Centro de Comercio y Servicios de la Regional
Bolivar del SENA, asi como brindar apoyo cuando EL SENA lo requiera en la
elaboracion y o actualizacion de disefios curriculares la asesoria en la
formulacion de planes de negocio en el montaje de unidades productivas
seguimiento de las empresas creadas por los centros de formacién en la
prestacion de servicios tecnoldgicos en ejercicios de investigacion aplicada y en
las demés actividades requeridas por la entidad para dar cumplimiento a la
mision institucional en el marco de la formacion por competencias y el
aprendizaje por proyectos en el Departamento de Bolivar.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Impartir formacion | Planeacion y ejecucion | Informes de
profesional integral en |de las acciones de | ejecucion de cursos
programas titulados y/o | formacion, con la | virtuales.
complementarios del area | programada
asignada dentro de la | asignada.
oferta regular del centro
de formacidbn en las
competencias, resultados
de aprendizaje y
actividades de los
proyectos de formacion
programados dentro de
los tiempos que para cada
opcién se determine por el
centro de formacion en el
Departamento de Bolivar.

2 | Desarrollar los Proyectos | Ejecucion de acciones | Plataformas  Sofia
de formacion | de formacion en los Plus y Zajuna.
programados por el | cursos programados.
Centro de Comercio vy
Servicios en el Plan
Operativo 2025.
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3 | Establecer la ruta de | Impartir formacion de | Plataformas
aprendizaje en Sofia Plus | acuerdo a la SofiaPlus.
de acuerdo la | programacion
programacion e intensidad | efectuada desde la
horaria que conoce con la | coordinacién
suscripcion del contrato. académica.

4 Asociar aprendices en el | Se siguen Plataformas
aplicativo de Sofia plus en | lineamientos SofiaPlus.
el tiempo estipulado. institucionales

5 | Planear y ejecutar | Planear acciones de Plataformas Zajuna
actividades relacionadas | formacion en los
en la guia de aprendizaje. | cursos programados

6 | Cumplir con los productos | Ejecucion de acciones | Plataformas
asociados al proyecto en | de formacion en los SofiaPlus y Zajuna
actividades del programa | cursos programados.
de formacion.

7 | Construir y mantener en | Ejecucion de acciones | Plataforma Zajuna
tiempo real el portafolio de | de formacion en los
evidencia de instructor y | cursos programados.
de los aprendices.

8 | Participar en las | Se siguen Asistencia a las
actividades indicadas por | lineamientos reunionesy
el Centro para el | institucionales capacitaciones
mejoramiento de procesos solicitadas.

y Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad.

9 | Cumplir con la | Se siguen Informes de
programacion de | lineamientos ejecucion del curso.
formacion asignada por el | institucionales, se
lider de la especialidad y/o | cumple con la
Coordinador Académico. programacion.

10 | Entregar al coordinador | Se siguen Plataforma
académico y/o lider de la | lineamientos Sofiaplus y Zajuna
especialidad la | institucionales.
informacion de las | Alistamiento,
actividades a realizar | desarrollo y cierre de

antes de iniciar cada curso
y en general los informes
que la formacion
profesional requiera Dar
asesorias e inducciones a
los aprendices del Centro

los programas de
formacion
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de Comercio y Servicios y
evaluarlos e informar
oportunamente la
calificacion obtenida en el
proceso de formacion.

11

Entregar al Coordinador
Académico y/o lider de la
especialidad el informe de
calificaciones de los
aprendices en un plazo
maximo de tres (3) dias
después de terminacion
del proceso de formacion
— Registrar toda la
informacion  relacionada
con la formacion
profesional en el aplicativo
de gestion de la
informacion-Sofia Plus.

Revision de Juicios de
evaluacion fichas
asignadas en el
proceso formativo.

Plataforma Sofia
Plus.

12

Presentar el reporte
estadistico 'y demas
documentos requeridos a
mas tardar el dia
veinticinco (23) de cada
mes al Supervisor del
contrato.

Cumplimiento en la
entrega de reporte y
documentos
requeridos por el
supervisor de contrato

Reporte de
cumplimiento
mensual..

13

Participar en los comités
de evaluacion y
seguimiento ordinarios y
extraordinarios que se
programen para los
aprendices y registrar el
seguimiento realizado al
proceso de formacion

Se siguen
lineamientos
institucionales.

Informes de
ejecucion del curso.

14

Ejercer las actividades con
estricta observancia del
reglamento del aprendiz
del SENA vy reportar de
manera  oportuna las
novedades presentadas
en la ficha asignada.

Los cursos se trabajan
bajo el marco del
reglamento del
aprendiz SENA.

Informes de
ejecucion del curso.
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15 | Aplicar estrategias de | Implementacion de Informes de
aprendizaje que faciliten el | estrategias de ejecucion del curso.
desarrollo  del  espiritu | desarrollo de espiritu
investigativo, innovador y !nvestlgatlvo,

innovador y
transformador del transformador.
aprendiz para su
mejoramiento continuo.

16 | Registrar la informacion | Ejecucion del registro | Plataforma Sofia
académica y | de informacién Plus y Zajuna
administrativa acorde con | académicay
la normatividad | administrativa.
institucional vigente.

17 | Dar un manejo | Se siguen
confidencial a la | lineamientos
informacion registrada en | institucionales
los sistemas de
informacion de acuerdo
con la normatividad
institucional.

18 | Atender  oportunamente | Cumplimiento de los | Informe mensual de
los requerimientos que | requerimientos del | ejecucion
haga el supervisor del | supervisor de contrato | contractual
contrato y  presentar
informes mensuales de la
ejecucion del contrato.

19 | Aplicar al proceso de | Se siguen
certificacion por | lineamientos
competencias, segln institucionales.
normas de competencias
gue aplican a la funcién
del instructor, asi como a
los procesos que el SENA
adelante para certificar
habilidades pedagdgicas
de los instructores.

20 | Responder por los bienes | No se disponen bienes | N/A
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y elementos puestos a su | para la ejecucion del
disposicién para el | contrato.
cumplimiento del objeto

contratado.

21 | El contratista dara | Se siguen
cumplimiento a las normas | lineamientos
y protocolos de | institucionales y del

bioseguridad del SENA | Ministerio de Salud.
para su ingreso a las
diferentes sedes y para la

ejecucién de las
actividades del contrato.
22 | Las demas actividades | Se siguen

inherentes  al  objeto | lineamientos
contractual que  sean | Institucionales.
solicitadas por el
supervisor del contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion
de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador
del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y
los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno
del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos
realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion
contractual.

ITE | No DE LA | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
DE VIAJE | O O INICIAL O FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el
respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento
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en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera
reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos
enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y
los desplazamientos realizados y el No. 35064959 de la planilla ASOPAGOS S.A.
del mes de Octubre del 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

Firma

XIOMARA APARICIO HERRERA
Contratista

C.C. No. 45.460.392 de Cartagena

Recibi a satisfaccion:

Firma

MARIA MARGARITA MONTIEL MONTIEL
Supervisor(a) Contrato No-7529259 del afio 2025.

Coordinador Académico
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EVIDENCIAS PANTALLAZOS CURSOS

SQﬁaPIus %'}.'{‘

Instructor v

(# Diseiio Curricular

(¥ Ejecucion de la Formacion
# Gestion de Ambientes v
Gestion Ambientes -

Consuitar Fichas Instructor
Consultar horas programadas
Diagramar Horario Instructor
Reporte de Instructores por Ficha
Reporte Ejecucién Horas Instructor

Solicitar Eventos

£ Gestion de Tiempos <
& LMS <
(& Matricula <
(Z Planeacion de la Formacion <

SQﬁGPIus 5/}.'{“

Instructor

(& Disefio Curricular

[# Ejecucion de la Formacion
(# Gestion de Ambientes

(# Gestion de Tiempos

& LMS

(& Matricula

(# Planeacion de la Formacion
£ Reportes

= 5GS

SO_ﬁaPIus Ef/.(“

Instructor ~
(# Disefio Curricular <
(# Ejecucion de la Formacion <
[# Gestion de Ambientes <
£ Gestion de Tiempos ~

Gestionar Tiempos del Instructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& LMS <

NOVIEMBRE 2025

& XIOMARA ESTHER APARICIO

©@Ayuda y soporte

Consultar Fichas Instructor

ndeja de tareas

T LMS SENA

& Cambiar Clave

Salir &

El siguiente reporle muesira el listado de Ias fichas asignadas al instructor que se encueniran en estado Creada, En Ejecucion y Terminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporie para descargarlo, recuerde

tener instalado en el computador MS Excel.

Detalle Instructor

Tipo de Identificacion cc

Documento de kientificacién 45480382

Hombre: XIOMARA ESTHER
Primer Apellido: APARICIO

Segunde Apellido. HERRERA

Garreo Electronico: xesparicio@sena edu co

Centro CENTRO DE COMERCIO Y SERVI

Listado de Fichas Asignadas al Instructor

Ficha de Caracterizacién Programa de Formacién Estado de la Ficha Fecha Inicio Fecha Final Cupo Estado Asignado
2834506 ANIMACION DIGITAL En Ejecucion 110092023 10/1212025 51 Vigente
3383527 ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS En Ejecucion 12/11/2025  15/1212025 80 Vigente
3391886 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANG En Ejecucion 14112025 17/12/2025 80 Vigente
3067113 ASESCRIA COMERCIAL En Ejecucion 15/10/2024 14/01/2026 30  Anulado
3393586 NOVEDADES Y LIQUIDACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. En Ejecucion 17/112025  16/12/2025 80  Vigente
3376450 ‘CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL En Ejecucion 30/10/2025 0271212025 80  Vigente

Pégina 1 de 1

& XIOMARA ESTHER APARICIO

@ Ayuda y soporte

Ingresar a la Plataforma Virtual

== Bandeja de tareas

T LMS SENA

Asignados ala ficha
44

&0
80
30
&0

& Cambiar Clave

Salir &

Aprendiz

No se

fichas de con LMS al aprendiz.

Instructor

2834508 - ANIMACION DIGITAL
3376450 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL.
3386020 - DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIFIOS Y VALORES PARA LAVIDAY EL TRABAJO
3386025 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL
3388527 - ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS
3391886 - HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
3393586 - NOVEDADES Y LIQUIDACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
= Pagina 1de 1

& XIOMARA ESTHER APARICIO

@ Ayuda y soporte

Ingresar a la Plataforma Virtual

== Bandeja de tareas

10 de diciembre de 2025
02 de diciembre de 2025
26 de noviembre de 2025
26 de noviembre de 2025
15 de diciembre de 2025
17 de diciembre de 2025
18 de diciembre de 2025

™ LMS SENA

PEDEDDE

& Cambiar Clave

Salir &

Aprendiz

No se encontrarén fichas de caracterizacion con LMS asociadas al aprendiz.

Instructor

2834508 - ANIMACICN DIGITAL
3376450 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL.
3386020 - DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIPIOS Y VALORES PARA LAVIDAY EL TRABAJO
3386025 - GONTRATAGION Y AFILIAGION A SEGURIDAD SOGIAL EN EL ENTORNO LABORAL
3388527 - ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS
3391336 - HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANG
> Pagina 1de 1

10 de diciembre de 2025
02 de diciembre de 2025
26 de noviembre de 2025
26 de noviembre de 2025
15 de diciembre de 2025
17 de diciembre de 2025
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EVIDENCIAS PANTALLAZOS CURSOS
NOVIEMBRE 2025

Accede a SOFIA  Area Personal

A @ XOMARA ESTHER APARICIO HERRERA ‘\’g) v

Mis Cursos

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio
“ Secciones
B Mis cursos
&) Anuncios de la pigina
~ Mis cursos
> Fore
P_12230001_V_3391886_R_13
_C_9304
>
P_21710107_V_3388527 R_13
_C_9304

VISTA GENERAL DE CURSO

r N(
| Todos v || Buscar
N VAN

\ N ™
|| Ordenar por titimo acceso v || Tarjeta ~
™ PAN J

ANALITICA DE DATOS PARA
PROCESOS LOGISTICOS
(3388527)

Formacién Complementaria

NOVEDADES Y LIQUIDACION
EN SEGURIDAD SOCIAL ...
Formacién Complementaria

- R

HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION DEL TALENTO
HUMANO ...

Formacion Complementaria

CONTRATACION Y AFILIACION
A SEGURIDAD SOCIAL EN EL

Formacién Complementaria

b4

P_513601_V_2834506_R_13_C : :
9304 )

ajuna/my/courses.php

Accede a SOFIA  Area Personal &  XIOMARA ESTHER APARICIO HERRERA () ~

CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL. (3376450)
4

Mis cursos / P_13420112 V_3376450_R_13_C 9304

PROXIMOS EVENTOS Q

LR -

No hay eventos proximos

Ir 2l calendario..

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos L2 -0t
¥ Pagina principal del sitio
> Secciones

CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD
SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL

~ Mis cursas
>
P_12230001_V_3391886_R_13_C 9304
>
P_21710107 V 3388527
> P_513601_V_28345(
>
P_13350038_V_3323566_R_13_C 9304
v
P_13420112_V_3376450_R_13_C_930
4

> Participantes

Accede a SOFIA  Area Personal A ® XOMARA ESTHER APARICIO HERRERA () ~

ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS (3388527)

Mis cursos / P_21710107_V_3388527 R_13_C 9304

PROXIMOS EVENTOS

R

No hay eventos proximos

Ir 3l calendario..

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos LR
A Pigina principal del sitio
> Secciones

ANAILI'TICA DE DATOS PARA PROCESOS
> LOGISTICOS

~ Mis cursos

P_12230001_V_3391886_R_13_C_9304
v
P_21710107_V_3388527_R 13.C_930
4

> Participantes.

BB Calificaciones

& ANUNCIOS

> Informacién general
> Cronograma

> Actividades iniciales



EVIDENCIAS PANTALLAZOS CURSOS
NOVIEMBRE 2025

Accede a SOFIA  Area Personal

& $ XOMARA ESTHER APARICIO HERRERA () ~

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO (3391886)

asivas &

Mis cursos / P_12230001_V_3391886_R_13_C_9304

PROXIMOS EVENTOS O AN

No hay eventas proximos L

Ir al calendario..

PANEL DE NAVEGACION

 Wis cursos LA
¥ Pagina principal del sitie
> Secciones

~ Mis curses

v . - £
gestion del talento Kl
? Participantes h
Beraree tUmano
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> ACTIVIDADES INICIALES
> CRONOGRAMA

> Actividad e aprendizaje Guia_L

? Sesiones en linea

Accedea SOFIA  Area Personal &  XOMARA ESTHER APARICIO HERRERA () ~

NOVEDADES Y LIQUIDACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. (3393586)

Mis cursos / P_13350039_V_3393586_R_13_C 9304

PROXIMOS EVENTOS (

No hay eventos préximos LBy

Ir al calendario...

PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos Rl
A Pigina principal del sitio
> Secciones

NOVEDADES Y LIQUIDACION EN
¥ 530090 399358 .15, 50 SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

a

> Participantes
BB Calificaciones
) ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE




EVIDENCIAS PANTALLAZOS CURSOS
NOVIEMBRE 2025

Accede 3 SOAA  Area Personal & ® XOMARA ESTHER APARIIO HERRERA (B) -

'CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL. (3376450)

Mis cursos / P_13420112 V_3376450 R 13 C 9304 / ANUNCIOS

L

PANEL DE NAVEGACION Q

NUNCIOS s

e e - Avisos y novedades generales
A Pigina prindipal del sitio
> seceiones o

Wi cursos
» P_12230001 V_3391886 R 13.C 9304
> 21710107 V_3368527_R_13.C 9304
> P_513501 V_2634505 R 13.C_3304
> P_13350039_V_3393586_A_13_C 9304
P_13420112_V_3376450_R_13C_3304

Debate Comenzad por irtimo mensaje § Répiicas

e S ﬁ XIOMARA ESTHE. (
> Participantes W dady oo b 15 o 2025 T °
BB Calificaciones
B ANUNCIOS " N n JIOMARA ESTHE. ( 0
= b 15 now 2025 z
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA o ﬁ XIOMARA E5THE. K @
> ACTIVIDADES IMICIALES = ' 15 nov 2025 X d
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE GUTA
Seston i ¥ endizge 02 () ¥OMARA ESTHE.
ﬁ XIOMARA ESTHE. ( 0 q
W 5 o 2025 z
n XIOMARA ESTHE, ( °
W 5 o 2025 z
ﬁ XIOMARA ESTHE. ﬁ HIOMARA £ 0
W 5 o 2025 X 2 :

Accede a SOFAA  Area Personal XIOMARA ESTHER APARICIO HERRERA (§)
e e ey ° .
[ Actvisss o2 zprengizae 1
Fresentacién inseract.
@ Actividad de aprendizaje 2 Informe
gl process s Debate Comenzado por Ultime mensaje § Réplicas  Suscribir
B Actividad de sprendizsje 2 Mapa
conczpual solbee _ - ¢ BRAYAN NICOL N o
Bl Components formative: Gastién /18 nov 2025
documental y mejora oy meana
[ Actividad de aprendizaje 3: w () 20nov 2028 1 [ o]
Elaboracién lista d c.
[ Foro tematico 3-Normatividad del @~ ) MARTHA YANE 5 O
acceso a la segur o _/ 11 now 2028 :
e e e et S N
plan de mejora.. ¥ (9] ’;‘5‘“ g;}f* e 1 ©
A _/ 20nor
> sEsionEs BN Linga
T LUISA FERNAND.. N
_/ 19 now 2025 - ©
YIOMARA £
ﬂ 2000t 2025 “ ©
T EMELY ARANGO ... 5
_/ 14 now 2025 h ©
T EVLYS CARQLIN.. N s
/13 now 2028 h ©
T ANDREA GIN
_/ 14 now 2025 ©
* () CLAUDIA PATRIC. N ©
ADMINISTRAGION 7 Rner 2228
~ Administracin del foro L2 o () AURA VIVIANA .. o .

/10 nov 2025
Canfiquracién



EVIDENCIAS PANTALLAZOS CURSOS
NOVIEMBRE 2025

@ r_21710107. v 3388527 R 12 X \ ¢ Andlisis y clasificacion de [ X @ Invitacion a Sesion en Lir

-
'@' Elementos enviados: Xiomara X \ ® (4) WhatsApp

C @ https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/plugnmeet/conference.php?access_token=eyJhbGciOUIUZIINISINRScCIEIkpXVCI9.ey)leHAIGIESN... ™ B Q 12 % #* O H

Ver la pestaia: zajuna.sena.edu.co

B Compartiendo https://zajuna;sena.edu.co en zajunasena.educo [EDTIELSLIE

D ZNIJUAN Invitacion a Sesion en Linea de Apertura-13-11-2025 & Q)

& XIOMARA ESTHER APARICIO HERRERA (X) Chat piblico :

Tu

Buenos dias estimados Aprendice:
bienvenido:

@ Brayan Rodriguez

con normas apa instructora 7

Andlisie y clasificacion de In
Informacién

- - - ——
ls\- e i X | @ Guia sprencizsje 1 Finslpdf M x @ Sesiénenlines Actividadl ® X G identificar informacién de datos X ° ° =X

C & https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/plugnmeet/conference.php?access_token=eylhbGAOUIUZILNilsnRScCIEIkpXVC | 9.eylleHAIGIEN.. ® B @ 1 #« * 0O :

Bl compartiendo https://zajuna.sena.edu.co en zajuna.sena.edu Dejar de compartir Ver la pestaiia: zajuna.sena.edu.co

@ ZAJUAA Sesién en Linea Actividad 1-Tema: Identificar informacién de datos de procesos logisticos segtn normativa-14-11-2025 )

Farticipantes Encuestas ® # XIOMARA ESTHER APARICIO HERRERA ® Chat piblico s
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EVIDENCIAS PANTALLAZOS CURSOS
NOVIEMBRE 2025
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@ EMILY ROCHA CABEZAS Buenos dias estimados

aprendizaje bienvenidos!

@ XIOMARA ESTHER APARICIO .
HERRERA (me) L

@ EMILY ROCHA CABEZAS

instructora entonces aparte del
cuadro se puede hacer una
descripcion de lo que es y lo que

n! Y brinda la empresa en la que se basa
DE DATOS PARA PROCESOS

s el cuadro?

@ EMILY ROCHA CABEZAS
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@ evuyrocha casezas
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@ EMILY ROCHA CABEZAS

muchas gracias a usted




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: XIOMARA ESTHER APARICIO HERRERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3376450 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RAP 2 APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

RAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS DE ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA.

RAP 4 AJUSTAR LA INFORMACION DEL PROCESO DE VINCULACION DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES
DETECTADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3388527 - ANALITICA DE DATOS PARA PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAP1
IDENTIFICAR INFORMACION DE DATOS DE PROCESOS LOGISTICOS SEGUN NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS.

RAP2
CONSOLIDAR INFORMACION DE ACUERDO CON LOS REGISTROS DE PROCESOS LOGISTICOS.

RAP3
HOMOGENIZAR BASES DE DATOS CONSOLIDADAS CON BASE A NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RAP4
ORGANIZAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIO AJUSTADO A LOS DATOS OBTENIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3361875 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3393586 - NOVEDADES Y LIQUIDACION EN SEGURIDAD SOCIAL
DE APRENDIZAJE: INTEGRAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Generar ndmina de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: VALIDAR LAS NOVEDADES PARA LA LIQUIDACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL SEGUN NORMATIVA
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RA 2: LIQUIDAR LA SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3391886 - HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL TALENTO
DE APRENDIZAJE: HUMANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: DESCRIBIR CONCEPTOS, NORMATIVAS Y HERRAMIENTAS GERENCIALES EN REFERENCIA AL TALENTO HUMANO

RAP2: ESTRUCTURAR PLANES Y PROGRAMAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO ACORDE A HERRAMIENTAS
GERENCIALES, NORMATIVAS Y TECNICAS.

RAP3: DISENAR INDICADORES DE GESTION DE TALENTO HUMANO PARA LA MEDICION DE ACTIVIDADES CONFORME A METODOS
TECNICOS

RAP4: ESTABLECER INFORMES DE GESTION DE TALENTO HUMANO ACORDE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EJECUCION
DE LOS PLANES Y PROGRAMAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 3386025 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RAP 2 APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

RAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS DE ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA.
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RAP 4 AJUSTAR LA INFORMACION DEL PROCESO DE VINCULACION DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES
DETECTADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 165,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: XIOMARA ESTHER APARICIO HERRERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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