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El Secretario de Despacho de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana del Distrito Especial de Santiago de Cali, en uso de sus facultades legales,
especialmente las conferidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082
de 2015, y Decreto No. 4112.010.20.0025 del 12 de enero 12 de 2024 corregido por el
Decreto 4112.010.20.0030 del 18 de enero de 2024, modificado parcialmente por el
Decreto No. 4112.010.20.0438 de junio 4 de 2024, y modificado parcialmente por el
decreto 4112.010.20.0399 del 20 de junio de 2025, en concordancia con el humeral 8°
del articulo 24 y los articulos 18, 19 y 28 del Decreto No. 411.0.20.0516 del 28 de
septiembre de 2016, se prevén las facultades comunes de los organismos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales tendran
competencia para adelantar todos los actos relacionados con los procesos
contractuales vy,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 49, incisos 1y 2, dispone que la
atencion de salud es un servicio publico a cargo del Estado y éste debera garantizar su
acceso a todas las personas; y en el inciso 2 del articulo 209 de la Constitucion
Nacional, se establece que: “Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado”.

El Articulo 2 de la Constituciéon Politica, establece que son fines esenciales del Estado:
“(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia Nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo. Las autoridades de la republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales, del
Estado y de los particulares.”

De igual forma nuestra carta politica en su parrafo 2 de su articulo 209, establece: “Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado.”

Que la funcion administrativa se encuentra al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones, como lo sefiala la Constitucion Politica en su articulo
209. ’
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Que el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 80 de 1993 brinda competencia a los jefes o
representantes de las entidades para la escogencia de sus contratistas.

Que los fines de la contratacidn estatal se encuentran consagrados el articulo 3° de la

Ley 80 de 1993, consagra que: “Al celebrar contratos y con la ejecucion de estos, las entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines."

Que el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define los contratos estatales como “los actos
juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el
presente Estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o
derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad”.

Que la Administracion Central de Santiago de Cali, esta al servicio de los intereses
generales de los habitantes del Distrito de Santiago de Cali, y se desarrolla con
fundamento en los principios de la igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia,
economia, celeridad, responsabilidad, transparencia, publicidad, contradiccion,
polivalencia e interdisciplinaridad; lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de los demas
principios generales y especiales que rigen la actividad de la Administracion Publica y
de los servidores publicos.

Que mediante Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016,
se determino la nueva estructura de la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali y las funciones de las dependencias, a fin de mejorar la capacidad
administrativa y el uso eficiente de los recursos.

Que el articulo 24 del Decreto Extraordinario en mencion, determind las funciones
comunes de los Despachos de los secretarios y directores de Departamento
Administrativo, y en su numeral 8° sefialo que los mismos podran: “Celebrar los
contratos y negocios juridicos a nombre de su organismo de conformidad con los actos
administrativos que expida el alcalde y la autorizacion que el Concejo le otorgue a

este”,

Que la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali, con la finalidad de dar
cumplimiento a estos principios constitucionales, establecid en el Articulo 188 del
Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516, que la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, es el organismo encargado de “Definir y liderar las politicas
locales del desarrollo territorial, participacion ciudadana y el acceso de la comunidad a
los bienes y servicios que banda la Administracion Municipal, en el/ marco de la
inclusion social, la resiliencia de las comunidades, el respeto por el otro, la movilizacién
de nuevos liderazgos, el apoyo a los procesos asociativos, la priorizacion de la
inversion”, el cual es requerido como ente articular y apoyo en los procesos operativos,
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administrativos, de gestion, entre otros, de las instancias de participacion ciudadana.

De acuerdo a esto y de conformidad con el articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia, podemos inferir que la funcidon administrativa esta al servicio de los intereses
generales y bajo este precepto el Distrito de Santiago de Cali desarrolla sus
procedimientos y procesos con fundamentos en los principios constitucionales:
igualdad, imparcialidad, moralidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
responsabilidad, transparencia, publicidad y contradiccion, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

El articulo 311 ibidem consagra que “Al municipio como entidad fundamental de la
divisidn politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos
que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social
y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes”.

El articulo 318 de la Constitucion Politica de Colombia, dispone que: “(...) En cada una
de las comunas o corregimientos habra una junta administradora local de eleccion
popular, integrada por el nimero de miembros que determine la ley”. El referido articulo
fue reglamentado en lo referente a la estructura y funcionamiento de las JAL por la Ley
136 de 1994, Ley 1551 de 2012, Ley 2086 de 2021, entre otras. Para el caso en
especifico del presente requerimiento, el literal D, en su numeral 8 del articulo 90 de la
Ley 136 de 1994 sefala que la Administracién Municipal apoyara con recursos
humanos y materiales el buen funcionamiento de las Juntas Administradoras Locales.

Para lograr tales propositos, la Constitucion Politica en el articulo 399 sefiala que “Las
entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el
Gobierno Nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de
sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas
por la Constitucion y la ley”.

De igual forma nuestra carta politica en su parrafo 2 de su articulo 209, establece: “Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado.”

Que con el fin de atender los principios de economia y celeridad de la funcién
administrativa sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, al igual que en el
articulo 3 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), mediante el Decreto No. 4112.010.20.0025 de enero
12 de 2024, mediante el cual el Alcalde Santiago de Cali otorga atribuciones a las
Secretarias de Despacho, Departamentos Administrativos y las Unidades
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Administrativas Especiales sin personeria juridica, como entidades ejecutoras que
conforman el Presupuesto Anual del Distrito de Santiago de Cali — Administracion
Central, la capacidad de contratar y comprometer a nombre de la persona juridica de la
que hacen parte y ordenar el gasto en desarrollo de las apropiaciones incorporadas en
su presupuesto, respecto del organismo correspondiente, el citado Decreto fue
corregido mediante Decreto 4112.010.20.0030 de enero 18 de 2024, modificado
parcialmente por el Decreto No. 4112.010.20.0438 de junio 4 de 2024, y modificado
parcialmente por el decreto 4112.010.20.0399 del 20 de junio de 2025, donde el Alcalde
se reserva para si, la facultad para expedir el acto administrativo de apertura de los
procesos de seleccidon de licitacion publica, concurso de méritos, seleccidon abreviada
por subasta inversa, y la Seleccién Abreviada reguladas por los articulos 2.2.1.2.1.2.21
al 2.2.1.2.1.2.26. del Decreto 1082 de 2015 que no se define por su cuantia sino en
razon a su naturaleza, que superen los 3000 SMMLYV, en concordancia con el numeral
8° del articulo 24 y los articulos 18, 19 y 28 del Decreto No. 411.0.20.0516 del 28 de
septiembre de 2016, se prevén las facultades comunes de los organismos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales tendran
competencia para adelantar todos los actos relacionados con los procesos
contractuales.

La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, tiene como funcion
promover espacios para definir y liderar las politicas locales del desarrollo territorial,
participacion ciudadana y el acceso de la comunidad a los bienes y servicios que brinda
la Administracion Distrital, en el marco de la inclusién social, la resiliencia de las
comunidades, el respeto por el otro, la movilizaciéon de nuevos liderazgos, la
priorizacion de la inversion, el ejercicio del control social y el fortalecimiento de la
democracia con los diferentes actores que se involucran en las multiples causas
sociales que se gestan dentro de los territorios aportando al desarrollo y proceso de la
ciudadania en general.

Mediante el Decreto Extraordinario No. 411.02.0516 del 28 septiembre de 2016, se
determind la estructura de la Administraciéon Central y las funciones de sus
dependencias, a fin de mejorar la capacidad administrativa y el uso eficiente de los
recursos. En el articulo 188 del citado Decreto se establecid el Propdsito de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, el cual es el organismo
de definir y liderar las politicas locales del desarrollo territorial, participacion ciudadana y
el acceso a la comunidad a los bienes y servicios que brinda la Administracion
Municipal, en el marco de la inclusién social, la resiliencia de las comunidades, el
respeto por el otro, la movilizacién de nuevos liderazgos, el apoyo a los procesos
asociativos, la priorizacion de la inversion, el ejercicio del control social y el
fortalecimiento de la democracia.

De igual forma, en los Articulos 190, 191 y 192 del Decreto Extraordinario No.
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411.02.0516 del 28 septiembre de 2016 se establecieron las funciones de la Secretaria
de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana y la de la Subsecretaria de
Promocion y Fortalecimiento de la Participacion a saber:

12. Desarrollar las demas funciones y negocios que le sean asignados acordes a su
competencia.”

Ademas, dentro de las funciones de la Subsecretaria de Promocién y Fortalecimiento
de la Participacion

En cumplimiento de las funciones y teniendo en cuenta que la contratacion del proceso
de

En este contexto, es importante resaltar que la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana cuenta con la facultad de contratar y comprometer recursos
para la ejecucion de sus funciones, conforme a lo establecido en el Articulo 28 del
Decreto 411.0.20.0516 de 2016, el cual sefiala que las Secretarias de Despacho tienen
capacidad para ordenar el gasto y celebrar contratos en el desarrollo de sus
apropiaciones presupuestales, dentro del marco de los actos administrativos expedidos
por el Alcalde.

Ademas, en virtud del Decreto No. 4112.010.20.0001 de 2025, mediante el cual se
efectuaron los nombramientos de los Secretarios de Despacho, se reafirma que el
titular del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
ha sido designado con las competencias necesarias para ejercer las funciones de
direccion y ejecucion presupuestal dentro de su dependencia, incluyendo la
contratacion de bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de su misionalidad.

Esta necesidad ha sido cuidadosamente planificada y estd enmarcada dentro de los
siguientes instrumentos de planificacion y gestién

Plan Anual de Adquisiciones PAA y POAI de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participaciéon Ciudadana, asi:

ID:19791

Que el Plan de Desarrollo Distrital 2024 2027 "Cali Capital Pacifica de Colombia", traza
tres propdsitos claros en este camino: lograr la reconciliacion de los calefios, hacer de
nuestro territorio un lugar renovado y sostenible; lograr la excelencia institucional a
través de un gobierno enfocado en servir a sus ciudadanos y administrar los recursos
de manera transparente, bajo la siguiente estructura general:
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De otro lado tenemos el Articulo segundo del Decreto No. 4112.010.20.0025 del 12 de
enero 12 de 2024 corregido por el Decreto 4112.010.20.0030 del 18 de enero de 2024,
modificado por el Decreto No. 4112.010.20.0438 de junio 4 de 2024 y modificado
parcialmente por el decreto 4112.010.20.0399 del 20 de junio de 2025, en concordancia
con el numeral 8° del articulo 24 y los articulos 18, 19 y 28 del Decreto No.
411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016, se prevén las facultades comunes de los
organismos de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales
tendran competencia para adelantar todos los actos relacionados con los procesos
contractuales:

“...)

1s Adelantar en nombre del respectivo organismo los procesos de seleccidon de los contratistas del
Estado en el marco de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de
2012, Ley 1882 de 2018 y las normas que los modifiquen, reglamenten o adicionen, para lo cual podra
suscribir todos los actos, instrumentos y documentos pre contractuales, contractuales y post
contractuales, asi como adjudicar o declarar desierto el respectivo proceso de seleccidn, observando las

excepciones y atribuciones otorgadas por el sefior Alcalde en el presente Decreto y los que expida sobre
la materia.”

1.5. El Alcalde se reserva para si, la facultad para expedir el acto administrativo de apertura de los
procesos de seleccion de licitacion publica, concurso de méritos, seleccion abreviada por subasta
inversa, y la Seleccion Abreviada reguladas por los articulos 2.2.1.2.1.2.21 al 2.2.1.2.1.2.26. del Decreto

1082 de 2015 que no se define por su cuantia sino en razén a su naturaleza, que superen los 2000
SMMLV."

El Concejo de Santiago de Cali, en uso de sus facultades legales, expidié el Acuerdo
N.° 0573 de 2023, Por el cual se expide el Presupuesto general de rentas, recursos de
capital y apropiaciones para gastos del Distrito de Santiago de Cali, para la vigencia
fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2024 y en el articulo
19 autoriza a alcalde para “[...] celebrar todo tipo de contrato con cargo a las
apropiaciones presupuestales de cada vigencia, que se detallan en el articulo 171 del
acuerdo 0438 de 2018 Estatuto Organico de Presupuesto del Distrito de Santiago de



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECHETARIA DE DESARRQLLO
TERRITORIAL Y PARTICIFACION
CIUDADANA

Resolucion No. 4173.010.21.1. DE 2025
( noviembre del 2025)

“POR LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA ENTRE EL DISTRITO
ESPECIAL SANTIAGO DE CALI —SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA EMPRESA TECNOTURNOS S.A.S.

Cali[...] “

Para lograr los resultados, a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, se le fijo la asignacion presupuestal con el fin de implementar acciones y
estrategias en cumplimiento de las responsabilidades de la Secretaria.

En este sentido, para el fortalecimiento del desempefio y eficiencia del proceso de
atencion al usuario de la Administracion Central, se cuenta con Un (01) Sistema de
turnos, compuesto por SOFTWARE que realiza:

Identificacion de usuarios
Llamado con voz mencionando el turno y el mddulo asignado
Asignacion de turnos automatico desde el kiosko
Seleccion de servicio y prioridad.
Despliegue en las pantallas de imagenes o videos institucionales rotativo, mensaje
corporativo
Control y monitoreo de llamado.
Cambio de turnos entre servicios
Acceso a la base de datos
Sistema parametrizable

REPORTES

Listado de turnos por fecha o rango de fechas, Contiene No de turno, fecha y hora de
solicitud, fecha y hora de atencién y tiempo de atenciéon, Ventanilla de atencion y
operador.

Listado de turnos no atendidos por abandono

ESTADISTICAS

Generacion de base de datos y graficos en Excel y pdf

Por Servicios —

Por Operador o funcionario (turnos atendidos, tiempos muertos, promedio de atencion
y - Por atencion Preferencial

- Por Turno atendidos y no atendidos con hora y fecha de la terminacion de la atencién

- Por Tiempo de espera para ser atendido con hora y fecha de la solicitud de turno
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- Por Tiempo de atencién en el modulo con hora y fecha de llamado a turno.

Que este sistema de turnos fue disefiado e implementado sobre un Entorno Web por la
empresa TECNOTURNOS S. A. S, sociedad de tecnologia especialista en desarrollo de
software cuya plataforma es propiedad exclusiva de la citada empresa. Siendo éstos los
Unicos autorizados en todo el territorio colombiano para agregar nuevas funcionalidades
en dicha plataforma, tal como consta en el certificado de Registro de soporte 16gico —
software, expedido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor de la Unidad
Administrativa Especial del Ministerio del Interior en el libro 13 Tomo 33 partida 280 (17-
05-2012).

Titular del derecho y productor TECNOTURNOS S. A. S.

Datos de la obra: Soporte Légico Software

Fecha de Creacioén: 2012

Clase de la obra: Inédita

Caracter de la obra: Obra Individual

Caracter de la obra: Obra Originaria

Elementos aportados de soporte ldgico: Programa de computador

Descripcion de la obra: Permite organizar a los clientes que esperan segun servicio.
Enruta al cliente a la cola del servicio que solicitd, permitiendo que el cliente este atento
ya que cada servicio tiene su numeracién y le informa sobre a través de videos
publicitarios sobre productores y servicios y cualquier informacion de la compariia que
posee el Software.

TECNOTURNOS S. A. S. tiene dentro de su objeto social principal las siguientes
actividades entre otras:” a). la comercializacién, distribucién, venta, desarrollo y soporte
de programas de computador (software) asi como la importacion y exportacion de los
programas, igualmente se podra dedicar a la fabricacion y ensamble de partes,
accesorios y repuestos, equipos electronicos y periféricos para el procesamiento y
comunicacion de datos y otras aplicaciones de la electronica moderna, asi como
cualquier otra actividad comercial licita. Igualmente se dedicara a la compra, venta,
arrendamiento, importacion y exportacion de equipos de procesamiento electronico de
datos, sus accesorios y repuestos de unidades periféricas, equipos para transcripcion
y/o comunicacién de datos y equipos de microfilmacion. también dard mantenimiento
preventivo a todos los equipos mencionados. asi como la prestacion de servicios y
analisis de sistemas, programacién y procesamiento de datos y asesorias técnicas en
general. podra asi mismo representar negocios y casas nacionales y extranjeras dentro
del mismo campo”.

2. Conveniencia
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La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana tiene como funcion
principal promover espacios que permitan definir y liderar las politicas locales
relacionadas con el desarrollo territorial, la participacién ciudadana y el acceso
equitativo de la comunidad a los bienes y servicios ofrecidos por la Administracién
Distrital.

La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana responsable del punto
de atencién principal de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali en la "oficina de
atencion al ciudadano", ubicado en la Bahia vehicular del CAM, permite que la
ciudadania en general realice la radicacion de las diferentes PQRSD, gestiéon de los
tramites del Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, tramites el
Departamento Administrativo de Innovacion Institucional, los diferentes tramites y
servicios que presta la Secretaria de Seguridad y Justicia, tramites asociados a cobros
por valorizacion de la Secretaria de Infraestructura y la radicacion de PQRSD estos
servicios requieren prestar un servicio con oportunidad y de calidad a los usuarios que
se acercan al punto de atencion, donde deberan ser atendidos en orden de llegada; por
lo tanto el punto de atencién requiere un servicio de turnos automatizado que permita
esta funcion, clasificarlos por tipo de servicio que requiere y también debera permitir la
asignacion de turno para la atencién preferencial a personas adultas, mujeres en estado
gestantes, personas en situacion de discapacidad, poblacion vulnerable, entre otros.

Hoy la Oficina de Atencidén al Ciudadano cuenta con un sistema de turnos que permiten
identificar y clasificar el tipo de solicitud que requiere el ciudadano y brindar la atencién
en orden de llegada, donde se garantiza la atencidn preferencial a la poblacion
mencionada anteriormente; para esta operacion se requiere el mantenimiento
preventivo y de funcionamiento cotidiano del sistema de turnos, donde permita
actualizar la informacion institucional que se divulga a través de las pantallas, soporte
tecnoldgico ante eventuales situaciones que impidan que el sistema de turnos ejecute
correctamente y soporte para la extraccion de reportes que permiten analisis de los
datos y evaluar los tiempos de atencion que se brindan en la oficina de atencion al
ciudadano.

En razén a lo anterior la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
debera contar con soporte técnico y tecnoldgico, asi como es soporte técnico correctivo
para el sistema de turnos que se encuentra en la Oficina de Atencion al Ciudadano y
que permita que el servicio no presente contratiempos o interrupciones de cualquier
indole a causa de una falla del sistema de turnos.

Asi mismo, para el presente proceso contractual se han establecido como actividades
las siguientes:

* Realizar servicios para el soporte técnico y tecnolégico.
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3.Analisis de alternativas que definen la solucion de la necesidad

Considerando cada uno de los aspectos técnicos expuestos y teniendo en cuenta que
este proceso, el cual tiene como objetivo general, Mejorar la prestacion del servicio en
los puntos de atencién al ciudadano de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana y en aras de minimizar el impacto ante las posibles
inconsistencias que pueda tener un tercero que no conozca el Software ya
implementado y funcionando, se puede correr el riesgo que el software no funcione
correctamente, mientras que al contratar el propietario de la plataforma implementada
se garantiza el correcto funcionamiento del turnero y se conserve la integridad de los
datos.

Esta necesidad se puede satisfacer por medio de la contratacion directa con la empresa
TECNOTURNOS S. A. S. la cual es la proveedora con Nit. 900367867-9 de
conformidad con la Ley 1150 de 2007 en su articulo 2°. Numeral 4 en su Literal (g) hace
referencia a: De las modalidades de seleccion en cuanto a la contratacién directa
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado, que en el mismo sentido el
Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8, hace referencia a la contratacién
directa cuando no existe pluralidad de oferentes indicando que la modalidad de
seleccion para la misma procedera “cuando existe solamente una persona que puede
proveer e/ bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio.nacional.

Por lo anterior, la contratacion del soporte técnico, tecnoldgico y correctivo al sistema de
turnos se realiza bajo la modalidad de contratacién directa, por cuanto TECNOTURNOS
S. A. S es el proveedor exclusivo para contratar la renovacion del servicio de soporte
requerido.

Que, para satisfacer la necesidad expuesta, el Distrito de Santiago de Cali —
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
desarrollo los respectivos estudios y documentos previos que justifican la contratacion y
los factores establecidos para para la seleccion del contratista de forma objetiva.

Que el articulo 2 de la ley 1150 de 2007 en su numeral 4 Establece que: Contratacion
directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procedera en los
siguientes casos:

a) Urgencia manifiesta;
b) Contratacion de empréstitos;
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c) convenios interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo
tengan relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus
reglamentos. (subrayado nuestro).

d) La contratacién de bienes y servicios en el sector Defensa y en el Departamento
Administrativo de Seguridad, DAS*, que necesiten reserva para su adquisicion;

e) Los convenios para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas;

f) Los convenios de encargo fiduciario que celebren las entidades territoriales cuando
inician el Acuerdo de Reestructuracion. de Pasivos a que se refieren las Leyes 550 de
1999, 617 de 2000 y las normas que las modifiquen o adicionen, siempre y cuando los
celebren con entidades financieras del sector publico;

d) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

h) Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales;

i) El arrendamiento o Adquisicion de inmuebles.

Subseccion 4 Del decreto 1082 de 2015, sobre la Contratacion directa en su articulo
2.2.1.2.1.4.1. Establece que: el Acto administrativo de justificacién de la contratacion
directa. La entidad estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificaciéon para
contratar bajo la modalidad de contratacion directa, el cual debe-contener:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del convenio.

<3 El presupuesto para la contratacion y las condiciones que exigira al
contratista.

4, El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y
documentos previos.

Que el presupuesto oficial que ha asignado el Distrito Especial de Santiago de Cali-
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana manifiesta que cuenta
con certificado de disponibilidad presupuestal para atender los gastos que demande el
contrato que se derive del presente proceso de contratacién por la suma de DOS
MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS ($
2.410.940) incluidos los costos directos e indirectos

El presente proceso de contratacion se financiara con cargo al presupuesto del Distrito
de Santiago de Cali de la vigencia fiscal 2025 y de conformidad con el PAC.

Disponibilidad presupuestal:



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE DESARRQLLO
TERRITORIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Resolucién No. 4173.010.21.1. O0O0OLS Y DE 2025
(G q noviembre del 2025)

“POR LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA ENTRE EL DISTRITO
ESPECIAL SANTIAGO DE CALI —SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA EMPRESA TECNOTURNOS S.A.S.

° FECHA
N° CDP FECHA VALOR APROPIACION VENCIMIENTO
3700027793 20/07/2025 $2.410.940 4173/1.2.1.0.00/2.1.
2.02.02.008/040199 31/12/2025
99999

El presente proceso se financiara con cargo al presupuesto del Distrito de Santiago de
Cali de la vigencia fiscal 2025 y de conformidad con el PAC.

Que, para satisfacer la necesidad expuesta, el Distrito de Santiago de Cali —
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
desarroll6 los respectivos estudios y documentos previos que justifican la contratacién y
los factores establecidos para para la seleccion del contratista de forma objetiva.

Que de acuerdo a lo establecido en la Ley 2086 de 2021, establece en el articulo 6 lo
siguiente: Articulo 6°. Capacitacion Ediles. El Gobierno nacional junto con las
gobernaciones departamentales y los municipios, adelantaran" programas de
capacitacion y formacion, para los miembros de las Juntas Administradoras Locales en
las diferentes comunas y corregimientos del pais, con el &nimo de asegurar la
capacitacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

En este sentido el mejoramiento continuo de la administracién Publica como eje
fundamental y estratégico para consolidar el Buen Gobierno, debe basarse en el
fortalecimiento de herramientas de gestién de gran impacto, que se consoliden en un
sistema integrado permitiendo el buen uso de los recursos y la capacidad del Estado
para producir resultados en pro de la satisfaccion de los intereses ciudadanos y que
cada uno de los servidores publicos enfrente dia a dia la toma de decisiones que
afectan o impactan el bienestar de la sociedad, por tal razén debe fortalecerse la
formacion y capacitacion de servidores publicos con principios y valores éticos,
desarrollando las competencias laborales necesarias para su desempefio cotidiano.

Que el articulo 2 de la ley 1150 de 2007 en su numeral 4 Establece que: Contratacion
directa. La modalidad de seleccion de contratacién directa solamente procedera en los
siguientes casos:

a) Urgencia manifiesta;
b) Contratacién de empréstitos;

c) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo
tengan relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus
reglamentos.

d) La contrataciéon de bienes y servicios en el sector Defensa y en el Departamento
Administrativo de Seguridad, DAS*, que necesiten reserva para su adquisicion;
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e) Los contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas;

f) Los contratos de encargo fiduciario que celebren las entidades territoriales cuando
inician el Acuerdo de Reestructuracion. de Pasivos a que se refieren las Leyes 550 de
1999, 617 de 2000 y las normas que las modifiquen o adicionen, siempre y cuando los
celebren con entidades financieras del sector publico;

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

h) Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales;

i) El arrendamiento o Adquisicién de inmuebles,

Subsecciéon 4 Del decreto 1082 de 2015, sobre la Contratacion directa en su articulo
2.2.1.2.1.4.1. Establece que: el Acto administrativo de justificacion de la contratacion
directa. La entidad estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificacién para
contratar bajo la modalidad de contratacién directa, el cual debecontener:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2, El objeto del contrato.

3. El presupuesto para la contratacion y las condiciones que exigira al contratista.
4, El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos
previos.

Que la ley 1150 del 207 en el articulo 2 numeral cuarto literal g) el cual consagra la
modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente en los siguientes casos (...)
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” y lo sefialado en el Decreto
108 de 2015, articulo 2.2.1.2.4.8 en el cual establece “(...) cuando no existe solamente
una persona que puede proveer el bien o servicio por el sel titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor o por ser el proveedor exclusivo en el
territorio nacional (:..)" (subrayado fuera de texto) la presente contratacion se adelanta
bajo la modalidad de contratacion directa, teniendo en cuenta que la empresa
TECNOTURNOS S.A.S. identificada con NIT 900.367.867-9 es la titular del Software,

cuyo soporte logico software es propiedad exclusiva de la citada empresa como antes
se menciond

Que el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.1., prevé la obligatoriedad de
proferir un acto administrativo que justifique la Contratacion Directa, por lo tanto, la
Secretaria de desarrollo territorial y Participacion Ciudadana expide el presente acto
administrativo, con el lleno de los requisitos de dicha norma

Que, en virtud de lo anterior,
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RESUELVE:

Articulo primero: Declarar justificada la contratacion bajo la modalidad de contratacion
Directa de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo, y como consecuencia de ello ordénese suscribir el respectivo contrato
de servicios TECNOTURNOS S.A.S. con NIT 900367867-9 representada legalmente
por YENNI LUGO CEPEDA, identificado con la cédula de ciudadania No. 29.363.398 de
Cali

Articulo segundo: Determinar que en cumplimiento de lo sefialado en el Articulo
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, la contratacién a que se refiere el presente acto
administrativo tiene las siguientes caracteristicas:

a) Sefialamiento de la causal que se invoca: Se ha determinado como modalidad de
seleccion la contratacion directa prevista Ley 1150 de 2007, en su articulo 2, numeral
4 literal g), ya que, para la realizacion del objeto contractual correspondiente, no
existe «Pluralidad de Oferentes»,

b) Determinacion del objeto a contratar: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
SOPORTE TECNICO, TECNOLOGICO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE TURNOS
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

C) Presupuesto: DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS

CUARENTA PESOS ($ 2.410.940) el cual se encuentra amparado en el certificado
de disponibilidad presupuestal:

5 FECHA
N° CDP FECHA VALOR APROPIACION VENCIMIENTO
3700027793 20/07/2025 $2.410.940 4173/1.2.1.0.00/2.1.
2.02.02.008/040199 31/12/2025
99999

d) Lugar de consulta de estudios previos y demas documentos. Los estudios y
documentos previos podran ser consultados en el Secop |I.

Articulo Tercero: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo Cuarto: Ordenar la publicacion en el Portal Unico de la Contratacion SECOP ||
en cumplimiento de lo ordenado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto No 1082 de
2015 y el articulo 223 del Decreto 019 de 2012.
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Articulo Quinto: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién.

Articulo Sexto: Se ha definido que el lugar de consulta de los estudios y documentos
previos sera la pagina del Sistema Electrénico de Contratacién Publica administrado por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica Secop |l.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Santiago de Cali, a los

MARITZZA APONZA ZAPATA
Secretaria de Despacho
Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana

Proyectd: Misheel Alexander Pefia Carabali— Contra‘&
Revisd: Rubén Balanta — Contratista )
David Ballesteros Palechor - co ista®
Andres Felipe Angulo Tello - Contratista i
Aprobd:  Yulian Valencia Buitrago — Jefe icina UAG. ™




