SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 16 de noviembre del 2025

Sefor (a)

LUIS ERNESTO BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7418141
Coordinador académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
mes de NOVIEMBRE del afio 2025.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7418141 del afio 2025

MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE, identificada con la cédula de ciudadania
No0.50.935.659 de Monteria, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro
Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion
de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de CUARENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CUATROSCIENTOS VEINTISIETE
PESOS ($46.148.427) M/Cte., el SENA pagara al contratista un pago del mes de febrero
por valorde DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL PESOS M/CTE. ($ 2.913.024),
y Nueve pagos de Marzo a noviembre por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA'Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) y un pago del
mes de Diciembre por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
PESOS M/CTE. ($1.839.804)

Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre del 2025.

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA
IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE CORDOBA.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Alistar procesos formativos | Se realizé alistamiento | Anexo 1: Planeacion
e impartir 160 horas | de procesos | Pedagdgica Ficha No.
mensuales de formacion | cademicos, 3282802, 3234560,
profesional  integral = en | ;.- tiondo formacion, | 3314613, 3274437
programas titulados y/o
complementarios del area | " 105 programas de
asignada  dentro  del | formacion: Anexo 2
programa oferta e TECNICO EN Gui ' Aprendizai
regular, en las ASISTENCIA uias de Apren |z_a’Je
competencias, resultados ADMINISTRATIVA con | Programa de formacion
de aprendizaje y No. de ficha 3274437, | Ficha  No. 3282802,
actividades de los 3234560 3234560, 3314613,
proyectos de 3274437
formacion  programados | ¢ TECNICO EN
dentro deleS tiem.p'os que EMPRENDIMIENTO Y | Anexo 3:
para cada accion se .
determine por el Centro EI(\)AI\I:IFEEQXRIAL con Plan Concertado Ficha
de formacion. No. do ficha 3082802 No. 3282802, 3234560,
' 3314613, 3274437
e TECNICO EN
DESARROLLO  DE | Anexo 4:
PROCESOS DE | Listas de Asistencias
MERCADEO con No. | Ficha No. 3282802,
de ficha 3314613 3234560, 3314613,
3274437.
Total Horas Mes: 128
2 Autogestionar  formacion | Durante el mes no se | No aplica.
complementaria y Eventos | gestion6 la obligacion
de Divulgacion | contractual por cumplir
'(I:'grc]:nologillj:a déere:cuergg toda la programacion en
desempefio, presentando TITULADA.
la documentacién
requerida para ello vy
realizar el proceso
requerido para tal fin.
3 Asociar los aprendices ala | Durante el mes de | No aplica
ruta de aprendizaje de las | ejecucion no se
fichas a cargo dentro de | asociaron fichas por
los términos estipulados. encontrarse todas ya en
ejecucion.
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Apoyar y participar
activamente en la gestion
del programa de formacién
para el cumplimiento de
metas y posicionamiento
Regional de acuerdo con
los lineamientos, cobertura
y productos indicados por
la Subdireccion de centro y
el supervisor del contrato.

Durante el periodo no
se ejecuto la obligacion

contractual debido a
que aun no lo ha
requerido el

coordinador.

No aplica.

Atender  oportunamente
los requerimientos que
haga el supervisor del

contrato y presentar los
informes mensuales de la
ejecucion del contrato o los

Se presenta informe de

ejecucion  contractual
dentro de la fecha
requerida por el
supervisor de contrato
segun correo

Anexo 5: Se reporta en el
presente informe los
requerimientos de la
ejecucion del contrato vy
las actividades
concertadas con los

productos que se le | electronico remitido por | aprendices, ademas de
requiera, ademas del |la secretaria de la|los requerimientos del
informe mensual  de | coordinacién supervisor de contrato.
actividades segun la fase | académica.
en que se encuentre el
curso (planear, ejecutar y
evaluar) durante el
desarrollo del proceso de
aprendizaje y de las
actividades en general con
sus respectivos anexos.
Dar aviso oportuno sobre | No se realizd la | No aplica
las  novedades de | obligaciéon  contractual
amblen_tlesymaterlales de | sobre el ambiente de
formacion. formacion ya que hasta
el momento no se han
encontrado novedades
en el mismo.
Prestar los servicios | Se prestd con seriedad, | Anexo 6:
profesionales con | responsabilidad, Pantallazo del portafolio

seriedad, responsabilidad,
respeto, eficiencia,
oportunidad y diligencia los

profesionalidad,

eficiencia, oportunidad
y  diligencia estos
servicios.

del instructor en el DRIVE
del correo personal.

servicios contratados.
Atender segun los
requerimientos de la

Subdireccion de centro,

Durante el mes no se
realizaron actividades
de apoyo ala

No aplica.
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actividades de apoyo a la

supervision de contratos
ylo evaluacion de
propuestas segun las

competencias que su
formacion académica le
permitan desarrollar.

supervision de
contratos.

9 Emitir los juicios | No se realizé emisién | No aplica
evaluativos  de cada | de juicios evaluativos
resultado de aprendizaje para las fichas
en la plataforma Sena cargadas en la
Sofia plus dentro de los 5
dias habiles siguientes a la plaftaforma Sena
finalizacion ~de  cada | Sofiaplus.
resultado de aprendizaje
impartido, dando a
conocer los resultados de
los mismos a los
aprendices.
10 | Mantener en tiempo real el | Se mantiene el | Anexo 7:

portafolio del instructor con
la documentacion soporte
inherente a la formacion
segun la guia para
desarrollar los procesos
formativos.

portafolio del instructor
segun lo indicado en la
Guia para desarrollar
procesos formativos -
GFPI-G-013, para las

fichas No. 3282802,
3234560, 3314613,
3274437.

e Guia de

Aprendizaje.

Plan de
Mejoramiento
Registros de
Inasistencia en
Sofia plus.
Formato Ruta
de atencién para
la prevencién de
la Desercion.
Plan
Concertado.

Pantallazo del portafolio
del instructor (OneDrive)

Link: 10. NOVIEMBRE
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/mpgomezn_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20MAUREN%20GOMEZ%202025/10.%20NOVIEMBRE?csf=1&web=1&e=KtrWFg
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o Listas de
Asistencia.

11 | Los instructores | Durante el mes no se | No aplica.
cpntratistas que Se | apoyé proyectos de
ylnculgn a pro_yectos .c,Ie investigacion e
investigacion e innovacion innovacion
que se
desarrollen en el centro de | desarrollados —en el
formacion, deberan | centro de formacion.
atender los lineamientos
operativos SENNOVA
indicados por el SENA,
previa concertacion con el
Supervisor o Dinamizador
y cargar horas
adicionales en el aplicativo
Sofiaplus
Paragrafo: En el proceso
de concertacion, se debera
aprobar por las partes un
cronograma de
trabajo y entregables.

12 | Aplicar los procedimientos | Durante el mes objeto | No aplica
correspondientes al | de cobro no se realizd
instructor para formalizar | reporte grupal de
la desercion de los | desercion de los
aprendices que | aprendices que
abandonan el proceso | abandonan el proceso
formativo de acuerdo con | formativo, dado que se
lo establecido en el | retomaron las
reglamento del aprendiz | formaciones en los
SENA vigente. grupos.

13 | Generar y ejecutar | Se realiz6 el debido | No aplica
estrategias que permita la | acompafiamiento y
permanencia de los | motivacién a los
aprendices durante todo el | aprendices para
tiempo de formacién e | continuar formandose
Informar oportunamente a | en los  programas.
la Coordinacién | Ademas no hubo
Académica cualquier | novedades presentadas
novedad presentada con | por los aprendices.
los aprendices.

14 | El contratista debe cumplir | Se cumpli® con los | No aplica

con las normas del

protocolos de
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Sistema General de | autocuidado y
Riesgos Laborales, en bioseguridad.

especial, las siguientes:

a. Procurar el cuidado
integral de su salud.

b. Contar con los
elementos de proteccion
personal necesarios para
ejecutar la actividad
contratada, para lo cual
asumira su costo.

C. Informar a los
contratantes la ocurrencia
de incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedades laborales.
d. Participar en las
actividades de Prevencion
y Promocion organizadas
por los

contratantes, los Comités
Paritarios de Seguridad y
Salud en el Trabajo o
Vigias

Ocupacionales o} la
Administradora de Riesgos

Laborales.
e. Cumplir las normas,
reglamentos e

instrucciones del Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-
SST.

f. Informar oportunamente
a los contratantes toda
novedad derivada del
contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecuciéon contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y los No. 34865093 de la planilla de ASOPAGOS periodo de OCTUBRE (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (78) folios

Cordialmente,

MAUREN GOMEZ NEGRETE

Contratista
C.C. No. 50.935.659 de Monteria

Recibi a satisfaccion:

LUIS ERNESTO BARRERA
Supervisor de Contrato No. CO1.PCCNTR. 7418141
Coordinador Académico
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ANEXOS

Obligaciéon Contractual 1. Se realizé alistamiento de procesos académicos, impartiendo
formacion, en los programas de formacion con ficha No. 3282802, 3234560, 3314613,
3274437

Anexo 1: Planeacion Pedagadgica Ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 3274437.

Anexo 2: Guias de Aprendizaje programa de formacién Ficha No. 3282802, 3234560,
3314613, 3274437.

Anexo 3: Plan Concertado Ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 3274437.
Anexo 4: Listas de Asistencias Ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 3274437.

Obligaciéon Contractual 5, 7 y 10 anexos (5) (6) y (7): pantallazo del portafolio del
instructor en DRIVE.

v @ Sofy-CalendarioV X % Descargararchivc X @3 MuyDentroD 9 X % Chat|M365Copil X &8 Correo:MaurenP: X @ PORTAFOLOMAL X 4+ = (] X
« (] 25 senad-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fmpgomezn_sena_edu_co%2FDocuments%2FPORTAFOLIO%20MAUREN%20G... [ 05 In) S, = .
] G traductor de ingles. © YouTube 4 Gemini Adobe Acrobat @ Sofy- Calendario Web g Detalle del empleo
T ~
'7/\ OneDrive L Buscar F B ?  Mauren Patricia G M)

v ED Detalles

® Compartir @ Copiar vinculo W Eliminar =+ IF Ordenar v = X 1 seleccionado(s)

Mauren Patricia Gomez Negrette

Mis archivos > PORTAFOLIO MAUREN GOMEZ 2025

() Inicio
& Mis archivos ™ Nombre - Modificado v Modificado... ~ Tamaiio del ar... ~ Compartir ~
&3 Compartido o
SRR o 10. NOVIEMBRE =+ B ¥ hace6minutos  Mauren Patricia Go 1elemento Privado
{? Favoritos
o 6.JULIO 15 de octubre Mauren Patricia Go 8 elementos Privado
1 Papelera de reciclaje

2 : 7. AGOSTO 15 de octubre Mauren Patricia Go 8 elementos Privado
Examinar archivos por
o
S Contactos 8. SEPTIEMBRE 15 de octubre Mauren Patricia Go 9 elementos Privado
Reuniones

9. OCTUBRE 15 de octubre Mauren Patricia Go 1 elemento Privado

@ Elementos multimedia

Acceso rapido
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REGISTROS FOTOGRAFICOS
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GFPI-F-134

Proceso Gestién de Formacion Profesional Integral

Formato Planeacién Pedagdgica del Proyecto Formativo

Fecha de Elaboracién 01 DE FEBRERO DE 2024

Denominacién del Programa de Formacién ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Modalidad de Ejecucién PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Codigo y versién del Programa

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla tinicamente si es un programa de formaciéon
Titulada)

Cddigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién Titulada)

Instructor(es) que elabora la planeacién pedagégica

134101 VERSION 2

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE

RICHARD DORIA ESCORCIA

LA REGION

CENTROAGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA "EL PORVENIR"

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

FASE DE PROYECTO (Si  ACTIVIDAD DE
el programa es de PROYECTO (siel
titulada) programa es titulada)

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
A DESARROLLAR

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

HORAS TRABAIO
INDEPENDIENTE

HORAS TRABAJO DIRECTO

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE
EVALUACION

MATERIALES DE
FORMACION

INSTRUCTORES

AMBIENTE RESPONSABLES

OBSERVACIONES

ANALISIS/DIAG |DIAGNOSTICAR |DESARROLLAR |Aplicar acciones de Segun la norma técnica Mesa redonda: Ambiente | CONSUMIBLE: Redacta textos
NOSTICO Y REALIZAR PROCESOS DE |mejoramiento en el desarrollo de |colombiana defina: de Marcadores con cohesion y
INVENTARIO DE | COMUNICACION procesos comunicativos segln formacion |borrables, coherencia
MAQUINARIA E | EFICACES Y requerimientos del contexto. +¢Qué es una carta? borrador siguiendo pautas
INSUMOS EFECTIVOS, «Qaracteristicas de tablero, RICHARD DORIA | de
DISPONIBLES | 1ENIENDO EN redacmén_y esferos ) progrgsuﬁn
EN EL presentacion de una negros, lapiz tematica.
MUNICIPIO CUENTA carta negro, papel
SITUACIONES il da l2 rarta hlanrn rarta
DIAGNOSTICAR |DESARROLLAR [INTERPRETAR EL SENTIDO DE |<En grupos creen un 6 JUEGOS DE ROLES |Ambiente | CONSUMIBLE: Establece
Y REALIZAR PROCESOS DE |LA COMUNICACION COMO cuento cuya base sea de Marcadores acuerdos a partir
INVENTARIO DE | COMUNICACION | MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, |LA IMPORTANCIA DE formacién |borrables, dela
MAQUINARIA E |EFICACES Y CULTURAL, LABORAL Y LA COMUNICACION y borrador diversidad de
INSUMOS EFECTIVOS, ARTISTICA. [ organizar una tablero, RICHARD DORIA | conceptos y
DISPONIBLES | 1eniENDO EN dr_amatlzaclon del esferos . opiniones.
ENEL CUENTA mlsmo.ALa B negros, lapiz
MUNICIPIO SITUACIONES Dramatizacién debe negro, papel
- durar 5 minutos blanco carta,
DIAGNOSTICAR |DESARROLLAR Decodificar mensajes Transferencia del 12 Exposicion: Ambiente | CONSUMIBLE: Reconoce la
Y REALIZAR PROCESOS DE |comunicativos en situaciones de conocimiento de Marcadores importancia,
INVENTARIO DE | COMUNICACION |la vida social y laboral, teniendo (aplicacion en el formacién |borrables, naturaleza y
MAQUINARIA E |EFICACES Y en cuenta el contexto de la Proyecto formativo) borrador RICHARD DORIA | caracteristicas de
INSUMOS EFECTIVOS, comunicacion. tablero, la comunicacién
DISPONIBLES | 1eniENDO EN esferos - humana, segun el
ENEL PR negros, lapiz contexto en el gue
DIAGNOSTICAR |DESARROLLAR |Validar la importancia de los Leer alguno de los 6 Lectura comentada |Ambiente [CONSUMIBLE: Interpreta
Y REALIZAR PROCESOS DE |procesos comunicativos siguientes libros amar o de Marcadores mensajes y
INVENTARIO DE | COMUNICACION |teniendo en cuenta criterios de | depender de Walter formacion |borrables, reconstruye el
MAQUINARIA E |EFICACES Y 16gica y racionalidad. Riso. Cuestion de borrador RICHARD DORIA | discurso con sus
INSUMOS EFECTIVOS, Dignjdad de Walter Riso tablero, propias palabras
DISPONIBLES TENIENDO EN y la ética para amador esferos - man_tenlendo el
ENEI do Cornandn Savatar v nanrne laniz contidn
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Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Planeacién Pedagégica del Proyecto Formativo

Fecha de Elaboracion Monteria 14 de febrero 2025

Denominacién del Programa de Formacion Emprendimiento y Fomento Empresarial

Modalidad de Ejecucién Presencial

Cédigo y version del Programa 134102 V1

Nombre del Proyecto ( Dili esta casilla Gni si es un programa de MODELOS DE NEGOCIOS PARA EL FOMENTO EMPRESARIAL REGIONAL.
formacién Titulada)
Cédigo del Proyecto ( Dilij esta casilla uni si es un programa de formacién (2317975
Titulada)

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica Nombres y Apellidos Nevis Patricia Villalba Gémez logia el Porvenir -

Centro Agropecuario y de
Condona
Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

AMBIENTES DE

FASE DE PROYECTO (Si ACTIVIDAD DE SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) DESCRIPCION DE LA )
el programa es de PROYECTO (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE CE?II.ATSIAOCSIOD: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR EVIDENCIA DE ESTRATETCATSNDAIEACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS OBSERVACIONES
titulada) programa es titulada) HORAS TRABAIO APRENDIZAJE
HORAS TRABAJO DIRECTO INDEPENDIENTE AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION INSTRUCTORES RESPONSABLES
Evidencia de
imiento: N.A.
1. Emplear los elementos del conocimiento
RAPL comportamiento emprendedor en la solucion
. Relaciona los de retos personales. . .
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS Evidencia de Foro.
1. Aplicar el comportamiento RAPL. DEL COMPORTAMIENTO elementos del Desempefio: Mapa mental.
o prendedor d:acuerdo EMPRENDEDOR: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, | o2t comportamiento 2. Seleccionar los integrantes del equipo peno: Juepo B
conpreferemes conceptuales | COMPORTAMIENTO, COMPETENCIAS. ASOCIAR LOS ELEMENTOS emprendedor de estratégico a partir de los elementos del 2 o Taller 2. Desafio Ta"ir . Ambiente Guia de
retos personales P RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA: DEL COMPORTAMIENTO acuerdo con retos comportamiento emprendedor. Produc;ivo “Obra: A rer;diza'e basado en pluritecnolégico: Es Alternativa 1. aprendizaje #1
v retos p v CONCEPTO, DIMENSIONES DE LA personales y P . un ambiente de Titulo de Tecnélogo en
productivos. EMPRENDEDOR CON RETOS . . cadena de cubos”. proyectos. - . .
RESPONSABILIDAD. productivos. 3. Aplicar los componentes del N . aprendizaje ntcleos basicos de
PERSONALES Y comportamiento emprendedor en la Trabajo colaborativo. | ecializado en una conocimiento de:
PRODUCTIVOS. pore P Evidencia de Producto: pec . PR
resolucion de desafios del entorno o varias tecnologias, Administracién,
productivo. N en donde se pueden Contaduria Pdblica; o
Video: B
\deo Elem,enms del simular procesos Ingenieria
comportamiento - e y
Evidencia de pr reales, Administrativa y afines.
conocimiento: N.A. tal como se dan en Ver anexos: (N.B.C.),
) AP, Describe motivaciones  |1. Reconocer las potencialidades y Jas empresas. (TITULOS SENA)
RAP2. CREATIVIDAD: CONCEPTO, TECNICAS, RECONOCER MOTIVACIONES |Y ComPpetencias prospectiva del entorno teniendo en cuenta (Glosario SENA). Rollo de papel kraft
HERRAMIENTAS. INNOVACION: CONCEPTO, Y COMPETENCIAS personales de acuerdo |el futuro del trabajo y los cambios Evidencia de Método de preguntas q de octavos |Ci
TIPOS, CICLO DE VIDA, INNOVACION EN PERSONALES con herramientade  |tecnoldgicos de la industria 4.0. Desempefio: Arbol de problemas ’ Con los siguientes | de cartulina de varios | demostrables en
2. Determinar reto de PRODUCTO, MERCADOS Y PROCESOS, RETOS, ||\ 0ot identificacion. : Trabaio de compo. requerimientos colores metodologfas para
innovacién de acuerdo con | RIESGOS, TECNICAS, HERRAMIENTAS. BUSCA DE POTENCIALES 2. Describir el contexto actual utilizando 2 18 Taller: Reto de Meméolo o D:Sir; técnicos: Block escolar ideacién y creatividad. Guia de
motivaciones y PROSPECTIVA Y VIGILANCIA TECNOLOGICA: RETOS DE INNOVACION Plantea retos de herramientas de identificacion. innovacion 2 Thinkin € € cuadriculados Cursos en pedagogia | aprendizaje #2
potencialidades del entorno. | CONCEPTO, HERRAMIENTAS. OBJETIVOS IDENTIFICAR RETO DE innovacién de acuerdo : cOnveri'mrio «Gapacidad méxima: | Marcadores y/o didéctica
PERSONALES: MOTIVACIONES, METAS, INNOVACION con potencialidades  |3. Desarrollar el reto de innovacién teniendo Evidencia de Producto: ’ 35 aprendices borrables de debidamente
PROPOSITO DE VIDA. CONTEXTO: CONCEPTO, | /1o oo e oo del entorno. en cuenta las condiciones de la situacion . «Bstaciones de diferentes colores | certificados.
VARIABLES DE ANALISIS, TECNICAS DE ANALISIS || @ 0 o actual y potencialidades del entorno. piario de campo de trabajo para simular |Marcadores
observacién del areas funcionales de |permanentes de Para instructores
entorno. procesos diferentes colores | virtuales (ADICIONAL):
Evidencia de empresariales como: |Colbén Acreditar capacitacion
: . . " conocimiento: N.A. Tijeras escolares relacionada con tutoria
RAP3. 1. Seleccionar ideas de negocio aplicando " . P
1.2 1dentificar las RAP3. RELACIONAR RETO DE Elab 1o d h N d luacio «firea funcional de Colores escolares virtual no inferior a 40
necesidades del MERCADO: CONCEPTO, TECNICAS DE ANALISIS, ||\ 016 CON EL a:u;foifn(zzpﬁe:m erremienta de evsluacion. Taller. administracion Tacos de postit horas.
CARACTERISTICAS, ENTORNO, FACTORES eme ) Evidencia de o eHrea funcionalde  |Sobres de stickers de
entorno de mercado MERCADO. de mercado y técnicas [2. Elaborar prototipo con los recursos - Metodologia Desing bilidad . A a2
para la construccién | Proyeccion del EXTERNOS, APLICAR TECNICAS DE de prototipado, disponibles en respuesta a la idea de negocio Desempefio: Thinking contabildady emoticones ernativa 2
ANALISIS 3. Disefiar prototipo de idea | TENDENCIAS, POSICIONAMIENTO, GRUPO META, . ) Presentacién del o finanzas Tiza de varios colores | Titulo Profesional .
del concepto de mercado A GENERACION DE IDEAS. seleccionada. Trabajo de campo. ! ) - orcitar Guia de
) . de negocio de acuerdo con  |FUENTES DE INFORMACION, HERRAMIENTAS DE . . 56 12 prototipo. N «firea funcional de Cinta adhesiva universitario en
negocio aplicando la o o ) SELECCIONAR IDEA DE Ajusta prototipo de Entrevista ici g s aprendizaje #3
. técnicas de validacion. SEGMENTACION. - . . o ) ventasy servicioal |transparente nucleos basicos de
metodologia ” NEGOCIO CON BASE EN EL acuerdo con técnicas  [3. Validar prototipo de acuerdo con técnicas N N semiestructurada. Ji Gi . . de:
seleccionada. GENERACION DE IDEAS: CONCEPTO, FUENTES, | e16 b InnovACION de validacion de validacion y perfil de usuario/cliente. Evidencla de Producto: |1\ o cotaborativ, | nta tirro conocimiento de:
METODOS, TECNICAS, FASES, HERRAMIENTAS. IMPLEMENTAR TE‘CNIC’AS DE | ) Prototipo de la idea de . Paquetes de palillos  [Educacion; o
PROTOTIPADO: CONCEPTO, TECNICAS, VALIDACIGN PARA EL 4. Ajust totipo teniend ol negocio seleccionada. Huminacion natural |de madera Administracién,
CRITERIOS DE EVALUACION, HERRAMIENTAS. - Austar profotipo teniendo en cuenta fos o artificial de acuerdo | Clips de oficina Contaduria Pdblica; o
PROTOTIPO. resultados de la validacion. . P .
Una Entrevista con normas técnicas | Paquetes de bombas |Ingenieria
semiestructura con i de de varios colores #12 | Administrativa y afines;
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4. Formular modelo de
negocio de acuerdo con
herramientas de planeacién
estratégica.

MODELO DE NEGOCIO: CONCEPTO, ELEMENTOS,
HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA,
TECNICAS

DE PRESENTACION.

PROPUESTA DE VALOR: CONCEPTO,
HERRAMIENTAS.

CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS, ESTRATEGIAS.
CANALES DE DISTRIBUCION: CONCEPTO, TIPOS,
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, HERRAMIENTAS
DE

SELECCION.

PROCESO: CONCEPTO, HERRAMIENTAS DE
MAPEO, ACTIVIDADES CLAVE.

RECURSOS CLAVE: CONCEPTO, TIPOS.

SOCIO: CONCEPTO, TIPOS, HERRAMIENTAS DE
IDENTIFICACION Y SELECCION DE SOCIOS CLAVE.
ESTRUCTURA DE COSTOS: CONCEPTO, TIPOS,
HERRAMIENTAS DE ESTIMACION.

INGRESOS: CONCEPTO, FUENTES, ESTIMACION
DE PRECIOS, PUNTOS DE EQUILIBRIO.

RAP4.
IDENTIFICAR PROPUESTA DE
VALOR.

DESCRIBIR SEGMENTO DE
MERCADO Y RELACION CON
EL CLIENTE.

SELECCIONAR CANALES DE
DISTRIBUCION.
RELACIONAR ACTIVIDADES
CON RECURSOS Y SOCIOS.
DETERMINAR ESTRUCTURA
DE COSTOS Y FUENTES DE
INGRESOS.

Elabora modelo de
negocio acorde con
herramienta de
planeacién estrategica.

Sustenta modelo de
negocio acorde con
técnicas de
presentacion.

1. Construir modelo de negocio acorde con
herramientas de planeacion estratégica.

2. Exponer modelo de negocio aplicando
técnicas de presentacion.

Evidencia de
conocimiento: N.A.

Evidencia de
Desempefio:
Exposicion del modelo
de negocios.

Evidencia de Producto:
Modelo de negocio con
la descripcion de los
nueve bloques del
lienzo CANVAS.

Taller.

Metodologia lienzo
CANVAS.

Trabajo de campo.
Trabajo Colaborativo.

disefio y construccion
sismo resistentes,
cumpliendo con el
reglamento técnico
de instalaciones
eléctrico (RETIE).
eBefializacion de
seguridad y salud en
el trabajo
*Elementos de
Proteccion contra
incendios

*Hias y salidas de
evacuacién
*Eimpieza, orden y
mantenimiento de
estaciones de trabajo
@limatizacién —
Ventilacién

*Eit de primeros
auxilios

Madejas de lana de
varios colores
Lapices

Lapiceros
Sacapuntas
Borradores de nata
Sellos didacticos
Plastilina de varios
colores

Vinilo escolar

y Economia. (Ver anexo
N.B.C). Tarjeta
profesional en los
casos exigidos por la
Ley.

Conocimientos
demostrables en
metodologias para
ideacion y creatividad.
Cursos en pedagogia
y/o didactica
debidamente
certificados.

Para instructores
virtuales (ADICIONAL):
Acreditar capacitacion
relacionada con tutoria
virtual no inferior a 40
horas.

Guia de
aprendizaje #4
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Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral
Formato Planeacion Pedagdgica

01 de Noviembre de 2024

Fecha de Elab

D inacién del Prog de F DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
i de i PRESENCIAL
Cédigo y versién del Prog de 124201 VERSION 1
Nombre del Proyecto Formativo ( Diligencie esta casilla t siesun de
Titulada) ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
Cédigo del Proyecto ( esta casilla i siesun de f Titulada) %
2875294

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé la planeacién

pedagdgica

ARIEL ARTURO ALVAREZ ALMANZA

REGIONAL CORDOBA -CENTRO AGROPECUARIO Y DE

BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

FASE DE PROVECTO
FORMATIVO (Si el
programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO

FORMATIVO (siel
programa es titulada)

f::;::;ﬁg%ﬁmms DERECOLECCIONDE |11 cAS DE RECOLECCION DE INFORMACION: de datos,edicion de documentos, Instrumentos Lista de chequeo. c;:::":)':de
DETERMINAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION f@:ﬁzﬂ;};’:ﬁ RECOLECTION DE DETERMINA LOS OBJETIVOS DE LA x;:zmy'“ea"::‘su‘g:z;‘;:::de Taller Combinacion de papeleria
ESTABLECER EL PLAN DE DEINFORMACION INFORMACION: CONCEPTO, CLASES Y INVESTIGACION SEGUN LA SITUACION cominacisn e cortespendenda. Técnica: Prueba de conocimiento. | correspondencia
COMUNICACION ormular e plan segin ) ) DETERMINAR EL TAMANO LA MUESTRA EormUCTORA RECOPILA INFORMACION DEL MERCADO oy aplcacion de s e Cuestionario de preguntas. Taller aplicacion funciones en Devolutivo:
COMERCIAL DE hietvery * Seleccionar estrategias de mercadeo de | ESTRUCTURAR ELTRABAIO DE CAMPO OESTREG: CONCEPTO Y TECNICAS CUMPLIENDO CON METODOLOG(AS Y PoLiTicas 0¥ SFEFn 8 e 28 Instrumento: Plan de trabajo con | Excel sobre informacién de Tablero ARIEL ARTURO ALVAREZ
EJECUCION ACUERDO CON odetogias corporatiy| €1E7d0 con las politicas de a RECOLECTAR LA INFORMACION MUESTRA CONCEPTO DELA atony fonciomen e B 32 12 Ias actividades que debe base de datos de clientes | AULA -Computadores [\
ESTRATEGIAS DE ; organizacién. TABULAR DATOS ESTADISTIA: CONCEPTO, METODOS, TIpGs y | CRGANIZACION ) rtogratiny Orametics desarrollar el aprendiz. Lectura sobre la importancia sillas
PRODUCTO, PRECIO Y ANALIZAR INFORMACION eos g g ESTRUCTURA INFORME DE INVESTIGACION DE e G talncion d lista de cheq de la digitalizacion de Televisor
DISTRIBUCION MANEJAR SOFTWARE PARA ESTADISTICA MERCADOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA rocesos de digitalizacion de las actividades solicitadas para el |documentos Mesas

COMPETENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

DETERMINAR NECESIDADES DE INFORMACION
IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION

REALIZAR INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE:
MERCADOS

ANALIZAR INFORME DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

SABERES DE PROCESO

INVESTIGACION DE MERCADOS: CONCEPTO,
PROCESO, PASOS, IMPORTANCIA
INFORMACION: CONCEPTO Y TIPOS
NECESIDAD: CONCEPTO

FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y TIPOS

SOFTWARE PARA ESTADISTICA:
PROCEDIMIENTO DE USO
TRABAJO DE CAMPO: METODOLOGIA,

0, ESTRUCTURA Y PROTOCOLOS

TABULACION: CONCEPTO, TIPOS Y
HERRAMIENTAS

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS: CONCEPTO Y
ESTRUCTURA

GRAFICAS: ESTRUCTURA Y TIPOS

CRITERIOS DE EVALUACION

PLANTEADO

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

oy aplicacion de
herramientas de procesamiento

documentos mediante recursos
tecnolgicos.

Ergonomia en el puesto de
trabajo.

HORAS TRABAJO DIRECTO

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

HORAS TRABAIO INDEPENDIENTE

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

proyecto formativo.

Técnica: Observacion.

Estudio de caso

AMBIENTE

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES DE
FORMACION

~Elementos de
conectividady

medios audiovisuales

OBSERVACIONES

INSTRUCTORES RESPONSABLES
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EMPRENDEDOR EN PRODUCCION DE CULTIVOS TRANSITORIOS
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

Caddigo del Programa de Formacion: 134101V 2
Nombre del Proyecto: DESARROLLO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE
EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE
LA REGION.
Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucion
Actividad de Proyecto: Efectuar acciones de apoyo a las actividades y tareas de las areas
funcionales de la organizacion, sus procedimientos administrativos como soporte a
MiPymes y emprendimientos.

e Competencia: FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PERSONALES
Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:
Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segun el
Comportamiento emprendedor.
Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.
Relacionar la importancia de la negociacion con el emprendimiento segun las necesidades
y elementos de la negociacion.

e Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus
Potencialidades, objetivos y el entorno.

Duracion de la Guia: 96 horas

2. PRESENTACION

e Por medio de esta guia de aprendizaje se pretende Motivar a los aprendices hacia las
actividades de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportaran en el desarrollo
de habilidades y destrezas

e Guiary organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo ,en equipo , sistematico y organizado

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial

e Presentar Modelos De Organizacion Empresarial Segin La Normatividad Vigente E Intereses
De La Unidad Productiva

METODOLOGIA.

- Definicién de conceptos modelos de organizaciones empresariales

- Socializar en grupos de 5 personas los diferentes modelos de organizaciones
empresariales y escoger el que mas se acoja a la unidad productiva.

- Con la ayuda del instructor realizar el acompafiamiento a los procesos de gestion
administrativa y financiera para la consolidacion de la organizacidon empresarial.

- Identificar 5 razones para asociarse

- Engrupos de trabajo Escoger el tipo de sociedad del cual haran parte

DESCRIPCION DE LA(s) ACTIVIDAD(es

Liderar Proyectos Transformacionales En Areas De Influencia Segtin Requerimientos Del
Contexto Social Y Productivo Rural

METODOLOGIA.

-en grupos de 5 aprendices realizar un sondeo en la zona sobre el proyecto a
realizar, y de esa manera saber la a aceptacidon que tendra y poder tomar decisiones.

-hacer un listado con los diferentes conceptos y sugerencias que nos arrojo el sondeo
anterior

- iniciar la elaboracién del proyecto empresarial teniendo en cuenta la influencia del
contexto social

DESCRIPCION DE LA(s) ACTIVIDAD(es

Proponer Ideas Innovadoras En El Contexto Del Emprendimiento Segun Oportunidades De
La Region Y El Sector

METODOLOGIA.

-En una mesa redonda proponer ideas innovadoras segun las oportunidades de la region
y el sector.
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-aplicar el perfil del emprendedor a los aprendices

SENA

N

-el instructor proyectara un video a los aprendices sobre liderazgo

-escoger el lider del grupo y hacer un listado sobre las cualidades que debe tener un lider.

- exposicidn en grupos de trabajo sobre trabajo en equipo

- desarrollar individualmente un crucigrama sobre caracteristicas del trabajo en equipo

DESCRIPCION DE LA(s) ACTIVIDAD(es

. Elaborar Los Componentes Del Plan De Ahorro Personal Y Colectivo De Acuerdo Con Los Principios
De La Educacién Financiera Y Presupuestos

METODOLOGIA.

El instructor presentara a los aprendices plan de ahorro personal y colectivo

-personalmente socializar el plan de ahorro que aplica cada aprendiz

-por medio de un debate desarrollar los diferentes planes de ahorro que existen

-escoger en grupos el plan de ahorro que mejor se acoja en la comunidad.

- Presentar delante de sus compafieros un socio drama sobre el plan de ahorros que

escogid

cada grupo.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

sl Actividad

del proyecto
formativo

to

Ejecuci | Efectuar
on acciones de
apoyo a las
actividades
y tareas de
las areas
funcionales
de la
organizacio
n, sus
procedimien

Actividad de
Aprendizaje

Liderar
Proyectos
Transformacio
nales En
Areas De
Influencia
Segun
Requerimient
os Del

Evidencias de
Aprendizaje

Evidencias de
Conocimiento :

Manejo Del
Dinero Y
Presupuesto:

Ahorro:
Concepto,
Utilidad,
Formas Y

Criterios de
Evaluacion

Identifica Los

Flujos Y
Comportamie
ntos De Un
Plan De
Ahorro

Personal Y Los
Compara Con
Sus Ingresos
Y Egresos,
Costos Y

Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion

ACTIVIDAD. 1

Identificar con los
miembros de la
unidad productiva,
acorde con el entorno
y seguln sus
necesidades, los
productos a
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tos
administrati
VOS COMO
soporte a
MiPymes y
emprendimi
entos

Contexto
Social Y
Productivo
Rural

Mecanismos
De Ahorro,

Endeudamient

o: Capacidad
De

Endeudamient

o, Registra

Los Hechos
Econdmicos

Del Proyecto
De Acuerdo

Con Los
Instrumentos
Para El

Registro De
Ingresos Y
Egresos De Un

Plan De
Ahorro

Perfila Un
Plan De
Ahorro
Colectivo,

Que Incluya

La Cultura De
Manejo Del
Dinero

Presupuesto
S,
Obligaciones
Financieras,
Ahorro,
Rentabilidad
Y Riesgos De
Capital
Teniendo En
Cuenta La
Normativida
d Vigente.
Dimensiona
Las
Cualidades De
Los Lideres,
Oportunidade
s

Gastos ,
Necesidades Y
Riesgos,

Segun Los

Principios De
La Educacion
Financiera
Registra Los
Hechos
Econdmicos
Del Proyecto
De Acuerdo

Con Los
Instrumentos
Para El

Registro De
Ingresos Y
Egresos De Un

Plan De
Ahorro

Perfila Un
Plan De
Ahorro
Colectivo,

Que Incluya

La Cultura De
Manejo Del
Dinero

Presupuesto
S,
Obligaciones
Financieras,
Ahorro,
Rentabilidad
Y Riesgos De
Capital
Teniendo En
Cuenta La
Normativida
d Vigente.
Dimensiona

Las
Cualidades De
Los Lideres,
Oportunidade
s

comercializar en la
empresa.

METODOLOGIA.
Definicion de conceptos.

Identificar
los clientes
potenciales.
Ide

ntifi

car

los

pro

vee

dor

€s.
Formulacién

de preguntas
en formaoral y

escrita  sobre
los temas
desarrollados
en el proceso

de formacion.

Lista de chequeo

Cuestionario
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Contribuyan
Al
Desarrollo

Del
Emprendimie
nto Y De La
Comunidad
Segun
Requerimiento
s De Las Areas
De Influencia.

Proponer
Alternativas
De Solucién A
Las
Oportunidade

S Y
Problematicas
Que Motiven
Su

Participacion
Como Ente
Dinamizador
De Su
Entorno.

Evidencias de
Desempeiio

Fformular,
ejecutary
evaluar
proyectos.
-Trabajar en
equipo.
-Establecer
procesos
comunicativos
asertivos.

SENA
Identificar Identificar
Oportunidade Oportunidade
s Para El s Para El
Desarrollo De Desarrollo
Proyectos

De Proyectos

Que Que

Contribuyan
Al
Desarrollo

Del
Emprendimie
nto Y De La
Comunidad
Segun
Requerimiento
s De Las Areas
De Influencia.

Proponer
Alternativas
De Solucién A
Las
Oportunidade

S Y
Problematicas
Que Motiven
Su

Participacion
Como Ente
Dinamizador
De Su
Entorno.

Desarrolla
Actividades
Comunitarias

En El Marco De

Las
Metodologias
De
Organizacion,
Toma De
Decisiones Y
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area objeto
de la
Formacion.

Evidencias de
Producto:

cumplir  con
todos los
parametros

técnicos y
normatividade
S que requiere.

SENA
-Manejar Resolucién
herramienta
s De Conflictos
informaticas Para El
asociadas al Aprovechamie

nto De
Oportunidade
s Y Respuesta
A La
Problematica
Propia Del
Entorno.

Caracteriza

L
0s
Procedimiento
s Para La
Constitucion

De
Organizacione
s
Empresariales
Que
Respondan A
Los Intereses

De
Asociatividad
(0]
Emprendimient
oDe lLa
Comunidad
Segun
Normatividad
Vigente

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS:

https://www.bizneo.com/blog/cultura-organizacional/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)

MONICA MARTINEZ

Instructor

CABP

2025
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
Cddigo del Programa de Formacion: 134101

Nombre del Proyecto: DESARROLLO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS
MEDIANTE EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA DE LA REGION

Fase del Proyecto: analisis

Actividad de Proyecto: ANALIZAR PROCEDIMIENTOS E INFORMACION
ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL DE LAS MIPYMES MEDIANTE EL USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y ESTADISTICAS PARA LA ADECUADA TOMA
DE DECISIONES

Competencia; ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA DE PROCESOS

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA,

Duracion de la Guia 24 HORAS

2. PRESENTACION

Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que
aportara en el desarrollo de habilidades y destrezas

Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del
aprendiz

Motivar a la accion, al trabajo autbnomo sistematico y organizado

Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa
de los mismos

Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo

ADMINISTRACION CONCEPTO: La administracion es el proceso que busca por medio de la
planificacién, la organizacioén, ejecucién y el control de los recursos darles un uso mas
eficiente para alcanzar los objetivos de una institucion

En realidad, para que la administracion logre alcanzar sus objetivos, se tiene que hacer uso de
una forma coordinada de los recursos humanos, intelectuales, materiales, tecnoldgicos y
financieros que se poseen. Esto, buscando la estabilidad, el mantenimiento y el crecimiento de los
grupos sociales o de las instituciones. La persona clave en la administracion es el administrador.
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HISTORIA'Y ORIGEN DE LA ADMINISTRACION: Resumiendo, se puede decir que el origen e
historia de la administracion se remonta a los inicios de la humanidad. Esto, cuando las personas
tuvieron que organizarse para tareas basicas como la recoleccion de alimentos y la construcciénn

de sus viviendas.
IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION:

1. Favorece el esfuerzo humano
Favorece que se mantenga un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia. Sobre todo,
entendiendo que eficacia es poder alcanzar los objetivos propuestos y la eficiencia
es lograr alcanzar los objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

2. Permite medir del desempeiio de la institucion
Ademas, la administracion ayuda a tener indicadores de desempeiio y permite
medirlos de forma cuantitativa. Lo cual, proporciona a las instituciones un conjunto
de variables que resultan objetivas y medibles, que se convierten en datos sencillos
y confiables que se pueden utilizar para poder monitorear como se desempefa la
institucion.

3. Genera informacion y conocimiento importante
También se origina informacién y conocimiento relevante sobre la forma correcta
de utilizar los recursos de la institucion tanto humanos, intelectuales, materiales,
tecnoldgicos y financieros, para que sean aprovechados al maximo.

4. Reduce costos

En consecuencia, si los recursos se llegan a utilizar de forma eficiente y se
maximiza su aprovechamiento, los costos tienden a disminuir lo que favorece el
desempenio de la organizacion.

5. Permite el crecimiento sostenible Entonces, el aumento de eficiencia, el correcto logro
de objetivos y de las metas propuestas por una institucion, les da la posibilidad de
seguir creciendo de manera sostenible en el tiempo.

cPor qué es importante la
administracion?

Favorece el esfuerzo
humano

Permite medir el
desempeno

Genera informaciény
conocimientos

Reduce costos

Permite el
crecimiento
sostenible
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION:

1. La universalidad

Por su parte, la universalidad hace relacion a que la administracion puede ser utilizada en
cualquier tipo de institucion o grupo social. Puede ser una institucion formal, informal,
privada, publica entre otros. Esto, ya que todas quieren lograr alcanzar sus metas usando
correctamente los recursos.

2. Es interdisciplinaria

Dado que, la administracion se puede relacionar con cualquier ciencia que use métodos,
principios y procesos que hagan que los recursos se usen con eficiencia.

3. Es un medio para lograr un fin

Luego, la administracion es eminentemente practica, eso significa que es un instrumento
que se utiliza para lograr un fin determinado, es decir cada organizacion que la aplica
busca alcanzar sus propios objetivos.

4. Tiene jerarquia

Por consiguiente, tiene que haber una unidad jerarquica para que funcione, porque debe
haber un jefe que este al mando y una cadena de subordinados, para encadenar los
esfuerzos de todos hacia el logro de la meta comun.

5. Tiene unidad temporal

Puesto que esta caracteristica establece que las etapas del proceso administrativo no
se realizan de forma aislada, sino que operan de forma simultanea porque es un proceso
administrativo es dinamico.

6. Su aplicacién es amplia

Asi que, la administracion puede operar en todos los niveles de la organizacion, en las
cuales existe jerarquia por eso la aplica tanto una ama de casa como el presidente de una
empresa o incluso el presidente de un pais.
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7. Es especifica

Debemos considerar que la administracion se relaciona y se auxilia de muchas otras
ciencias y técnicas, pero no se le puede llegar a confundir con otras areas porque tiene un
caracter especifico.

8. Es flexible

Resulta que, su flexibilidad se basa en que puede aplicarse en cualquier tipo de
organizacion independientemente del campo al que se dedica y se adaptan a sus
necesidades, por lo que no puede ser rigida.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL
PROCESO FORMATIVO.

Fase del Actividad Evidencias Técnicas e
del Actividad de Criterios de Instrumentos
proyecto . de < -
formativo proyecto Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion de
formativo Evaluacion
ATENDER LOS El aprendiz | Reconoce Lista de
REQUERIMIENTOS | 4epe los chequeo
DEL CLIENTEDE | nder mponent
ACUERDO CON esponde componentes
LAS POLITICASDE | de de la mezcla
LAEMPRESA forma oral de mercadeo
los de acuerdo
interrogantes | con los
planteados criterios
por el técnicos
instructor

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Qué es un proceso administrativo?

Un proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para darle solucion a
un problema de administracion. Para llevar a cabo un proceso correctamente, se deben
respetar las metas, estrategias y politicas de la empresa; y ademas establecer objetivos
claros para que el proceso sea fluido.

El proceso administrativo tiene cuatro componentes:

-Planeacion: en este punto se investiga el entorno, se planean las estrategias, las
politicas, los propdsitos y las acciones a ejecutar a corto, mediano y largo plazo.
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-Organizacion: en este paso se definen los cargos, las reglas y los comportamientos que
deben tener todas las personas que se encuentran dentro de la organizacion. Aqui se
dispone y se coordinan los recursos disponibles como los humanos, los materiales y los
financieros.

-Direccion:en este nivel se ejecutan los planes, se motiva a los integrantes, se incentiva
a la comunicacion y se supervisa para alcanzar las metas establecidas.

-Control: en esta fase se evalua el desarrollo general de la empresa.
En el proceso administrativo todos los componentes son importantes, cada parte tiene

una funcion especifica y si falla cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un
procedimiento limpio y eficiente.

Apreciado aprendiz, observa el siguiente video como complemento educativo
https://youtu.be/rYz-SbpowJA

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

‘ Nombre Cargo ‘ Dependencia Fecha
Autor (es) | Mauren Gomez Instructora CABP 25/07/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Razon del

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Cambio

Autor

(es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial.

e (Cddigo del Programa de Formacion: 134102.

e Nombre del Proyecto: Modelos de Negocios para el Fomento Empresarial Regional.

e Fase del Proyecto: Analisis

e Actividad de Proyecto: Identificar las necesidades del entorno de mercado para la construccién del
concepto de negocio aplicando la metodologia seleccionada.

e Competencia: Proyeccién del mercado.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: Disefar prototipo de idea de negocio de acuerdo con técnicas
de validacion.

e Duracién de la Guia: 68 horas

2. PRESENTACION

Estimado (a) aprendiz: Estdn invitados a participar activamente de las actividades que se

’ﬂ A realizaradn en esta guia de aprendizaje; continuaremos con Design Thinking, metodologia
"o . -, . . .
-~ orientada a la generacidn de soluciones. Se divide en una serie de etapas, a las que se

puede volver de forma iterativa. Pero por las que siempre ha de pasarse al menos una vez.

Una de las caracteristicas mds importantes de esta herramienta es que estd plenamente
centrada en el usuario y orientada a la accion. Por eso, los productos y servicios
generados de forma adecuada a través de Design Thinking aportan valor a las personas y
generan soluciones de acuerdo con los problemas detectados en un determinado marco
de trabajo.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad de reflexion inicial

iAprendices!, preparados para jugar

Participa con tus compafieros de equipo...

El equipo debera adivinar si la
siguiente afirmacion es
verdadera o falsa.

AFIRMACION

Si dejaramos caer una plumay
un ladrillo en un tubo al vacio,
ambos objetos llegarian al
suelo al mismo tiempo.

El equipo deberd adivinar si la
siguiente afirmacion es
verdadera o falsa.

AFIRMACION

El agua salada hierve mas
rapidamente que el agua
dulce.

El equipo debera adivinar si la
siguiente afirmacion es
verdadera o falsa.

AFIRMACION

Hacer equilibrio con los ojos
cerrados es mas facil que
hacer equilibrio con los dedos
en las orejas.

Participa con tus compaferos de equipo...

Cada equipo elige a uno de sus
jugadores para que, sin hablar,
pinte lo que dice la tarjeta.

No se pueden utilizar letras, ni
simbolos.

PISTA

PERSONAIJE

Cada equipo elige a uno de sus
jugadores para que, sin hablar,
pinte lo que dice la tarjeta.

No se pueden utilizar letras, ni
simbolos.

PISTA

COSA

Cada equipo elige a uno de sus
jugadores para que, sin hablar,
pinte lo que dice la tarjeta.

No se pueden utilizar letras, ni
simbolos.

PISTA

LUGAR

Instructor, en la carpeta de material de apoyo encontraras las respuestas para cada una de las tarjetas.

Duracion: 1 Hora.

Fuente: Hasbro, Cranium, 2009.
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3.2 Actividad de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje
Apreciado aprendiz, participe activamente del siguiente reto “Los combinadores”

Por equipos de trabajo, observe las siguientes tarjetas y responda:

¢En que estan relacionados todos los elementos de esta tarjeta?

N

(Encuentre al menos 5 relaciones, forme frases que empiecen por “Todos”).
Finalmente, participe activamente de la retroalimentacién que harad el instructor.

iDiviértanse, al mdximo!...
Duracion: 1 hora.

Fuente: Solano, Guillermo. WakeUpBrain Open. 2016..
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento

Actividad de aprendizaje 1. Seleccionar ideas de negocio aplicando herramienta de evaluacién.

Estimados aprendices, conocer su propdsito le permite alinear sus pasiones, gustos y talentos para responder
a una necesidad presente, pero puede que de él no te resulte en primera medida, la idea de negocio.

Una idea puede surgir de...

Problema,
Un propdsito necesidad u

oportunidad

Una potencialidad
tuya o del entorno

...0 la suma de todos. (SENA, 2020)
(VR

Existen muchos lugares de donde pueden surgir ideas de negocio, hay dos guias basicas para generar ideas
de negocio: la primera es la capacidad para crearlas; la segunda consiste en reevaluar ideas ya propuestas
(Entrepreneur en Espafiol, 2018).

Ahora, lee detenidamente la lectura “Descubre tu idea” que encontrards en el material de apoyo y en los
equipos estratégicos emprendedores y solidarios conformados, realicen el trabajo de campo propuesto para

las etapas: Empatizar-Definir.

En la carpeta de material de apoyo encontrards las indicaciones “Trabajo de campo 2”.

“Pasion y propdsito van de la mano. Cuando descubras tu
propdsito, te daras cuenta que normalmente es algo que
te apasiona tremendamente”. Steve Pavlina.
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Continua, en los mismos equipos de trabajo con la etapa: Ideacién.

La ideacidn, es una fase fundamental al momento de construir una idea de
negocio innovadora, este proceso permite estimular la creatividad y propuestas
de solucién a problemas de manera holistica teniendo en cuenta diferentes
variables del entorno.

Es importante aclarar que, si ya tienes definida una idea de negocio para
solucionar un problema o necesidad, la fase de ideacion puede ser util para
completar tu idea y darle atributos adicionales que no habias tenido en cuenta.

iYa que conocemos a nuestro personaje en el que vamos a centrar nuestro
trabajo (usuario/cliente), llego el momento de generar ideas! Existen diferentes herramientas que te pueden
servir en esta etapa. (SENA, 2020). Consulta en la carpeta material de apoyo la “lectura Ideacidon” y realiza
los ejercicios creativos propuestos.

jEstas preparado!, con su equipo estratégico emprendedor y solidario
desarrolla el “taller de ideacién”, que encontraras en la carpeta material de

apoyo. l I ' ‘ l !

Retroalimentacion

del instructor...

o o

Por ultimo, presenta la evidencia del taller en la plataforma de formacién dispuesta por el SENA.
Duracién: 24 horas.

Actividad de aprendizaje 2. Elaborar prototipo con los recursos disponibles en respuesta a la idea de negocio

seleccionada.

Estimado aprendiz, plasma su idea: jhas llegado a un punto fundamental al que
muchos emprendedores les cuesta llegar, a definir su idea de negocio!

Llegd la hora de comenzar a construir lo que [lamamos el prototipo, desde la base de
gué es importante fallar rdpido y aprender rdpido...Los invitamos a hacer un prototipo
de su idea de negocio.
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Los prototipos son una manera sencilla y econdmica de conectar con tu usuario y permitirles que conozcan
tu idea de negocio. Estds en un espacio seguro en el que cualquier falla puede ser corregida y presentar
mejoras. Asi que vamos a crear con las manos y poner toda tu creatividad en marcha. (SENA, 2020).

Participa de la plenaria organizada por el instructor y consulta en la carpeta material de apoyo
la “lectura prototipado”, despeja con el instructor sus dudas.

En los equipos estratégicos emprendedores y solidarios, continua con el desarrollo del taller
“Prototipar”.

iRecuerdal, participar activamente de la retroalimentacién del instructor.

Duracidn: 12 horas.

Actividad de aprendizaje 3. Validar prototipo de acuerdo con técnicas de validacidn y perfil de

usuario/cliente.

Validar es la quinta y ultima fase del proceso de Design Thinking. Es el
“momento de la verdad” en el que mostramos al usuario lo que hemos
disefiado para él. El final de un recorrido de generacidon de ideas, que han
sido aterrizadas en forma de prototipo. Ideas que han partido de una
investigacion previa y definicion de Focos de Accidn que recogian aspectos
de especial valor para el usuario. (Espaia, s.f.)

La validacidn del prototipo tiene como objetivo generar empatia de manera

directa con el usuario y descubrir si realmente cumple con sus necesidades,
adicionalmente, permite que recibamos feedback del cliente para comparar
si las alegrias y frustraciones que habiamos identificado con respecto al reto se ven satisfechas con el
producto o servicio que ofrecemos, o cdmo podemos hacer mejoras para aumentar su satisfaccion. (SENA,
2020).
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Estimado aprendiz, continua con su equipo estratégico emprendedor y solidario participando

= < activamente de las sesiones explicativas de la metodologia Design Thinking y su ultima fase del
# proceso Validacion del prototipo organizadas por el instructor y apdyate con la lectura
“Validacién del prototipo” que encontrards en la carpeta de material de apoyo.

iMuy bien!, luego de profundizar en los conceptos y consejos para abordar la ultima fase de
Design Thinking, pasemos ahora a desarrollar el trabajo de campo 3 “Validar”. iPreparados!

« N

Duracidn: 12 horas.

..., busca las instrucciones en la carpeta material de apoyo.

Actividad de aprendizaje 4. Ajustar prototipo teniendo en cuenta los resultados de la validacion.

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario y orientada a la accién. Cuyo objetivo es
generar soluciones de acuerdo con problemas detectados en un determinado marco de trabajo.

Q Estimado aprendiz, en esta ultima actividad realizaremos el andlisis de los resultados de la

v = validacién del prototipo y los ajustes que se requieran, para alcanzar la meta propuesta Un

r‘) \ Producto Minimo Viable.
\

- iEntonces, escucha las orientaciones del instructor y acude al material de apoyo donde encontraras

“Taller Producto Minimo Viable

\o

Duracion: 12 horas.

”)

iRecuerda! Participar activamente de la plenaria que liderara el
instructor para conocer los resultados de todos los equipos
estratégicos emprendedores y solidarios.

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

Duracion: 2 horas.

Con el equipo estratégico emprendedor vy solidario, realice para

KINMTIEAADDEAINE CEMA . s . .
un video de maximo 2 minutos donde

expliqguen de manera creativa los resultados alcanzados “Producto Minimo
Viable”.

En la carpeta Material de Apoyo encontrards las instrucciones.

NOTIEAADPRPEMNE CERMA

Presente el video en la sesién de y envie su

evidencia en el espacio dispuesto por el instructor.

e Ambiente Requerido: Ambiente pluritecnoldgico: Es un ambiente de aprendizaje especializado en una o
varias tecnologias, en donde se pueden simular procesos productivos reales, tal como se dan en las
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empresas. (Glosario SENA).
1.
Con los siguientes requerimientos técnicos: Capacidad maxima: 35 aprendices

[luminacidn natural o artificial de acuerdo con normas técnicas colombianas de disefio y construccion sismo
resistentes, cumpliendo con el reglamento técnico de instalaciones eléctrico (RETIE).

Sefializacién de seguridad y salud en el trabajo; elementos de Proteccidn contra incendios; vias y salidas de
evacuacion; limpieza, orden y mantenimiento de estaciones de trabajo; climatizacion — Ventilacion; kit de
primeros auxilios.

e Materiales de formacion: Rollo de papel Kraft; paquetes de octavos de cartulina de varios colores; block
escolar cuadriculados; marcadores borrables de diferentes colores; marcadores permanentes de
diferentes colores; colbdn; tijeras escolares; colores escolares; tacos de post-it; sobres de stickers de
emoticones; tiza de varios colores; cinta adhesiva transparente; cinta tirro; paquetes de palillos de
madera; clips de oficina; bombas de varios colores #12; madejas de lana de varios colores; vasos
desechables (o material reciclable), chinches, palos de pincho, platos de cartén o plastico, dulces de
diferentes colores y paleta de dulces; lapices; lapiceros; sacapuntas; borradores de nata; sellos didacticos

2. Plastilina de varios colores; vinilo escolar.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO FORMATIVO.

Fase del

proyecto
formativo

Actividad
del
proyecto
formativo

metodologia
seleccionada

Actividad
de
Aprendizaje

Evidencias de
Aprendizaje

con experto
técnico.

3 entrevistas
semiestructuradas con
clientes potenciales.

Criterios de
Evaluacion

acuerdo con
técnicas de
validacion

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Analisis : Identificar | Ajustar Evidencias de Elabora
las rototipo desempeio: i
. Prototp pen . prototipode | reenca;
necesidades | teniendo en | Presentacion del prototipo acuerdo con o
Exposicidn
del entorno | cuentalos
. . segmento
de mercado | resultados Evidencias de producto:
arala dela ) ) de mercado
P 5 a Prototipo de la idea de técnicas de | INSTRUMENTO:
construccién | validacién . . Y .
negocio seleccionada. . Lista de
del prototipado.
d chequeo
concepto € 1 entrevista
negocio semiestructurada Ajusta
aplicando Ia prototipo de
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Idea: Representacion mental que surge a partir del razonamiento o de la imaginacidon de una persona. Esta

5.GLOSARIO DE TERMINOS

considerada como el acto mas bdasico del entendimiento, al contemplar la mera accién de conocer algo.

Creatividad: Capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas, que pueden ser objetos
fisicos, ideas, representaciones o simplemente fantasias. Se trata de la posibilidad de generar lo nuevo:
nuevos conceptos, nuevas ideas o asociaciones entre ellos, lo cual conduce habitualmente a nuevas
soluciones a los problemas.

Imaginacion: Es la facultad de una persona para representar imagenes de cosas reales o ideales. Se trata de
un proceso que permite la manipulacién de informacidn creada en el interior del organismo (sin estimulos
externos) para desarrollar una representacion mental.

Prototipo: Objeto que sirve como referencia para futuros modelos en una misma cadena de produccién. Un
Prototipo es el primer dispositivo que se fabrica y del que se toman las ideas mas relevantes para la
construcciéon de otros disefios y representa todas las ideas en cuanto a disefio, soporte y tecnologia que se
les puedan ocurrir a sus creadores.

Reto: Dificultad que se asume de modo libre con la finalidad de obtener algun tipo de beneficio. Visto asi, el
término es sinénimo de esfuerzo y dedicacion para la consecucién de algo importante, que no
necesariamente deba ser socialmente considerado, puede ser relevante en términos personales, en el
ambito de la intimidad.

Innovacidn: Es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o creando
nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.
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Validacion: Es la accion y efecto de validar (convertir algo en valido, darle fuerza o firmeza). El adjetivo valido,
por otra parte, hace referencia a aquello que tiene un peso legal o que es rigido y subsistente.

6.REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
Espaiia, D. T. (s.f.). Design Thinking Espafia. Obtenido de https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/

Espafiol, C. D. (2019). Comunidad Design Thinking Proyectos & Herramientas. Obtenido de
https://www.designthinking.services/

Guillermo, S. (2016). WakeUpBrain Open. Geminis S.A.S.
Hasbro. (2009). Cranium, Inc. Estados Unidos: Hasbro.
SENA, S. N. (2020). Cartilla del comportamiento emprendedor. Bogota D.C.: SENA.

Solans, A. C. (2011). ¢Qué es innovar? Innovant Publishing.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia
Autor (es) | Ruby Esther Abril Espitia. Instructora Regional Norte | Juniode 2021.
de Santander —
Centro CIES.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Razén del
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Cambio
Autor MAUREN GOMEzZ Instructora CABP 10/11/2025 | Ajustes de
(es) actualizacion
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formaciéon: DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
e (Coddigo del Programa de Formacion: 124101

e Nombre del Proyecto Formativo: ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE MERCADEO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

e Fase del Proyecto: PLANEACION

e Actividad de Proyecto Formativo: ESTIMAR LA DEMANDA POTENCIAL Y EL PLAN DE PRECIOS
PARA EL SEGMENTO DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE
MERCADEO

e Competencia: DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE ACUERDO CON LA
CULTURAY ESTRATEGIA CORPORATIVA
e Resultados de Aprendizaje: estructuras el brief de comunicacidn segun especificaciones de

la organizacidon y comportamiento del segmento.

O'slfiuﬂmn

Merchand.e.
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2. PRESENTACION

El papel que en la actualidad juega la imagen para el consumidor influye ampliamente en su decision de
compra, es de vital importancia aplicar acciones del plan de merchandising en el canal de acuerdo con
objetivos de mercadeo y normativa. Para una organizacion es esencial captar la atencién del consumidor y
diferenciarse de la competencia directa utilizando estrategias de visual merchandising en la comunicacion
en el punto de venta. Esto cobra sentido si se considera que el 64 % de los consumidores eligen el lugar
para comprar sus productos en funcion de la experiencia global que la tienda ofrece, por lo tanto, el reto
es cautivar al shopper en el punto de venta. (Dinero,2019) Adicional se debe estructurar el brief de
comunicacion segun especificaciones de la organizacion y comportamiento del segmento, constituye una
herramienta esencial para la comunicacion entre el cliente y la empresa en el desarrollo de una campafia

publicitaria exitosa.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades Aprendizaje - Area Desarrollo Cognitivo:

Identificar los elementos del Visual Merchandising teniendo en cuenta el espacio

comercial

Actividades de reflexion inicial

1. La empresa italiana de ropa y accesorios
Benetton presenta su video de Visual
Merchandising en el siguiente enlace
https://youtu.be/LSAjUErshSs luego d
verlo reflexione en 8 renglones sobre la
importancia de exhibir los productos en el

punto de venta.

Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje

2. De forma individual responda las siguientes preguntas relacionadas con la tematica. Imagine que
se encuentra en un establecimiento distinguido dentro de un centro comercial.
a. ¢Antes de ingresar al establecimiento comercial hay algo que llama su atencion?
b. ¢Cuales considera son los principales elementos visuales que atraen al consumidor al punto
de venta?
c. &Qué eslo que mas le seduce en la exhibicion?

d. ¢Qué tipo de mobiliario encuentra en una exhibicion?
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e. iCree usted que las tiendas en su ciudad tienen en cuanta la ergonometria para la realizacion
de sus exhibiciones?

f. &A partir de las dimensiones, el espacio fisico, y volumen de los productos es necesario
disefiar estrategias de acomodacién de los mismos para conseguir una mejor presentacién?

g. iSiente que se estdn involucrando sus sentidos al ingresar al establecimiento comercial?

h. iConsidera que la presentacion de los productos y servicios ayuda a mejorar la rentabilidad

de una organizacion?

Actividades de apropiacion del conocimiento

Leer detenidamente el Glosario de términos al final de la guia de aprendizaje, el instructor le
asignara realizar en cartulinas media carta 3 dibujos creativos para la realizacion del Juego
“Abracadabra Merchandising”, se dividen en grupos de & aprendices y ubicar las cartulinas en el
tablero, los aprendices de otro grupo deben adivinar la palabra que corresponda al dibujo. Se elige

un aprendiz responsable para la asignacién de puntos, al sumarlos hay un ganador.

El instructor le facilitara un material “sQue hacen los que mas venden?” de Ricardo Palomares
Borja, realizar un Mapa mental con la informacién suministrada. Deben realizarlo de forma
creativa utilizando herramientas interactivas de disefio como Genially https://app.genial.ly/ o

Canva https://www.canva.com/ al socializar con sus compafieros.

El instructor dara una charla magistral a modo de exposicion sobre la tematica merchandising,
realizar de forma individual el Taller N*1. 5i requiere investigar mas se pueden apoyar en las bases
de datos en el link de la biblioteca del Sena http://biblioteca.sena.edu.co/ Para el ingreso su

usuario y contrasefia es ¢l mismo nimero de su documento de identidad.

El instructor dard una charla magistral a modo de exposicion sobre la tematica wvisual
merchandising, realizar de forma individual el Taller N°2. Si requiere investigar mas se pueden

apoyar en las bases de datos en el link de la biblioteca del Sena http://biblicteca.sena.edu.co/

Para &l ingreso su usuario y contrasefia es el mismo ndmero de su documento de identidad.
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7. A través de una evidencia de conocimiento el instructor comprobara sus conocimientos con la
técnica de evaluacion respuesta a preguntas sobre la tematica: merchandising, layout, visual,

marketing sensorial y teoria del color.

8. A partir de la informacion suministrada por su instructor Como hacer un Brief y a partir de la
socializacion de la tematica en su charla magistral realizar un abstract o resumen. Si requiere
investigar mas se pueden apoyar en las bases de datos en el link de la biblioteca del Sena

http://biblioteca.sena.edu.co/ Para el ingreso su usuario y contrasefia es el mismo nimero de su

documento de identidad.

9. Trabajo de campo. El instructor le dara un Instructivo para la realizacion de un trabajo de campo

en uno de los centros comerciales de su ciudad, responda atentamente cada una de las preguntas.

Actividades Aprendizaje - Area Procedimental:

Seleccionar estrategias de Visual Merchandising teniendo en cuenta los requerimientos de la
organizacion

Realizar disefio del punto de venta en 3D a partir de la distribucion del espacio comercial
Estructurar el plan de Merchandising para la distribucion de productos en el punto de venta segtn
objetivos de la organizacion

Construir Brief de comunicacion segln el comportamiento del segmento objetivo

Actividades Aprendizaje - Area Valorativa:

Evaluar el impacto ambiental de la exhibicion a partir de politicas empresariales
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Actividades de Transferencia del conocimiento

10. Basados en su proyecto productivo en Gaes o grupos de trabajo disefie la distribucion del espacio
en el establecimiento comercial teniendo en cuenta las caracteristicas, objetivos y tipo de negocio
aplicando técnicas de animacion 3D y Merchandising en el punto de venta segun estrategias de
exhibicion planteadas. Es importante aplicar los principios de disefio, imagen corporativa y
estrategias de mercadeo para la venta de productos o servicios. Se pueden apoyar en la
realizacion del disefio en 3D en software de gestion en el punto de venta o herramientas gratuitas

en internet como https://home.by.me./es/ https://es.floorplanner.com entre otras.

11. Realizar el Plan de Merchandising y el Brief de comunicacién comercial para su proyecto
productivo en grupos de trabajo, el instructor entregara un instrumento de evaluacion con la

informacion que debe contener el documento para su elaboracion.

* Ambiente Requerido
Ambiente de aprendizaje con capacidad para 36 personas, mesas y sillas ergonomicas, propicios
para el manejo de la comunicacion asertiva
Ambientes simulados o reales para el entrenamiento del personal con elementos y condiciones de
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente
Ambiente Virtual de aprendizaje: Sistema de gestion de aprendizaje (LMS), recursos educativos y
biblioteca virtual

e Materiales
Computadores, televisor e impresora laser. Marcadores borrables, pegante liquido, pegastic,
cartulina surtida, papel iris, fomi, papel kimberly, cinta de enmascarar, cinta adhesiva

transparente.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Actividad Técnicas e
Fase del . . . . S
del Actividad de Evidencias de Criterios de Instrumentos
proyecto . . . . ..
) proyecto Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion de
formativo . < s
formativo Evaluaciéon
Planeacion | Estimar la | Utilizar Evidencias de | identifica Valoracion
demanda | estrategias de conocimiento: | requerimientos | del
potencial | precios en el Responde a del conocimiento
y el plan plan de preguntas establecimiento | -Cuestionario
de precios | mercadeo a como comercial de
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para el
segmento
de
mercado
teniendo
en cuenta
los
objetivos
del plan
de
mercadeo

partir del
comportamiento
del mercadoy
politicas de la
organizacién

merchandising,
layout visual
marketing
sensorial y
teoria del color

Evidencias de
desempeiio:
Trabajo de
campo -visual,
merchandising
y vitrinismo

Evidencias de
producto:
Disefio del
punto de venta
en 3D

Plan de
merchandising
y brief de
comunicacion
comercial

acuerdo con
politicas
organizacionales
selecciona
estrategias de
exhibicion de
acuerdo con
comportamiento
del consumidor
elabora plan de
exhibicion segun
objetivos de la
organizacion

Observacion
sistémica
Trabajo de
campo

Guia parea la
realizacion
de un diseino
en 3D

Valoracion
de
producto.

un
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

AIDA: Técnica de amplio uso en Merchandising utilizada para producir un efecto en los clientes, cuya sigla

significa: Atencion, interés, deseo y Accion.

BTL MARKETING: Mercadeo Bajo la Linea. Es cualquier forma creativa, pagada de llegar al consumidor,
que se enfoca en medios directos de comunicacion: correo directo, e-mail, y cualquier otra que utilizando
listas bien segmentadas y escogidas de nombres, para maximizar la respuesta. Es el nuevo nombre de
"Mercadeo Directo”. En marketing, otros gastos que no corresponden a publicidad en medios ni a la

produccién de la misma (correo directo, exposiciones, demostraciones, material de punto de venta)

CAMPANA PUBLICITARIA: Conjunto de mensajes publicitarios organizados para determinados medios
publicitarios (prensa, radio, television etc.) y planificados en el tiempo para alcanzar unos objetivos

determinados.

DIAGRAMACION: Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio, contenidos
escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos y electrénicos, como

libros, diarios y revistas.

DISPLAY: Término de origen inglés, que se utiliza para designar pequefios soportes construidos con
materiales diversos, que sirven para presentar algin producto o una muestra de él. Normalmente, se
colocan en los escaparates de los establecimientos y a Ia entrada de los mismos. Existen diversos tipos de
displays, los mas tradicionales, son de caracter estatico, otros tienen movimiento, mientras que los mas

modernos son de caracter audiovisual.

EXHIBICION: Conversidn de las caracteristicas del producto en beneficios para el cliente.
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EXHIBIDORES: Son soportes para la exhibicion de productos, generalmente son adicionales para productos

o marcas especificas o complementan la exhibicion de las géndolas.
ISLA: Espacio en zona promocional con estibas o arrumes para ubicar mercancia del proveedor.

LAYOUT: Es utilizado en el marketing para aludir al disefio o disposicion de ciertos productos y servicios en
sectores o posiciones en los puntos deventa, corresponde a un croquis, esquema, o bosquejo de
distribucion de las piezas o elementos que se encuentran dentro de un disefio en particular, con el fin de

presentarle dicho esquema a un cliente para venderle la idea.

MATERIAL POP: Corresponde a todos los implementos destinados a promocionar una empresa, que se

entregan como regalos a los clientes.

MEDIOS PUBLICITARIOS: Son los diferentes canales impersonales de comunicacion, a través de los cuales

pueden transmitirse los mensajes publicitarios.

MENSAJE PUBLICITARIO: Conjunto de ideas que la empresa anunciante desea hacer llegar al pablico para

conseguir sus objetivos.

MERCHANDISING: Técnicas utilizadas en el punto de venta para ganar rentabilidad y hacer atractivos los
productos y el lugar de compra para los clientes, de tal forma que lo prefieran. Punto de encuentro entre
el comercio y el Marketing. Incluye toda actividad desarrollada en un punto de venta, que pretende
reafirmar o cambiar la conducta de compra, a favor de los articulos mas rentables para el establecimiento.
Los objetivos basicos del merchandising son: llamar la atencidn, dirigir al cliente hacia el producto, facilitar

la accion de compra.
MERCHANDISING VISUAL: Tipo de Merchandising que se enfoca en estimular la compra por impulso.

MERCHANDISING DE GESTION: Maneja rentabilidad de espacios, rotacién de productos, categoria de

productos, etc.

MERCHANDISING DE SEDUCCION: Busca seducir al cliente a partir del uso de espacios de forma atractiva,

que den placer o estimulen al cliente hacia la compra y aplicado en forma amplia en la tienda espectaculo.

10
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OUTLET: Formatos o establecimientos dedicados a vender productos que son remanentes de inventarios

de reconocidas marcas a precios inferiores a los que generalmente se ofrecen.

PLANIMETRIA: Técnica que permite la distribucion proporcional de los productos en el punto de venta y

las gondolas.
PLANOGRAMA: Representaciones graficas del lineal

PLAN DE MEDIOS: Resultado de la planificacion de los medios de comunicacién que se usaran en una

campana publicitaria. El documento en el que se muestra la planificacion de medios
POP: (Point of Purchase) Material de apoyo en el punto de venta
PROMOCION: Técnica cuyo objetivo es acercar el producto al consumidor.

PUBLICIDAD: Es una de las subfunciones o actividades del marketing, que puede definirse como “un
proceso de comunicacion de caracter impersonal y controlado que, a través de medios masivos, pretende
dar a conocer un producto, servicio, idea o institucién, con objeto de informar e influir en su compra o

aceptacion”.

PUNTO DE COMPRA: Establecimientos donde los productos estan al alcance del consumidor y cuya

exhibicién por si misma, tiene poder de persuasion.

PUNTO DE VENTA: Lugar donde el cliente tiene contacto con personal que lo induce a la compra de un

producto mediante técnicas adecuadas de persuasion.

PUNTOS CALIENTES: Zonas o areas del punto de venta con gran acogida o donde los productos expuestos

son superiores.
PUNTOS FRIOS: Espacios dentro del punto de venta, con baja rotacién de productos.

REBAJAS: Productos que se venden a precios reducidos por un tiempo, con respecto a otras épocas del

afio, generalmente se dan al principio de afio o en épocas bajas de ventas.

11
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STAND: Es el espacio dentro de una feria o salon en el que una empresa expone y presenta sus productos
o servicios. El stand es un espacio identificador de cada empresa en el que se acoge a los visitantes y se
realizan negociaciones comerciales. La cantidad de superficie escogida en el recinto ferial depende en gran
medida del presupuesto asignado asi como del tipo de producto o servicio que se quiere exponer y de los
objetivos marcados para el evento. El stand debe constituir el espacio en que la empresa se presenta ante
susclientesy ante su competenciapor lo que debe reflejar fielmente su filosofia eimagen

corporativa constituyendo a su vez un entorno ameno y atractivo.

STOCK: Es la cantidad de mercaderia que posee la empresa dispuesta para vender o en el deposito.
Mientras mas rapido mueve el stock y mientras menos cantidad de stock necesita mas rapido se mueve el

capital y mas rentable es el local.

STORE CHECK: Reposicion de productos en las gondolas o anaqueles, toma de inventarios, limpieza donde

esta colocado el producto, recoleccion de informaciéon promocional y de precios.

SUPERFICIE DE VENTA: Denominacion que se utiliza para designar aquella parte de un establecimiento en
la que las clientelas pueden moverse libremente para observar o tomar los productos que deseen adquirir.
La superficie de venta comprende los escaparates, las vitrinas, las estanterias y los pasillos de circulacion

dentro del establecimiento.

TARGET: Es el tipo de personas a las que se dirige una campafia de publicidad, porque les pueda interesar

el producto o servicio publicitado. También son las caracteristicas de las personas que visitan un sitio web

TIENDA ESPECTACULO: Es un lugar o punto de compra, donde se le brindan a los consumidores o clientes
diversas experiencias o sensaciones, (olores, colores, sonidos, etc.) Y tienen relacion directa o indirecta
con la compra. Algunos autores lo comparan con un teatro: La ambientacion de la tienda es la

escenografia, los empleados son actores y la clientela son los espectadores.

VISUAL MERCHANDISING: Es la disciplina que estudia la relacion existente entre el objeto, el contexto en
que éste se inserta y su imagen. Se aplica principalmente a los sectores de la moda y del disefio y
representa un punto de contacto interdisciplinar entre el comercio, los principios de la percepcion visual y

la psicologia cognitiva.

12
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VITRINA: Parte de la fachada de un establecimiento de venta al publico, que esta cubierta con cristales
para permitir ver los productos que se exponen en su interior. El escaparate es al mismo tiempo un lugar
importante para la colocacion de displays y otras formas publicitarias, influyendo de manera importante

en la imagen del establecimiento.

VITRINAS AL EXTERIOR DEL ALMACEN: Son espacios que se encuentran en la fachada del almacén y que

se pueden observar desde la via publica.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

Autor (es) | MAUREN GOMEZ INSTRUCTOR | CABP 15/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Dependencia | Fecha Razdén del Cambio

Autor (es) [SERGIO HERNANDEZ  INSTRUCTOR

actualizacion
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

INSTRUCTOR MAUREN GOMEZ NEGRETTE
Forma de entrega actividad Fecha d ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & i echa de
— — entrega
Fisico Digital Sl No
X X
ERIKA DIAZ VERGARA A TRAVEZ DE UNA EXPOCISION LOS
APRENDICES IDENTIFICAN LA X X
11/11/2025
DAISY YEPES VERGARA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION
CON EL EMPRENDIMIENTO X X
LUISA FERNANDA GOMEZ
X X
ANA KARINA PASTRANA
X X
MAURICIO MORALES
X X
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

3234560

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

Aprendiz

Forma de entrega actividad Fech: ENTREGO
Actividad a desarrollar & echa de

— — entrega
Fisico Digital Sl No




PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

3274437

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA

RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACION DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL

PROPOSITO

INSTRUCTOR MAUREN GOMEZ NEGRETTE
F d t tividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activida Fecha de
— — entrega
Fisico Digital Sl No
X X
KELLY VIVIANA TORRENTE
A TRAVEZ DE UN TALLER EL APRENDIZ
X X
DIEGO MORELO RECONOCE LAS NO CONFORMIDADES 2/10/2025
EN UN EVENTO EMPRESARIAL
X X
LUIS MEJIA HERNADEZ
X X

ELCY DEL CAEMEN LOPEZ
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

3274437

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA

RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACION DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL
PROPOSITO

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

Aprendiz

Forma de entrega actividad Fech: ENTREGO
Actividad a desarrollar & echa de

— — entrega
Fisico Digital Sl No




PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

3282802

PROYECTAR EL MERCADO SEGUN SEGMENTOS Y METODOS DE PRONOSTICO

FORMULACION DE MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

INSTRUCTOR MAUREN GOMEZ NEGRETTE
Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & i Fecha de
— — entrega
Fisico Digital Sl No
X X
ADRIANA LUCIA PLAZA A TRAVEZ DE UNA EXPOSICION SE
IDENTIFICAN LOS DIFERETES MODELOS
X X
MARIA JOSE PLAZA DE NEGOCIOS A PLICABLES A SU 14/11/2025
EMPRENDIMIENTO Y LA FORMA DE
COMO LLEVAR A CABO SU PLANEACION X X
LIZETH PAOLA MOLINA
X X
CELENA MARIA JARAMILLO
X X

YESICA ANDREA PEINADO
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

3282802

PROYECTAR EL MERCADO SEGUN SEGMENTOS Y METODOS DE PRONOSTICO

FORMULACION DE MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

Aprendiz

Forma de entrega actividad Fech: ENTREGO
Actividad a desarrollar & echa de

— — entrega
Fisico Digital Sl No




PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

3314613

DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE ACUERDO CON LA CULTURA Y ESTRATEGIA CORPORATIVA

ESTRUCTURAR EL BRIEF DE COMUNICACION SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACION Y

COMPORTAMIENTO DEL SEGMENTO

INSTRUCTOR MAUREN GOMEZ NEGRETTE
Forma de entrega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & i Fecha de
— — entrega
Fisico Digital S No
X X
A TRAVEZ DE UN TALLER EL APRENDIZ
RECONOCE LA ESTRUCTURA QUE
MARIA JOSE LLORENTE REUNE LA INFORMACION ESENCIAL
PARA INICIAR UN PROYECTO, X X
12/11/2025
OSCAR ANTONIO ARGUMEDO ESPECIALMENTE EN AREA COMO LA
PUBLICIDAD, MERCADEO DISENO,
MELISA GAVIRIA COMUNICACION O DESARROLLO DE X X
PRODUCTOS
X X
DIANA MILENA CORONADO
X X
LUIS GONZALES
X X

KAROL MELISA ESPITIA
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

3314613

DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE ACUERDO CON LA CULTURA Y ESTRATEGIA CORPORATIVA

ESTRUCTURAR EL BRIEF DE COMUNICACION SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACION Y
COMPORTAMIENTO DEL SEGMENTO

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

Aprendiz

Forma de entrega actividad Fech: ENTREGO
Actividad a desarrollar & echa de

— — entrega
Fisico Digital Sl No
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 13/1112025
Ficha de 3234560
Cégigo: 134101
Version: 2
Denominacién: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
Estado de la Fichade ~ EN EJECUCION
Fecha 26/0712025
Fecha 2411012026
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 23-REGIONAL CORDOBA
Centro de Formacion: 9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Tipode |Numerode |Nombre ‘Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 7003000917 | ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL _|EN FORMACION 39611 - Fomentar cultura Segin Y 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 121112025 1048 CC 50835659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
NORAS PERSONALES NE ACIERNN CON SIS
cC 7003000917 | ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL _|EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun Y 644276 - RA4. RELACIONAR LA IPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL | APROBADO 121112025 1049 a 'CC 50835650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENDIMIENTO) L ASNECESIDADESY EIEMENTOSDELA
cc 7003000917 |ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL _|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ‘APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIESENSIICOTINIANINAD SEGUIN EL COUPORTAMIENTQ.
cC 7003000917 | ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL _|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211172025 1048 8 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cc 7003004468 |ANA INES MARTINEZ ANDRADE | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644275 RA, ESTABLECER CARACTERISTICAS Y CONPETENCIAS POR EVALUAR 5
EMPRENDENORA: ONAIES DE ACIERNO CON
cc 7003004468 |ANA INES MARTINEZ ANDRADE _|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644216 - RA RELAGIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCTAGION CON EL[FOR EVALUAR B
MPRENDIMIENTQ SEGUINI ASNECESIDADES Y ELEMENTOSDE LA
cC 7003004468 |ANA INES MARTINEZ ANDRADE | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y Ga4277 - RAZ. APROPAR EL PROGESO.DE TOVA DE DECISIONES POR EVALUAR B
PERSONAIES ENSICOTIDIANIDAD SEGUINFE] COMPORTAMIENTQ
cc 7003004468 |ANA INES MARTINEZ ANDRADE | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA £ INNOVADORA SEGUN | POR EVALUAR B
ESTRATEGIA EMPRENDEDO)
cc 1003027316 | ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ‘APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENP) PERSONALES DE ACIERNN CON ST
cC 7003027318 | ALEXANDRA 'ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL | APROBADO 1211172025 1049 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
IMIENTQ SEGUINITAS NECESIDADE: ELEMENTOSDE | A
cc 7003027316 | ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTINIANINAD SEGIIN El COMPORTAMIENTO)
cc 1003027316 | ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
LSTRATEGIA EMPRENDEQOR.
cC 1003045195 | ANDREA CORDOBA MUNOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 1211172025 1048 8 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CAROUINA JENORAS PERSONAI ES DF ACIFRNO CONSI
cc 7003045195 | ANDREA CORDOBA MUROZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL_| APROBADO 121112025 1049 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CAROIINA DIMIENTO SEGUINI AS NECESIDADES YV EIEMENTOS DE 1A
cc 1003045195 |ANDREA CORDOBA MUROZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ‘APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CARQLIN PERSONAI ES ENSUICOTINIANINAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO)
cC 1003045195 | ANDREA CORDOBA MUNOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211172025 1048 8 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CAROIINA ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cc 7003393344 | DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\ENORAS PERSONAL ES NE ACIERNO CONSIIS
cc 7003393344 |DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644276 - RA4 RELACIONAR LA INPORTANCIA DE LA NEGOC\ACION CONEL |APROBADO 121112025 1049 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EGIINI ELEMENTOS DE
cc 1003393344 |DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA D DECISIONES. ‘APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIFS ENSIICOTIDIANIDAD SEGIINF] COMPORTAMIENTQ
cc 7003393344 |DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 121112025 1048 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDENNRA
cc 1003433477 |MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 121112025 1048 'CC 50835650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNENORAS PERSONAI ES DE ACIIERNN CONSII
cc 1003433477 |MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOC\ACION CONEL |APROBADO 1211120251049 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
JMIENTQ SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ E| EMENTOS DE |
cc 1003433477 |MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 121112025 1048 CC 50835659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD SEGIINEI_ COMPORTAMIENTO.
cc 1003433477 |MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 121112025 1048 'CC 50835650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cc 1003718267 | MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ __|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ‘APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\ENORAS PERSONAI ES DF ACUFRNO CONSI
cc 7003718287 | MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ __|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL_| APROBADO 121112025 1049 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTQ SEGUINI AS NECESIDADE ELEMENTQSDE | A
cc 7003716287 | MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ __|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644277 - RA2 APROPIAR EL PROGESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50835650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
| COTINIANINAD SEGIIN EL COMPORTAMIENTO
cc 1003716287 | MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ __|EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 544278 RRa. EVPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 121112025 1048 ‘CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
RATEGIAEMORENDENOR
cC 1062425586 | ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 544775 RAI ESTABLEGER GARACTERTSTICAS ¥ CONPETENCIAS POR EVALUAR B
JENORAS PERSONAI ES NF ACUIFRNO CONSI
cc 1062425586 | ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL_|POR EVALUAR B
EMPRENDIMIEN EGIINI AS NECESIDADE: ELEMENTOSDE LA
cc 1062425586 | ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644217 - RA2 APROPIAR EL PROCESO DE TOVA DE DECISIONES POR EVALUAR B
LESENSIICOTINIANIDA
cC 1062425586 | ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 541575 AR EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA £ INNOVADORA SEGUN—[POR EVALURR B
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cc 1062426241 |VERONICA MARIA | PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644275 RA, ESTABLECER CARACTERISTICAS Y CONPETENCIAS APROBADO 121112025 1048 a CC 50835650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
MPRENNENORA AL ES DF ACLIERNO CO
cc 1062428241 |VERONICA MARIA |PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644276 - RAGRELAGIONAR LA IMPORTANGIA DE LA NEGOCTACION CONEL | APROBADO 121112025 1049 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENDIMIENTO SEGIINIAS NECESIDANES ¥ ELEMENTOSDE |
cC 1062428241 |VERONICA MARIA |PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segin Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 1211172025 1048 8 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIFS ENSICOTIDIANIDAD SEGUINF] COMPORTAMIENTQ
cc 1062426241 |VERONICA MARIA | PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segn Y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDENNRA
cc 1062429165 |LUISA FERNANDA |GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644275 RA1, ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ‘APROBADO 121112025 1048 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
MPRENNEDORAS PERSONAI ES DE ACIIERDO CONSII
cC 1062429165 |LUISA FERNANDA | GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segin Y 544276 RAd- RELAGIONAR LAMPORTANGIADE LA NEGOCTACION CON EL | APROBADO 121112025 1049 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGIN| AS NFCESIDADES Y E EMENTOS DE 14
cc 7062429165 |LUISA FERNANDA |GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun Y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 121112025 1048 CC 50835659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD SEGIINEI COMPORTAMIENTO.




cC 1062429165 |LUISA FERNANDA |GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDENOR,
CcC 1062433741 |MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNENORAS PERSONALES DE ACIERNO CON SII
cC 1062433741 |MARIA CELESTE | PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOC\ACION CONEL |APROBADO 1211112025 1049 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGIIN | AS NECESINADES Y EI EMENTOS DE
cC 1062433741 |MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONA| S FN S| COTINIANINAD SEGIIN FI COMPORTAMIENTQ
CcC 1062433741 |MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDENORA
I 1062437832 |ROBERTO ROMERO PITALUA EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
NTONIO EMPRENNENORAS PERSONAL ES DE ACIERNO CON SII
Tl 1062437832 |ROBERTO ROMERO PITALUA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
NTONIO DIMIENTO SEGIIN I AS NFCESINADES Y El EMENTOS DF |
ul 1062437832 |ROBERTO ROMERO PITALUA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 1048 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ANT PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD SEGIIN El COMPORTAMIENTO
I 1062437832 |ROBERTO ROMERO PITALUA EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ATONIQ ESTRATEGIA EMPRENDENOR,
cc 1062605285 |SIURIS DEL TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CARMEN JEDORAS PERSONAI ES DF ACIERNO CONSIL
CcC 1062605285 |SIURIS DEL TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL  [APROBADO 12/11/2025 1049 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CARMEN EMPRENDIMIENTO SEGUINI AS NECESIDADES Y EI EMENTOS DE 1 4
cC 1062605285 | SIURIS DEL TORRES SIERRA EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
L N DE| ]
cc 1062605285 |SIURIS DEL TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
CARMEN ESTRATEGIA FMPRENDENOR,
ul 1062607098 |KAROLAY CARABALLO COGOLLO |EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMFETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
JEDORAS PERSANALES DE ACIERNA CON
I 1062607008 |KAROLAY CARABALLO COGOLLO |EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 544276 - Rad- RELAGIONAR LA INPORTANGIA DE LA NEGOCTACION CON EL | APROBADO 1211112025 1049 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENDIMIENTO SEGUNI AS NECESINANES Y ELEMENTOS DE |
I 1062607098 |KAROLAY CARABALLO COGOLLO |EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
BERSONA| ES FN S| COTINIANINAD SEGIN FI COMPORTAMIENTO)
ul 1062607098 |KAROLAY CARABALLO COGOLLO |EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENNENORA
cC 1062677947 |ELIECER ERNESTO|OCHOA PETRO EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNENORAS PERSONAL ES DE ACIERNO CON SII
cC 1062677947 |ELIECER ERNESTO|OCHOA PETRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644276 - RAd. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL | APROBADO 121112025 1049 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGIIN I AS NECESINANES Y EI EMENTOS DF 1A
cC 1062677947 |ELIECER ERNESTO|OCHOA PETRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
BERSONAI ES EN SILCOTINIANINAD SEGUNE| COMPORTAMIENTO
cC 1062677947 |ELIECER ERNESTO|OCHOA PETRO EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EST R
cC 1064978062 | ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
NORAS PERSONAI FS DE ACIERDN CONSI
cC 1064978062 |ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL |APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGIIN | AS NFCESIDADES Y EI EMENTOSDF 1A
CcC 1064978062 |ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTIDIANINDAD SEGIIN El COMPORTAMIENTO
cC 1064978062 | ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA FMPRENNENOR,
cC 1064984990 |MARIA NATALIA VELAZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
JEDORAS PERSONAI ES DF ACIERNO CONSIL
CcC 1064984990 |MARIA NATALIA VELAZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL | APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENDIMIENTO L ASNECESIDADES Y EIEMENTOSDELA
cC 1064984990 |MARIA NATALIA _|VELAZQUEZ SOTO EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
BERSONA| ES FN SICOTINIANINAD SEGIN FI COMPORTAMIENTO)
cC 1064984990 |MARIA NATALIA VELAZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDENOR,
CcC 1064985087 |SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMFETENCIAS POR EVALUAR -
EMPRENNENORAS PERSONAI ES DE ACIIERNN CON
cC 1064985087 |SANDRY LICETH _|MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IVPORTANCIA DE LA NEGOCTACION CONEL |FOR EVALUAR -
MPRENDIMIENTQ SEGUINI AS NECESINANES Y ELEMENTOS DE |
cc 1064985087 |SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES POR EVALUAR -
PERSONA| ES FN S| COTINIANINAD SEGIIN FI COMPORTAMIENTO
CcC 1064985087 |SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN POR EVALUAR -
ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1064988355 |MARTIN FRANCO ARRIETA EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
LELANDRO Evp PERSONAI ES NF ACIERNO CONSIL
cC 1064988355 |MARTIN FRANCO ARRIETA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL  [APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
LE1ANDRO) DIMIENTO SEGIIN I AS NECESIDANES Y EI EMENTOSDF 1A
CcC 1064988355 |MARTIN FRANCO ARRIETA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ALEIANDRO PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD SEGIIN El COMPORTAMIENTO
cC 1064988355 |MARTIN FRANCO ARRIETA EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
laLelanneo ESTRATEGIA EMPRENDENOR,
cC 1065012065 |BELLA ANDREA SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO | 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS POR EVALUAR -
JEDORAS PERSONAI ES DF ACIERNO CONSIL
cC 1065012065 |BELLA ANDREA SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO | 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL |POR EVALUAR -
DIMIENTO SEGIIN I AS NECESINADES Y E1 EMENTOS DE 14
cC 1065012065 |BELLA ANDREA | SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO | 39811 - Fomentar cultura Segun 644217 - RAZ APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES POR EVALUAR B
PERSONALES EN SUCOTIDIANINAD SEGIUINEL COMPORTAMIENTO
cC 1065012065 |BELLA ANDREA  |SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO | 39811 - Fomentar cultura Segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | POR EVALUAR -
ESTRATEGIA FMPRENDENOR,
cC 1067839061 |YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\EDORAS PERSANAIES NE ACIERNA CON SIS
cC 1067839061 |YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL | APROBADO 1211112025 1049 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMD) EGUIN | L
cC 1067839061 |YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 121112025 1048 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
BERSONA| ES FN S| COTINIANINAD SEGIN FI COMPORTAMIENTO)
cC 1067839061 |YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENNENORA
cC 1067843270 |YASURY ECHEVERRI CASTRO | EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EERNANDA EMPRENNENORAS PERSONAL ES DE ACIERNO CON SII
cC 1067843270 | YASURY ECHEVERRI CASTRO | EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOC\ACION CONEL |APROBADO 1211112025 1049 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EERNANDA DIMIENTO SEGIIN | AS NECESINADES Y El EMENTOS DE
cC 1067843270 |YASURY ECHEVERRI CASTRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EERNANDA PERSONA| ES FN S| COTINIANINAD SEGIIN El COMPORTAMIENTQ
cC 1067843270 | YASURY ECHEVERRI CASTRO | EN FORMACION 30811 - Fomentar cultura Segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO 1211112025 1048 a 'CC 50935650 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EERNANDA ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1067844250 |GEORGE DAVID | IBANEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS POR EVALUAR -
DENORAS PERSONAI FS DE ACIIERDN CONSI
cC 1067844250 |GEORGE DAVID IBANEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL |POR EVALUAR -

DIMIENTO SEGIINTAS NECESINADES V EI EMENTOS DE 1 4




cC 1067844250 |GEORGE DAVID IBANEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES POR EVALUAR -
PERSONAIES ENSICOTIDIANIDAD SEGUINFE] COMPORTAMIENTQ
CcC 1067844250 |GEORGE DAVID IBANEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN POR EVALUAR -
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
CcC 1067854265 |KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DENORAS PERSONAI ES DE ACIERDN CONSII
cC 1067854265 |KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL  [APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTQ SEGUINI AS NECESIDADE. ELEMENTQSDE | A
CcC 1067854265 |KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 544277 RA2 AFROFIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTINIANINAD SEGUN El COMPORTAMIENTO)
CcC 1067854265 |KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESIRATEGIA EMPRENDEDQR
cc 1067864944 |VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\ENORAS PERSONAI ES DF ACIFRNO CONSI
CcC 1067864944 |VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMFORTANC\A DE LA NEGOCIACION CONEL |APROBADO 12/11/2025 1049 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
Eup) ADES Y ELEMENTOSDE LD
CcC 1067864944 |VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644277 RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONALES ENSUCOTINANINAD SEGUNEI COMPORTAMIENTQ
cc 1067864944 |VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
CcC 1067877572 |LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNENORAS PERSONAI ES DE ACIERNN CONSII
CcC 1067877572 |LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOC\ACICN CONEL |APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMP)
cc 1067877572 |LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIFS ENSICOTIDIANIDAD SEGUINF] COMPORTAMIENTQ
CcC 1067877572 |LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDENNRA
CcC 1067884799 |ESTEBAN DAVID MUNOZ MARTINEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNENORAS PERSONAI ES DE ACIERON CONSII
cC 1067884799 |ESTEBAN DAVID MUNOZ MARTINEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segin 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCU—\CION CONEL |APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
JMIENTO SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ | EMENTOS DE |
cC 1067884799 |ESTEBAN DAVID MUNOZ MARTINEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD SEGIINEI COMPORTAMIENTO
CcC 1067884799 |ESTEBAN DAVID MUNOZ MARTINEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cC 1067909199 | SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segin 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
JENORAS PERSONAI ES DF ACIFRNO CONSI
cC 1067909199 |SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL [APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGUINI AS NECESIDADES YV EIEMENTOS DE 1A
CcC 1067909199 |SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
NALES ENSICOTIDIANINAD SEGUNEL COMPORTAMIENTQ
CcC 1067909199 | SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segin 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cC 1067914277 |ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\ENORAS PERSONAI ES DF ACLIFRNO CONSI
CcC 1067914277 |ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL [APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENDIMIEN EGIINI AS NECESIDADE: ELEMENTOSDE LA
CcC 1067914277 |ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIFS ENSIICOTIDIANIDAD SEGIINFE] COMPORTAMIENTO
cC 1067914277 |ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
ul 1068419933 |LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMFETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNENORAS PERSONAI ES DE ACIERDN CON
T 1068419933 |LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOC\ACION CONEL |APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGIIN| AS NECESIDADES Y EL EMENTOS DE 1A
ul 1068419933 |LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIUCOTIDIANIDAD SEGUINFE] COMPORTAMIENTQ
ul 1068419933 |LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EST RA
CcC 1102857041 |DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 544275 RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
MPRENNEDORAS PERSONAI ES DE ACIERDN CONSI &
cc 1102857041 |DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
DIMIENTO SEGIN| AS NFCESIDADES v E EMENTOS DE 14
CcC 1102857041 |DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 1048 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD SEGIIN El COMPORTAMIENTO
CcC 1102857041 |DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EST B
cC 1138077681 [JHONATANDAVID |TAPIA MUNOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\ENORAS PERSONAI ES DF ACUIFRNO CONSI
CcC 1138077681 |JHONATAN DAVID |TAPIA MUNOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMFORTANC\A DE LA NEGOCIACION CONEL |APROBADO 12/11/2025 1049 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENNIMIENTO SEGUN| AS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA
CcC 1138077681 |JHONATAN DAVID |TAPIA MUNOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segln 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONALES ENSICOTINIANIDAD SEGUIN EL COMPORTAMIENTQ.
cC 1138077681 [JHONATAN DAVID |TAPIA MUNOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ESTRATEGIA EMPRENDEDOR
cC 1138078489 |MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
\ENORAS PERSONAI ES NE ACIERNO CON SIS
CcC 1138078489 |MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL | APROBADO 12/11/2025 10.49 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EMPRENDIMIENTQ | ASNECESIDADES Y ELEMENTOS DE |
cC 1138078489 |MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segin 644277 - RA2. AF'ROF'IAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
PERSONAIFS ENSIICOTIDIANIDAD SEGIINFI COMPORTAMIENTQ
cC 1138078489 |MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura segun 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO 12/11/2025 10.48 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

ESTRATEGIA EMPRENDENORA
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Tipo de Numero de Nombre Apellidos [Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DOUITINS ADCANIZACIANA CO NADMATIA Y DEAIIDOAS NicDANIDI CO
[ole} 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
2 i " ENCIENTA El PROTOCAIN Y POIITICAS
cC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
CcC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUN\ONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
2 " REALIZACIAON DEI EVENTQ DE ACLERNO CONEL PROPASITO ORIETIVO.
cC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBANEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
CcC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
AIZACIONAL GOV NADMATY "
CcC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595128 05 PARTICIPAR EN LAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
o i i ENCIUENTA EI_PROTQCOIQ Y POILITICA
cC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
cC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
CcC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
s i coati REALIZACION DEI_EVENTO DE ACIIERDO CONEI_PROPASITO ORIETIVO.
cC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595125 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DOUITICNG ADCANIZACIANA CO NADNMATIA Y DECIIDOAS NicDANIDI CO
[ole} 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
2 " ENCIENTA El PROTOCAIN Y POIITICAS
cC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con pi 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 1217 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
== LA DA ITIC A INCTITLICIANAL VI AS L Lnan,
CcC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUN\ONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OEJETO LAS
cC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
" " REALIZACIAON DEI EVENTQ DE ACLERNO CONEL PROPASITO ORIETIVO.
cC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
CcC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON




cC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
AIZACIANALCS Y NADMATINA\ICCATE
CcC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 Aiender c\lemes de acuerdo con procedimiento 595128 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENCIUENTA EI_PROTOCOIQ Y POILITICA
cC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 Atender c\lenles de acuerdo con procedimiento] 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
cC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIC\PACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION TEN\ENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
CcC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 35426 Aiender c\lemes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACION DEI_EVENTO DE ACIIERDO CONEI_DROPASITO QRIETIVO.
cC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBANEZ EN FORMACION 38426 Atender c\lenles de acuerdo con procedimiento] 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SER\/ICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 125 - 04 UTILIZAR MED\OS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
CcC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con 128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENCIENTA El PROTOCAIN Y POIITICAS
cC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
== AL A DA ITIC A INCTITLICIANAL VL TA Lnan,
CcC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con pi 130 - 02 LA PARTICIPACION EN LAS REUN\ONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION TEN\ENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EALIZACIAN DEI EVENTQ DE ACIIERNQ CONEL PROPASITA QRIETIVO
cC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ|EN FORMACION 38425 Atender chemes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.22 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
CcC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
VILLALOBOS de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON ACLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
VILLALOBOS de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
VILLALOBOS de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
AIZACIANALCS Y NADMATIVA\ICCATE
CcC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 Aiender c\lemes de acuerdo con procedimiento 595128 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
UL ALQRQ:! ENCIENTA EI_PROTQCOIQ Y POIITICA
cC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento] 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
VILLALOBOS de servicio y normativa CLIENTE CARA A CARA Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
cC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595130 02 PREPARAR LA PARTIC\PACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
VILLALOBOS de servicio y normativa ORGANIZACION TEN\ENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
CcC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595131 -07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
UL ALORQ: s i it REALIZACION DEI_EVENTO DE ACIIERDO CONFEI_PROPASITO ORIETIVO.
cC 1003194223 JESUS DAVID TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.23 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
VILLALOBOS de servicio y normativa PRODUCTOS Y SER\/ICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 125 - 04 UTILIZAR MED\OS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS POR EVALUAR -
VILLALOBOS de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DOLIT Reoin:
CcC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
VILLALOBOS de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES POR EVALUAR -
VILLALOBOS de servicio y normativa RELAC\ONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con 128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |POR EVALUAR -
1141 QRO ENCIENTA El PROTOCAIN Y POIITICAS
cC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
VILLALOBOS de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
== LA DA ITIC A INCTITLICIANAL VL TA Lnan,
CcC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUN\ONES DE LA POR EVALUAR -
VILLALOBOS de servicio y normativa ORGANIZACION TEN\ENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA POR EVALUAR -
1141 QRO EALIZACIAON DEI EVENTQ DE ACIIERNQ CONEL PROPASITA ORIETIVO
cC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -
VILLALOBOS de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
CcC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.52 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON ACLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.52 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

de servicio y normativa

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE




cc 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.52 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENENDO |APROBADO 13/11/2025 12.52a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de coniicin v normative EN CIUIENTA EI BROTOCOIA Y BAITICAS
cC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.52a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS 0E
cC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO [EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes g6 acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.52 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
\nanc DA iTIeAG eTT AN G
cC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO [EN FORMACION 38426 - Alander clentes do acuerdo con procediiento 535131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.52a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACIAONDEI_EVENTO _DE ACHIERDO CONEL_PROPASITO _ORIETIVG
cC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO | EN FORMACION [T TP ——— procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.52a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS POR EVALUAR -
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CoN
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 126 - 05 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |POR EVALUAR B
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES POR EVALUAR B
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO |EN FORMACION 38426 - Alonder cllrtes g6 acuerdo con procedimiento| 595125 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENIENDO |POR EVALUAR -
" " EN CIENTA E| PROTOCAI O Y POIITICA:
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
LIEDOA CON LA A s INeTIT I AAL Lioan
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN TAS REUNIONES DE LA POR EVALUAR B
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO  [EN FORMACION 38426 - Alonder cliotes de acuerdo con procedimiento| 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPEGTO A LA POR EVALUAR -
" i " REAIIZACION DE| EVENTO DE ACHERNO CONEl PROPASITO ORIETIVO
cC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.53 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE. ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
QoUiT o AALEC MODMATIVA Y DECIID:
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ [EN FORMACION 36426 - Alonder cllortes de acuerdo con procedimiento| 565126 - 05 PROPORGIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION VSERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 12.53 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.53 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENENDO |APROBADO 13/11/2025 12.53 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de conicin v normative EN CUIENTA EI BROTOCOIA Y BAITICAS
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.53 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOL(’)G\COS 0E
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ [EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes g6 acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.53 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
\nanc: DALITIcAS T AN G
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ | EN FORMACION 38426 - Alander clienas do acuerdo con p 131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.53 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACIAONDEI_EVENTQO _DE ACHIERDO CONEL_PROPASITO _ORIETIVG
cC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ | EN FORMACION [T TP p——— procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.53 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SUOBJETO
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes de acuerdo con procedimiento| 565125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TEGNOLOGIA DISPONIBLE ENLOS APROBADO 13/11/2025 12.55 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 35426 - Alender cllrtes d6 acuerdo con procedimiento| 595126 - 05 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 12.55 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.55 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes d6 acuerdo con procedimiento| 595125 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENIENDO | APROBADO 13/11/2025 12.55 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
" " EN CIENTA E| PROTOCAI O Y POIITICA:
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.55 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
LIEDOA CON LA A s INeTIT I AAL Lioan
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN TAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.55 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Alonder cllotes de acuerdo con procedimiento| 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPEGTO A LA AAPROBADO 13/11/2025 12.55 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
" i " REAIIZACION DE| EVENTO DE ACHERNO CONEl PROPASITO ORIETIVO
cC 1013338347 MARIANA SAENZ PEREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.55 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
Tl 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 565125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE ENLOS APROBADO 13/11/2025 12.56 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
i 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

de servicio y normativa

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS




Tl 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT |EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENCIENTA El PROTQCAIQ Y POITICA!
T 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT |EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACLICONA ~ONI A DALITICA INCTITICIONAL Vi Ae coTANnADEe e ~ainAD
Tl 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
Tl 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
Y i REALIZACION DEI_EVENTO DE ACIIERDO CONEI_DROPASITO ORIETIVO.
Tl 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.56 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
CcC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
CcC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de sonicin v narmative EN CIENTA EI PROTOCOIN ¥ BOILITICAS
CcC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
inanc nouiT IMCTITLCIANAL C
cC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senicin \ normativa REALIZACION DEI_EVENTQ DE ACUERNO CONEL PRORASITA ORIETVO Y.
[ole} 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 12.57 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS POR EVALUAR -
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES POR EVALUAR -
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 Atender c\ler\les de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |POR EVALUAR -
ENCIENTA El PROTQCAIQ Y POITICA!
cC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACLICONA ~ONI A DAVITICA INCTITICIONAL Vi Ae coTANnADEe e ~aLInAD
CcC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA POR EVALUAR -
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 Atender c\lenles de acuerdo con procedimientof 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 12/10/2025 17.50 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACIAON DEI EVENTQ DE ACLERNO CONEL PROPASITA ORIETIVA.
cC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ |EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento] 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
2aLiT 2 AALES NARMIATI Recip:
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
& i ENCIENTA El PROTQCAIQ Y POIITICA:
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con pi 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
inanc noLiT IMCTITLCIANAL C
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senicin \ normativa REALIZACION DEI_EVENTQ DE ACUERNO CONEL PRORASITA ORIETVO Y.
Tl 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.01 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES | EN FORMACION 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento
" "

ENCIENTA El PROTQCAIQ Y POITICA!




ul 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
OOA CON LA DAL T INeTIT AN Loan
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.03 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES [EN FORMACION 38426 - Alonder cllotes de acuerdo con procedimiento| 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPEGTO A LA AAPROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
4 i " REALIZACION DFI EVENTO DE ACHERNO CONEl PROPASITO ORIETIVO
Tl 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.03 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.04 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS ~ [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.04 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.04 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS | EN FORMACION 38426 - Alander clentes do acuerdo con procedimionto] 595128 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENENDO |APROBADO 13/11/2025 13.04 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENCIENTA EI PROTOCOIO Y BONTICAS
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS | EN FORMACION [T T TP ——— procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.04 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.04 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS | EN FORMACION 35426 - Atender clortes g6 acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPEGTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.04 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
£ i EALIZACION DEI_EVENTO _DE ACLIERNDO CONEL_PROPASITO _ORIETIVO.
cC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.04 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SUOBJETO
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Alonder cliotes de acuerdo con procedimiento| 565125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TEGNOLOGIA DISPONIBLE ENLOS POR EVALUAR -
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 35426 - Alender cllortes g6 acuerdo con procedimiento| 565126 - 05 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Alorder clientes 06 aouerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLIGAR ACGIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAGIONES POR EVALUAR B
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO [POR EVALUAR -
" s EN CIIENTA E| PROTOCAI O Y POIITICA:
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A CON LA DAL TIc INSTIT A Loan
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 565130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA POR EVALUAR B
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 36426 - Alonder cllotes de acuerdo con procedimiento| 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPEGTO A LA POR EVALUAR -
4 i " REALIZACION DFI EVENTO DE ACHERNO CONEl PROPASITO ORIETIVO
cC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con p 125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.05 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 13/11/2025 13.05 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.05 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO | EN FORMACION 38426 - Alander clienas do acuerdo con p 125 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENIENDO | APROBADO 13/11/2025 13.05 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EN CLENTA FI PROTOCOIO Y BOTICAS
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO | EN FORMACION [T TP p——— procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.05 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARAA CARA Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO |EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes g6 acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.05 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO | EN FORMACION 35426 - Atender clortes g6 acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPEGTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.05 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
£ i EALIZACION DEI_EVENTQ _DE ACLIERNDO CONEL_PROPASITO _ORIETIVG.
cC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.05 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SUOBJETO
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO  |EN FORMACION 38426 - Alonder cllotes de acuerdo con procedimiento| 565125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TEGNOLOGIA DISPONIBLE ENLOS AAPROBADO 13/11/2025 13.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO |EN FORMACION 35426 - Alender cllrtes g6 acuerdo con procedimiento| 595126 - 05 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.07 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.07 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO [APROBADO 13/11/2025 13.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
" " EN CIENTA E| PROTOCAI O Y POIITICA:
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

de servicio y normativa

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

Lcon ALLA DA ITICA INCTITLIAIAN, D canan




cc 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.07 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DAL iTIeAe e IANA G
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.07 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de sonicio \ normativa REALIZACIAONDEI_EVENTO _DE ACHIERDO CONEL_DROPASITO _ORIETIVO V.
cC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.07 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.08 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento) Bai30 5 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGON Y SERIOID AL |APROBADD 13/11/2025 13.08 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 51 TUAGIONES AAPROBADO 13/11/2025 13.08 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Alender cleies de acuerdo con procedimienio] 59512 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO [APROBADO 13/11/2025 13.08 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENCIENTAEI PROTAOCAIQ Y POLITICA
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION SEt36 - Atomdor Sronies d acuerdo con 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.08 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
QNN COR LA B e NeTITE o Loan
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.08 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Alonder cllntes de acuerdo con procedimiento| 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.08 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
" " REAIIZACION DFI EVENTO DE ACHERNA CONEl PROPASITA ORIETIVO
cC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.08 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.09 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE. ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
ooz o AALEC MODMATIVA Y DECID:
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO ~ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION Y SERVIGIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.09 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.09 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENIENDO | APROBADO 13/11/2025 13.09 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
& i EN CLENTA FI PROTOCOIQ Y POIITICAS
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO ~ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL AAPROBADO 13/11/2025 13.09 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARAA CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO | EN FORMACION 35426 - Alender cllrtes g6 acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.09 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DAL iTIeAe e AN G
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.09 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de sonicio \ normativa REALIZACIAONDEI_EVENTO _DE ACHIERDO CONEL_DROPASITO _ORIETIVO V.
cC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.09 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS POR EVALUAR -
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con p 126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION Y SERVICIO AL |POR EVALUAR B
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595127 - 08 APLICAR ACGIONES DE MEJORA FRENTE A 51 TUAGIONES POR EVALUAR -
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
i 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Alender cleies de acuerdo con procedimienio 59512 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO [POR EVALUAR -
EN CIENTA E| PROTOCAI O Y POIITICA:
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION B30 - Atomder Srenies d acuerdo con 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR B
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
LIEOOA CON LA A s INeTIT I aAL Lioan
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA POR EVALUAR -
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Alonder cllntes de acuerdo con procedimiento| 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA POR EVALUAR -
" " REAIIZACION DF| EVENTO DE ACHERNA CONEl PROPASITO ORIETIVO
Tl 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
Tl 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.10a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
SANTAMARIA de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE. ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
ROz o AALEC MODMATIVA Y DECIID:
Tl 1064992217 ELIANA SOFIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION Y SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.10 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
SANTAMARIA de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1064992217 ELIANA SOFIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.10 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
SANTAMARIA de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENENDO |APROBADO 13/11/2025 13.10a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
NTAMARI 4 i EN CLENTA FI PROTOCOIQ Y POIITICAS
Tl 1064992217 ELIANA SOFIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL AAPROBADO 13/11/2025 13.10 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
SANTAMARIA de senvicio y normativa CLIENTE, CARAA CARA Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
i 1064992217 ELIANA SOFIA EN FORMACION 35426 - Alonder cllortes g6 acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.10 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
SANTAMARIA de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS




ul 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA EN FORMACION 38426 - Atender clentes de acuerdo con pocedimienio 535131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO ALA APROBADO 13/11/2025 13.10 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ANTAMARIA REALIZACIONDEI EVENTQ _DE ACUIERNDO CONEL_PROPASITO _ORIETIVO.
Tl 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA EN FORMACION B30 - Atomdor Sronies d acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.10a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
SANTAMARIA de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.12 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|[EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes g6 acuerdo con procedimiento| 595126 - 05 PROPORGIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.12 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.12 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE[EN FORMACION 88426 - Alender cleles de acuerdo con procedimierio] 595125 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENIENDO | APROBADO 13/11/2025 13.12 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EN CILENTA EI PROTOCOIQ Y POIITICA
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|EN FORMACION o5 Atander aiontes ds asuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.12 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.12 2 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DA iTIee eI 6
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.12 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
do sonicio \ normative REALIZACIAONDEI_EVENTO _DE ACHERDO CONEI_DRODASITO _ORIETNO V.
Tl 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE|EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, AAPROBADO 13/11/2025 13.12 2 CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.13 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
FUENTES de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
pociT
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.13 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
FUENTES de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con pi 127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES AAPROBADO 13/11/2025 13.13 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
FUENTES de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION 38426 - Alender clerfes de acuerdo Gon procadinierdo] 585123 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENENDO [APROBADO 13/11/2025 13.13 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ELENTE ENCIENTAEI PROTOCAIQ Y POLITICA
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION T T p——— procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.13 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
FUENTES de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
L IEOOA CON A DAL ITICA INCTITIICIONAL VI NG GOTA Lioan
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION 36426 - Alonder cliotes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA AAPROBADO 13/11/2025 13.13 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
FUENTES de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION 38426 - Alender cleries de acuerdn can procediriento 535131 - 07 RECONOCER LAS NO GONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.13 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ELENTE REALIZACIONDEI EVENTQ _DE ACUIERNDO CONEL_PROPASITO _ORIETIVO.
cC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE EN FORMACION B30 - Atomdor Sronies d acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.13 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
FUENTES de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.14 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa PROTOCOLOS DE. ATENC\(']N A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO |EN FORMACION 38426 - Alonder cllortes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 05 PROPORGIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.14 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.14 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO  [EN FORMACION 36426 - Alonder cllotes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTIGIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENENDO | APROBADO 13/11/2025 13.14 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
4 i i EN CLENTA EI PROTOCOIQ Y POIITICA
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.14 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS 0E
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con -02 A PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.14 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DAL iTIeAe eTITIAI AN G
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO | EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.14 a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
4 i REALIZACION DFI EVENTQ DE ACHERNO CONEl PROPASITO ORIETIVO
cC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO  [EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con pi 132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, AAPROBADO 13/11/2025 13.14 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN  |LOPEZ ALMANZA  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.15a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
pociT
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN  |LOPEZ ALMANZA |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENGION ¥ SERVICIO AL |APROBADO 13/11/2025 13.15a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN  |LOPEZ ALMANZA  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento[ 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES AAPROBADO 13/11/2025 13.15a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN  |LOPEZ ALMANZA  |EN FORMACION 38426 - Alender cleries de acuerdo con procedimieric 595125 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZAGIONALES, TENIENDO | APROBADO 13/11/2025 13.15a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
EN CLENTA E| PROTOCAI O Y PAIITICA!
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN  |LOPEZ ALMANZA  |EN FORMACION 8136 - Atomder Srenies d acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.15a 'CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
LIEOOA CON LA DAL ITIAA INSTITI AN, TinDADEC NG oALInAD)
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN ~ |LOPEZ ALMANZA  |EN FORMACION 36426 - Alonder cllotes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTIGIPAGION EN LAS REUNIONES DE LA AAPROBADO 13/11/2025 13.15a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senvicio y normativa ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN  |LOPEZ ALMANZA  |EN FORMACION 565131 - 07 RECONOGER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.15a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento
" "

REALIZACIAON DEI EVENTQ DE ACLERNO CONEL PROPASITO ORIETIVA.




cC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.15 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595125 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
2aLiT 2 AALES NARIIATI Y=y
CcC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
CcC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de sonicin v narmative EN CIENTA EI PROTOCOIN ¥ BOILITICAS
CcC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cCc 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
inanc DOLIT IMCTITLICIANAL G
cC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 Alender chemes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACION DEI EVENTQ DE ACHERNO CONEL PROPASITO ORIETIVO.
CcC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ |EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.16 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
[ole} 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595127 - 08 APLICAR ACC\ONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
2 i ENCIUENTA EI_PROTOCOIAQ Y POILITICA
cC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACLICONA ~ONI A DALITICA INCTITICIONAL Vi Ae coTANnADEe nE ~ainAD
CcC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
Y i REALIZACION DEI_EVENTO DE ACIIERDO CONEI_DROPASITO QORIETIVO.
cC 1067886835 DANNA BARON PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.17 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595125 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENC\ON A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
2aLiT 2 AALES NARIIATI 2eciD:
CcC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
CcC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTIC\PAR ENLAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de senicin \ normativa ENCIENTA EI PROTOCOIN Y POLITICAS
CcC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
inanc ROLITL IMCTITLICIANAL G
cC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 Alender chemes de acuerdo con pi 131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACION DEI EVENTQ DE ACLERNO CONEL PROPASITO ORIETIVO.
CcC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.19 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
cCc 1068416554 YAQUELIN PATRICIA | ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS POR EVALUAR -
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
CcC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA | ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
[ole} 1068416554 YAQUELIN PATRICIA  |ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 595127 - 08 APLICAR ACC\ONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES POR EVALUAR -
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cCc 1068416554 YAQUELIN PATRICIA | ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |POR EVALUAR -
2 i ENCIUENTA EL_PROTOCOIAQ Y PAILITICA
cCc 1068416554 YAQUELIN PATRICIA | ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOG\COS DE
Lcony A8 DA T INCTITIAIANAL V) Linan)
CcC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA | ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA POR EVALUAR -
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA  |ZAPATA SALGADO |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA POR EVALUAR -
o i REALIZACION DEI_EVENTO DE ACIIERDO CONEI_DROPASITO ORIETIVO.
cCc 1068416554 YAQUELIN PATRICIA | ZAPATA SALGADO  |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -

de servicio y normativa

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO




cC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DouiTy
cC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento] 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
ENCIENTA El PROTQCAIQ Y POITICA!
cC 1068806870 CAROLINA VANESSA  |BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 Atender chemes de acuerdo con procedimiento] 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
CcC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa ORGANIZACION TEN\ENDO EN CUENTA EL OBJETO LAS
cC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 Atender c\ler\les de acuerdo con procedimiento| 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
REALIZACIAON DEI EVENTQ DE ACLUERNO CONEL PROPASITA ORIETIVA.
cC 1068806870 CAROLINA VANESSA | BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 Atender c\lemes de acuerdo con procedimiento] 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 13/11/2025 13.20 a CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE
de servicio y normativa PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO
CcC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS POR EVALUAR -
de servicio y normativa PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con 127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES POR EVALUAR -
de servicio y normativa RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
[ole} 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUN\ONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO |POR EVALUAR -
& i ENCIENTA El PROTQCAIQ Y POIITICA!
CcC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con pi 129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL POR EVALUAR -
de servicio y normativa CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA POR EVALUAR -
de servicio y normativa ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DECDANCADIINANCE AcIANANAC VI AS DAITICAS INSTITIIANAL EC
CcC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento] 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA POR EVALUAR -
s i REALIZACION DEI_EVENTO DE ACUERDO CONEI_PROPASITO QORIETIVO.
CcC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento| 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, POR EVALUAR -

de senvicio y normativa

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  29/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3234560 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

15/11/25 9:42
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

15/11/25 9:42
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TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
DOCUMENTOS DE OFICINA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICA INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO
EN CUENTA LA NORMATIVA Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3314613 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ESTRUCTURAR EL BRIEF DE COMUNICACION SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACION Y COMPORTAMIENTO DEL
SEGMENTO. 96H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
promocion

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
comerciales

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1. APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS PERSONALES
Y PRODUCTIVOS.

RAP 2. DETERMINAR RETO DE INNOVACION DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.
RAP 3. DISENAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TECNICAS DE VALIDACION.

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3274437 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
DOCUMENTOS DE OFICINA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICA INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO
EN CUENTA LA NORMATIVA Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3282802 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Planear produccion de acuerdo con sistema productivo y métodos
técnicos
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: estrategia de ventas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1. APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS PERSONALES
Y PRODUCTIVOS.

RAP 2. DETERMINAR RETO DE INNOVACION DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.
RAP 3. DISENAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TECNICAS DE VALIDACION.

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: normativa contable

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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