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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

          Montería, 16 de noviembre del 2025  

 

 

Señor (a) 

LUIS ERNESTO BARRERA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7418141  

Coordinador académico 

Centro Agropecuario y de Biotecnología El Porvenir 

Montería 

 

                                                         Asunto: Informe mensual de ejecución contractual  

                                                         mes de NOVIEMBRE del año 2025. 

                                                                              

                                                                      Referencia: No. CO1.PCCNTR.7418141 del año 2025 

 

MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE, identificada con la cédula de ciudadanía 

No.50.935.659 de Montería, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro 

Agropecuario y de Biotecnología El Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestación 

de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas 

en el mes objeto de cobro.  

 

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de CUARENTA Y SEIS 

MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CUATROSCIENTOS VEINTISIETE  

PESOS ($46.148.427) M/Cte., el SENA pagará al contratista un pago del   mes de febrero 

por valor de  DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL PESOS  M/CTE. ($ 2.913.024), 

y Nueve pagos de Marzo  a noviembre por valor de  CUATRO MILLONES QUINIENTOS 

NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) y un pago del 

mes de Diciembre por valor de  UN MILLON  OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 

PESOS M/CTE. ($1.839.804)  

Plazo: Será hasta el 12 de diciembre del 2025. 

OBJETO:  

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA 

IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL 

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGÍA EL PORVENIR DE CÓRDOBA. 
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Obligaciones Específicas:  
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Alistar procesos formativos 
e impartir 160 horas 
mensuales de formación 
profesional integral en 
programas titulados y/o 
complementarios del área 
asignada dentro del 
programa oferta 
regular, en las 
competencias, resultados 
de aprendizaje y 
actividades de los 
proyectos de 
formación programados 
dentro de los tiempos que 
para cada acción se 
determine por el Centro 
de formación. 
 

Se realizó alistamiento 

de procesos 

académicos, 

impartiendo formación, 

en los programas de 

formación: 

• TECNICO EN 

ASISTENCIA 

ADMINISTRATIVA con 

No. de ficha 3274437, 

3234560 

 

• TECNICO EN 

EMPRENDIMIENTO Y 

FOMENTO 

EMPRESARIAL con 

No. de ficha 3282802 

 

• TECNICO EN 

DESARROLLO DE 

PROCESOS DE 

MERCADEO con No. 

de ficha 3314613 

 

 

Total Horas Mes: 128 

Anexo 1: Planeación 

Pedagógica Ficha No. 

3282802, 3234560, 

3314613, 3274437 

 

Anexo 2: 

Guías de Aprendizaje 

programa de formación 

Ficha No. 3282802, 

3234560, 3314613, 

3274437 

 

Anexo 3: 

Plan Concertado Ficha 

No. 3282802, 3234560, 

3314613, 3274437. 

 

Anexo 4: 

Listas de Asistencias 
Ficha No. 3282802, 
3234560, 3314613, 
3274437. 

2 Autogestionar formación 
complementaria y Eventos 
de Divulgación 
Tecnológica de acuerdo 
con su área de 
desempeño, presentando 
la documentación 
requerida para ello y 
realizar el proceso 
requerido para tal fin. 

Durante el mes no se 

gestionó la obligación 

contractual por cumplir 

toda la programación en 

TITULADA. 

No aplica. 

3 Asociar los aprendices a la 
ruta de aprendizaje de las 
fichas a cargo dentro de 
los términos estipulados. 

Durante el mes de 
ejecución no se 
asociaron fichas por 
encontrarse todas ya en 
ejecución. 

No aplica 
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4 Apoyar y participar 
activamente en la gestión 
del programa de formación 
para el cumplimiento de 
metas y posicionamiento 
Regional de acuerdo con 
los lineamientos, cobertura 
y productos indicados por 
la Subdirección de centro y 
el supervisor del contrato. 

Durante el periodo no 
se ejecutó la obligación 
contractual debido a 
que aún no lo ha 
requerido el 
coordinador. 

No aplica. 

5 Atender oportunamente 
los requerimientos que 
haga el supervisor del 
contrato y presentar los 
informes mensuales de la 
ejecución del contrato o los 
productos que se le 
requiera, además del 
informe mensual de 
actividades según la fase 
en que se encuentre el 
curso (planear, ejecutar y 
evaluar) durante el 
desarrollo del proceso de 
aprendizaje y de las 
actividades en general con 
sus respectivos anexos. 

Se presenta informe de 
ejecución contractual 
dentro de la fecha 
requerida por el 
supervisor de contrato 
según correo 
electrónico remitido por 
la secretaria de la 
coordinación 
académica. 

Anexo 5: Se reporta en el 

presente informe los 
requerimientos de la 
ejecución del contrato y 
las actividades 
concertadas con los 
aprendices, además de 
los requerimientos del 
supervisor de contrato. 

6 Dar aviso oportuno sobre 
las novedades de 
ambientes y materiales de 
formación. 

No se realizó la 

obligación contractual 

sobre el ambiente de 

formación ya que hasta 

el momento no se han 

encontrado novedades 

en el mismo. 

No aplica  

 

7 Prestar los servicios 
profesionales con 
seriedad, responsabilidad, 
respeto, eficiencia, 
oportunidad y diligencia los 
servicios contratados. 

Se prestó con seriedad, 

responsabilidad, 

profesionalidad, 

eficiencia, oportunidad 

y diligencia estos 

servicios. 

Anexo 6: 

Pantallazo del portafolio 
del instructor en el DRIVE 
del correo personal. 

8 Atender según los 
requerimientos de la 
Subdirección de centro, 

Durante el mes no se 

realizaron actividades 

de apoyo a la 

No aplica.  
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actividades de apoyo a la 
supervisión de contratos 
y/o evaluación de 
propuestas según las 
competencias que su 
formación académica le 
permitan desarrollar. 

supervisión de 

contratos. 

 

 

9 Emitir los juicios 
evaluativos de cada 
resultado de aprendizaje 
en la plataforma Sena 
Sofía plus dentro de los 5 
días hábiles siguientes a la 
finalización de cada 
resultado de aprendizaje 
impartido, dando a 
conocer los resultados de 
los mismos a los 
aprendices. 

No se realizó emisión 

de juicios evaluativos 

para las fichas 

cargadas en la 

plataforma Sena 

sofiaplus. 

 

 

No aplica 

 

10 Mantener en tiempo real el 
portafolio del instructor con 
la documentación soporte 
inherente a la formación 
según la guía para 
desarrollar los procesos 
formativos. 

Se mantiene el 

portafolio del instructor 

según lo indicado en la 

Guía para desarrollar 

procesos formativos - 

GFPI-G-013, para las 

fichas No. 3282802, 

3234560, 3314613, 

3274437. 

• Guía de 

Aprendizaje. 

• Plan de 

Mejoramiento 

• Registros de 

Inasistencia en 

Sofía plus. 

• Formato Ruta 

de atención para 

la prevención de 

la Deserción. 

• Plan 

Concertado. 

Anexo 7: 

Pantallazo del portafolio 

del instructor (OneDrive) 

Link: 10. NOVIEMBRE 
  
 
 
 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/mpgomezn_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20MAUREN%20GOMEZ%202025/10.%20NOVIEMBRE?csf=1&web=1&e=KtrWFg
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• Listas de 
Asistencia. 

  

 

11 Los instructores 
contratistas que se 
vinculen a proyectos de 
investigación e innovación 
que se 
desarrollen en el centro de 
formación, deberán 
atender los lineamientos 
operativos SENNOVA 
indicados por el SENA, 
previa concertación con el 
Supervisor o Dinamizador 
y cargar horas 
adicionales en el aplicativo 
Sofiaplus 
Parágrafo: En el proceso 
de concertación, se deberá 
aprobar por las partes un 
cronograma de 
trabajo y entregables. 

Durante el mes no se 

apoyó proyectos de 

investigación e 

innovación 

desarrollados en el 

centro de formación. 

 

 

No aplica. 

12 Aplicar los procedimientos 
correspondientes al 
instructor para formalizar 
la deserción de los 
aprendices que 
abandonan el proceso 
formativo de acuerdo con 
lo establecido en el 
reglamento del aprendiz 
SENA vigente. 

Durante el mes objeto 
de cobro no se realizó 
reporte grupal de 
deserción de los 
aprendices que 
abandonan el proceso 
formativo, dado que se 
retomaron las 
formaciones en los 
grupos.  

No aplica 

 

13 Generar y ejecutar 
estrategias que permita la 
permanencia de los 
aprendices durante todo el 
tiempo de formación e 
Informar oportunamente a 
la Coordinación 
Académica cualquier 
novedad presentada con 
los aprendices. 

Se realizó el debido 
acompañamiento y 
motivación a los 
aprendices para 
continuar formándose 
en los programas. 
Además no hubo 
novedades presentadas 
por los aprendices. 

No aplica 

 

14 El contratista debe cumplir 
con las normas del 

Se cumplió con los 

protocolos de 

No aplica 
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Sistema General de 
Riesgos Laborales, en 
especial, las siguientes: 
a. Procurar el cuidado 
integral de su salud. 
b. Contar con los 
elementos de protección 
personal necesarios para 
ejecutar la actividad 
contratada, para lo cual 
asumirá su costo. 
c. Informar a los 
contratantes la ocurrencia 
de incidentes, accidentes 
de trabajo y 
enfermedades laborales. 
d. Participar en las 
actividades de Prevención 
y Promoción organizadas 
por los 
contratantes, los Comités 
Paritarios de Seguridad y 
Salud en el Trabajo o 
Vigías 
Ocupacionales o la 
Administradora de Riesgos 
Laborales. 
e. Cumplir las normas, 
reglamentos e 
instrucciones del Sistema 
de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo SG-
SST. 
f. Informar oportunamente 
a los contratantes toda 
novedad derivada del 
contrato. 

autocuidado y 

bioseguridad. 

 

 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
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ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

     

     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo  

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y los No. 34865093 de la planilla de ASOPAGOS periodo de OCTUBRE (Decreto 

Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

 

Evidencias en (78) folios 

 

Cordialmente,  

 

MAUREN GOMEZ NEGRETE 
Contratista 
C.C. No. 50.935.659 de Montería 
 
 
Recibí a satisfacción:   

 

 

LUIS ERNESTO BARRERA 
Supervisor de Contrato No. CO1.PCCNTR. 7418141 
Coordinador Académico 
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ANEXOS 

Obligación Contractual 1. Se realizó alistamiento de procesos académicos, impartiendo 

formación, en los programas de formación con ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 

3274437. 

Anexo 1: Planeación Pedagógica Ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 3274437. 

Anexo 2: Guías de Aprendizaje programa de formación Ficha No. 3282802, 3234560, 

3314613, 3274437. 

Anexo 3: Plan Concertado Ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 3274437. 

Anexo 4: Listas de Asistencias Ficha No. 3282802, 3234560, 3314613, 3274437.  

 

Obligación Contractual 5, 7 y 10 anexos (5) (6) y (7): pantallazo del portafolio del 

instructor en DRIVE. 
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

 



 

10 

GTH-F-062 V10 

 

 



HORAS TRABAJO DIRECTO
HORAS TRABAJO 

INDEPENDIENTE
AMBIENTE  

MATERIALES DE 

FORMACIÓN

INSTRUCTORES 

RESPONSABLES

ANÁLISIS/DIAG

NÓSTICO

DIAGNOSTICAR 

Y REALIZAR 

INVENTARIO DE 

MAQUINARIA E 

INSUMOS 

DISPONIBLES 

EN EL 

MUNICIPIO

DESARROLLAR 

PROCESOS DE 

COMUNICACIÓN 

EFICACES Y 

EFECTIVOS, 

TENIENDO EN 

CUENTA 

SITUACIONES  

DE ORDEN 

Aplicar acciones de 

mejoramiento en el desarrollo de 

procesos comunicativos según 

requerimientos del contexto.

Según la norma técnica 

colombiana defina:

•	¿Qué es una carta?

•	Características de 

redacción y 

presentación de una 

carta

•	Utilización de la carta

12 8    Mesa redonda: Ambiente 

de 

formación

CONSUMIBLE: 

Marcadores

borrables, 

borrador 

tablero,

esferos 

negros, lápiz 

negro, papel

blanco carta, 

RICHARD DORIA

Redacta textos 

con cohesión y

coherencia 

siguiendo pautas 

de

progresión 

temática.

DIAGNOSTICAR 

Y REALIZAR 

INVENTARIO DE 

MAQUINARIA E 

INSUMOS 

DISPONIBLES 

EN EL 

MUNICIPIO

DESARROLLAR 

PROCESOS DE 

COMUNICACIÓN 

EFICACES Y 

EFECTIVOS, 

TENIENDO EN 

CUENTA 

SITUACIONES  

DE ORDEN 

INTERPRETAR EL SENTIDO DE 

LA COMUNICACIÓN COMO 

MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, LABORAL Y 

ARTÍSTICA. •	

•	En grupos creen un 

cuento cuya base sea 

LA IMPORTANCIA DE 

LA COMUNICACIÒN y 

organizar una 

dramatización del 

mismo. La 

Dramatización debe 

durar 5 minutos 

aproximadamente.

6 2 JUEGOS DE ROLES Ambiente 

de 

formación

CONSUMIBLE: 

Marcadores

borrables, 

borrador 

tablero,

esferos 

negros, lápiz 

negro, papel

blanco carta, 

colores, 

RICHARD DORIA

Establece 

acuerdos a partir 

de la

diversidad de 

conceptos y 

opiniones.

DIAGNOSTICAR 

Y REALIZAR 

INVENTARIO DE 

MAQUINARIA E 

INSUMOS 

DISPONIBLES 

EN EL 

MUNICIPIO

DESARROLLAR 

PROCESOS DE 

COMUNICACIÓN 

EFICACES Y 

EFECTIVOS, 

TENIENDO EN 

CUENTA 

Decodificar mensajes

comunicativos en situaciones de

la vida social y laboral, teniendo

en cuenta el contexto de la

comunicación.

Transferencia del 

conocimiento 

(aplicación en el 

proyecto formativo)

12 8 Exposición: Ambiente 

de 

formación

CONSUMIBLE: 

Marcadores

borrables, 

borrador 

tablero,

esferos 

negros, lápiz 

negro, papel

RICHARD DORIA

Reconoce la 

importancia, 

naturaleza y 

características de 

la comunicación 

humana, según el 

contexto en el que 

se desarrolla.DIAGNOSTICAR 

Y REALIZAR 

INVENTARIO DE 

MAQUINARIA E 

INSUMOS 

DISPONIBLES 

EN EL 

DESARROLLAR 

PROCESOS DE 

COMUNICACIÓN 

EFICACES Y 

EFECTIVOS, 

TENIENDO EN 

CUENTA 

Validar la importancia de los 

procesos comunicativos 

teniendo en cuenta criterios de 

lógica y racionalidad. 

Leer alguno de los 

siguientes libros amar o 

depender de Walter 

Riso. Cuestión de 

Dignidad de Walter Riso 

y la ética para amador 

de Fernando Savater y 

6 2 Lectura comentada Ambiente 

de 

formación

CONSUMIBLE: 

Marcadores

borrables, 

borrador 

tablero,

esferos 

negros, lápiz 

RICHARD DORIA

Interpreta 

mensajes y 

reconstruye el

discurso con sus 

propias palabras

manteniendo el 

sentido.

Nombre del Proyecto  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)

Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  Titulada)

Modalidad de Ejecución PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa

01 DE FEBRERO DE 2024

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

134101 VERSION 2

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE

LA REGIÓN

Versión: 04 

Código: 

GFPI-F-134

Proceso Gestión de Formación Profesional Integral

 Formato Planeación Pedagógica del Proyecto Formativo

Instructor(es) que elabora la planeación pedagógica

FASE DE PROYECTO (Si 

el programa es de 

titulada)

DESCRIPCIÓN DE LA 

EVIDENCIA DE 

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD DE 

PROYECTO ( si el 

programa es titulada)

OBSERVACIONESCOMPETENCIA
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

A DESARROLLAR

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOS CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN

RICHARD DORIA ESCORCIA CENTROAGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA "EL PORVENIR"

GFPI-F-134  



GFPI-F-134  



SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO

HORAS TRABAJO DIRECTO
HORAS TRABAJO 

INDEPENDIENTE
AMBIENTE  MATERIALES DE FORMACIÓN INSTRUCTORES RESPONSABLES

1. Aplicar el comportamiento 

emprendedor de acuerdo 

con referentes conceptuales 

y retos personales y 

productivos.

RAP1.

EMPRENDEDOR: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, 

COMPORTAMIENTO, COMPETENCIAS.

RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA: 

CONCEPTO, DIMENSIONES DE LA 

RESPONSABILIDAD.

RAP1.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS 

DEL COMPORTAMIENTO 

EMPRENDEDOR.

ASOCIAR LOS ELEMENTOS 

DEL COMPORTAMIENTO 

EMPRENDEDOR CON RETOS 

PERSONALES Y

PRODUCTIVOS.

Relaciona los 

elementos del 

comportamiento 

emprendedor de 

acuerdo con retos 

personales y 

productivos.

1.  Emplear los elementos del 

comportamiento emprendedor en la solución 

de retos personales.

2.  Seleccionar los integrantes del equipo 

estratégico a partir de los elementos del 

comportamiento emprendedor.

3.  Aplicar los componentes del 

comportamiento emprendedor en la 

resolución de desafios del entorno 

productivo.

24 0

Evidencia de 

conocimiento: N.A.

Evidencia de 

Desempeño: 

Taller 2. Desafío 

Productivo “Obra: 

cadena de cubos”.

Evidencia de Producto: 

Video: Elementos del 

comportamiento 

Foro.

Mapa mental.

Juego de roles.

Taller.

Aprendizaje basado en 

proyectos.

Trabajo colaborativo.

Guia de 

aprendizaje #1

2. Determinar reto de 

innovación de acuerdo con 

motivaciones y 

potencialidades del entorno. 

RAP2. CREATIVIDAD: CONCEPTO, TÉCNICAS, 

HERRAMIENTAS. INNOVACIÓN: CONCEPTO, 

TIPOS, CICLO DE VIDA, INNOVACIÓN EN 

PRODUCTO, MERCADOS Y PROCESOS, RETOS, 

RIESGOS, TÉCNICAS, HERRAMIENTAS. 

PROSPECTIVA Y VIGILANCIA TECNOLÓGICA: 

CONCEPTO, HERRAMIENTAS. OBJETIVOS 

PERSONALES: MOTIVACIONES, METAS, 

PROPÓSITO DE VIDA. CONTEXTO: CONCEPTO, 

VARIABLES DE ANÁLISIS, TÉCNICAS DE ANÁLISIS

RAP2.

RECONOCER MOTIVACIONES 

Y COMPETENCIAS 

PERSONALES.

INDAGAR CONTEXTO EN 

BUSCA DE POTENCIALES 

RETOS DE INNOVACIÓN.

IDENTIFICAR RETO DE 

INNOVACIÓN.

JUSTIFICAR RETO DE 

INNOVACIÓN.

Describe motivaciones 

y competencias 

personales de acuerdo 

con herramienta de 

identificación.

Plantea retos de 

innovación de acuerdo 

con potencialidades 

del entorno.

1. Reconocer las potencialidades y 

prospectiva del entorno teniendo en cuenta 

el futuro del trabajo y los cambios 

tecnológicos de la industria 4.0.

2.  Describir el contexto actual utilizando 

herramientas de identificación.

3.  Desarrollar el reto de innovación teniendo 

en cuenta las condiciones de la situación 

actual y potencialidades del entorno.

42 18

Evidencia de 

conocimiento: N.A.

Evidencia de 

Desempeño: 

Taller: Reto de 

innovación 2.

Evidencia de Producto: 

Diario de campo de la 

observación del 

entorno.

Método de preguntas.

Árbol de problemas.

Trabajo de campo.

Metodología Desing 

Thinking.

Conversatorio.

Guia de 

aprendizaje #2

3. Diseñar prototipo de idea 

de negocio de acuerdo con 

técnicas de validación.

RAP3.

MERCADO: CONCEPTO, TÉCNICAS DE ANÁLISIS, 

CARACTERÍSTICAS, ENTORNO, FACTORES 

EXTERNOS,

TENDENCIAS, POSICIONAMIENTO, GRUPO META, 

FUENTES DE INFORMACIÓN, HERRAMIENTAS DE

SEGMENTACIÓN.

GENERACIÓN DE IDEAS: CONCEPTO, FUENTES, 

MÉTODOS, TÉCNICAS, FASES, HERRAMIENTAS.

PROTOTIPADO: CONCEPTO, TÉCNICAS, 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN, HERRAMIENTAS.

RAP3.

RELACIONAR RETO DE 

INNOVACIÓN CON EL 

MERCADO.

APLICAR TÉCNICAS DE 

GENERACIÓN DE IDEAS.

SELECCIONAR IDEA DE 

NEGOCIO CON BASE EN EL 

RETO DE INNOVACIÓN.

IMPLEMENTAR TÉCNICAS DE 

VALIDACIÓN PARA EL 

PROTOTIPO.

Elabora prototipo de 

acuerdo con segmento 

de mercado y técnicas 

de prototipado.

Ajusta prototipo de 

acuerdo con técnicas 

de validación.

1.  Seleccionar ideas de negocio aplicando 

herramienta de evaluación.

2.  Elaborar prototipo con los recursos 

disponibles en respuesta a la idea de negocio 

seleccionada.

3.  Validar prototipo de acuerdo con técnicas 

de validación y perfil de usuario/cliente.

4.  Ajustar prototipo teniendo en cuenta los 

resultados de la validación.
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Evidencia de 

conocimiento: N.A.

Evidencia de 

Desempeño: 

Presentación del 

prototipo.

Evidencia de Producto: 

Prototipo de la idea de 

negocio seleccionada.

Una Entrevista 

semiestructura con 

Taller.

Metodología Desing 

Thinking.

Trabajo de campo.

Entrevista 

semiestructurada.

Trabajo colaborativo.

Guia de 

aprendizaje #3

Proceso Gestión de Formación Profesional Integral

 Formato Planeación Pedagógica del Proyecto Formativo

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOS

Modalidad de Ejecución 

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa

Montería 14 de febrero 2025

Emprendimiento y Fomento Empresarial

Presencial

134102  V 1

Alternativa 1. 

Título de Tecnólogo en 

núcleos básicos de 

conocimiento de: 

Administración, 

Contaduría Pública; o 

Ingeniería 

Administrativa y afines. 

Ver anexos: (N.B.C.), 

(TITULOS SENA) 

Conocimientos 

demostrables en 

metodologías para 

ideación y creatividad. 

Cursos en pedagogía 

y/o didáctica 

debidamente 

certificados.

Para instructores 

virtuales (ADICIONAL): 

Acreditar capacitación 

relacionada con tutoría 

virtual no inferior a 40 

horas.

Alternativa 2. 

Título Profesional 

universitario en 

núcleos básicos de 

conocimiento de: 

Educación; o 

Administración, 

Contaduría Pública; o 

Ingeniería 

Administrativa y afines; 

y Economía. (Ver anexo 

N.B.C). Tarjeta 

profesional en los 

casos exigidos por la 

Ley. 

Conocimientos 

demostrables en 

metodologías para 

ideación y creatividad. 

Cursos en pedagogía 

y/o didáctica 

debidamente 

certificados.

Para instructores 

virtuales (ADICIONAL): 

Acreditar capacitación 

relacionada con tutoría 

virtual no inferior a 40 

horas.

Nombre del Proyecto  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de 

formación  Titulada)
Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)
Instructor(es) que elabora la planeación pedagógica

FASE DE PROYECTO (Si 

el programa es de 

titulada)

ACTIVIDAD DE 

PROYECTO ( si el 

programa es titulada)
COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

Centro Agropecuario y de Biotecnología el Porvenir -  Regional 

Condona

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Proyección del 

mercado 

1.2. Identificar las 

necesidades del 

entorno de mercado 

para la construcción 

del concepto de 

negocio aplicando la 

metodología 

seleccionada.

ANALISIS

Ambiente 

pluritecnológico: Es 

un ambiente de 

aprendizaje 

especializado en una 

o varias tecnologías, 

en donde se pueden 

simular procesos 

productivos reales, 

tal como se dan en 

las empresas. 

(Glosario SENA). 

Con los siguientes 

requerimientos 

técnicos: 

•	Capacidad máxima: 

35 aprendices

•	Estaciones de 

trabajo para simular 

áreas funcionales de 

procesos 

empresariales como: 

•	Área funcional de 

administración

•	Área funcional de 

contabilidad y 

finanzas

•	Área funcional de 

ventas y servicio al 

cliente

•	Iluminación natural 

o artificial de acuerdo 

con normas técnicas 

colombianas de 

diseño y construcción 

sismo resistentes, 

cumpliendo con el 

reglamento técnico 

de instalaciones 

eléctrico (RETIE).

•	Señalización de 

seguridad y salud en 

el trabajo

•	Elementos de 

Protección contra 

incendios

•	Vías y salidas de 

evacuación

•	Limpieza, orden y 

mantenimiento de 

estaciones de trabajo

•	Climatización – 

Ventilación

•	Kit de primeros 

auxilios

Rollo de papel kraft

Paquetes de octavos 

de cartulina de varios 

colores

Block escolar 

cuadriculados

Marcadores 

borrables de 

diferentes colores

Marcadores 

permanentes de 

diferentes colores

Colbón 

Tijeras escolares

Colores escolares

Tacos de post-it

Sobres de stickers de 

emoticones

Tiza de varios colores

Cinta adhesiva 

transparente

Cinta tirro

Paquetes de palillos 

de madera

Clips de oficina

Paquetes de bombas 

de varios colores #12

Madejas de lana de 

varios colores

Lápices

Lapiceros

Sacapuntas

Borradores de nata

Sellos didácticos 

Plastilina de varios 

colores

Vinilo escolar

MODELOS DE NEGOCIOS PARA EL FOMENTO EMPRESARIAL REGIONAL.

2317975

Nombres y Apellidos Nevis Patricia Villalba Gómez

DESCRIPCIÓN DE LA 

EVIDENCIA DE 

APRENDIZAJE

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN
OBSERVACIONES

GFPI-F-134  



4. Formular modelo de 

negocio de acuerdo con 

herramientas de planeación 

estratégica. 

MODELO DE NEGOCIO: CONCEPTO, ELEMENTOS, 

HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, 

TÉCNICAS

DE PRESENTACIÓN.

PROPUESTA DE VALOR: CONCEPTO, 

HERRAMIENTAS.

CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS, ESTRATEGIAS.

CANALES DE DISTRIBUCIÓN: CONCEPTO, TIPOS, 

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN, HERRAMIENTAS 

DE

SELECCIÓN.

PROCESO: CONCEPTO, HERRAMIENTAS DE 

MAPEO, ACTIVIDADES CLAVE.

RECURSOS CLAVE: CONCEPTO, TIPOS.

SOCIO: CONCEPTO, TIPOS, HERRAMIENTAS DE 

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE SOCIOS CLAVE.

ESTRUCTURA DE COSTOS: CONCEPTO, TIPOS, 

HERRAMIENTAS DE ESTIMACIÓN.

INGRESOS: CONCEPTO, FUENTES, ESTIMACIÓN 

DE PRECIOS, PUNTOS DE EQUILIBRIO.

RAP4.

IDENTIFICAR PROPUESTA DE 

VALOR.

DESCRIBIR SEGMENTO DE 

MERCADO Y RELACIÓN CON 

EL CLIENTE.

SELECCIONAR CANALES DE 

DISTRIBUCIÓN.

RELACIONAR ACTIVIDADES 

CON RECURSOS Y SOCIOS.

DETERMINAR ESTRUCTURA 

DE COSTOS Y FUENTES DE 

INGRESOS.

Elabora modelo de 

negocio acorde con 

herramienta de 

planeación estrátegica.

Sustenta modelo de 

negocio acorde con 

técnicas de 

presentación.

1.  Construir modelo de negocio acorde con 

herramientas de planeación estratégica.

2.  Exponer modelo de negocio aplicando 

técnicas de presentación.
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Evidencia de 

conocimiento: N.A.

Evidencia de 

Desempeño: 

Exposición del modelo 

de negocios.

Evidencia de Producto:

Modelo de negocio con 

la descripción de los 

nueve bloques del 

lienzo CANVAS.

Taller.

Metodologia lienzo 

CANVAS.

Trabajo de campo.

Trabajo Colaborativo.

Guia de 

aprendizaje #4

Alternativa 1. 

Título de Tecnólogo en 

núcleos básicos de 

conocimiento de: 

Administración, 

Contaduría Pública; o 

Ingeniería 

Administrativa y afines. 

Ver anexos: (N.B.C.), 

(TITULOS SENA) 

Conocimientos 

demostrables en 

metodologías para 

ideación y creatividad. 

Cursos en pedagogía 

y/o didáctica 

debidamente 

certificados.

Para instructores 

virtuales (ADICIONAL): 

Acreditar capacitación 

relacionada con tutoría 

virtual no inferior a 40 

horas.

Alternativa 2. 

Título Profesional 

universitario en 

núcleos básicos de 

conocimiento de: 

Educación; o 

Administración, 

Contaduría Pública; o 

Ingeniería 

Administrativa y afines; 

y Economía. (Ver anexo 

N.B.C). Tarjeta 

profesional en los 

casos exigidos por la 

Ley. 

Conocimientos 

demostrables en 

metodologías para 

ideación y creatividad. 

Cursos en pedagogía 

y/o didáctica 

debidamente 

certificados.

Para instructores 

virtuales (ADICIONAL): 

Acreditar capacitación 

relacionada con tutoría 

virtual no inferior a 40 

horas.

Proyección del 

mercado 

1.2. Identificar las 

necesidades del 

entorno de mercado 

para la construcción 

del concepto de 

negocio aplicando la 

metodología 

seleccionada.

ANALISIS

Ambiente 

pluritecnológico: Es 

un ambiente de 

aprendizaje 

especializado en una 

o varias tecnologías, 

en donde se pueden 

simular procesos 

productivos reales, 

tal como se dan en 

las empresas. 

(Glosario SENA). 

Con los siguientes 

requerimientos 

técnicos: 

•	Capacidad máxima: 

35 aprendices

•	Estaciones de 

trabajo para simular 

áreas funcionales de 

procesos 

empresariales como: 

•	Área funcional de 

administración

•	Área funcional de 

contabilidad y 

finanzas

•	Área funcional de 

ventas y servicio al 

cliente

•	Iluminación natural 

o artificial de acuerdo 

con normas técnicas 

colombianas de 

diseño y construcción 

sismo resistentes, 

cumpliendo con el 

reglamento técnico 

de instalaciones 

eléctrico (RETIE).

•	Señalización de 

seguridad y salud en 

el trabajo

•	Elementos de 

Protección contra 

incendios

•	Vías y salidas de 

evacuación

•	Limpieza, orden y 

mantenimiento de 

estaciones de trabajo

•	Climatización – 

Ventilación

•	Kit de primeros 

auxilios

Rollo de papel kraft

Paquetes de octavos 

de cartulina de varios 

colores

Block escolar 

cuadriculados

Marcadores 

borrables de 

diferentes colores

Marcadores 

permanentes de 

diferentes colores

Colbón 

Tijeras escolares

Colores escolares

Tacos de post-it

Sobres de stickers de 

emoticones

Tiza de varios colores

Cinta adhesiva 

transparente

Cinta tirro

Paquetes de palillos 

de madera

Clips de oficina

Paquetes de bombas 

de varios colores #12

Madejas de lana de 

varios colores

Lápices

Lapiceros

Sacapuntas

Borradores de nata

Sellos didácticos 

Plastilina de varios 

colores

Vinilo escolar
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Versión: 04

Código: 

GFPI-F-134

HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE  
MATERIALES DE 

FORMACIÓN
INSTRUCTORES RESPONSABLES

EJECUCION

ESTABLECER EL PLAN DE

COMUNICACIÓN 

COMERCIAL DE

ACUERDO CON 

ESTRATEGIAS DE

PRODUCTO, PRECIO Y 

DISTRIBUCIÓN

Formular el plan según 

objetivos y 

metodologías.corporativ

a

• Seleccionar estrategias de mercadeo de 

acuerdo con las políticas de la 

organización.

DETERMINAR NECESIDADES DE INFORMACIÓN

IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACIÓN

ESTABLECER TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN

DETERMINAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE INFORMACIÓN

DETERMINAR EL TAMAÑO LA MUESTRA

ESTRUCTURAR EL TRABAJO DE CAMPO

RECOLECTAR LA INFORMACIÓN

TABULAR DATOS

ANALIZAR INFORMACIÓN

MANEJAR SOFTWARE PARA ESTADÍSTICA

REALIZAR INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS

ANALIZAR INFORME DE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS: CONCEPTO, 

PROCESO, PASOS, IMPORTANCIA

INFORMACIÓN: CONCEPTO Y TIPOS

NECESIDAD: CONCEPTO

FUENTES DE INFORMACIÓN: CONCEPTO, 

CARACTERÍSTICAS Y TIPOS

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN: 

CONCEPTO Y TIPOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN: CONCEPTO, CLASES Y 

ESTRUCTURA

MUESTREO: CONCEPTO Y TÉCNICAS

MUESTRA: CONCEPTO

ESTADÍSTICA: CONCEPTO, MÉTODOS, TIPOS Y 

USOS

SOFTWARE PARA ESTADÍSTICA: 

PROCEDIMIENTO DE USO

TRABAJO DE CAMPO: METODOLOGÍA, 

SEGUIMIENTO, ESTRUCTURA Y PROTOCOLOS

TABULACIÓN: CONCEPTO, TIPOS Y 

HERRAMIENTAS

DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS: CONCEPTO Y 

ESTRUCTURA

GRÁFICAS: ESTRUCTURA Y TIPOS

DETERMINA LOS OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN SEGÚN LA SITUACIÓN

RECOPILA INFORMACIÓN DEL MERCADO 

CUMPLIENDO CON METODOLOGÍAS Y POLÍTICAS 

DE LA

ORGANIZACIÓN

ESTRUCTURA INFORME DE INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA 

PLANTEADO

herramientas de procesamiento 

de datos, edición de documentos, 

herramientas y funciones de 

Word, manejo de objetos, 

combinación de correspondencia.

cálculo para manejo de bases de 

datos y funciones de Excel.

documentos mediante recursos 

tecnológicos.

trabajo.
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Instrumento: Lista de chequeo.

Técnica: Prueba de conocimiento. 

Cuestionario de preguntas.

Instrumento: Plan de trabajo con 

las actividades que debe 

desarrollar el aprendiz.

Instrumento: lista de chequeo con 

las actividades solicitadas para el 

proyecto formativo.

Técnica: Observación.

Taller Combinación de 

correspondencia

Taller aplicación funciones en 

Excel sobre información de 

base de datos de clientes

Lectura sobre la importancia 

de la digitalización de 

documentos

Estudio de caso

AULA

Consumible:

-Elementos de 

papelería

Devolutivo:

-Tablero

-Computadores

-Sillas

Televisor

-Mesas

-Elementos de 

conectividad y 

medios audiovisuales

ARIEL ARTURO ALVAREZ 

ALMANZA

Regional y Centro de formación

Nombre Completo de los integrantes del   Equipo de Gestión Curricular  que realizó la planeación 

pedagógica

Proceso Gestión de Formación Profesional Integral

 Formato Planeación Pedagógica 
01 de Noviembre de 2024

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

124201 VERSION 1

ESTRUCTURACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

Modalidad de Formación PRESENCIAL

Fecha de Elaboración

Denominación del Programa de Formación

Código y versión del Programa de Formación

Nombre del Proyecto Formativo  ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  

Titulada)

Código del Proyecto ( Diligencie esta casilla únicamente si es un programa de formación  Titulada)
2875294

ARIEL ARTURO ALVAREZ ALMANZA REGIONAL CORDOBA -CENTRO AGROPECUARIO Y DE 

BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

AMBIENTES  DE 

APRENDIZAJE TIPIFICADOS

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formación

FASE DE PROYECTO 

FORMATIVO (Si el 

programa es de 

titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO 

FORMATIVO  ( si el 

programa es titulada)

OBSERVACIONESCOMPETENCIA
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A 

DESARROLLAR

DURACIÓN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

ACTIVAS
SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO CRITERIOS DE EVALUACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA EVIDENCIA DE 

APRENDIZAJE

Nombres y Apellidos

GFPI-F-134  
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EMPRENDEDOR EN PRODUCCION DE CULTIVOS TRANSITORIOS 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

 
IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 

 

● Denominación del Programa de Formación: COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE 

GESTION 

● Código del Programa de Formación: 134101 V 2 

● Nombre del Proyecto: DESARROLLO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE 

EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE 

LA REGIÓN. 

● Fase del Proyecto ( si es formación Titulada): Ejecución 

● Actividad de Proyecto: Efectuar acciones de apoyo a las actividades y tareas de las áreas 

funcionales de la organización, sus procedimientos administrativos como soporte a 

MiPymes y emprendimientos. 

● Competencia: FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGÚN HABILIDADES Y COMPETENCIAS 

PERSONALES 

● Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: 

● Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, según el 

Comportamiento emprendedor. 

● Emplear capacidad creativa e innovadora según estrategia emprendedora. 

● Relacionar la importancia de la negociación con el emprendimiento según las necesidades 

y elementos de la negociación. 

● Establecer características y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus 

Potencialidades, objetivos y el entorno. 

 

Duración de la Guía: 96 horas 

 

 
2. PRESENTACIÓN 

• Por medio de esta guía de aprendizaje se pretende Motivar a los aprendices hacia las 

actividades de aprendizaje en consideración a las fortalezas que aportarán en el desarrollo 

de habilidades y destrezas 
• Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz 

• Motivar a la acción, al trabajo autónomo ,en equipo , sistemático y organizado 

• Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construcción significativa de los 

mismos 

• Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo 
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3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

3.1 Actividades de reflexión inicial 
 

• Presentar Modelos De Organización Empresarial Según La Normatividad Vigente E Intereses 

De La Unidad Productiva 

METODOLOGIA. 

- Definición de conceptos modelos de organizaciones empresariales 

- Socializar en grupos de 5 personas los diferentes modelos de organizaciones 

empresariales y escoger el que más se acoja a la unidad productiva. 

- Con la ayuda del instructor realizar el acompañamiento a los procesos de gestión 

administrativa y financiera para la consolidación de la organización empresarial. 

- Identificar 5 razones para asociarse 

- En grupos de trabajo Escoger el tipo de sociedad del cual harán parte 

 

 

DESCRIPCION DE LA(s) ACTIVIDAD(es 

 

Liderar Proyectos Transformacionales En Áreas De Influencia Según Requerimientos Del 

Contexto Social Y Productivo Rural 

 
METODOLOGIA. 

-en grupos de 5 aprendices realizar un sondeo en la zona sobre el proyecto a 

realizar, y de esa manera saber la a aceptación que tendrá y poder tomar decisiones. 

-hacer un listado con los diferentes conceptos y sugerencias que nos arrojó el sondeo 

anterior 

- iniciar la elaboración del proyecto empresarial teniendo en cuenta la influencia del 

contexto social 

 

 

DESCRIPCION DE LA(s) ACTIVIDAD(es 

 

Proponer Ideas Innovadoras En El Contexto Del Emprendimiento Según Oportunidades De 

La Región Y El Sector 

 

 
METODOLOGIA. 

-En una mesa redonda proponer ideas innovadoras según las oportunidades de la región 

y el sector. 
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-aplicar el perfil del emprendedor a los aprendices 

-el instructor proyectara un video a los aprendices sobre liderazgo 

-escoger el líder del grupo y hacer un listado sobre las cualidades que debe tener un líder. 

- exposición en grupos de trabajo sobre trabajo en equipo 

- desarrollar individualmente un crucigrama sobre características del trabajo en equipo 

DESCRIPCION DE LA(s) ACTIVIDAD(es 

. Elaborar Los Componentes Del Plan De Ahorro Personal Y Colectivo De Acuerdo Con Los Principios 

De La Educación Financiera Y Presupuestos 

METODOLOGIA. 

El instructor presentara a los aprendices plan de ahorro personal y colectivo 

-personalmente socializar el plan de ahorro que aplica cada aprendiz 

-por medio de un debate desarrollar los diferentes planes de ahorro que existen 

-escoger en grupos el plan de ahorro que mejor se acoja en la comunidad. 

- Presentar delante de sus compañeros un socio drama sobre el plan de ahorros que 

escogió cada grupo. 

 

 
 

4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 

 

Fase 
del 

proyec
to 

format
ivo 

Actividad 
del proyecto 

formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos de 

Evaluación 

Ejecuci
on 

Efectuar 

acciones de 

apoyo a las 

actividades 
y tareas de 

las áreas 

funcionales 

de la 
organizació

n, sus 

procedimien

Liderar 

Proyectos 

Transformacio

nales En 

Áreas De 

Influencia 

Según 

Requerimient

os Del 

Evidencias de 
Conocimiento : 

 

Manejo Del 
Dinero Y 

Presupuesto: 

 

Ahorro: 
Concepto, 

Utilidad, 

Formas Y 

Identifica Los 

Flujos Y 

Comportamie

ntos De Un 

Plan De 

Ahorro 

Personal Y Los 

Compara Con 

Sus Ingresos 

Y Egresos, 

Costos Y 

ACTIVIDAD. 1 

 
Identificar con los 

miembros de la 

unidad productiva, 

acorde con el entorno 

y según sus 

necesidades, los 

productos a 
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tos 

administrati

vos como 

soporte a 
MiPymes y 

emprendimi

entos 

Contexto 

Social Y 

Productivo 

Rural 

 

Mecanismos 

De Ahorro, 

 
Endeudamient

o: Capacidad

 De 

Endeudamient

o, Registra 

Los Hechos 

Económicos 

Del Proyecto 

De Acuerdo 

Con Los 

Instrumentos 

Para El 

Registro De 

Ingresos Y 

Egresos De Un 

Plan De 

Ahorro 

 

 
Perfila Un 

Plan De 

Ahorro 

Colectivo, 

Que Incluya 

La Cultura De 

Manejo Del 

Dinero 

 

Presupuesto
s, 

Obligaciones 

Financieras, 

Ahorro, 

Rentabilidad 

Y Riesgos De 

Capital 

Teniendo En 

Cuenta La 

Normativida

d Vigente. 

Dimensiona 

Las 

Cualidades De 

Los Líderes, 

Oportunidade

s 

Gastos , 

Necesidades Y 

Riesgos, 

Según Los 

Principios De 

La Educación 

Financiera 

Registra Los 

Hechos 

Económicos 

Del Proyecto 

De Acuerdo 

Con Los 

Instrumentos 

Para El 

Registro De 

Ingresos Y 

Egresos De Un 

Plan De 

Ahorro 

 

 
Perfila Un 

Plan De 

Ahorro 

Colectivo, 

Que Incluya 

La Cultura De 

Manejo Del 

Dinero 

 

Presupuesto

s, 

Obligaciones 

Financieras, 

Ahorro, 

Rentabilidad 

Y Riesgos De 

Capital 

Teniendo En 

Cuenta La 

Normativida

d Vigente. 

Dimensiona

 

Las 

Cualidades De 

Los Líderes, 

Oportunidade

s 

comercializar en la 

empresa. 

METODOLOGIA. 

Definición de conceptos. 
 

• Identificar 

los clientes 

potenciales. 

• Ide

ntifi

car 

los 

pro

vee

dor

es. 

• Formulación

 

de preguntas 

en forma oral y 

escrita sobre 

los temas 

desarrollados 

en el proceso 

de formación. 

 
 

Lista de chequeo 
 
Cuestionario 
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Identificar 

Oportunidade

s Para El 

Desarrollo De 

Proyectos

 

Que 

Contribuyan 

Al 

Desarrollo

 

Del 

Emprendimie

nto Y De La 

Comunidad 

Según 

Requerimiento

s De Las Áreas 

De Influencia. 

 

 
Proponer 

Alternativas 

De Solución A 

Las 

Oportunidade

s Y 

Problemáticas 

Que Motiven

 

Su 

Participación 

Como Ente 

Dinamizador 

De Su 

Entorno. 

 

Evidencias de 
Desempeño 

Fformular, 

ejecutar y 

evaluar 

proyectos. 
-Trabajar en 
equipo. 

-Establecer 

procesos 

comunicativos 

asertivos. 

Identificar 

Oportunidade

s Para El 

Desarrollo

 

De Proyectos 

Que 

Contribuyan 

Al 

Desarrollo

 

Del 

Emprendimie

nto Y De La 

Comunidad 

Según 

Requerimiento

s De Las Áreas 

De Influencia. 

 

 
Proponer 

Alternativas 

De Solución A 

Las 

Oportunidade

s Y 

Problemáticas 

Que Motiven

 

Su 

Participación 

Como Ente 

Dinamizador 

De Su 

Entorno. 

 

 

Desarrolla 

Actividades 
Comunitarias

 

En El Marco De

 

Las 
Metodologías 

De 

Organización, 

Toma De 
Decisiones Y 
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-Manejar 

herramienta

s 

informáticas 

asociadas al 

área objeto 

de la 

Formación. 

 
Evidencias de 
Producto: 

 

cumplir con 

todos los 

parámetros 

técnicos y 

normatividade

s que requiere. 

 

Resolución

 

De Conflictos 

Para El 
Aprovechamie

nto De 

Oportunidade

s Y Respuesta 
A La 

Problemática 

Propia Del 

Entorno. 
 

 
Caracteriza

 L

os 

Procedimiento

s Para La 

Constitución 

  

De 

Organizacione

s 

Empresariales  

Que 

Respondan A 

Los Intereses

  

De 

Asociatividad 

O 
Emprendimient

o De La 

Comunidad 

Según 
Normatividad 

Vigente 
 
6. REFERENTES BIBLIOGRÁFICOS: 

 

https://www.bizneo.com/blog/cultura-organizacional/ 

 

 
7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 
 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) MONICA MARTINEZ Instructor CABP 2025 

http://www.bizneo.com/blog/cultura-organizacional/
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 

 
 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es)     
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 
IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del Programa de Formación: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 

• Código del Programa de Formación: 134101 

• Nombre del Proyecto: DESARROLLO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS 
MEDIANTE EL FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA PARA LA 
REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE LA REGION 

• Fase del Proyecto: análisis 

• Actividad de Proyecto: ANALIZAR PROCEDIMIENTOS E INFORMACION 

ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE LAS MIPYMES MEDIANTE EL USO DE 

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y ESTADISTICAS PARA LA ADECUADA TOMA 

DE DECISIONES 

• Competencia; ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA DE PROCESOS 

• Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 

DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA, 

• Duración de la Guía 24 HORAS 

2. PRESENTACIÓN 

• Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideración a las fortalezas que 

aportará en el desarrollo de habilidades y destrezas 

• Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del 

aprendiz 

• Motivar a la acción, al trabajo autónomo sistemático y organizado 

• Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construcción significativa 

de los mismos 

• Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo 

ADMINISTRACION CONCEPTO: La administración es el proceso que busca por medio de la 

planificación, la organización, ejecución y el control de los recursos darles un uso más 

eficiente para alcanzar los objetivos de una institución 

En realidad, para que la administración logre alcanzar sus objetivos, se tiene que hacer uso de 

una forma coordinada de los recursos humanos, intelectuales, materiales, tecnológicos y 

financieros que se poseen. Esto, buscando la estabilidad, el mantenimiento y el crecimiento de los 

grupos sociales o de las instituciones. La persona clave en la administración es el administrador. 

https://economipedia.com/definiciones/administrador.html
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HISTORIA Y ORIGEN DE LA ADMINISTRACION: Resumiendo, se puede decir que el origen e 

historia de la administración se remonta a los inicios de la humanidad. Esto, cuando las personas 

tuvieron que organizarse para tareas básicas como la recolección de alimentos y la construcciónn 

de sus viviendas. 

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION: 

1. Favorece el esfuerzo humano 
Favorece que se mantenga un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia. Sobre todo, 
entendiendo que eficacia es poder alcanzar los objetivos propuestos y la eficiencia 
es lograr alcanzar los objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles. 

2. Permite medir del desempeño de la institución 
Además, la administración ayuda a tener indicadores de desempeño y permite 
medirlos de forma cuantitativa. Lo cual, proporciona a las instituciones un conjunto 
de variables que resultan objetivas y medibles, que se convierten en datos sencillos 
y confiables que se pueden utilizar para poder monitorear como se desempeña la 
institución. 

3. Genera información y conocimiento importante 
También se origina información y conocimiento relevante sobre la forma correcta 
de utilizar los recursos de la institución tanto humanos, intelectuales, materiales, 
tecnológicos y financieros, para que sean aprovechados al máximo. 

 
4. Reduce costos 

 

En consecuencia, si los recursos se llegan a utilizar de forma eficiente y se 

maximiza su aprovechamiento, los costos tienden a disminuir lo que favorece el 

desempeño de la organización. 

 
5. Permite el crecimiento sostenible Entonces, el aumento de eficiencia, el correcto logro 

de objetivos y de las metas propuestas por una institución, les da la posibilidad de 
seguir creciendo de manera sostenible en el tiempo. 

 

https://economipedia.com/definiciones/coste-costo.html
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION: 

 

 
1. La universalidad 

 
Por su parte, la universalidad hace relación a que la administración puede ser utilizada en 
cualquier tipo de institución o grupo social. Puede ser una institución formal, informal, 
privada, pública entre otros. Esto, ya que todas quieren lograr alcanzar sus metas usando 
correctamente los recursos. 

 
2. Es interdisciplinaria 

 
Dado que, la administración se puede relacionar con cualquier ciencia que use métodos, 
principios y procesos que hagan que los recursos se usen con eficiencia. 

 
3. Es un medio para lograr un fin 

 
Luego, la administración es eminentemente práctica, eso significa que es un instrumento 
que se utiliza para lograr un fin determinado, es decir cada organización que la aplica 
busca alcanzar sus propios objetivos. 

 
4. Tiene jerarquía 

 
Por consiguiente, tiene que haber una unidad jerárquica para que funcione, porque debe 
haber un jefe que este al mando y una cadena de subordinados, para encadenar los 
esfuerzos de todos hacia el logro de la meta común. 

 
5. Tiene unidad temporal 

 
Puesto que esta característica establece que las etapas del proceso administrativo no 
se realizan de forma aislada, sino que operan de forma simultánea porque es un proceso 
administrativo es dinámico. 

 
6. Su aplicación es amplia 

 
Así que, la administración puede operar en todos los niveles de la organización, en las 
cuales existe jerarquía por eso la aplica tanto una ama de casa como el presidente de una 
empresa o incluso el presidente de un país. 

https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html
https://economipedia.com/definiciones/etapas-del-proceso-administrativo.html
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
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7. Es específica 

 
Debemos considerar que la administración se relaciona y se auxilia de muchas otras 
ciencias y técnicas, pero no se le puede llegar a confundir con otras áreas porque tiene un 
carácter específico. 

 
8. Es flexible 

 
Resulta que, su flexibilidad se basa en que puede aplicarse en cualquier tipo de 
organización independientemente del campo al que se dedica y se adaptan a sus 
necesidades, por lo que no puede ser rígida. 
 

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL 

PROCESO FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad 
del 

proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias 
de 

Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 

de 
Evaluación 

  ATENDER LOS 
REQUERIMIENTOS 
DEL CLIENTE DE 
ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS DE 
LA EMPRESA 

El aprendiz 
debe 
responder 
de 
forma oral 
los 
interrogantes 
planteados 
por el 
instructor 

Reconoce 
los 
componentes 
de la mezcla 
de mercadeo 
de acuerdo 
con los 
criterios 
técnicos 

Lista de 
chequeo 

  

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Qué es un proceso administrativo? 

Un proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para darle solución a 

un problema de administración. Para llevar a cabo un proceso correctamente, se deben 

respetar las metas, estrategias y políticas de la empresa; y además establecer objetivos 

claros para que el proceso sea fluido.  
 

El proceso administrativo tiene cuatro componentes:  
 

-Planeación: en este punto se investiga el entorno, se planean las estrategias, las 

políticas, los propósitos y las acciones a ejecutar a corto, mediano y largo plazo.  
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-Organización: en este paso se definen los cargos, las reglas y los comportamientos que 

deben tener todas las personas que se encuentran dentro de la organización. Aquí se 
dispone y se coordinan los recursos disponibles como los humanos, los materiales y los 

financieros.  
 

-Dirección:en este nivel se ejecutan los planes, se motiva a los integrantes, se incentiva 
a la comunicación y se supervisa para alcanzar las metas establecidas.  
 

-Control: en esta fase se evalúa el desarrollo general de la empresa.  
 

En el proceso administrativo todos los componentes son importantes, cada parte tiene 

una función específica y si falla cualquiera de estos pasos sería difícil lograr un 

procedimiento limpio y eficiente.  

 
 
Apreciado aprendiz, observa el siguiente video como complemento educativo 

https://youtu.be/rYz-SbpowJA 

6. REFERENTES BIBLIOGRÁFICOS 
https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html 

 
7. CONTROL DEL DOCUMENTO 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Mauren Gomez Instructora CABP 25/07/2025 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 
Razón del 

Cambio 

Autor 

(es) 

     

 

https://youtu.be/rYz-SbpowJA
https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

● Denominación del Programa de Formación: Técnico en Emprendimiento y Fomento Empresarial. 

● Código del Programa de Formación: 134102. 

● Nombre del Proyecto: Modelos de Negocios para el Fomento Empresarial Regional. 

● Fase del Proyecto: Análisis 

● Actividad de Proyecto: Identificar las necesidades del entorno de mercado para la construcción del 

concepto de negocio aplicando la metodología seleccionada. 

● Competencia: Proyección del mercado. 

● Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: Diseñar prototipo de idea de negocio de acuerdo con técnicas 

de validación. 

● Duración de la Guía: 68 horas 
 
 
 

 
2. PRESENTACIÓN 

 

 
Estimado (a) aprendiz: Están invitados a participar activamente de las actividades que se 

realizarán en esta guía de aprendizaje; continuaremos con Design Thinking, metodología 

orientada a la generación de soluciones. Se divide en una serie de etapas, a las que se 

puede volver de forma iterativa. Pero por las que siempre ha de pasarse al menos una vez. 

Una de las características más importantes de esta herramienta es que está plenamente 

centrada en el usuario y orientada a la acción. Por eso, los productos y servicios 

generados de forma adecuada a través de Design Thinking aportan valor a las personas y 

generan soluciones de acuerdo con los problemas detectados en un determinado marco 

de trabajo. 
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3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

3.1 Actividad de reflexión inicial 

¡Aprendices!, preparados para jugar … SIONÓ, Participa con tus compañeros de equipo… 
 

PINTACIERTA, Participa con tus compañeros de equipo… 
 

 
Instructor, en la carpeta de material de apoyo encontrarás las respuestas para cada una de las tarjetas. 

¡Diviértanse, al máximo!... 
Duración: 1 Hora. 

Fuente: Hasbro, Cranium, 2009. 

El equipo deberá adivinar si la 
siguiente afirmación es 
verdadera o falsa. 

 
 
 

AFIRMACIÓN 

 
Si dejáramos caer una pluma y 
un ladrillo en un tubo al vacío, 
ambos objetos llegarían al 
suelo al mismo tiempo. 

El equipo deberá adivinar si la 
siguiente afirmación es 
verdadera o falsa. 

 
 
 

AFIRMACIÓN 

 
El agua salada hierve más 

rápidamente que el agua 

dulce. 

El equipo deberá adivinar si la 
siguiente afirmación es 
verdadera o falsa. 

 
 
 

AFIRMACIÓN 

 
Hacer equilibrio con los ojos 

cerrados es más fácil que 

hacer equilibrio con los dedos 

en las orejas. 

Cada equipo elige a uno de sus 
jugadores para que, sin hablar, 
pinte lo que dice la tarjeta. 
No se pueden utilizar letras, ni 
símbolos. 

 
 
 

PISTA 

 
PERSONAJE 

Cada equipo elige a uno de sus 
jugadores para que, sin hablar, 
pinte lo que dice la tarjeta. 
No se pueden utilizar letras, ni 
símbolos. 

 

 
PISTA 

 
COSA 

Cada equipo elige a uno de sus 
jugadores para que, sin hablar, 
pinte lo que dice la tarjeta. 
No se pueden utilizar letras, ni 
símbolos. 

 

 
PISTA 

 
 

LUGAR 
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3.2 Actividad de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el aprendizaje 

 
Apreciado aprendiz, participe activamente del siguiente reto “Los combinadores” 

 
Por equipos de trabajo, observe las siguientes tarjetas y responda: 

 

 

 

¿En que están relacionados todos los elementos de esta tarjeta? 

(Encuentre al menos 5 relaciones, forme frases que empiecen por “Todos”). 

Finalmente, participe activamente de la retroalimentación que hará el instructor. 

¡Diviértanse, al máximo!... 
Duración: 1 hora. 

Fuente: Solano, Guillermo. WakeUpBrain Open. 2016.. 



GFPI-F-135 V04 

 

 

3.3 Actividades de apropiación del conocimiento 

Actividad de aprendizaje 1. Seleccionar ideas de negocio aplicando herramienta de evaluación. 

Estimados aprendices, conocer su propósito le permite alinear sus pasiones, gustos y talentos para responder 
a una necesidad presente, pero puede que de él no te resulte en primera medida, la idea de negocio. 

 

Una idea puede surgir de… 
 

 
…O la suma de todos. (SENA, 2020) 

 
Existen muchos lugares de donde pueden surgir ideas de negocio, hay dos guías básicas para generar ideas 
de negocio: la primera es la capacidad para crearlas; la segunda consiste en reevaluar ideas ya propuestas 
(Entrepreneur en Español, 2018). 

 
Ahora, lee detenidamente la lectura “Descubre tu idea” que encontrarás en el material de apoyo y en los 
equipos estratégicos emprendedores y solidarios conformados, realicen el trabajo de campo propuesto para 
las etapas: Empatizar-Definir. 

En la carpeta de material de apoyo encontrarás las indicaciones “Trabajo de campo 2”. 
 

 
Una potencialidad 

tuya o del entorno 
Un propósito 

Problema, 

necesidad u 

oportunidad 

“Pasión y propósito van de la mano. Cuando descubras tu 
propósito, te darás cuenta que normalmente es algo que 
te apasiona tremendamente”. Steve Pavlina. 
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Continua, en los mismos equipos de trabajo con la etapa: Ideación. 

La ideación, es una fase fundamental al momento de construir una idea de 
negocio innovadora, este proceso permite estimular la creatividad y propuestas 
de solución a problemas de manera holística teniendo en cuenta diferentes 
variables del entorno. 

Es importante aclarar que, si ya tienes definida una idea de negocio para 
solucionar un problema o necesidad, la fase de ideación puede ser útil para 
completar tu idea y darle atributos adicionales que no habías tenido en cuenta. 

 
¡Ya que conocemos a nuestro personaje en el que vamos a centrar nuestro 

trabajo (usuario/cliente), llego el momento de generar ideas! Existen diferentes herramientas que te pueden 
servir en esta etapa. (SENA, 2020). Consulta en la carpeta material de apoyo la “lectura Ideación” y realiza 
los ejercicios creativos propuestos. 

¡Estas preparado!, con su equipo estratégico emprendedor y solidario 
desarrolla el “taller de ideación”, que encontrarás en la carpeta material de 
apoyo. 

 

Por último, presenta la evidencia del taller en la plataforma de formación dispuesta por el SENA. 

Duración: 24 horas. 

Actividad de aprendizaje 2. Elaborar prototipo con los recursos disponibles en respuesta a la idea de negocio 

seleccionada. 

Estimado aprendiz, plasma su idea: ¡has llegado a un punto fundamental al que 
muchos emprendedores les cuesta llegar, a definir su idea de negocio! 

Llegó la hora de comenzar a construir lo que llamamos el prototipo, desde la base de 
qué es importante fallar rápido y aprender rápido…Los invitamos a hacer un prototipo 
de su idea de negocio. 

 
Retroalimentación 

del instructor… 
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Los prototipos son una manera sencilla y económica de conectar con tu usuario y permitirles que conozcan 

tu idea de negocio. Estás en un espacio seguro en el que cualquier falla puede ser corregida y presentar 

mejoras. Así que vamos a crear con las manos y poner toda tu creatividad en marcha. (SENA, 2020). 

 
Participa de la plenaria organizada por el instructor y consulta en la carpeta material de apoyo 
la “lectura prototipado”, despeja con el instructor sus dudas. 

 
En los equipos estratégicos emprendedores y solidarios, continua con el desarrollo del taller 

“Prototipar”. 
 

 

 

 
Duración: 12 horas. 

 

 
Actividad de aprendizaje 3. Validar prototipo de acuerdo con técnicas de validación y perfil de 

usuario/cliente. 

 

 
Validar es la quinta y última fase del proceso de Design Thinking. Es el 

“momento de la verdad” en el que mostramos al usuario lo que hemos 

diseñado para él. El final de un recorrido de generación de ideas, que han 

sido aterrizadas en forma de prototipo. Ideas que han partido de una 

investigación previa y definición de Focos de Acción que recogían aspectos 

de especial valor para el usuario. (España, s.f.) 

La validación del prototipo tiene como objetivo generar empatía de manera 

directa con el usuario y descubrir si realmente cumple con sus necesidades, 

adicionalmente, permite que recibamos feedback del cliente para comparar 

si las alegrías y frustraciones que habíamos identificado con respecto al reto se ven satisfechas con el 

producto o servicio que ofrecemos, o cómo podemos hacer mejoras para aumentar su satisfacción. (SENA, 

2020). 

¡Recuerda!, participar activamente de la retroalimentación del instructor. 
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Estimado aprendiz, continua con su equipo estratégico emprendedor y solidario participando 

activamente de las sesiones explicativas de la metodología Design Thinking y su última fase del 

proceso Validación del prototipo organizadas por el instructor y apóyate con la lectura 

“Validación del prototipo” que encontrarás en la carpeta de material de apoyo. 

¡Muy bien!, luego de profundizar en los conceptos y consejos para abordar la última fase de 

Design Thinking, pasemos ahora a desarrollar el trabajo de campo 3 “Validar”. ¡Preparados! 

..., busca las instrucciones en la carpeta material de apoyo. 

Duración: 12 horas. 

Actividad de aprendizaje 4. Ajustar prototipo teniendo en cuenta los resultados de la validación. 

El Design Thinking es una metodología centrada en el usuario y orientada a la acción. Cuyo objetivo es 

generar soluciones de acuerdo con problemas detectados en un determinado marco de trabajo. 

Estimado aprendiz, en esta última actividad realizaremos el análisis de los resultados de la 

validación del prototipo y los ajustes que se requieran, para alcanzar la meta propuesta Un 

Producto Mínimo Viable. 

¡Entonces, escucha las orientaciones del instructor y acude al material de apoyo donde encontrarás 

“Taller Producto Mínimo Viable”! 
 
 
 

 
Duración: 12 horas. 

 
3.4. Actividades de transferencia del conocimiento 

 
Con  el  equipo  estratégico  emprendedor  y  solidario,  realice  para 

 

Viable”. 

 
En la carpeta Material de Apoyo encontrarás las instrucciones. 

 

 
Duración: 2 horas. 

• Ambiente Requerido: Ambiente pluritecnológico: Es un ambiente de aprendizaje especializado en una o 

varias tecnologías, en donde se pueden simular procesos productivos reales, tal como se dan en las 

¡Recuerda! Participar activamente de la plenaria que liderará el 

instructor para conocer los resultados de todos los equipos 

estratégicos emprendedores y solidarios. 

un video de máximo 2 minutos donde 

expliquen de manera creativa los resultados alcanzados “Producto Mínimo 

Presente el video en la sesión de 

evidencia en el espacio dispuesto por el instructor. 

y envíe su 
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empresas. (Glosario SENA). 

1. 

Con los siguientes requerimientos técnicos: Capacidad máxima: 35 aprendices 

Iluminación natural o artificial de acuerdo con normas técnicas colombianas de diseño y construcción sismo 

resistentes, cumpliendo con el reglamento técnico de instalaciones eléctrico (RETIE). 

Señalización de seguridad y salud en el trabajo; elementos de Protección contra incendios; vías y salidas de 

evacuación; limpieza, orden y mantenimiento de estaciones de trabajo; climatización – Ventilación; kit de 

primeros auxilios. 

 

• Materiales de formación: Rollo de papel Kraft; paquetes de octavos de cartulina de varios colores; block 

escolar cuadriculados; marcadores borrables de diferentes colores; marcadores permanentes de 

diferentes colores; colbón; tijeras escolares; colores escolares; tacos de post-it; sobres de stickers de 

emoticones; tiza de varios colores; cinta adhesiva transparente; cinta tirro; paquetes de palillos de 

madera; clips de oficina; bombas de varios colores #12; madejas de lana de varios colores; vasos 

desechables (o material reciclable), chinches, palos de pincho, platos de cartón o plástico, dulces de 

diferentes colores y paleta de dulces; lápices; lapiceros; sacapuntas; borradores de nata; sellos didácticos 

2. Plastilina de varios colores; vinilo escolar. 

 

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad 
del 

proyecto 
formativo 

Actividad 
de 

Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 
de Evaluación 

Análisis : Identificar 
las 
necesidades 
del entorno 
de mercado 
para la 
construcción 
del 
concepto de 
negocio 
aplicando la 
metodología 
seleccionada 

Ajustar 
prototipo 
teniendo en 
cuenta los 
resultados 
de la 
validación 

Evidencias de 
desempeño: 

Presentación del prototipo 

 
Evidencias de producto: 

Prototipo de la idea de 

negocio seleccionada. 

1 entrevista 

semiestructurada 

con experto 

técnico. 

3 entrevistas 
semiestructuradas con 
clientes potenciales. 
 

Elabora 

prototipo de 

acuerdo con 

segmento 

de mercado 

y técnicas de 

prototipado. 

 

Ajusta 
prototipo de 
acuerdo con 
técnicas de 
validación 

 

TECNICA: 
Exposición 

 

 

INSTRUMENTO: 
Lista de 
chequeo 
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5.GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Idea: Representación mental que surge a partir del razonamiento o de la imaginación de una persona. Está 

considerada como el acto más básico del entendimiento, al contemplar la mera acción de conocer algo. 

 
Creatividad: Capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas, que pueden ser objetos 

físicos, ideas, representaciones o simplemente fantasías. Se trata de la posibilidad de generar lo nuevo: 

nuevos conceptos, nuevas ideas o asociaciones entre ellos, lo cual conduce habitualmente a nuevas 

soluciones a los problemas. 

 
Imaginación: Es la facultad de una persona para representar imágenes de cosas reales o ideales. Se trata de 

un proceso que permite la manipulación de información creada en el interior del organismo (sin estímulos 

externos) para desarrollar una representación mental. 

 
Prototipo: Objeto que sirve como referencia para futuros modelos en una misma cadena de producción. Un 

Prototipo es el primer dispositivo que se fabrica y del que se toman las ideas más relevantes para la 

construcción de otros diseños y representa todas las ideas en cuanto a diseño, soporte y tecnología que se 

les puedan ocurrir a sus creadores. 

 
Reto: Dificultad que se asume de modo libre con la finalidad de obtener algún tipo de beneficio. Visto así, el 

término es sinónimo de esfuerzo y dedicación para la consecución de algo importante, que no 

necesariamente deba ser socialmente considerado, puede ser relevante en términos personales, en el 

ámbito de la intimidad. 

 
Innovación: Es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorándolos o creando 

nuevos que impacten de manera favorable en el mercado. 

https://definicion.de/imaginacion/
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/ser-humano/
https://concepto.de/problema/
https://definicion.de/persona/
https://definicion.de/imagen/
https://definicion.de/informacion
http://www.24horas.cl/tendencias/mundodigital/la-revolucion-de-la-impresion-3d-ahora-llega-al-diseno-de-calzado--1592480
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Validación: Es la acción y efecto de validar (convertir algo en válido, darle fuerza o firmeza). El adjetivo válido, 

por otra parte, hace referencia a aquello que tiene un peso legal o que es rígido y subsistente. 
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 7. CONTROL DEL DOCUMENTO 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Ruby Esther Abril Espitia. Instructora Regional Norte 
de Santander – 

Centro CIES. 

Junio de 2021. 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 
Razón del 

Cambio 

Autor 

(es) 

MAUREN GOMEZ Instructora CABP 10/11/2025 Ajustes de 
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 
1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 

• Denominación del Programa de Formación: DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO 

• Código del Programa de Formación: 124101 

• Nombre del Proyecto Formativo: ESTRUCTURACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 

• Fase del Proyecto: PLANEACION 

• Actividad de Proyecto Formativo: ESTIMAR LA DEMANDA POTENCIAL Y EL PLAN DE PRECIOS 
PARA EL SEGMENTO DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE 
MERCADEO 

• Competencia: DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA DE ACUERDO CON LA 

CULTURA Y ESTRATEGIA CORPORATIVA 

• Resultados de Aprendizaje: estructuras el brief de comunicación según especificaciones de 

la organización y comportamiento del segmento. 
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACIÓN EN EL PROCESO 

FORMATIVO.   

Fase del 
proyecto 
formativo 

Actividad 
del 

proyecto 
formativo 

Actividad de 
Aprendizaje 

Evidencias de 
Aprendizaje 

Criterios de 
Evaluación 

Técnicas e 
Instrumentos 

de 
Evaluación 

Planeación Estimar la 
demanda 
potencial 
y el plan 
de precios 

Utilizar 
estrategias de 
precios en el 
plan de 
mercadeo a 

Evidencias de 
conocimiento: 
Responde a 
preguntas 
como 

identifica 
requerimientos 
del 
establecimiento 
comercial de 

Valoracion 
del 
conocimiento 
-Cuestionario 
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para el 
segmento 
de 
mercado 
teniendo 
en cuenta 
los 
objetivos 
del plan 
de 
mercadeo 

partir del 
comportamiento 
del mercado y 
políticas de la 
organización 

merchandising, 
layout visual 
marketing 
sensorial y 
teoría del color  
 
 
 
Evidencias de 
desempeño: 
Trabajo de 
campo -visual, 
merchandising 
y vitrinismo  
 
 
Evidencias de 
producto: 
Diseño del 
punto de venta 
en 3D 
 
Plan de 
merchandising 
y brief de 
comunicación 
comercial 
 
 
 

acuerdo con 
políticas 
organizacionales 
selecciona 
estrategias de 
exhibición de 
acuerdo con 
comportamiento 
del consumidor 
elabora plan de 
exhibición según 
objetivos de la 
organización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observación 
sistémica 
 
Trabajo de 
campo 
 
 
 
 
Guía parea la 
realización 
de un diseño 
en 3D 
 
 
 
Valoración 
de un 
producto. 
 
 
 



GFPI-F-135 V04 

 

 

 

 

 



GFPI-F-135 V04 

 

 

 

 



GFPI-F-135 V04 

 

 

 

 



GFPI-F-135 V04 

 

 

 

 



GFPI-F-135 V04 

 

 

 

 



GFPI-F-135 V04 

 

 

 

 
 
 
 

7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 
 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) MAUREN GOMEZ INSTRUCTOR CABP 15/09/2025 

 

 
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 
 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es) SERGIO HERNANDEZ INSTRUCTOR CABP 01/11/2025 Ajustes de 
actualización 

 



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

ERIKA DIAZ VERGARA 

X X

DAISY YEPES VERGARA 
X X

LUISA FERNANDA GOMEZ
X X

ANA KARINA PASTRANA 
X X

MAURICIO MORALES
X X

VERONICA PADILLA
X X

ENTREGO

A TRAVEZ DE UNA EXPOCISION LOS 

APRENDICES IDENTIFICAN LA 

IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION 

CON EL EMPRENDIMIENTO

11/11/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 

3234560

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGÚN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

ENTREGO

A TRAVEZ DE UNA EXPOCISION LOS 

APRENDICES IDENTIFICAN LA 

IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION 

CON EL EMPRENDIMIENTO

11/11/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 

3234560

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGÚN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

KELLY VIVIANA TORRENTE

X X

DIEGO MORELO
X X

LUIS MEJIA HERNADEZ 
X X

ELCY DEL CAEMEN LOPEZ
X X

ENTREGO

A TRAVEZ DE UN TALLER EL APRENDIZ 

RECONOCE LAS NO CONFORMIDADES 

EN UN EVENTO EMPRESARIAL

2/10/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACION DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROPOSITO

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 

3274437

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA 



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

ENTREGO

A TRAVEZ DE UN TALLER EL APRENDIZ 

RECONOCE LAS NO CONFORMIDADES 

EN UN EVENTO EMPRESARIAL

2/10/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACION DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROPOSITO

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 

3274437

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA 



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

ADRIANA LUCIA PLAZA

X X

MARIA JOSE PLAZA
X X

LIZETH PAOLA MOLINA
X X

CELENA MARIA JARAMILLO
X X

YESICA ANDREA PEINADO
X X

ENTREGO

A TRAVEZ DE UNA EXPOSICION SE 

IDENTIFICAN LOS DIFERETES MODELOS 

DE NEGOCIOS A PLICABLES A SU 

EMPRENDIMIENTO Y LA FORMA DE 

COMO LLEVAR A CABO SU PLANEACION 

14/11/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

FORMULACION DE MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL 

3282802

PROYECTAR EL MERCADO SEGÚN SEGMENTOS Y METODOS DE PRONOSTICO



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

ENTREGO

A TRAVEZ DE UNA EXPOSICION SE 

IDENTIFICAN LOS DIFERETES MODELOS 

DE NEGOCIOS A PLICABLES A SU 

EMPRENDIMIENTO Y LA FORMA DE 

COMO LLEVAR A CABO SU PLANEACION 

14/11/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

FORMULACION DE MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL 

3282802

PROYECTAR EL MERCADO SEGÚN SEGMENTOS Y METODOS DE PRONOSTICO



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

MARIA JOSE LLORENTE

X X

OSCAR ANTONIO ARGUMEDO
X X

MELISA GAVIRIA
X X

DIANA MILENA CORONADO
X X

LUIS GONZALES
X X

KAROL MELISA ESPITIA
X X

ENTREGO

A TRAVEZ DE UN TALLER EL APRENDIZ 

RECONOCE LA ESTRUCTURA QUE 

REUNE LA INFORMACION ESENCIAL 

PARA INICIAR UN PROYECTO, 

ESPECIALMENTE EN AREA COMO LA 

PUBLICIDAD, MERCADEO DISEÑO, 

COMUNICACIÓN O DESARROLLO DE 

PRODUCTOS

12/11/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

ESTRUCTURAR EL BRIEF DE COMUNICACIÓN SEGÚN ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACIÓN Y 

COMPORTAMIENTO DEL SEGMENTO

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

3314613

DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA DE ACUERDO CON LA CULTURA Y ESTRATEGIA CORPORATIVA



PROGRAMA DE FORMACIÓN

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

Físico Digital SI No

ENTREGO

A TRAVEZ DE UN TALLER EL APRENDIZ 

RECONOCE LA ESTRUCTURA QUE 

REUNE LA INFORMACION ESENCIAL 

PARA INICIAR UN PROYECTO, 

ESPECIALMENTE EN AREA COMO LA 

PUBLICIDAD, MERCADEO DISEÑO, 

COMUNICACIÓN O DESARROLLO DE 

PRODUCTOS

12/11/2025

Aprendiz Actividad a desarrollar
Forma de entrega actividad Fecha de 

entrega

ESTRUCTURAR EL BRIEF DE COMUNICACIÓN SEGÚN ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACIÓN Y 

COMPORTAMIENTO DEL SEGMENTO

MAUREN GOMEZ NEGRETTE

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO 

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

3314613

DEFINIR EL PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA DE ACUERDO CON LA CULTURA Y ESTRATEGIA CORPORATIVA



https://v3.camscanner.com/user/download
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Tipo de 

Documen

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

CC 1003000917 ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003000917 ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1003000917 ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003000917 ANA KARINA PASTRANA ESQUIVEL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003004468 ANA INES MARTINEZ ANDRADE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

POR EVALUAR

CC 1003004468 ANA INES MARTINEZ ANDRADE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1003004468 ANA INES MARTINEZ ANDRADE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

POR EVALUAR

CC 1003004468 ANA INES MARTINEZ ANDRADE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

POR EVALUAR

CC 1003027318 ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003027318 ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1003027318 ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003027318 ALEXANDRA ALVAREZ BRAVO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003045195 ANDREA 

CAROLINA

CORDOBA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003045195 ANDREA 

CAROLINA

CORDOBA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1003045195 ANDREA 

CAROLINA

CORDOBA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003045195 ANDREA 

CAROLINA

CORDOBA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003393344 DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003393344 DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1003393344 DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003393344 DEYIS PAOLA SARMIENTO TOVAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003433477 MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003433477 MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1003433477 MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003433477 MARYURIS PEREZ TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003718287 MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003718287 MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1003718287 MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1003718287 MARIA ANGEL PEREZ FERNANDEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062425586 ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

POR EVALUAR

CC 1062425586 ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1062425586 ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

POR EVALUAR

CC 1062425586 ANA CAMILA APARICIO GARCIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

POR EVALUAR

CC 1062428241 VERONICA MARIA PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062428241 VERONICA MARIA PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1062428241 VERONICA MARIA PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062428241 VERONICA MARIA PADILLA GOMEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062429165 LUISA FERNANDA GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062429165 LUISA FERNANDA GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1062429165 LUISA FERNANDA GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

Reporte de Juicios de Evaluación

Fecha del Reporte: 13/11/2025

Ficha de 

Caracterización:

3234560

Cógigo: 134101

Versión: 2

Denominación: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 25/07/2025

Fecha Fin: 24/10/2026

Modalidad de 

Formación:

PRESENCIAL

Regional: 23 - REGIONAL CÓRDOBA

Centro de Formación: 9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



CC 1062429165 LUISA FERNANDA GOMEZ BERRIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062433741 MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062433741 MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1062433741 MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062433741 MARIA CELESTE PLAZA MEZA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1062437832 ROBERTO 

ANTONIO

ROMERO PITALUA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1062437832 ROBERTO 

ANTONIO

ROMERO PITALUA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

TI 1062437832 ROBERTO 

ANTONIO

ROMERO PITALUA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1062437832 ROBERTO 

ANTONIO

ROMERO PITALUA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062605285 SIURIS DEL 

CARMEN

TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062605285 SIURIS DEL 

CARMEN

TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1062605285 SIURIS DEL 

CARMEN

TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062605285 SIURIS DEL 

CARMEN

TORRES SIERRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1062607098 KAROLAY CARABALLO COGOLLO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1062607098 KAROLAY CARABALLO COGOLLO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

TI 1062607098 KAROLAY CARABALLO COGOLLO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1062607098 KAROLAY CARABALLO COGOLLO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062677947 ELIECER ERNESTO OCHOA PETRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062677947 ELIECER ERNESTO OCHOA PETRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1062677947 ELIECER ERNESTO OCHOA PETRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1062677947 ELIECER ERNESTO OCHOA PETRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064978062 ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064978062 ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1064978062 ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064978062 ANA KARINA COGOLLO MONTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064984990 MARÍA NATALIA VELÁZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064984990 MARÍA NATALIA VELÁZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1064984990 MARÍA NATALIA VELÁZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064984990 MARÍA NATALIA VELÁZQUEZ SOTO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064985087 SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

POR EVALUAR

CC 1064985087 SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1064985087 SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

POR EVALUAR

CC 1064985087 SANDRY LICETH MARQUEZ ESPITIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

POR EVALUAR

CC 1064988355 MARTIN 

ALEJANDRO

FRANCO ARRIETA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064988355 MARTIN 

ALEJANDRO

FRANCO ARRIETA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1064988355 MARTIN 

ALEJANDRO

FRANCO ARRIETA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1064988355 MARTIN 

ALEJANDRO

FRANCO ARRIETA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1065012065 BELLA ANDREA SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

POR EVALUAR

CC 1065012065 BELLA ANDREA SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

POR EVALUAR

CC 1065012065 BELLA ANDREA SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

POR EVALUAR

CC 1065012065 BELLA ANDREA SUAREZ ESPITIA RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

POR EVALUAR

CC 1067839061 YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067839061 YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067839061 YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067839061 YENIS MOVILLA DIAZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067843270 YASURY 

FERNANDA

ECHEVERRI CASTRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067843270 YASURY 

FERNANDA

ECHEVERRI CASTRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067843270 YASURY 

FERNANDA

ECHEVERRI CASTRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067843270 YASURY 

FERNANDA

ECHEVERRI CASTRO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067844250 GEORGE DAVID IBAÑEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

POR EVALUAR

CC 1067844250 GEORGE DAVID IBAÑEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

POR EVALUAR

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   



CC 1067844250 GEORGE DAVID IBAÑEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

POR EVALUAR

CC 1067844250 GEORGE DAVID IBAÑEZ ARTEAGA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

POR EVALUAR

CC 1067854265 KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067854265 KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067854265 KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067854265 KATTY DILENA DIAZ PADILLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067864944 VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067864944 VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067864944 VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067864944 VALENTINA DIAZ ISSA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067877572 LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067877572 LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067877572 LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067877572 LUIS SAMIR MEJIA CASTELLANOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067884799 ESTEBAN DAVID MUÑOZ MARTÍNEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067884799 ESTEBAN DAVID MUÑOZ MARTÍNEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067884799 ESTEBAN DAVID MUÑOZ MARTÍNEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067884799 ESTEBAN DAVID MUÑOZ MARTÍNEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067909199 SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067909199 SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067909199 SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067909199 SHARICK PAOLA MEDRANO MERCADO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067914277 ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067914277 ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1067914277 ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1067914277 ERIKA PATRICIA DIAZ VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1068419933 LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1068419933 LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

TI 1068419933 LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

TI 1068419933 LILIBETH RAMOS ESTRELLA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1102857041 DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1102857041 DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1102857041 DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1102857041 DAISY ESTHER YEPES VERGARA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1138077681 JHONATAN DAVID TAPIA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1138077681 JHONATAN DAVID TAPIA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1138077681 JHONATAN DAVID TAPIA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1138077681 JHONATAN DAVID TAPIA MUÑOZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1138078489 MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644275 - RA1. ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 

EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1138078489 MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL 

EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA 

APROBADO 12/11/2025 10.49 a

CC 1138078489 MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO 

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

CC 1138078489 MAURICIO MORALES ARIZAL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 

personales

644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

APROBADO 12/11/2025 10.48 a

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



Tipo de 

Document

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002272 JHOJENIS LORENA IBAÑEZ FLOREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.07 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003002699 YALIRIS MARIA MARTINEZ CAVADIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.16 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003027796 LINA ROCIO LOPEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.17 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 13/11/2025

Ficha de Caracterización: 3274437

Cógigo: 134101

Versión: 2

Denominación: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 28/07/2025

Fecha Fin: 27/11/2026

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Regional: 23 - REGIONAL CÓRDOBA

Centro de Formación: 9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Funcionario que registro el juicio evaluativo
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CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003191611 ESTEFANIA ESPITIA IBAÑEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.20 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003192043 OLGA LUCIA GONZALEZ RAMIREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.22 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194223 JESUS DAVID TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.23 a

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

POR EVALUAR

CC 1003194237 LUIS FRANCISCO TORRES 

VILLALOBOS

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003589197 MAYERLIS PASTRANA PALOMO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.52 a

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

POR EVALUAR

CC 1003719808 DIANA CAROLINA SIERRA COGOLLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1007851350 MARIA ISABEL RAMIREZ MARTINEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.53 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

CC 1013338347 MARIANA SAENZ PÉREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.55 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

TI 1033260560 MARIA CAMILA GARCIA AGRESOTT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.56 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1043122568 LINDA SANDRITH DIAZ CAUSIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 12.57 a

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 12/10/2025 17.50 a

CC 1062428941 LUIS ARMANDO MEJIA HERNANDEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062435851 MARIA JOSE MARTINEZ VILORIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.01 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

TI 1062437125 FREYLE DALIANA MENDEZ CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.03 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062606072 DANIELA MENDOZA LEMAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.04 a

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

POR EVALUAR

CC 1062964497 YEISON DANIEL GOMEZ BRUNO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1063144225 LUIS ANGEL REGINO CANTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.05 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064978425 SHAIYEL BURGOS ARROYO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.07 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064983373 DAYANA LUCIA PETRO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.08 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

CC 1064984226 ANDREA SOFIA RAMBAO RIVERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.09 a

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

POR EVALUAR

TI 1064989587 ANDREA CAMILA CERPA BELLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992217 ELIANA SOFIA MESTRA 

SANTAMARIA

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.10 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

TI 1064992246 DIEGO MIGUEL MORELO TORRENTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.12 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064992385 KELLYS VIVIANA TORRENTE 

FUENTES

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.13 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064994568 MARIA KARLA ESPINOSA PINEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.14 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE



CC 1064997229 ELCY DEL CARMEN LOPEZ ALMANZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.15 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1066281707 LEIDY SALOME ARCE VELASQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.16 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067886835 DANNA BARÓN PEINADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.17 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1067948000 LEIDYS TATIANA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.19 a

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

POR EVALUAR

CC 1068416554 YAQUELIN PATRICIA ZAPATA SALGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   



CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1068806870 CAROLINA VANESSA BALLESTA LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

APROBADO 13/11/2025 13.20 a

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES 

RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO 

EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLÍTICAS

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES DE LA 

ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA 

REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y 

POR EVALUAR

CC 1073819917 ELKIN ANTONIO ANAYA RIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento 

de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE CLIENTES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO 

SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

POR EVALUAR

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CC 50935659 - MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 29/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3234560 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TÉCNICOS Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS
DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA INSTITUCIONALES.

02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO
EN CUENTA LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

3314613 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEOFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicación interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. ESTRUCTURAR EL BRIEF DE COMUNICACIÓN SEGÚN ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACIÓN Y COMPORTAMIENTO DEL
SEGMENTO. 96H
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Definir el plan de merchandising según objetivos y técnicas de la
promoción

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Formular el plan según objetivos y metodologías• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS PERSONALES
Y PRODUCTIVOS.

RAP 2. DETERMINAR RETO DE INNOVACIÓN DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.

RAP 3. DISEÑAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TÉCNICAS DE VALIDACIÓN.

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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3274437 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TÉCNICOS Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRÁMITE DE LOS
DOCUMENTOS DE  OFICINA  DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLÍTICA INSTITUCIONALES.

02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS DE ACUERDO   CON LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO
EN CUENTA LA NORMATIVA Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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3282802 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir procesos organizacionales según modelo de gestión
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear producción de acuerdo con sistema productivo y métodos
técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS PERSONALES
Y PRODUCTIVOS.

RAP 2. DETERMINAR RETO DE INNOVACIÓN DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.

RAP 3. DISEÑAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TÉCNICAS DE VALIDACIÓN.

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y
normativa contable

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 9 of 1015/11/25 9:42



Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: MAUREN PATRICIA GOMEZ NEGRETTE

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 128,00
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