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INTRODUCCION

La construccién de obras de beneficio publico es imprescindible en todas las comunidades, siendo una
exigencia para realizar su desarrollo e impulsar el bienestar de los ciudadanos sin embargo, esto
constituye un hecho generador de posibles incomodidades por lo que se hace necesario establecer
mecanismos que sirvan para atender y controlar oportunamente los efectos adversos producidos por la
ejecucion de las actividades de obra, esta es quizas la mejor manera de brindar trato respetuoso al
ciudadano que habita trabaja o circula por las areas de afluencia de las intervenciones.

Dentro de los pliegos de condiciones para el presente contrato, el fondo de desarrollo local de Ciudad
Bolivar, FDLCB solicita la presentacién de la metodologia y cronograma para la implementacion de
estrategias y el desarrollo del plan social con el propdsito de mitigar los impactos que se generen
durante las actividades propias de obra.

Adicionalmente, dicha metodologia esta orientada en lograr cada uno de los objetivos los cuales se
encuentran contemplados y los programas del PGS, desarrollando actividades encaminadas a dar
respuesta a las necesidades de la poblacion ubicada en el area de afluencia del contrato mejorando
asi, la movilidad, la conectividad peatonal el entorno, y la calidad de vida de los habitantes del sector.

Justificacion

El contratista consorcio MAVINP DEL NORTE Bajo el contrato de obra CTO FDLCB 1726 de 2024
realizara su intervencion en el espacio publico de Ciudad Bolivar, garantizando una movilidad segura a
los usuarios de los diferentes tramos a intervenir tales como peatones, bici usuarios, visitantes entre
otros que transitan por esta zona

En atencién a lo anterior, se presentara un compendio de actividades y estrategias para la
implementacion del componente social, asi como de los documentos que hacen parte del presente
plan los cuales posibilitan establecer contacto con la comunidad y los diferentes actores sociales, con
el objetivo de reconocer las particularidades y vincularlos a los procesos como actores sociales
beneficiarios del mejoramiento del espacio publico,

El presente documento establece la metodologia del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica en cumplimiento a las obligaciones relacionadas con el desarrollo del contrato FDLCB
1726 de 2024 cuyo objetivo contractual es “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO
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AGOTABLE LA ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y
DISENOS Y LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO DE
LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR PRIORIZADOS PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024 DE
CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y DEMAS DOCUMENTOS DEL
PROCESO DE SELECCION”

Asi que el presente documento, define la metodologia a aplicar en la elaboracion de los productos,
acciones, actividades, y estrategias durante la ejecucion del contrato explicando de manera detallada
los distintos mecanismos a implementar en cumplimiento con los requerimientos contractuales.

La presente propuesta metodolégica desde la participacién e investigacion social, y a partir del
conocimiento del territorio de las comunidades, busca plasmar en cada uno de los productos
contractuales desde el componente social y sus distintas dinamicas e interacciones y en general,
pretende definir una guia de trabajo de cada una de las etapas teniendo en cuenta los distintos
lineamientos, actividades, e indicadores entre otros, que se establecen dentro del Componente Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica. Las actividades contempladas en el presente documento
tienen el propdsito de informar mitigar, articular, apropiar, y sostener las obras a ejecutar dentro del
proyecto teniendo en cuenta que cualquier intervencion de obra genera diferentes impactos en
concordancia con la Plan de Gestion Social y de Servicio a la Ciudadania propendiendo por la
sostenibilidad y corresponsabilidad ciudadana, control social, cultura ciudadana y en mayor
importancia la atencion y servicio a la ciudadania.

Asimismo, cabe resaltar que la implementacion del plan de didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica es una responsabilidad del equipo social del contratista.

A continuacion, se relacionan los capitulos contenidos en el presente documento lo cual es
desarrollado para atender las obligaciones y requerimientos establecidos en el apéndice h del plan de
didlogo ciudadano y comunicacion estratégica del contrato.

e Introduccion

e Obijetivo general y objetivos especificos del documento

e Alcance acorde al pliego de condiciones y apéndice h

e Generalidades del proyecto

o Normatividad aplicable al plan de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica
e Enfoque metodolégico

e Productos contractuales etapas de factibilidad de estudios y disefios

e Plan de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica

e Reportes seguimientos y coordinacion durante la ejecucion del contrato
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e Aprobacién de documentos

3.0BJETIVOS

3.1 Objetivo General: Elaborar la metodologia y cronograma del plan de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica que se implementara para la elaboracion de cada uno de los documentos
entregables establecidos en el apéndice h “especificaciones para el componente de dialogo ciudadano
y comunicacién estratégica” y el desarrollo de las actividades del didlogo ciudadano y comunicacion y
la ejecucion del “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y DISENOS Y LAS
OBRAS DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD
DE CIUDAD BOLIVAR PRIORIZADOS PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024 DE CONFORMIDAD
CON LOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y DEMAS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE
SELECCION”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar el proceso metodoldgico que se implementara para la elaboracion de directorio y mapeo
de actores sociales segun el area de influencia del proyecto.

Elaborar el proceso metodolégico para la elaboracion de informes mensuales.

Elaborar y entregar las respectivas metodologias para cada uno de los programas establecidos en
el plan de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica.

Generar espacios de participacion y dialogo ciudadano con la poblacion de Ciudad Bolivar donde
se posibilite el intercambio de informacién, respuesta de inquietudes, y propuestas de los
ciudadanos.

Implementar el Sistema de Servicio a la Ciudadania y establecer canales de comunicacion con la
comunidad de la localidad del area de influencia directa del proyecto, para suministrar informacion
clara, veraz y oportuna teniendo en cuenta las particularidades del territorio,

Promover en los ciudadanos la importancia de la obra, sus beneficios, el buen uso, y cuidado del
medio ambiente con el fin de mejorar las condiciones de convivencia y seguridad.

Involucrar a la comunidad en procesos de participacion ciudadana y de dialogo ciudadano, con el
proposito de asegurar un adecuado seguimiento al desarrollo de las diferentes fases del proyecto.

Generar empleo en el area de afluencia directa e indirecta vinculando el 30% de mano de obra no
calificada de la localidad de Ciudad Bolivar, y un 5% de poblacion en situacion de vulnerabilidad
como una oportunidad para generacién de ingresos y de participacion en el proyecto.
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o Definir los mecanismos y espacios para la gestion comunitaria e interinstitucional, con el fin de
crear estrategias y alternativas para minimizar los impactos que se pueden ocasionar con la
ejecucion del proyecto.

o Presentar el cronograma de ejecucion de las actividades del Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica y entrega de los documentos requeridos contra actualmente.

4.DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto comprende la realizacion de los trabajos necesarios para adelantar la “EJECUTAR A
PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION
Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y DISENOS Y LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y
CONSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
PRIORIZADOS PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024 DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS DE
CONDICIONES Y DEMAS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION”

4.1 ALCANCE

Desde el componente social del contrato se elaborara el plan para la ejecucién del proyecto enfocado
en los aspectos de caracter socioculturales los impactos en la comunidad de las labores constructivas
y el disefio de los mecanismos para la atencion a la comunidad la prevencion e implementacion del
plan de accién desde componente social para mitigar las posibles afectaciones procurando el bienestar
de la ciudadania como beneficiarios del proyecto

La realizacién de esta importante obra radica en la necesidad de brindar una adecuacion de movilidad
y seguridad en beneficio de los ciudadanos que transitan en este sector para brindar continuidad en su
desplazamiento incluyendo aquellos con dificultades en su movilidad generando una circulacion
adecuada incluyente y continua para la poblacion de la localidad de Ciudad Bolivar como area de
influencia directa ademas de todos los posibles usuarios de las diferentes localidades de Bogota que
circulan constantemente por este importante sector.

DESCRIPCION DE LA OBRA ACTUAL O ZONA A INTERVENIR

LOCALIZACION

El proyecto a ejecutar se llevara a cabo la localidad 19 Ciudad Bolivar ubicada en la ciudad de Bogota,
encontrandose ubicada en la zona sur de la ciudad limitando con el municipio de Soacha
Cundinamarca al occidente al norte con la localidad de Bosa al Oriente con las localidades de Usme y
Tunjuelito, dicha localidad la cuenta con una division de 8 UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal).
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Ilustracién 1 Mapa Mapa de Bogota por localidades. Proyecto ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar

Fuente: http://www.ciudadbolivar.gov.co/mi-localidad/mapas

A continuacion, se relacionan las diferentes UPZ y sus respectivos barrios ubicados en la zona de
influencia directa del proyecto.

UPZ 63 MOCHUELO: Comprenden los barrios de La Lira, El Pedregal, Villa Jacky, las Manas y
Mochuelo Oriental, esta se ubica en la zona sur de la localidad, con una extensién aproximada de 317
hectareas.

UPZ 64 MONTE BLANCO: El Mochuelo I, Brazuelos de Santo Domingo, Esmeralda, Lagunitas,
Paticos y Barranquitos, Esta se ubica en la zona sur de la localidad de Ciudad Bolivar con una
extension aproximada de 696 hectareas, su particularidad radica en que en esta UPZ se encuentra
inmerso el relleno sanitario de Dofia Juana, donde se cataloga su suelo de tipo dotacional,
independientemente que se presenta una considerable zona residencial ubicada en la zona occidental
de este relleno sanitario.

UPZ 65 ARBORIZADORA: Comprende los Atlanta, Arborizadora Baja, La Playa, Madelena, Rafael
Escamilla, Santa Helena, Santa Rosa Sur, Villa Helena, casa linda , La Coruia y las urbanizaciones
Protecho, Casa Linda, La Coruna, Esta UPZ se encuentra en la zona nororiente de la localidad de
Ciudad Bolivar, contando con una zona considerablemente industrial y residencial, la cual cuenta con
caracteristicas sociales y urbanas de alta calidad por decirlo de alguna forma, todo ello que una
cantidad considerable de vivienda estan catalogadas en estrato 3 ya que se cuenta con diferentes
espacios de vivienda horizontal, los cuales le dan un orden diferente a las estructuras sociales, de
movilidad y de asentamiento de la comunidad.
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UPZ 66 SAN FRANCISCO: Comprende los barrios de Las Acacias, Candelaria La Nueva, Gibraltar,
Colmena, La Casona, Juan José Rondoén, San Luis Sur, San Fernando Sur, Santa Inés de la Acacia,
Millan Los Sauces, Puerta del Llano, Sauces, Hortalizas, Candelaria la nueva y El Recuerdo, Esta UPZ
se encuentra ubicada al sur de la UPZ Arborizadora, en limites con el rio Tunjuelito, contando con 179
hectareas aproximadamente.

UPZ 67 EL LUCERO: Comprende los barrios Alvaro Bernal Segura, Lucero Alto, Lucero Medio, Lucero
Bajo, Domingo Lain, El Bosque, El Castillo, El Paraiso Mirador, Bella Flor, La Torre, Estrella del Sur, El
Triunfo, Gibraltar Sur, Juan Pablo Il, La Alameda, La Cabafa, La Escala, Las Manitas, Los Alpes, El
Satélite, La Torre, Los Andes de Nutibara, La Estrella de Lagos, Ciudad Milagros, Compartir,
Buenavista, Marandu, Meissen, Brisas del Volador, México, Nueva Colombia, Naciones Unidas, Tierra
Linda, Vista Hermosa, Villa Gloria y Capri. Esta UPZ cuenta con una extensién aproximada de 586
hectareas ubicados en la zona media de la localidad, siendo esta la mas extensa de la localidad.

UPZ 68 EL TESORO: Comprende los barrios Arabia, Acapulco, Buenos Aires, Bogota Sur, Divino
Nino, Casa de Teja, El Consuelo, El Tesoro, Tesorito, El Mochuelo |, El Reflejo, La Cumbre, Los
Duques, Inés Elvira, Monterey, Minuto de Maria, Ocho de Diciembre, Quiba, Potreritos, Republica de
Venezuela, Republica de Canada, San Rafael Sur, San Joaquin del Vaticano, Sotavento y Villa Diana
Lopez.

Esta UPZ se encuentra ubicada en la zona sur de la localidad, donde el uso del suelo es de tipo
residencial, contando con una extensién aproximada de 211 hectareas.

UPZ 69 ISMAEL PERDOMO: Comprende los barrios Bella Estancia, Barlovento, Caracoli, Bonanza
Sur, Casa Loma Casavianca, Cerro del Diamante, El Rosal, El Espino, Ismael Perdomo, El Porvenir, El
Rincoén del Porvenir, Galicia, La Carbonera, Mirador de la Estancia, Mirador de Primavera, Perdomo
Alto, Rincén de Galicia, Rincon de la estancia, Rincon de la Valvanera, San Antonio del Mirador, San
Isidro, Maria Cano, San Rafael de la Estancia, Santa Viviana, Santo Domingo y Sierra Morena.

Esta UPZ se localiza en la zona noroccidente de la localidad, limitando con la localidad e Bosa y la
Autopista Sur, contando con 559 hectareas, donde gran parte de la misma es considerada zona
industrial.
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SEGMENTOS WVIALES A INTERVENIR CTO FDLCE 1726-2024
N CIv EJE DESDE | HASTA BARRIO upZz
13 13015506 ELSEI%E kKREZ KREZA SaMNTAROSA 65
20 13015507 ELSE%‘E FREBZ A KREZE SAMTAROSA Go
Z1 13015505 ELSE%E KREGZE KRE3 SANMTAROSA G5
22 130715510 ELSEI%E KRE3 KREIEIS SaMNTAROSA 65
23 13015512 ELSE%‘E FREZEBIS | KRE3A SAMTAROSA Go
26 13000363 kR GE ELSEI%F" CLEOSUR MADELEMNA G5
27 130003713 KR EE ELSEIIE'—'IF" CLE0SUR MADELENA 65
28 13000255 FREEG |CLS3ISUR l:léagp' MADELENA Go
16 faszzz CLSE”E._'!C TV 43 kKR4 L& CORLISA G5
CLE4 A
23 19014303 | KR730 SUR CLESSUR| PEROOMOALTO 63
CLEZK CLE3A | MIBADORDELA
7 130145035 [ KRTVSL SUR SR ESTANCIA g3
1L 13000430 (DG EOSUR] KRETSF C;E%p' LA ESTAMNCIA BT
15 19012325 |DGEOSUR| KRTSO KRTSF LA ESTAMCIA 67

Tlustracion 2 segmentos viales a intervenir

Fuente: ANEXO TECNICO LICITACION DE OBRA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

5. ANTECEDENTES

Mediante el acuerdo 927 del 11 de junio del 2024 el consejo de Bogota D.C adopté el Plan Distrital de
Desarrollo 2024 - 2027 “Bogota camina sequra” el cual constituye la hoja de ruta que seguira la
alcaldia mayor de Bogota con el fin de cumplir con los propdsitos que se ha trazado para la capital
durante los préximos 4 afios, la estrategia del plan se estructura en cinco metas trazadoras, que se
orientan al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible ODS en el 2030 y que se ejecutan a
través de los programas generales y estratégicos, de metas sectoriales en el presente cuatrenio para
el desarrollo de los propdsitos y logros de la ciudad, los cuales fueron identificados programas a ser
ejecutados por las diferentes entidades distritales tal como se establece en el Plan de Desarrollo
Distrital sancionado el 7 de junio 2024 por la alcaldia de Bogota D.C el cual se encuentra en la pagina
web de la secretaria distrital de planeacion para el acceso publico.
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En la ciudad de Bogota D.C. los Fondos de Desarrollo Local disefian y ejecutan proyectos de
infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio publico y Maya vial que garanticen la eficiencia

y la seguridad vial.

La inversion publica en el mejoramiento de la malla vial y espacio publico existente a través de la
construccion de nuevos tramos e intersecciones es un factor determinante para el crecimiento
econdmico de la productividad de la ciudad.

Tabla 1. Datos generales del contrato.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del anexo técnico

ENTIDAD CONTRATANTE

Entidad

Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar

Apoyo a la supervision

Ing. Mateo Merchan — Ing. Vladimir Caldas

Direccion

Diagonal 62 sur # 20F — 20 Barrio Sam Francisco

Teléfono

601 3820660 — 601 3387000

Correo electronico

yhoan.merchan@gobiernobogota.gov.co

Contrato de obra

Contrato de obra nimero COP- 1726-2024

Objeto del contrato

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS
ESTUDIOS Y DISENOS Y LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y
CONSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE
CIUDAD BOLIVAR PRIORIZADOS PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024 DE
CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y DEMAS
DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION”

Valor del contrato

$ 8.181.818.182,00

Tiempo de ejecucion

Diez (10) meses

Fecha de inicio

10 de Febrero 2025

Fecha de terminacioén

10 de Diciembre 2025
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CONTRATISTA

Nombre

Consorcio MAVINP DEL NORTE

Representante Legal

Ing. Paolo Bianchi

Director de obra

Ing. Luis Fernando Alarcon Pefia

Teléfono

310 6803079

Direccion

KR 15 #93A-84

Correo electronico

Ifapdirectorproyectos@gmail.com

Empresa

INTERVENTORIA

Consorcio PRO TEV 24

Representante legal

Ing. Oscar Plazas Roldan

Director de
interventoria

Ing. Oscar Eduardo Teatino

Direccion

Kr 7 # 155-30

Teléfono

3138710754

Correo electronico

int.ciudadbilivarpa@gmail.com

6. NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

Los lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 20230 a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente en el Objetivo 11 “lograr ciudades y asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes, y sostenibles” la Nueva agenda Urbana aprobada en Habitat y los
objetivos en adaptacion y mitigacién al cambio climatico del acuerdo de Paria COP21.

e Constitucion politica de Colombia

o Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacion democratica

e Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién

o Ley 1712 de 2014 por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones
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Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1882 del 2018 o ley de infraestructura.

Ley 1083 de 2006 establece algunas normas sobre la planeacion urbana sostenible, sefiala que
para garantizar la accesibilidad de todas las personas a las redes de movilidad y transitar por las
mismas condiciones adecuadas en especial a las nifias nifios y personas que presenten algun tipo
de discapacidad las vias publicas que se constituyen al interior del perimetro urbano a partir de la
vigencia de esta ley.

Ley 1801 de 2016 o cddigo nacional de policia y convivencia.

Ley 80 de 1993 estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Ley 99 de 1993 por la cual se crea el ministerio del medio ambiente se reordena el sector publico
encargado de la gestién y la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables
se organiza el sistema nacional ambiental SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003 por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 152 de 1994 ley organica del plan de desarrollo.

Ley 190 de 1995 normas pendientes a preservar la movilidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998 organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 16 18 de 2013 por medio del cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1437 de 2012 por el cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

ley 2820 de 2010 de la presidencia de la Republica por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley
99 de 1993 sobre licencias ambientales modificado por el decreto 2041 del 2014.

CONPES 38 19 de 2014 por medio del cual se establecen los lineamientos de la politica nacional
para consolidar el sistema de ciudades en Colombia resolucion 4990 6 del 6 de julio del 2015 por el
cual se adopta la politica de gestion social y de servicio a la ciudadania o la que haga sus veces.
Acuerdo 584 del 2015 adopcion de los lineamientos de la politica publica para mujeres y equidad
de género en el distrito capital.

Acuerdo 79 2023 codigo de policia Bogota D.C.

Acuerdo 142 de 2005 por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para apoyar y
promover en el ambito distrital las veedurias ciudadanas.

Acuerdo 761 de 2020 por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico social ambiental y de
obras publicas para Bogota 2020-2024 un nuevo contrato social ambiente y ambiental para la
Bogota del siglo XXI.

decreto 371 del 2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de corrupcion en entidades y organismos del distrito capital.
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Decreto 162 de 2015 por el cual se autorizan las intervenciones en los elementos constitutivos
artificiales o construidos del espacio publico y se dictan otras disposiciones.

Decreto 380 de 2015 por el cual se formula la politica de trabajo decente y digno Bogota D.C. y se
dictan otras disposiciones.

Decreto distrital 190 plan de ordenamiento territorial para Bogota.

Decreto distrital 1660 del 2003 por el cual se reglamenta la necesidad a los modos de transporte
de la poblacion en general y en especial de las personas con discapacidad.

Decreto 197 2014 por medio del cual se adopta la politica publica distrital de servicio a la
ciudadania en Bogota D.C.

Decreto 503 de 2011 por el cual se adopta la politica publica de participacion incidente para el
distrito capital.

Decreto 166 de 2010 por el cual se adopta la politica publica de mujeres y equidad de género en el
distrito capital y se dictan otras disposiciones.

decreto distrital 558 de 2018 por medio del cual se establece en el marco regulatorio del
aprovechamiento econémico del espacio publico en el distrito capital de Bogota y se dictan otras
disposiciones.

Decreto distrital 1078 de 2015 sobre politicas y lineamientos de la tecnologia y de la informacion.
Resolucion 325 del 2015 por medio del cual se adopta el plan sectorial de transversalidad de
género en el sector movilidad y se dictan otras disposiciones.

Directiva 001 de 2011 democratizacion de las oportunidades econdmicas en el distrito capital
promocioén de estrategias para la participacion real y efectiva de las personas vulnerables
marginales y o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad.

Resolucion 979 de 2017 que establece como propdsito central o mision institucional del IDU,”
generar bienestar en los habitantes de la ciudad mejorando la calidad de vida mediante el
desarrollo de infraestructura para la movilidad contribuyendo a la construccion de una ciudad
incluyente sostenible y moderna”.

Resolucion 4940 del 18 de octubre del 2018 mediante la cual el IDU adopta su politica gestién
social y servicio de ciudadania

Politica de gestion social y servicio a la ciudadania la cual se materializa a través de la
implementacién de los siguientes documentos (1) gestién social para el desarrollo urbano
sostenible dirigida a funcionarios contratistas e interventores (ll) la cartilla de participacion
ciudadana y control social, construyendo ciudad que orienta a los ciudadanos en el derecho a la
participacién y el control social, (Ill) manual para la atencion ciudadana dirigida a los funcionarios
servidores y contratistas del instituto del desarrollo urbano IDU cartilla de participacién ciudadana y
control social “construyendo ciudad” y el manual de atencion a la ciudadania

Guia de movilidad reducida y do y guia practica de la movilidad urbana

Fuente: Apéndice H
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7. Directorio de Actores

El contratista presentara en el segundo mes (2) de firmada el acta de inicio un documento con el

mapeo de actores claves para el desarrollo del contrato para lo cual se tendra en cuenta la

informacion de las entidades, organizaciones, lideres, instituciones, y demas actores

fundamentales para el proyecto; Dicho documento se realizara a través de la recopilacion de

informacion mediante la implementacion de acercamientos al area de influencia indirecta y directa,

en el cual se recopilara la informacién a través de la implementacion de las técnicas de

investigacion, observacion participativa, recorridos de campo, y recoleccion de informacion

documental, asi como visitas a las entidades administradoras locales, como lo son la alcaldia y

acercamiento a otras instituciones del sector que hacen parte del area influencia directa del

presente proyecto.

Cabe anotar que para el caso de los comerciantes empresarios industriales y servicios se tendran

en cuenta las agremiaciones y organizaciones a las que se encuentran vinculadas, de manera que

el proyecto cuente con el escenario organizativo de esta poblacién para su vinculacion a las

actividades de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica.

El directorio contendra una base de datos en Excel que se clasificara en institucional y de actores

sociales de la siguiente forma:

e Administrativo: alcaldia local jal a su juntas estacién de bomberos de servicios publicos
centros de salud jardines infantiles entre otros

o« Comunicacionales alternativos e instituciones administrativas: medios alternativos de
diario impresos y digitales

o Equipamientos colectivos: educativos culturales bienestar social recreacién deporte y salud

o Comercial e industrial: sectores comerciales centros comerciales empresas de transporte
entre otras

o Organizaciones sociales y comunitarias: juntas de accidon comunal, propiedad horizontal,
ONG’S organizaciones culturales, asociaciones de vecinos entre otras.

e Otros que se encuentren o se identifiquen durante esta etapa.

Esta informacion se organizara en tablas con variables que faciliten su utilizacion: ubicacién
geografica localidad area de afluencia directa o indirecta UPZ, barrio.

8. LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO

Esta linea estratégica articula los programas y acciones de diadlogo conversacién y relacionamiento con
la comunidad para potenciar los efectos positivos del proyecto a través de mecanismos y acciones que
complementan la transformacion fisica y espacial de los territorios con cambios sociales y culturales en
torno al desarrollo urbano asimismo busca generar e incentivar ciudadanias corresponsables con lo
publico para la construccién conjunta del habitat y el adecuado desarrollo del proyecto.
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Dicha linea contempla los programas de servicio de ciudadania didlogo y participacion ciudadana
acompanamiento actividades técnicas formacion y cultura ciudadana gobernanza para la movilidad y el
programa de manejo de paisaje urbano.

A continuacion, se relaciona el proceso donde se define las acciones actividades y estrategias para el
desarrollo de cada uno de los programas de la linea estratégica de dialogo ciudadano

8.1 PROGRAMA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este programa tiene como objetivo establecer canales de comunicacién con la comunidad del area de
afluencia directa implementando el sistema de servicio a la ciudadania fomentando el sentido de
pertenencia y garantizando su participacion para que contribuyan con la ejecucion y sostenibilidad del
mismo.

o Objetivo General: atender gestionar y tramitar las solicitudes peticiones quejas y reclamos de la
ciudadania de manera eficaz veras y oportuna para generar confianza en la ciudadania y
promover mecanismos adecuados de dialogo y conversacién en torno al proyecto

o Obijetivos Especificos: (I) involucrar a la comunidad en los procesos de participacion ciudadana
con el propésito de asegurar un adecuado seguimiento en el desarrollo de las diferentes fases
del proyecto. (Il) establecer un mecanismo de solucién de quejas y reclamos de tal forma que el
ciudadano encuentre respuesta eficiente y oportuna de los mismos

El contratista Consorcio MAVINP del Norte, como estrategia de accién para mitigar los impactos que
se genere por la obra desarrollara las siguientes actividades:

Tabla 2. Actividades del Programa de Servicio a la Ciudadania

ESTRATEGIA
¢Cudntos? De acuerdo con el ingreso de PQRSD
éCuando? Diariamente.
¢Dénde? Se registrara en el PUNTO CREA

El Contratista Consorcio MAVINP del Norte reportard, cada una de las
) PQRS recibidas a través de los diversos canales dispuestos con
¢Cémo? interventoria y el FDLCB

Asi mismo y una vez se cuente con la aprobacion de la Interventoria de
los diferentes soportes de lagestion social (planillas, volantes, actas, entre
otros)

ESTRATEGIA PUNTO CREA
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Linea telefénica exclusiva para la atencién a la comunidad. Se
encuentra en proceso de contratacién
e Cartelera informativa
e Computador (con unidad de DVD, pantalla LCD de 21” con
filtro y con los programas de office instalados (Word, Excel,
powerpoint) AutoCAD,programa de manejo de fotografias,
puerto USB
e Contard con las actas de vecindad, actas de compromiso y
demas archivos de soporte de las actividades desarrolladas
por el contratista.
Impresora
Silla ergondmicay escritorio.
Espacio para reuniéon de 10 personas.
sillas disponibles.
cascos blancos y 10 chalecos segin el manual de
indumentaria, RBsde informacion

e Planos, afiches y demas informacion pertinente para el
proyecto.

e Aviso de identificacion de acuerdo a los pardmetros de
divulgacidn establecidos por el FDLCB, el cual se ubicard en un
lugar visible y se incluirael horario de atencidn.

En concordancia con el protocolo para el servicio a la ciudadania, el
Contratista Consorcio MAVINP del Norte. se cefiira estrictamente a
lo contenido en el manual para la atencidn al ciudadano.

A Residentes, Representantes de instituciones, lideres,

EA organizaciones, Comerciantes, JAC, JAL, Alcaldias, entre otras
quién? entidades de la Localidad de Ciudad Bolivar.
Se implementaran los formatos del IDU, los cuales se ajustara a las
necesidades del proyecto
Soporte e Se diligenciara el formato “Requerimientos

Atencidnal Ciudadano”
e Formato “Registro fotografico”

Ver Anexo 1

Tabla 3. Actividades del Programa de Servicio a la Ciudadania — Medios de Atencion

ESTRATEGIA LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO
iCuantos? Una linea telefénica de uso exclusivo lacual a la fecha se encuentra en tramite.
éCuando? Al mes de inicio del contrato el cual funcionara durante la ejecucién del mismo.
éDonde? En el PUNTO CREA.

17



AN Sl T

MAVINE CEL BORTE

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA

ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E WL LOCHE T

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CONSERVACION DEL )
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS 'I:IUDAD EDI.WAH

PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

Contrato de Obra
FDLCB 1726 de 2024

Version 0.0
PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

éCoémo?

La solicitud se registrara en el formato de Atencién al Ciudadano, explicando de
forma clara la solicitud y la respuesta brindada, en los casos que sea de
competencia directa del Contratista.

Para los casos en los cuales la inquietud planteada por el ciudadano no sea de
competencia directa, se realizaran las gestiones necesarias para remitirlas a quien
le competay se hard seguimiento a la respuesta; dicha gestidn se entendera como
solucion a la solicitud interpuesta por el ciudadano.

Por otra parte, para brindar una atencién oportuna, eficiente, digna y de calidad
ciudadana se implementara una linea celular, la cual serd exclusiva para la
recepcion de todas las PQRSD.

¢A quién?

A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones,
Comerciantes, JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad Ciudad

Bolivar.

Soporte

Se aplicaran los formatos del IDU, los cuales se ajustaran al proyecto
e Sediligenciara el formato “Requerimientos Atencion AlCiudadano”
e Formato “Registro fotografico”

Ver Anexo 1

ESTRATEGIA CORREO ELECTRONICO

é¢Cuantos?

Un correo electrénico: gsocialmavinpdelnortel726@gmail.com

éCuando?

Al mes de inicio del contrato el cual funcionara durante la ejecucién del
proyecto.

éDonde?

Se registrara y archivaran en el PUNTO CREA

¢Como?

Se establecera una cuenta de correo electrdnico las 24 horas del dia y de uso
exclusivo para la recepcidn de Inquietudes con la comunidad.

Los requerimientos recibidos por este medio seran tramitados en un plazo no
mayor a dos (3) dias. Si el asunto de las PQRSD no es de competenciadel
Contratista, se remitira a la entidad correspondiente.

En concordancia con el protocolo para el servicio a la ciudadania, el Contratista
se ceiird estrictamente a lo contenido en el manual para la atencidn al
ciudadano.

¢A quién?

A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones,
Comerciantes, JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad de Ciudad

Bolivar.
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Soporte Se diligenciara el formato “Requerimientos Atencion al ciudadano

Ver Anexo 1
ESTRATEGIA REDES SOCIALES
¢Cuantos? Vinculos a redes sociales
¢Cuando? Durante la etapa de ejecucién del proyecto
¢Dénde? En la Oficina del Punto CREA

En el caso de ser necesario, previa evaluacion y autorizacion de la Oficinade Prensa
¢Como? del FDLCB, el Contratista creara vinculos a redes sociales.

Elmanejo de las redes sociales estard supeditado a los protocolos y politicas por

la Oficina de Prensa del FDLCB. El Contratista dara tramite a las PQRSD
relacionadas con el proyecto que sean remitidas por el FDLCB y hayan sido
recibidas previamente a través de las redes sociales institucionales.

ESTRATEGIA RECORRIDOS URBANOS

¢Cuantos? Cuatro (4) veces al mes cada ocho (8) dias

Una (1) vez a la semana y/o en los casos que se requiera; con un horario de 9:00

¢Cuando? a.m. a 12:00 m, para un total de cuatro (3)horas semanales.

Los recorridos se llevardn a cabo acorde al avance del cronograma de intervencion
de via segln el area técnica o segln requerimiento de la comunidad, interventoria
o FDLCB.

¢Donde?

Estos recorridos se realizardn con el fin de identificar posibles situaciones que en
un momento dado pueden ser considerados como un factor de conflicto; se
contard con un teléfono mévil con minutos y datos. Una vez realizados los
recorridos, se identificardan las situaciones potencialmente generadoras de
conflicto, y se notificaran a las areas correspondientes paraque se tomen los
correctivos necesarios. Asi mismo se informara previamente a la Interventoria
para el respectivo acompafiamiento.

Durante el desarrollo de los recorridos se diligenciard la bitacora social, la cual
permanecera en las instalaciones del Punto CREA y tiene como funcidn registrar
¢Como? las actividades de acuerdo con el desarrollo de la obra y/o cualquier informacion
gue se considere relevantes (inconvenientes, inconformismos, entre otros) con el
fin de tomar los correctivos inmediatos y minimizar los impactos que se generen.
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El plazo contractual para el cierre de la PQRSD sera de 8 dias habiles segun lo
establecido contractualmente
éA quién? A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones,

Comerciantes, JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad deCiudad
Bolivar.
Se contard como minimo con la presencia del guia civico, personal deldrea técnica de
apoyo a la gestién.

Soporte Bitacora social y Registro Fotografico
Se diligenciara el formato “Requerimientos Atencidn Al Ciudadano”
Ver Anexo 1

ATENCION A VEEDURIAS CIUDADANAS

éCuantos? A todas las veedurias que se presenten.

¢Cuando? Durante la etapa de ejecucién de la obra.

iDénde? Atodas las que se presenten en el area deinfluencia del proyecto.
El Contratista suministrara la informacion que las Veedurias Ciudadanasrequieran
de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas.

éCémo?

¢A quién? Veedurias ciudadanas de la localidad de Ciudad Bolivar.
Se diligenciara el formato “Requerimientos Atencién AlCiudadano”

Soporte

Ver Anexo 1

Finalmente, y de acuerdo con lo descrito en el programa de servicio a la ciudadania se plantean los
siguientes indicadores de gestion:

Indicador Desarrollo del
Indicador
Linea de servicio instalada x 100 = 100% %z 0
Linea de servicio requerida 0
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Punto CREA instalado x 100 = 100 % 0x100=0%
Punto CREA requerido 0
Correo en funcionamiento x 100 = 100 % 0x100=0%
Correo requerido 0
Total, de equipamiento basico instalado x 100 = 100 % 0x100 = 0%
Total de equipamiento basico requerido 0
Total PQRSD abiertas en el periodo de evaluacion x 100 = 100 % 0x100=0%
Total PQRSD cerradas en el periodo de evaluacién 0
Total PQRSD abiertas durante la ejecucion del proyecto x 100 = 100 % 0x100=0%
Total PQRSD cerradas durante la ejecucidn del proyecto 0

Nota aclaratoria: se enfatiza que en el caso donde no se pueda cerrar la solicitud en el periodo de

evaluacion se presentara la interventoria el soporte y o justificacion del porque se aplaza o se prolonga
el cierre.

8.2 PROGRAMA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Este programa busca establecer canales de comunicacion con la comunidad del area de influencia
directa, fomentando el sentido de pertenencia y garantizando su participacién para que contribuyan en
la ejecucion y sostenibilidad del mismo.

Objetivo General: Generar los espacios de encuentro dialogo y atencion a la ciudadania para
promover el conocimiento la apropiacion y la corresponsabilidad con el desarrollo del proyecto.
Ademas, busca minimizar los efectos y externalidades negativas del mismo, contemplando
factores sociales, econémicos, ambientales y las problematicas inherentes a la implementacion
de proyectos urbanos en espacios consolidados.

Objetivos Especificos (I) Mantener permanente dialogo con la comunidad ubicada en el area de
afluencia directa del proyecto, a través del desarrollo de las reuniones de inicio avance
extraordinarias y de finalizacion (1) Informar a la comunidad acerca de las labores que se

ejecutan en el desarrollo del proyecto (lll) Fomentar la cultura de sostenibilidad y apropiacion
del proyecto mediante un proceso formativo a la ciudadania en términos de desarrollo urbano y
corresponsabilidad (IV) sensibilizar y motivar a la poblacion frente al proyecto recoger las
inquietudes y sugerencias de los asistentes para fortalecer los lazos de dialogo comunicacion y
confianza para la sostenibilidad del proyecto.

A continuacién, se presentan las estrategias que se implementaran durante el desarrollo del
proyecto en dicho programa:

21



MAVINE CEL BORTE

K SORCT | ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E!j

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
NLTAL AN DDA T

CIUDAD BOLIVAR

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CQNSERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

Contrato de Obra Version 0.0
FDLCB 1726 de 2024 PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

8.2.1 Reuniones Participativas

8.2.1.1 Generalidades para el Desarrollo de las Reuniones Participativas

Para la realizacién de todas las reuniones se tendran en cuenta los siguientes criterios

Se convocara estratégicamente a la alcaldia local junta administradora local, consejo local de
participacién planeacién y politica social, representantes de instituciones de caracter distrital,
segun sea el caso, empresas ubicadas en la zona y organizaciones de comerciantes
administradores u operadores de grandes equipamientos urbanos como son los de educacion y
salud, representantes de los residentes y comerciantes ubicados sobre el area de influencia
directa del proyecto, organizaciones comunitarias civicas y sociales, grupos poblacionales
juntas de acciéon comunal y acciones asociacion de juntas entre otras.

El contenido de las presentaciones materiales formatos y demas actividades para las reuniones
enviaran previamente a la interventoria para su aprobacion aceptacion del FDLCB (8) dias
antes de las reuniones y responderan a los criterios y lineamientos del FDLCB vy los resultados
de la aplicacién de los mecanismos de medicion y percepcion de ciudadania

Las presentaciones se realizaran en formato PowerPoint y o similar para los aspectos
generales del contrato.

Se utilizara un lenguaje de forma efectiva para facilitar la comprension por parte de los
asistentes del contenido de la informacion

En la presentacién se incluiran fotos del area con la supervision del proyecto animaciones
videos animados entre otros donde se destacaran lugares de referencia para facilitar la
ubicacién de las personas y por ende su comprension

Todas las piezas estaran en acorde al manual de identidad corporativa de la alcaldia mayor de
Bogota y de la AOC de acuerdo a lo registrado en la pagina web de la entidad en el enlace
https://www.idu.gob.com/page/plantilla-comunicaciones y seran ajustadas al proyecto 1726 de
2024

Las reuniones se realizaran en un salén comunal o en un auditorio de entidades empresas o
instituciones de la zona ubicados por el contratista, teniendo en cuenta cual es el sitio habitual
de las reuniones de la comunidad.

El numero de reuniones sera definido por el contratista

En las reuniones se debe recoger las inquietudes y aportes al proyecto a los que el contratista
debe dar respuesta durante la reunion en caso contrario, estas deben ser incorporadas al
programa de servicio de la ciudadania y seran respondidas por medio escrito como PQRSD o
correo electronico

22



“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
K SORCT | ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E!j WL LOCHE T

CIUDAD BOLIVAR

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CQNSERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

MAVINE CEL BORTE

Contrato de Obra Version 0.0
FDLCB 1726 de 2024 PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

e Se elaborara un acta y listado de asistencia para cada reunién, de acuerdo a los formatos a
implementar.

e Las actas de reuniones con la comunidad se presentaran en medio impreso en ningln caso se
presentaran actas de reunion en manuscrito las cuales seran apoyadas con el respectivo
registro fotografico y listado de asistencia. Esta se remitira a la interventoria por correo
electrénico para su revisién y aprobacion a mas tardar (8) dias después de efectuada la
reunion.

o El contratista y la interventoria de acuerdo con las caracteristicas del proyecto gestionara el
apoyo requerido por parte otras instituciones previo aceptacioén de FDLCB y la aprobacion de la
interventoria.

o Seinformara la interventoria y al jefe FDLCB con ocho dias de anticipacion el cronograma de
reuniones incluyendo hora dia lugar y fecha

e Cuando la asistencia a las reuniones sea muy baja la interventoria y el FDLCB definira el
criterio y podran requerir la repeticion de las mismas.

8.2.1.2 Preparacion y lLogistica para el Desarrollo de Reuniones

A continuacion, se describen las principales actividades que se tendran en cuenta para el
desarrollo de las reuniones del proyecto

ANTES

o El contratista ubicara los sitios de las reuniones cercanas a la zona de influencia directa del
proyecto verificando la capacidad y comodidad de los salones de las reuniones y las
caracteristicas de esta previa aprobacién de la interventoria.

e Las convocatorias se realizaran mediante la entrega de un volante informativo a la poblacion
objetivo, ubicado en los predios del area de influencia directa del proyecto y volante a las
entidades respectivas que no necesariamente se encuentran localizada sobre la zona de
influencia directa pero que tienen alguna incidencia o integre sobre el mismo

e Para los casos de las convocatorias se distribuiran tres dias antes de la fecha de reunion
programada el volante contara con la invitacion ajustada a los parametros establecidos por la
oficina de prensa de FDLCB y contara con la aprobacién de interventoria como soporte de la
distribucion de las convocatorias se levantara un registro de entrega de volantes en el formato.

e Para las reuniones se preparara un material audiovisual que sera presentado a los asistentes y
que contendra informacion necesaria la cual se remitira la interventoria previamente para su
respectiva aprobacion.

DIRANTE
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e Durante el desarrollo de todas las reuniones se establecera un espacio para la solucion de
inquietudes formuladas por parte de los convocados y asistentes

e En aras de promover una mejor sistematizacion de la informacién y manejo a la documentacién
de las actividades de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica, se procedera a levantar
registros de asistencia a las diferentes reuniones registré fotografico y documento de sintesis
de estas (actas)

e Los horarios en los que se realicen las reuniones informativas se estableceran de acuerdo con
la disponibilidad general de la comunidad

e La asistencia (segun aplique) a las reuniones informativas principalmente las de inicio avance y
finalizacion es obligatoria para las areas técnicas ambiental social y SST como para el director
de contratista y de la interventoria.

DESPUES

o Los registros correspondientes a actas listados de asistencia registros fotograficos y soporte
respectivos seran debidamente organizados archivados y presentados en los respectivos
informes de gestion

El contratista Consorcio MAVINP DEL NORTE como estrategia de accion desarrollara las
siguientes actividades

Tabla 3. Programa de didlogo y participacion ciudadana — Reuniones

ESTRATEGIA REUNION DE INICIO

¢Cuantos? Una (1) Reunién de Inicio

¢Cuando? Ocho (8) dias antes de iniciar el proceso constructivo

El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE, identificara un espacio que
se encuentre dentro o cerca al area de influencia del proyecto, garantizando a la
comunidad, un espacio comodo, amplio para las reuniones que se vayan a realizar

'Dénde? R
¢Dénde? durante la ejecucion del proyecto
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El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE realizara una exposicion con
el objetivo de informar a la comunidad ubicada en el Area de Influencia Directa

AID sobre el inicio del Proyecto, se informaran las caracteristicas técnicas,
ambientales y sociales, etapas, programas y proyectos establecidos, para locual se

({Cémo? utilizara material ilustrativo para la presentacion. Se abordaran los siguientes temas:
® Presentacién del FDLCB, Contratistas e Interventoria encargados de la
ejecucion de las obras.
e Relacidn del proyecto con el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y Plan
de Desarrollo Distrital vigente.
ESTRATEGIA REUNION DE INICIO
e Disefo definitivo de la obra vial y caracteristicas de disefio urbano, etapas
y cronograma de obra (AutoCAD).
e Medidas de manejo previstas para cada uno de los impactos identificados
(componentes: didlogo ciudadano y comunicacidn estratégica vy
ambiental).
® Plan de Manejo de Trafico — PMT — zonas de cargue y descargue, para
comerciantes e industriales, sefializacién provisional, accesibilidad
peatonal y vehicular.
® Accesos vehiculares a predios: Normatividad y requisitos para la definicion
de rampas de acceso vehicular.
® Plan de Gestién de Didlogo Ciudadanoy Comunicacion Estratégica, PUNTO
CREA, Puntos Satélites y demas programas especificos. Promocion o
fortalecimiento de Comités de veeduria y demas actividades.
® (Canales de informacion dispuestos para la atencién de la ciudadania
® Programa de Cultura Ciudadana.
A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones,
bA Comerciantes, JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad de Ciudad
quién? Bolivar
Se diligenciara el formato:
® Acta dereunién con comunidad.
® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o organizaciones.
® Registro fotografico.
® Formato de evaluacion de la actividad.
Soporte Ver Anexo 1
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ESTRATEGIA REUNION AVANCE

(Cuantos? Una Reunién de Avance

(Cuando? Al cumplirse el 50% del avance de la obra

El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE. ubicard un espacio que
garantiza las condiciones que permitan congregar a la comunidad, sin exponerlos a
:Dénde? espacios incomodos, sin aireacion, luz y que sean confortables

El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE, realizara una exposicion a la
comunidad con el fin de presentar el avance de la obra; la cual contendra lasiguiente
informacion:

e Estado de avance de las obras constructivas y cronograma de ejecucion
de las actividades faltantes (vias, espacio publico, estructuras, puentes,
estaciones, etc.).

(Como? ® Requisitos establecidos para la construccion de rampas de acceso

vehicular.

® Informe de avance en la ejecucion del contrato del Plan de Didlogo
Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas

® Informe de avance en la ejecucion del contrato, componente tréfico,
implementacion PMT.

® Cronograma de ejecucién de las obras por ejecutar, y se hard entrega del
volante de avance de obra o las infografias informativas.

Se presentara el seguimiento a los compromisos y acuerdos durante la ejecucion de la
obra y se revisara su pertinencia para la realizacion de ajustes.

. A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones, Comerciantes,
(A quién? JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad de Ciudad Bolivar.

Se diligenciara el formato:

® Actadereunién con comunidad.

® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o organizaciones.
Soporte ®  Registro fotografico.

Ver Anexo 1
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ESTRATEGIA REUNION DE FINALIZACION

(Cuéntos? Una Reunion de Finalizacion

(Cuando? Al cumplirse el 95% del avance de la obra

El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE, ubicara un espacio que garantiza
las condiciones que permitan congregar a la comunidad, sin exponerlos a espacios
Dénde? incomodos, sin aireacion, luz y que sean confortables

El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE, realizara una exposicion a la
comunidad con el fin de presentar la finalizacion de la ejecucion de obra, en la cual se
tendra en cuenta la siguiente informacion:

® Presentacidon de resultados y evaluacidon de las areas técnicas, ambientaly de
. Cémo? dialogo ciudadano y comunicacidn estratégica.
¢ ' ® Cronograma de ejecucion de obras faltantes o por ejecutar, se hara entrega del
volante de finalizacién de obra, volante de PMT final y plegablede sostenibilidad.
® Se presentara una secuencia fotografica o filmica de la transformacién dela
Troncal teniendo en cuenta el antes, durante y después.
e Beneficios y recomendaciones para el mantenimiento de la obra.
La realizacion de esta reunion debera coincidir con la entrega de la obra al FDLCB.

B A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones, Comerciantes,
(A quien? JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad de Ciudad Bolivar.

Se diligenciara el formato:

Soporte » )
® Actadereunidon con comunidad.

® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o organizaciones.
® Registro fotografico.

ESRATEGIA REUNONES EXTRAORDINARIAS

(Cuantos? Cuando se requiera por parte de la comunidad, Interventoria o el FDLCB

;Cuando? Cuando se requiera por parte de la comunidad, Interventoria, FDLCB o gruposinteresados.

El Contratita CONSORCIO MAVINP DEL NORTE, las reuniones se realizaran de
manera presencial en un salén comunal, se realizaran las reuniones de manera presencial
Dénde? en un salén comunal o auditorio del AID.
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El Contratista CONSORCIO MAVINP DEL NORTE, realizara reuniones extraordinarias
en el caso de presentarse situaciones imprevistas que ameriten informar en el marco de una
reunion a las comunidades o entidadesdel AID, o en caso de ser solicitadas por la
Interventoria, el FDLCB, la comunidad, actores politicos o grupos interesados que
- Como? requieran informacionespecifica frente al proyecto.

6 .
Para el disefio de las convocatorias se solicitaran las especificaciones al FDLCB.

) A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones, Comerciantes,
(A quién? JAC, JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad de Ciudad Bolivar.

ESTRATEGIA REUNONES EXTRAORDINARIAS

Se diligenciara el formato:
® Acta dereunidn con comunidad.

® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o organizaciones.

® Registro fotografico.
Ver Anexo 1

Soporte

De acuerdo con lo anterior se plantea los siguientes indicadores para el item de reuniones de
participacion:

Indicador de Reuniones Inicio Desarrollo del
Indicador
Total, reuniones ejecutadas x 100 = 100 %Total 0x100=0%
Productividad reuniones programadas 0
S - 0x 100 =0%
Participacion Total, personas que asistieron x 100 = 100%Total
(Asistencia) personas convocadas 0
Indicador de Reuniones Avance Desarr:ollo del
Indicador
Total, reuniones ejecutadas x 100 = 100 %Total 0x100=0%
Productividad reuniones programadas 0
= 00O,
Participacion Total, personas que asistieron X 100 = 100%Total 0x100=0%
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(Asistencia) personas convocadas ‘ 0 |
. . s, Desarrollo del
Indicador de Reuniones Finalizacion Indicador
Total, reuniones ejecutadas x 100 = 100 %Total 0x100=0%
Productividad reuniones programadas 0
— O,
Participacion Total, personas que asistieron x 100 = 100%Total 0x100=0%
(Asistencia) personas convocadas 0
Indicador Reuniones Extraordinarias Deiiﬁgg:‘lgiel
Total, reuniones ejecutadas x 100 = 100 %Total 0x100=0%
Productividad reuniones programadas 0
=N,
Participacion Total, personas que asistieron x 100 = 100%Total 0x100=0%
(Asistencia) personas convocadas 0

Tabla 4 Programa de didlogo y participacion ciudadana — Comité de veeduria Didlogo Ciudadano

ESTRATEGIA INSCRIPCION COMITE VEEDURIA

(Cuantos? Una (1) Reunion Bimensual
(Cuando? Un (1) comité de veeduria y los que sean requeridos por la comunidad.
) En la localidad del area de influencia directa del proyecto Ciudad Bolivar, esta se realizara el dia de la
¢Donde? reunién de inicio
En la reunion de inicio se informara a la comunidad sobre las caracteristicas y las funciones de los
({Como? comités veedores, alli se conformara dicho comité.
y A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones, Comerciantes, JAC, JAL,
(A quien? Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad deCiudad Bolivar.
Soporte Se diligenciara el formato Comité de Participacion veeduria.

Ver Anexo 1

Finalmente, y de acuerdo con lo descrito en el programa de dialogo y participacion ciudadana, se
plantean los siguientes indicadores de gestion:
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Indicador Comité de Veeduria de Dialogo Ciudadano Desan:ollo del
Indicador
Total, Comités de Veeduria Operando x 100 =100 %
Productividad Total, Comités de Veeduria Conformados 0x100=0%
Total, reuniones de Comité Ejecutadas x 100 = 100% 0
Total reuniones de Comité Planeadas
Total, Personas Asistentes X 100 =100%
o Total, Personas Convocadas 0x100=0%
Participacion
Numero de Representantes de Organizaciones Comunitarias con 0
representacion en el Comité de Veeduria
Total, Compromisos asumidos por el Comité x 100 = 100%
Productividad | Total, Compromisos propuestos al Comité 0x100=0%
del comité de Total De Propuestas Planteadas por el Comité de Veeduria 0
veeduria
Eficacia Numero Total de Acciones de Promocion de Sostenibilidadadelantadas por el NA
Comité .
Eficiencia Numero total de acciones de divulgacion e informacion N.A
adelantadas por el Comité de
Veeduria
Recorridos y espacios de didlogo ambientales
ESTRATEGIA RECORRIDOS Y ESPACIOS DE DIALOGO AMBIENTALES
En caso de requerirse, tal como lo dice el apéndice H, se programaran y llevaran a cabo estos|
(Cuantos? recorridos con la comunidad
A Residentes, Representantes de instituciones, lideres, organizaciones, Comerciantes, JAC,
JAL, Alcaldias, entre otras entidades de la Localidad de Ciudad Bolivar.
A quién?
«rd Se contard como minimo con la presencia del auxiliar social, personal del area técnica de apoyo
‘Quienes? a la gestion y el profesional ambiental
(_’ i
e  Bitacora social y Registro Fotografico
Soporte e Sediligenciard el formato “Requerimientos Atencién AlCiudadano”

Ver Anexo 1
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8.3 ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES TECNICAS

Este programa esta orientado a proporcionar informacion a la comunidad residente del area de
afluencia directa acerca de las actividades que se ejecutaran en el contrato 1726 de 2024 a través del
levantamiento de actas de vecindad actas de acceso a garajes actas de compromiso actas de desvio
registros filmicos actas de bajantes entre otras.

Objetivo General: establecer previo a la intervencién las condiciones fisicas originales de cada uno de
los predios ubicados en el area del proyecto y o bienes de interés cultural como base para determinar
las variaciones que se den en el tiempo por efectos del proceso constructivo

Objetivos Especificos

e Brindar informacién clara veras y oportuna la comunidad involucrada en el desarrollo del
proyecto sobre la actividad levantamiento de actas de vecindad actas de rampas y acceso a
garajes y compromiso y registro filmico e informar el objetivo de las mismas

o Mitigar el impacto social con relacion a dafos a terceros que se puedan generar durante el
desarrollo del proyecto

o Difundir a los propietarios de los predios ubicados en el area de afluencia directa la utilidad del
del documento levantado con el fin de presentar adecuadamente la reclamacién por afectacion
predial en caso de que ésta se presente

¢ Minimizar las reclamaciones de la comunidad con respecto a las afectaciones a sus predios la
construccion de rampas de acceso vehicular

e Generar acuerdos con la comunidad para la realizacion de actividades que ocasionen en el
desarrollo normal de las actividades diarias de la comunidad

De acuerdo a lo anterior a continuacién se presentan las estrategias que se implementaran durante el
desarrollo del programa de acompanamiento de actividades técnicas.
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Tabla 5 Programa de acompafiamiento a Actividades Técnicas

ESTRATEGIA ACTAS DE VECINDAD

La cantidad de actas de vecindad de acuerdo al inventario predial el cual sera realizado por el

(Cuantos? Contratista, sin embargo, se corroborara esta informacion encampo y se presentara en la
metodologia de levantamiento de actas de vecindad.
(Cuando? Su elaboracion se realizara antes de iniciar la ejecucion del proyecto.
Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios realizado en el area
Dénde? de influencia directa del proyecto, vias de desvios y orejas de manzanas y de acuerdo con la
metodologia y cronograma aprobado por la interventoria.
El contratista presentard, la metodologia para el levantamiento de actas de vecindad, la cual
contendra los siguiente: deberd incluir como minimo los siguientes items:
1. Se realizara un inventario de predios a los que se realizara actas de vecindad, incluidos
Bienes de Interés Cultural nacionales y/o distritales, para lo cual se implementara un
formato que contiene: direccion, tramo, tipo de edificacion, nimero de pisos, uso del
predio, cantidad de locales, apartamentos u oficinas, accesos vehiculares y observaciones
2. Inventario de vias a utilizar como desvios y maquinaria, asi como el inventario de
predios.
3. Registro estado actual vias autorizadas para los desvios segiin el PMT.
(Como? 4. Metodologia sobre acciones de didlogo ciudadano a implementar para garantizar la

oportuna informacion.
5. Procedimiento a implementarse en caso de que se presente algun tipo de afectacion en los
predios y/o vias que estan ubicadas en la zona de influencia del proyecto y zonas aledafias.
6. Cronograma.

7. Se presentara un listado maestro (Excel) donde se relacionaran en orden las actas; dicho
documento contendra: consecutiva acta, nombre de propietario y/o encargado del predio,
direccion, teléfono y registro fotografico.

8. Demas informacion requerida.

® En el acta de vecindad se registra el estado fisico y estructural del predio, para

que, en caso de presentarse alguna reclamacion por dafios a este, se pueda
identificar si el Contratista es responsable o no.

Se elaborard una pieza de comunicacién para informar a la comunidad sobre el
procedimiento de realizacion de las actas de vecindad

La metodologia que se va a implementar durante el proceso de acompanamiento de las actividades
técnicas, especificamente para el levantamiento de actas de vecindad se relacionan a continuacion:

CUANDO

CcOMO

Durante la preparacion para el proceso del levantamiento de las actas de
vecindad, el contratista realizara la revision a los estudios y disefios
propuesto por el consultor, con el objetivo de identificar el inventario predial
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ANTES

y asi poder definir los predios y el tipo de acta de vecindad a levantar (De
fachada o interior).

De no contarse con los estudios y disefios se realizara el levantamiento del
inventario predial, por parte del contratista, para esta actividad se hara
identificacion de primera fuente, haciendo un recorrido por cada CIV,
costados oriente y occidente del area de influencia directa del proyecto.
Proceso que se llevara a cabo en un tiempo no mayor a una (1) semana.
Acto seguido se remitira el inventario predial a la interventoria, como alcance
a la presente metodologia.

Luego de contar con la aprobacion de los volantes, se procedera a hacer la
convocatoria dirigida a los habitantes de cada predio ubicado en el area de
influencia mencionada anteriormente.

En esta convocatoria se informara a las personas referente a la primera visita
que se llevard a cabo para el levantamiento de las actas de vecindad,
aclarando la importancia de hacer este proceso, tanto para la comunidad
como para el contratista.

Al realizar la primera visita y no encontrar a ninguna persona en el predio,
se dejara bajo puerta el volante de segunda visita y si se encuentra de nuevo
el predio desocupado, se dejara la informacion (volantes) de tercera visita,
ya para la cual se proseguira a hacer el levantamiento de las actas de vecindad
de fachada y se hara firmar por testigos ya sean del contratista como de
interventoria.

DURANTE

Las actas de vecindad seran realizadas por un equipo de profesionales, para
tal fin, dicho equipé estara conformado por dos profesionales: en las areas
de arquitectura y-o ingenieria, uno de los profesionales ejerza el cargo de
profesional social y el otro profesional técnico, los dos deben contar con
experiencia certificada en levantamiento de actas de vecindad.

Una vez iniciado el proceso del levantamiento de las actas de vecindad, los
profesionales haran su respectivo trabajo, dejando la evidencia en registro
audiovisual, fotografico y documentado en el formato aprobado por
interventoria y FDLCB.

Se harén las dos o tres visitas de ser necesario.

DESPUES

Una vez se dé por terminada la actividad del levantamiento de las actas de
vecindad, los profesionales deberan organizar las actas en A-Z que reposaran
en el Punto CREA.

Posteriormente el contratista remitira a la interventoria el archivo de las actas
en medio magnético y la totalidad de las actas en fisico para la respectiva
revision y firmas por parte de interventoria y FDLCB.

Paso a seguir se debe hacer entrega de una copia de estas actas a cada
propietario o arrendatario de los predios, previa aprobacion de la
interventoria. Esta actividad se debe dejar registrada en listado, en el cual la
persona representante del predio firmara el recibido.
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Una vez se termine la ejecucion de la obra se realizara el cierre de las actas
de vecindad, actividad para la cual se debe hacer nuevamente el proceso de
convocatoria con la comunidad de los diferentes predios, con el fin de
garantizar la atencion a los profesionales y dar cierre de las actas de vecindad
a satisfaccion.

En el caso de predios de propiedad horizontal el Contratista definira el
tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico con
asesoria de la Interventoria.

En caso de subcontratarse la actividad de levantamiento de actas de
vecindad, el Contratista asumira la responsabilidad del cumplimiento de
losrequerimientos establecidos en este ftem.

En caso de reclamaciones, el contratista realizara una visita con el
acompafiamiento del profesional técnico de la obra previa verificacion
del acta de vecindad de inicio, contactando al propietario y/o peticionario
del predio y/o via afectada, para realizar la visitadentro de los tres dias
siguientes a la fecha de presentacion de la PQRSD. En la visita de
inspeccion se realizard el registro del area afectada, que servira para
evaluar si hay responsabilidad o no del Contratista en la quejapresentada.
Una vez se verifique la responsabilidad de la obra en el dafio reclamado,
se procedera a dar tramite respectivo a la PQRSD. En el formato de acta
de vecindad se registrara los detalles del procedimiento aplicado en la
reparacion del area afectada al predio y/o via, indicando fechas de
realizacion de cada una de las anteriores actividades sefialadas con sus
respectivos soportes.

Para el disefio de los volantes informativos de las actas de vecindad (primera,
segunda, y ultima visita) y de cierre, se solicitaran las especificaciones al
FDLCB.

(A Quién? Poblacion que habita en los predios ubicados en el area de influencia directa
del proyecto.

Soporte Se diligenciara el formato:

® Acta de vecindad.

e Control entrega de piezas de divulgacion.
e Formato Inventario Predial

Informacion por suspension de acceso a garajes

Dado el caso en el que se vea necesario llevar a cabo la suspension al ingreso para garajes de la zona
de influencia generados por la obra el contratista consorcio MAVINP del Norte debera informar a la
comunidad una semana antes por lo menos para que los propietarios y usuarios de los garajes
busquen una solucion durante el tiempo que dure la suspension de su garaje esta informacién se hara
puerta a puerta de los predios directamente identificados.
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ESTRATEGIA ACTA DE COMPROMISO

(Cuantos? Las requeridas durante el desarrollo del proyecto.
Cuando se requiera segun las circunstancias presentadas durante el desarrollo del proyecto,
tales como:
(Cuindo? y S
® Suspensidn se servicios publicos.
® Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios.
® Parael cierre de PQRSD
(Donde? En el 4rea de influencia directa del proyecto.
® En el caso de requerirse, se pactaran acuerdos con los propietarios de predios
y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de las
actividades de obra programadas, por lo cual realizard un acta de compromiso.
 CoHmo? ® lalnterventoria deberd hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos
que se establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere
conveniente a partir de las situaciones que encuentre en sus recorridos de obra
Se entregara copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco
(5) dias calendario, posteriores a su levantamiento.
ESTRATEGIA ACTA DE COMPROMISO
Algunos casos que ameritan levantamiento de actas de compromiso son:
e Suspension de servicios publicos: se estableceran estrategias de manejo las cuales quedaran
consignadas en el acta de compromiso.
¢Cuantos? e Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultadpara el ingreso a
sus predios o se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de seguridad necesarias,
se diligenciard un acta en la cual seestablezca el compromiso de adecuacion de un paso
seguro para lo cual
se realizara el seguimiento hasta su cierre a conformidad.
(A quién? Propietarios de predios y/o representantes de instituciones.
Se diligenciara el formato
Soporte ® Acta de Compromiso Social.
e Control entrega de piezas de divulgacién
Ver Anexo 1

ESTRATEGIA LEVANTAMIENTO DE REGISTRO FILMICO DE ANDENES, FACHADAS Y VIAS QUE
SERAN EMPLEADAS COMO DESVIOS
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(Cuantos? Los registros requeridos segun vias de desvio a utilizar.
(Cuando? Quince (15) dias calendario antes de iniciar las obras.
Doénde? En vias empleadas como desvios.
® Para las vias a utilizar como desvios y que estan contempladas en el PMT,se
registrara en el formato de acta de vecindad, el estado actual de las vias con su
respectivo registro fotografico y filmico, de tal forma que cuando finalice la etapa
de construccion, estas se dejen en el mismo o mejor estado en el que se
encontraban al inicio de obra.
/Como? ® Seregistrara el estado inicial de las vias utilizadas como desvios de acuerdo con

los planes de manejo de trafico (PMT), con el fin de contar con una linea base que
permitird establecer la responsabilidad del Contratista frente a reclamaciones de
lacomunidad sobre el estado de lasvias.

® Seentregara ala Interventoria la programacién para la realizacion de losregistros
filmicos, cada vez que se requiera con cinco (5) dias calendariode anticipacion a
la actividad, especificando el dia, hora y metodologia a implementar.

® En el caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar porla
intensificacién de la movilidad vehicular o por el paso de maquinaria.

ESTRATEGIA LEVANTAMIENTO DE REGISTRO FILMICO DE ANDENES, FACHADAS Y VIASQUE

SERAN EMPLEADAS COMO DESVIiOS

® En caso de presentarse reclamaciones de este tipo; de igual forma reposard una
copia en la Interventoria en caso de que la Comunidad decida acudir a una
segunda instancia ante una reclamacion.

® En el caso de requerirse, el disefio de los volantes informativos, sobre
levantamientos de registro filmicos, se solicitara las especificacionesal FDLCB.

(A quién? Vias de desvio en el area de influencia directa del proyecto.
Se diligenciara el formato:
® Acta de vecindad.
Soporte ® Control entrega de piezas de divulgacion

® Registro fotografico.

Ver Anexo 1

ESTRATEGIA LEVANTAMIENTO DE REGISTRO FILMICO DE ANDENES, FACHADAS Y VIAS QUE

SERAN EMPLEADAS COMO DESVIOS

® El registro filmico, sera responsabilidad del drea técnica del Contratista, quien

36



AN Sl T

MAVINE CEL BORTE

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E WL LOCHE T

CIUDAD BOLIVAR

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CQNSERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

Contrato de Obra

FDLCB 1726 de 2024

Version 0.0
PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

estard acompafiado por el area dialogo ciudadano y comunicacion estratégica
tanto del Contratista e Interventoria.
Dicho registro serd remitido a la Interventoria para revision y aprobacion.

El procedimiento para la realizacion de los registros filmicos y fotograficosse
enviara previamente a la Interventoria para su aprobacion, antes de la
intervencion.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de trafico yreparacion de
vias, el Contratista tendra en cuenta:

® Seiniciara el tramite de atencién, programando una visita con el drea técnica
y/o tréfico y dialogo ciudadano y comunicacion estratégica tanto de la
Interventoria como del Contratista e informando al interesado con dos (2)
dias de anticipaciéon, el desarrollo de la visita. El Contratista como la
Interventoria revisardn el registro filmico correspondiente.

® laInterventoria notificard por escrito al Contratista, en un plazo maximo de
siete (7) dias calendario contados a partir de la realizacionde la visita, con el
fin de emitir el concepto acerca de la posible responsabilidad o no del
Contratista determinando las acciones a seguir y los plazos establecidos.

® El Contratista, tendra la opcidn de replicar el concepto de la Interventoria
en un plazo maximo de tres (3) dias calendario a partir del recibo de la
notificacion de la Interventoria. Cuando se presente discrepancia entre la
Interventoria y el Contratista sobre laresponsabilidad, se acudira al FDLCB
para resolver la controversia.

® En el caso de que el FDLCB establezca la responsabilidad del Contratista, se
comunicara dicha decisién, a través de su delegado en el siguiente comité
de seguimiento. De acuerdo con lo anterior, elContratista deberd proceder
a realizar el mantenimiento de la via, sin que lo anterior implique
remuneracion adicional para el Contratista.

® Se aclara que si por algiin motivo se llega a presentar reclamacién por parte
de la comunidad y el Contratista no cuenta con el registro (que debio ser
levantado), sera responsabilidad del mismo proceder con las reparaciones a
las que haya lugar.

® En el caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, se remitirdala
Alcaldia Local que corresponda y se informara del trdmiteanterior a cada
peticionario.
En las oficinas del Consorcio Contratista y/o Punto FDLCB permanecerauna copia del
registro filmico y fotografico para su eventual consulta

ESTRATEGIA ACTA DE ADECUACION DE LAS BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS.

(Cuantos?

Los requeridos durante la ejecucion del proyecto.

(Cuando?

Durante la etapa de preconstruccion y/o construccion.
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;Doénde?

En los predios del area de influencia directa del proyecto que dispongan de un manejo
inapropiado de bajantes de aguas lluvias y que afecten la obra, de no presentarse no se llevara
a cabo esta actividad

(Como?

® Se realizard verificacion en campo para identificar los posibles predios enlos cuales
se dé un manejo inapropiado de las aguas lluvias que podranafectar el espacio
publico construido y garantizard la informacion a la comunidad sobre la necesidad
de adecuacién de las bajantes de aguas lluvias.

® Se elaborard un comunicado informativo donde se divulgue la necesidad de
adecuar apropiadamente las bajantes de aguas lluvias.

ESTRATEGIA ACTA DE ADECUACION DE LAS BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS

La distribucion del comunicado se realizara de acuerdo con el cronograma
aprobado por interventoria y segun los parametros del FDLCB.

Si durante la construccion de las obras correspondientes a espacio publico, la
comunidad no se ha manifestado sobre el tema, se enviara un oficio
personalizado a los propietarios, solicitando la gestion y dando un plazo
perentorio e indicando, que, en caso de respuesta negativa, sera reportado ante
la Alcaldia Local e Inspeccion de Policia.

Se realizaran actividades informativas con los predios en los cuales se

({Coémo? identifiquen problemas por la falta de adecuacion técnica de las bajantesde
aguas lluvias.
El disefio del volante informativo, se solicitara las especificaciones al FDLCB.
(A Propietarios o encargados de los predios ubicados del area de influencia
quién? directa del proyecto.
Se diligenciara el formato
Soporte - Acta de Compromiso

- Control entrega de piezas de divulgacion.
Ver Anexo 1

Por ultimo y de acuerdo con lo descrito en el programa de acompafiamiento de actividades técnicas,
se plantean los siguientes indicadores de gestion.

. Desarrollo del
LT s Indicador
Total, de actas de inmuebles aledafios a demoliciones realizadas x 100 = 100%Total de 0x100 =0%
actas de inmuebles aledafios a demoliciones programadas 0
Total, de actas de vecindad elaboradas x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total de actas de vecindad programadas 0
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Total, de actas de acceso a garaje elaboradas x 100 = 100 % 0x 100 =0%
Total de actas de acceso a garaje programadas 0
Total, de actas de compromiso elaboradas x 100 =100 % 0x100 =0%
Total de actas de compromiso programadas 0
. Desarrollo del
Indicador Indicador
Total, de registros filmicos elaboradas x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total de registros filmicos programadas 0

8.4 PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA

Este programa busca desarrollar procesos pedagdgicos y de formacion que acompafie las estrategias

de relacionamiento con la comunidad fomentando el conocimiento apropiacién y corresponsabilidad
con el proyecto

Objetivo general fomentara incentivar ciudadanias activas participativas y corresponsables con el
proyecto y el desarrollo urbano de la ciudad a través de procesos de aprendizaje y conjunto en
proyectos de infraestructura urbana cultura ciudadana y control social

Objetivos especificos

o Desarrollar procesos de formacion de capacidades y habilidades para fomentar el cambio del
conocimiento territorial

o Fortalecer estrategias de relacionamiento entre los diferentes actores sociales del area de

influencia directa del proyecto con el fin de multiplicar mecanismo mecanismos de apropiacion
y de corresponsabilidad del proyecto

En consecuencia, se presentaran las estrategias que se implementaran durante el desarrollo del
programa.

ESTRATEGIA FORMACION EN CULTURA CIUDADANA Y DESARROLLO URBANO.

Uno (1) o los que se requieran durante la etapa deconstruccion.
(Cuantos?

(Cuando? Durante la etapa constructiva
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(Donde? En la localidad del area de influencia directa del proyecto Ciudad Bolivar, esta se realizara de

manera presencial (Salon comunal)

v/ Para la ejecucién de los talleres, se presentara a la Interventoria previamente (15 dias) la
metodologia para el desarrollo de dichos talleres, la cual contemplara:

Metas y resultados esperados

Marco conceptual

Técnicas de dindmicas de grupo que seran empleados
Disefio del material pedagdgico requerido
Actividades de evaluacion de cada taller.

v’ Se realizara un proceso formativo en Cultura Ciudadana y Desarrollo Urbano, a través un
taller que promueva en los ciudadanos la importancia de los proyectos urbanos y sus
beneficios en un contexto de ciudad y local, el buen uso y cuidado del medio ambiente,
motivar el buen comportamiento de los peatones y ciclistas, cuidado del entorno, sentido y
valor de lo publico y otros temas que contribuyan a la sostenibilidad de las obras, teniendo
en cuenta el alcance del proyecto.

({Cémo? v/ Una vez finalice dicho taller se aplicara una evaluacion entre los asistentes, con indicadores
como metodologia implementada, tematica, horario, materiales, sitio y ayudas
audiovisuales.

v El reporte del taller y sus resultados se entregardn a la Interventoria en un plazo no mayor a
ocho (15) dias antes de su realizacion.

Dentro de las tematicas que contendra los talleres seran:

e Desarrollo Urbano: Elementos sobre instrumentos de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano, proyectos de infraestructura vial y de espacio publico.

e Formacion en conocimientos basicos técnicos del proyecto: Aspectos constructivos,
disefios de obra, elementos del disefio del paisaje urbano.

e Conocimiento de la Administracion Distrital: Division por sectores, entidades y
competencias del Distrito Capital.

Cultura Ciudadana: estrategias de participacion ciudadana en espacios publicos,

mecanismos de corresponsabilidad y apropiacion de proyectosde infraestructura.

(A quién? Actores sociales, lideres y entidades de influencia directa del proyecto.

ESTRATEGIA FORMACION EN CULTURA CIUDADANA Y DESARROLLO URBANO.

Se diligenciara el formato:

® Actade reunién con comunidad.
Soporte ® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o
organizaciones
Asistencia areunionesorganizaciones.
Registro fotografico.

Ver Anexo 1
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ESTRATEGIA ACCIONES DE FORMACION EN ESPACIOS PUBLICOS YPREVENCION DE

ACCIDENTES.

(Cuantos?

Se realizard minimo 1 (una) Acciéon de formacion en espacios publicos yprevencion de

accidentes.

(Cuando?

A los 6 meses de firmada el acta de inicio

;Donde?

En la localidad Ciudad Bolivar, del area de influencia directa del proyecto.

({Como?

® Se convocara a la comunidad del area de influencia, para que conozcalos espacios y
horarios de las actividades de obra.

® Se buscaran espacios de socializacion y divulgacién en las reuniones de la comunidad
como asambleas de copropietarios, comités de convivencia, entre otros.

® Las solicitudes de la comunidad respecto a condiciones inseguras de la obra que
puedan generar accidentes seran remitidas oportunamente por parte del equipo
social al drea SST, sirviendo de puente entre la comunidad y el Contratista para hacer
los llamados de atencién respectivos con el fin de prevenir accidentes.

® Se informard a las empresas de vigilancia con el fin de que los funcionarios de
seguridad se conviertan en multiplicadores de estas estrategias.

En el caso de requerirse, se convocara mediante volante informativo.

ESTRATEGIA ACCIONES DE FORMACION A EMPLEADOS DE OBRA.

é¢Cuantos?

Se llevardn a cabo las capacitaciones de acuerdo con el cronograma establecido por SST.

¢Cuando?

Durante la etapa constructiva del proyecto y acorde al cronograma de SST

¢Dénde?

En el drea de influencia directa del proyecto (campamento).

¢Como?

v’ Seelaborara una estrategia de formacién sobre temas que contribuyan al mejoramiento
de la convivencia y atencion al ciudadano, dirigido a lostrabajadores vinculados al
proyecto, en articulacion con el componente de SST.

v" En cada una de estas capacitaciones se enfatizara sobre el servicio a la ciudadania.

v’ Las acciones de formacidn se realizaran con el apoyo del area de SST, el cronograma'y la
metodologia se enviara previamente para aprobacionde la interventoriay el FDLCB.

v’ Las capacitaciones se realizaran al personal de obra y su asistencia se registrara en los
formatos correspondientes.

No seran objeto de capacitaciéon el personal que labore ocasionalmente en el Contrato, por

lo cual la Interventoria debera verificar la informacion de este personal.

éA quién?

Empleados de obra

Soporte

Se diligenciara el formato:

® Acta de reunién con comunidad

41




AN Sl T

MAVINE CEL BORTE

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y
DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CONSERVACION DEL E
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

NLTAL AN DDA T

CIUDAD BOLIVAR

Contrato de Obra
FDLCB 1726 de 2024

PLAN DE GESTION SOCIAL

Version 0.0
Febrero - 2025

® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o organizaciones

En este sentido, se plantean los siguientes indicadores de gestion:

Indicadores Desarrollo del
Indicador
Total, de talleres de cultura ciudadana realizados x 100 = 100 %Total de 0x100 =0%
Productividad .
talleres de cultura ciudadana programados 0
— o,
Participacion Total, personas que asistieron X 100 = 100 %Total 0x100 0%
Asistencia personas convocadas 0
o Total, de acciones de formacidén a empleados de obra realizadas X 100 = 100 0x100 =0%
Productividad
%Total de acciones de formacion a empleados de obra programadas 0
L i 0x100 =0¢
Participacion Total, personas que asistieron X 100 = 100 %Total S &
Asistencia personas convocadas 0
Total, de talleres educativos realizados X 100 = 100 %Total de 0x100 =0%
Productividad .
talleres educativos programados 0
=N,
Participacion Total, personas que asistieron X 100 = 100 %Total 0x 100 0%
Asistencia personas convocadas 0
Indicadores Desarrollo del
Indicador
L, .. 0x100 =0%
Participacion Total, personas que asistieron X 100 =100 %
Asistencia Total personas convocadas 0

8.5 PROGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA MOVILIDAD

Este programa busca articular mecanismos y oferta institucional de otras entidades como insumos
basicos para el dialogo en el desarrollo del proyecto

Objetivo general garantizar las acciones necesarias para la coordinacion y el trabajo de articulacién
interinstitucional antes durante y después de la ejecucion del proyecto

Objetivos especificos
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e Gestionar procesos de coordinacion y articulacion interinstitucional quien tengan injerencia con
el proyecto promover el acompafiamiento de otras entidades distritales en el proceso de la
ejecucion del proyecto con el fin de minimizar impactos

En este orden de ideas se adelantaran las siguientes acciones

8.5 programa de gobernanza para la movilidad

Este programa busca articular mecanismos de oferta institucional con otras entidades como insumos
basicos para el dialogo en el desarrollo del proyecto

Objetivo general garantizar las acciones necesarias para la coordinacion y el trabajo de articulacién
interinstitucional antes durante y después de la ecuacion del proyecto

Objetivos especificos

e Gestionar procesos de coordinacion y articulacion interinstitucional que tengan injerencia con el

proyecto

e Promover el acompafiamiento de otras entidades en el proceso de la ejecucion del proyecto
con el fin de minimizar los impactos

En este orden de ideas se adelantaran las siguientes acciones

Tabla 6 Programa de Gobernanza para la movilidad

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

) Cada vez que se requiera realizar articulacion interinstitucional para el buen desarrollo de las
(Cuantos? actividades propuestas en el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
,Cuando? Durante el proceso de ejecucion del Contrato.
;Dénde? En el 4rea de influencia directa e indirecta del proyecto, en las entidades einstituciones

v’ Se realizardn mesas de trabajo y/o los mecanismos necesarios, a fin de no generar
duplicidad en el proceso de gestion interinstitucional.
(,Como?
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ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

v

v

v

Se presentara una metodologia de trabajo actualizada para el desarrollo de las
actividades, basada en los acuerdos de la etapa de preconstruccién  donde
se incluird el que, cédmo, por qué, para qué, con qué, cuando, entre otros
aspectos que permitan el seguimiento a la interventoria de las acciones a
desarrollar con cada uno de los sectores de la administracién distrital.

Se establecerd contacto con otros contratistas y/o responsables de otros
proyectos de infraestructura nacional y/o distrital cercanos al proyecto, para
coordinar las acciones de gestion de Didlogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica, a fin de evitar desgaste en la participacién comunitaria.

Se dejara registro de la gestion interinstitucional realizada con cada uno de los
sectores de la administracién distrital.

Se contara con la aprobacién por escrito de la interventoria de todas las
propuestas, instrumentos, documentos, acciones, metodologias, entre otros
gue dan cuenta de las acciones a desarrollar con los diferentes sectores de la
administracidn.

Se presentara en los comités de seguimiento los avances y dificultades en el
proceso de articulacion interinstitucional.

Se elaboraran las memorias de la experiencia de la articulacién intersectorial
que dé cuenta de los logros, dificultades, recomendaciones, estrategias,
metodologias, acciones de articulacidn exitosas y/u otros elementos, de los
resultados de articulacién interinstitucional, como insumo para un documento
de balance del proceso de gestion Didlogo Ciudadano y Comunicaciéon
Estratégica, con ocasidn de laimplementacion de todas las acciones contenidas
durante la ejecucion del proyecto.

Se contara con el apoyo necesario de los componentes técnico, SST, transito,
ambiental.

Se contard con la disposicion necesaria de recursos y equipos para la
periodicidad de la ejecucidn del programa.

Se apoyara al FDLCB en los procesos para promover la conservacion vy
apropiacién ciudadana de las nuevas especies verdes que estaran a lo largo del
proyecto asignado y/o las preexistentes del proyecto que se puedan
desarrollar con entidades adscritas al sector distrital Ambiente.

Se apoyara al FDLCB en los procesos de coordinacién con las entidades del
sector cultura y recreacién encaminadas a la cultura ciudadana y la apropiacién
ciudadana del nuevo desarrollo urbano de caracter deportivo, recreativo,
turistico, cultural y patrimonial.

Se apoyard al FDLCB en las acciones de coordinacion con Alcaldias Locales para
acciones de informacion sobre el desarrollo de las actividades, asi como en la
definicidn de posibles rutas de articulacién con las curadurias
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con el animo de establecer acciones relacionadas con el tratamiento de culatas
para la apertura de fachadas, tal como se describe en el programa

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Cada vez que se requiera realizar articulacion interinstitucional para el buen desarrollo de las

(Cuantos? actividades propuestas en el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
(Cuando? Durante el  proceso de ejecucion del  Contrato.
:Dénde? En el 4rea de influencia directa e indirecta del proyecto, en las entidades einstituciones
v’ Se realizardn mesas de trabajo y/o los mecanismos necesarios, a fin de no generar
duplicidad en el proceso de gestion interinstitucional.
(Como? v’ Se presentara una metodologia de trabajo actualizada para el desarrollo de las actividades,

basada en los acuerdos de la etapa de preconstruccion se incluira el que, como, por qué, para
qué, con qué, cuando, entreotros aspectos que permitan el seguimiento a la interventoria
de las acciones a desarrollar con cada uno de los sectores de la administracion distrital.

Se establecera contacto con otros contratistas y/o responsables de otros proyectos de
infraestructura nacional y/o distrital cercanos al proyecto, para coordinar las acciones de
gestion de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, a fin de evitar desgaste en la
participacion comunitaria.

v' Se dejara registro de la gestion interinstitucional realizada con cada uno de los sectores de
la administracion distrital.

v’ Se contara con la aprobacion por escrito de la interventoria de todas las propuestas,
instrumentos, documentos, acciones, metodologias, entre otros que dan cuenta de las
acciones a desarrollar con los diferentes sectores de la administracion.

v’ Se presentara en los comités de seguimiento los avances y dificultades en el proceso de
articulacion interinstitucional.

v" Se elaboraran las memorias de la experiencia de la articulacion intersectorial que dé cuenta

de los logros, dificultades, recomendaciones, estrategias, metodologias, acciones de

articulacion exitosas y/u otros elementos, de los resultados de articulacion
interinstitucional, como insumo para un documento de balance del proceso de gestion

Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, con ocasion de la implementacionde todas

las acciones contenidas durante la ejecucion del proyecto.

Se contara con el apoyo necesario de los componentes técnico, SST, transito, ambiental.

Se contara con la disposicion necesaria de recursos y equipos para la periodicidad de la

ejecucion del programa.

v' Se apoyara al FDLCB en los procesos para promover la conservaciéon y apropiacion
ciudadana de las nuevas especies verdes que estardn a lo largo del proyecto asignado y/o
las preexistentes del proyecto que se puedan desarrollar con entidades adscritas al sector
distrital Ambiente.

v' Se apoyara al FDLCB en los procesos de coordinacion con las entidades delsector cultura

AEN
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y recreacion encaminadas a la cultura ciudadana y la apropiacion ciudadana del nuevo
desarrollo urbano de caracter deportivo,recreativo, turistico, cultural y patrimonial.

v" Seapoyara al FDLCB en las acciones de coordinacion con Alcaldias Locales para acciones
de informacion sobre el desarrollo de las actividades, asi como en la definicion de posibles
rutas de articulacion con las curadurias

v' con el 4nimo de establecer acciones relacionadas con el tratamiento de culatas para la
apertura de fachadas, tal como se describe en el programa.

v' Se apoyard al mavinCB en el desarrollo de acciones de sensibilizacién,
relacionadas con la reivindicacion de los derechos de las mujeres con empleados
de mano de obra calificada y no calificada, como parte del cumplimiento de las
acciones de transversalizacion del enfoque de género que el FDLCB trabaja
articuladamente con la secretaria de la Mujer.

v’ Se apoyara acciones encaminadas al manejo preventivo a los posibles impactos de
inseguridad y convivencia que traiga consigo el desarrollo delas obras, la cual
debera involucrar recomendaciones de las empresas deseguridad privada de las
edificaciones alrededor del proyecto, Consejos Locales de Seguridad, y todas
aquellas que la ciudadania ha manifestado en las diferentes reuniones.

v En el caso de que existan planes parciales, se coordinara con los profesionales
necesarios las acciones de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica.

v' El Contratista promovera procesos de articulacion con entidades publicas y privadas, segtin
el alcance institucional para la mitigacion, potenciacidny/o correccion de impactos durante
el desarrollo del proyecto.

LA quién? v' Entidades que tengan injerencia con el proyecto. Entidades Distritales y deservicios
publicos.

e Sediligenciara el formato:

® Acta de reunion con comunidad

Soporte e Asistencia a reuniones con poblaciones y/ organizaciones.

® Registro fotografico.
v Ver Anexo 1

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL SECTOR SALUD Y

EDUCATIVO
Cada vez que se requiera realizar articulacion interinstitucional para el buendesarrollo de las
(Cuantos? actividades propuestas en el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
;Cuando? Durante el proceso de ejecucion del contrato.
;Dénde? En el area de influencia directa e indirecta del proyecto, en las entidades de salud y
educativas
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({Como?

Sector salud:

Se brindara atencion a solicitudes relacionadas con afectaciones de contaminacion asociada a
la obra, y alteraciones en las condiciones de accesibilidad de ambulancias y peatones a las
entidades prestadoras de servicios de salud.

tor. ati

Se garantizara todas las condiciones de seguridad peatonal y de coordinacién con las
instituciones que prestan servicios educativos durante el desarrollo del contrato

LA quién?

Entidades de salud y educativas

Soporte

Se diligenciara el formato:
® Actade reunién con comunidad
® Asistencia a reuniones conpoblaciones y/oorganizaciones.
® Registro fotografico.

Ver Anexo 1

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL SECTOR DE

DESARROLLO ECONOMICO

Cada vez que se requiera realizar articulacion interinstitucional para el buendesarrollo de las

(Cuantos? actividades propuestas en el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.
;Cuando? Durante el proceso de ejecucion del contrato
Dénde? En el area de influencia directa e indirecta del proyecto, en el sector comercial

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL SECTOR DE

DESARROLLO ECONOMICO

({Como?

La coordinacion se enfocard en tres (3) grupos:

v Comerciantes: Se articulara con la Secretaria de Desarrollo Econémico y otras entidades
como Céamara de Comercio de Bogota, SENA y FENALCO,procesos de fortalecimiento al
desarrollo de su actividad econdmica, de acuerdo a su interés.

v Se registrara el proceso de articulacion de los comerciantes con las respectivas entidades,
con el fin de reflejar las alianzas estratégicas para el desarrollo de procesos de capacitacion
y formacion, entre otras.

v Vendedores informales: se desarrollard cada vez que se requiera mesasde trabajo con el
IPES, y con el apoyo de Alcaldias Locales, entre otras entidades, con el fin de establecer
acciones de mitigacion a la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores
informales.

v Se realizard monitoreo y seguimiento permanente a las actividades de ventas informales en
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el area de intervencion, con el fin de evitar posible invasion del espacio piblico a través de
la estructuracion de una metodologia e instrumentos necesarios para hacer un seguimiento
alcomportamiento de la actividad de vendedores informales.

v Se elaborard un reporte mensual sobre el monitoreo realizado al comportamiento de las
ventas informales, el cual serd socializado en las mesas de trabajo principalmente con el
IPES y/u otras entidades.

Este documento se elaborara teniendo en cuenta variables como:georreferenciacion, tipo de
ventas, volumen de personas atendidas, procedencia de los clientes, nimero de personas que
trabajan en las actividades, lugar de residencia de las personas que trabajan en actividadesde
venta ambulante, ingresos y remuneraciones, y todas aquellas que sean necesarias para la toma
de decisiones por parte de las entidades a quienes corresponde la debida atencion del tema.
Se informara en los comités acerca de los avances realizados de esta gestiony se presentara los
soportes en los informes mensuales presentados a la Interventoria.

(A quién? Residentes de la localidad de Cuidad Bolivar
Se diligenciara el formato:
Soporte ® Registro Generacién De Empleo

® Registro fotografico (en caso de requerirse)
Ver Anexo 1

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL CONTRATACION DE MANO DE

OBRA
¢Cuantos? Personal requerido para el desarrollo de la obra
¢Cuando? Durante la etapa de construccién
¢Dénde? En el area de influencia directa e indirecta del proyecto.

Vv Se contratard como minimo el 5% del total de trabajadores vinculados de
mano de obra no calificada, de la poblacién vulnerable, conforme al Decreto
Distrital 380 de 2015.

Vv Se realizard la gestién correspondiente ante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, con el area de formacidn para el trabajo y Desarrollo Humano.

v Se contard como minimo el cuarenta por ciento (30%) del personal de mano de
obra no calificada para la obra, estableciendo que su domicilio se encuentre
en la Localidad por la que atraviesa el proyecto (Consorcio MAVINP del Norte)
y en caso de no completar el porcentaje, se realizard extensivo a otras
localidades mas cercanas, con previa aprobacidn por la Interventoria y avalado
por el FDLCB.

v Se acudird a otras acciones en busqueda del personal de mano de obra, a través
del contacto directo con las entidades, asi como con juntas de accién comunal,
consejos de administracion, organizaciones ciudadanas, entre otras. Asi mismo
se consultard en plataformas virtuales de hojas de vida y durante el desarrollo
de las diferentes reuniones con la ciudadania podra dar a conocer la estrategia
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éCémo? de vinculacién laboral.
v El Contratista estd obligado al cumplimiento de los porcentajes establecidos de
vinculacion de mano de obra no calificada y vulnerable.
v Se diligenciara el respectivo formato para realizar el seguimiento.
Se informara en los comités de avance de los alcances realizados en esta gestion
y se presentaran los soportes en los informes mensuales a la interventoria
¢A quién? v Residentes de la localidad de Cuidad Bolivar.
Se diligenciara el formato:
Soporte e Registro Generacion De Empleo

e Registro fotografico (en caso de requerirse)
v Ver Anexo 1

ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL CON EMPRESAS DE SERVICIOS

PUBLICOS

¢Cuantos?

Cada vez que se requiera realizar articulacion interinstitucional para el buen
desarrollo de las actividades propuestas en el Plan de Didlogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica.

éCuando?

Durante el proceso de ejecucion del contrato (construccion)

éDonde?

En el drea de influencia directa e indirecta del proyecto y empresas de servicios
publicos.

éComo?

v

Se acompafiara en los procesos de coordinacion, articulacion y puesta en
marcha del 100% de las acciones con las empresas publicas, relacionados
con la alteracidn de las actividades cotidianas asociadas al desarrollo del
proyecto, respecto a la prestacidn de servicios publicos.

Se coordinara con al menos una (1) semana de anticipacién con la entidad
o institucién encargada del servicio publico, para que esta realice el corte
y el restablecimiento del servicio.

Se informard previamente a la comunidad del area afectada de la
suspensidn de dicho servicio.

En dado caso de que se presente la suspensidon de algun servicio de
manera accidental, se notificard de manera inmediata a la empresa
prestadora del servicio, con el objeto de recibir respuesta agil, rapida,
oportunay efectiva de la solucién al inconveniente. Se realizard el reporte
del incidente a la interventoria.

En el caso de un dafio imprevisto por actividades de obra que generen el
corte o suspension del servicio publico, el componente técnico
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informara al componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica.

Vv Se presentara en el informe mensual las gestiones adelantadas ante las
empresas de servicios publicos (oficios enviados y respuestas recibidas),
de igual manera se reportara y entregard soportes de la informacién
entregada tanto verbal como escrita a las comunidades.

Energia eléctrica: Se apoyara las gestiones sefialadas en el Plan de Emergencias
propuesto por el mismo, asi como la gestién y el proceso de coordinacién de las
acciones a seguir. Se garantizara que se informe de manera oportuna en los
tiempos minimos solicitados.

v En el caso de ser requerido, se evaluard junto con la interventoria, la
pertinencia de suministrar plantas eléctricas en los puntos mds criticos
como establecimientos comerciales, de salud, educativos o residenciales.

Vv Se garantizard que el 100% de los predios afectados fueron debidamente
informados.

v

Acueducto y alcantarillado: se apoyara al componente técnico garantizando que
se informe de manera oportuna a los predios afectados.

v En caso de requerirse y si se presenta un dafio mayor a ocho horas, junto
con el area técnica se coordinard con la empresa prestadora del servicio
publico el suministro de agua a través de carro tanques en las zonas
afectadas hasta que se dé solucién y se normalice el suministro.

Lineas telefénicas e internet: En caso de presentarse dafio en las lineas
telefdnicas e internet, se reportara de manera oportuna a la empresa prestadora.
Se garantizara que se informe de manera oportuna a los predios afectados.

v Recoleccion de basuras: Teniendo en cuenta las disposiciones
establecidas en el Plan de Manejo de Tréfico - PMT para el acceso de
vehiculos de las empresas recolectoras de basura de la zona, se informara
a la ciudadania los puntos de acopio, previamente acordados con el
prestador y el compromiso de la misma entidad.
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ESTRATEGIA GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL CON EL SECTOR MOVILIDAD

¢Cuantos?

Cada vez que se requiera realizar articulacion interinstitucional para el buen
desarrollo de las actividades propuestas en el Plan de Didlogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica.

éCuando?

Durante el proceso de ejecucion del contrato (construccion)

¢Donde?

En el drea de influencia directa e indirecta del proyecto (implementacién PMT)

éComo?

Las acciones se desarrollaran en dos ejes:

1. Todas las acciones necesarias para los procesos de socializacion tanto del Plan
de Manejo de Trafico - PMT en obra como el nuevo esquema de movilidad de
la Troncal.

2. Acciones de apropiacion necesaria del proyecto a desarrollar a través de la
articulacién con Transmilenio.

v Se garantizard que se informe de manera oportuna a la comunidad afectada
por los cambios en el PMT y que se beneficiaran con el nuevo esquema de
movilidad.

v Se implementard el esquema de socializacion del PMT aprobado por la
Secretaria Distrital de Movilidad, con residentes, entidades publicas, privadas,
salud y educacidn, de acuerdo con las actualizaciones que se den en el PMT,
durante la ejecucion del proyecto.

Para el caso de los comerciantes, industriales, servicios y empresarios, el

Contratista establecera las acciones necesarias para facilitar el acceso por parte

de clientes, los procesos de cargue y descargue de mercancia, de acuerdo con lo

establecido en el PMT, lo cual se socializard oportunamente.

¢A quién?

Entidades de movilidad

Soporte

Se diligenciara el formato

e Acta de reunidén con comunidad
® Registro fotografico
® Asistencia a reuniones con poblaciones y/o organizaciones

En concordancia con lo anterior, en el programa de gobernanza para la movilidad, se planteas los
siguientes indicadores de gestion:

. Desarrollo del
Indicador .
Indicador
Total, de gestiones institucionales realizadas x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total de gestiones institucionales programadas 0
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Total, de MONC de la localidad vinculado x 100 = 100% 0x =0%
100
Total de MONC exigido en pliego condiciones -
0
Total, de MONC poblacidn vulnerable vinculado x 100 = 100% 0x =0%
100
Total de MONC exigido en pliego condiciones -
0

8.6 programa de informacion para el desarrollo del proyecto

Objetivo general

Dar uso estratégico a los contenidos canales comunicaciones y piezas de divulgacion incluidas en el
apéndice de manera eficiente organizada y que tenga el propoésito de informar, sensibilizar, movilizar, y
transformar imaginarios negativos sobre el desarrollo del proyecto implementando una comunicacion
incluyente que tenga en cuenta la poblacion con discapacidad y dandole uso a las nuevas tecnologias
para masificar los mensajes definidos y producidos por el FDLCB y asi impactar a toda la comunidad

Con respecto a lo anterior entre las estrategias y acciones de comunicacion que se consideran para la
implementacion del programa de informacion y de divulgacion a la comunidad estan los volantes de
inicio volantes de avance plegable de finalizacion afiches informativos plegables de sostenibilidad
volantes de convocatorias a reuniones puntos satélites de informacion medios de comunicacion locales
institucionales y comunitarios entre otros con el fin de divulgar las caracteristicas y promover la
participacién en las actividades programadas y o extraordinarias que se generan

Posteriormente se describe de forma especifica las piezas de divulgacion que se disefaran se
dispondran y se distribuiran a la comunidad durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 9 Programa de Informacion para el desarrollo del proyecto

ESTRATEGIA ARTICULACION CONTRATISTA, INTERVENTORIA Y FDLCB
i Cuantos? Reunion de articulacion mensual con la interventoria.
éCudndo? Mensualmente
iDénde? Instalaciones del FDLCB y/o Punto CREA o virtual, lo que se acuerde entre las
partes

52




“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
K SORCT | ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E WL LOCHE T

CIUDAD BOLIVAR

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CQNSERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS

MAVINFDELBORTE | pARA | A VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” | fcamamm=

Contrato de Obra Version 0.0
FDLCB 1726 de 2024 PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

e Definir las acciones a implementar en el proyecto, tanto de la creacién
de contenidos, los usos efectivos de canales de comunicacién, piezas de
divulgacion y estrategia de medicidon de impacto que se ejecutardn en el
desarrollo de este.

e La alineacidén con la estrategia de Prensa del FDLCB puede incluir los
siguientes criterios, que estaran asociados a coyunturas especificas o a
la pertinencia de informar acerca de los avances del proyecto:

® Acciones puntuales relacionadas con el posicionamiento del proyecto en
el area de influencia.

éComo?

e Elaboracion de las piezas informativas aprobadas por la Prensa durante
la ejecucion del proyecto

e En el caso de requerirse, se realizaran acciones de free press dirigidas
por lainterventoria en el drea de influencia del proyecto que fortalezcan
la estrategia de comunicaciones del FDLCB y permitan evidenciar los
avances del proyecto.

e Identificacién de grupos interesados en el proyecto y los mensajes
estratégicos para cada grupo identificado.

e Paralaelaboracion de las piezas de divulgacidn seguira el procedimiento
establecido por la Interventoria, Oficina de Prensa del FDLCB

® Las piezas de comunicacién, de Informacién ciudadana, comunicados, de
invitacién o convocatoria a reuniones y comités, deberan ser elaborados
por el Contratista y aprobados por la Interventoria, bajo los lineamientos
del FDLC.

e El contacto y gestion con el FDLCB para el disefio de las piezas de
divulgacion y sus aprobaciones respectivas serd responsabilidad del
Contratista y la Interventoria.

e Para todas las entregas y/o distribucion de piezas de divulgacion el
Contratista deberd diligenciar el formato de control de entrega
correspondiente.

e Cualquier pieza de divulgacidn que sea necesaria implementar para la
informacién y desarrollo de actividades técnicas entre las que se
encuentran las relacionadas con Trafico, deben ser aprobadas por la
Interventoria y la Oficina de Prensa del FDLCB.

e El Contratista difundird informacién, previa aprobacion de la
Interventoria y el FDLCB, sobre las fechas de inicio de las actividades
constructivas, tiempo estimado de duracién de las obras.

e El Contratista deberd apoyar el desarrollo de acciones que el FDLCB
planee y/o concerté con actores interesados en el proyecto y que
considere necesarias, para fortalecer el didlogo ciudadano y Ia
comunicacion estratégica durante el desarrollo del proyecto
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¢A quién? e Equipo social del Contratista, Interventoria — FDLCB

Se diligenciara el formato:

e Acta de reunion con comunidad
e Registro fotografico

Soporte ® Agistencia a reuniones con poblaciones
y/o organizaciones.
e VerAnexol

Tabla 10 Divulgacién del proyecto en el drea de influencia directa y aferente

ESTRATEGIA VALLA FIJA

¢Cuantos? Una (1)

é¢Cuando? 1 mes antes de inicio de obras.

Area de influencia directa: se ubicard en un punto estratégico (espacio publico
adyacente a la obra), en el que se visualizara los beneficios que se tiene para la
éDonde? ciudad la construccidn de la troncal y los resultados de la conversacion y el didlogo
con la ciudadania.

Vv Se enviard a la Interventoria tres posibles puntos de localizacion de las vallas
los cuales deben ser aprobados por la interventoria y avalados por el FDLCB;
teniendo en cuenta las especificaciones requeridas.

Vv Se solicitard las especificaciones al FDLCB, atendiendo al protocolo establecido

iComo? -
c-omo por la Oficina de prensa.
ESTRATEGIA VALLA FUA
A Residentes, poblacién, comerciantes, entidades, instituciones, poblacion
quién? flotante, equipamientos, usuarios de la via y habitantes del sector.
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Se diligenciara el formato:

e Registro fotografico

Soporte . : . . .
e “Solicitud material de divulgaciéon y boletines de prensa para el
proyecto”
Ver Anexo 1
ESTRATEGIA PIEZAS INFORMATIVAS
i Cuantos? - Volantes de Inicio: Se sugiere entregar 500 volantes, quedando sujeto al
alcance de cada tramo de intervencion.
- Volantes de Avance: Se sugiere entregar 500 volantes, quedando sujeto al
alcance de cada tramo de intervencion.
- Folletos de Finalizacidn: Se sugiere entregar 500 volantes, quedando sujeto al
alcance de cada tramo de intervencion.
éCuando? Volantes de Inicio: 15 dias de anticipacion al inicio de las obras de construccion.
ESTRATEGIA PIEZAS INFORMATIVAS
Volantes de Avance: Una vez el Contrato de Construccidon haya completado el
50% de ejecucion.
Folletos de Finalizacion: De ser acordado con la interventoria y el FDLCB, se hard
entrega a la comunidad, al 95% de ejecucidn del contrato. Un mes antes de
finalizar el contrato.
En el Area de Influencia Directa Predio a predio, manzana aferente y vias utilizadas
en el PMT, en sitios de organizaciones sociales y comunitarias, en los Puntos
¢Donde? Satélites de Informacidn, Punto CREA y en otros sitios o lugares que el Contratista
considere pertinente.
Vv Se enviara el formato propuesto por el contratista, para aprobacién de la
Interventoria.
Vv Se solicitara las especificaciones al FDLCB
éCémo?
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_ A Comerciantes industriales, Residentes, Representantes instituciones, lideres,
¢.A organizaciones, JAC, JAL, Alcaldia de Ciudad Bolivar, entre otras entidades de la
quién? Localidad.

Se diligenciara el formato

Soporte e “Control Entrega De Piezas De Divulgacion”
e “Control de Puntos Satélites”

Ver Anexo 1

ESTRATEGIA VOLANTES DE INFORMACION Y/O CONVOVATORIAS, PLEGABLES Y VOLANTES
INFORMATIVOS

¢Cuantos? Se propone un estimado de 500 piezas, las cuales pueden variar segun las dreas
de influencia por tramo

Se entregara bajo las siguientes situaciones:

Una vez se presente la contingencia ante situaciones no previstas que

¢Cuando?
afecten la cotidianidad de la comunidad.

Para informar sobre temas relacionados con el proyecto.

Cuando se produzca informacion relevante del proyecto.

En el Area de Influencia Directa Predio a predio, manzana aferente y vias utilizadas
en el PMT, en sitios de organizaciones sociales y comunitarias, en los Puntos
¢Dénde? Satélites de Informacidn, Punto CREA y en otros sitios o lugares que el Contratista
considere pertinente.
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ESTRATEGIA VOLANTES DE INFORMACION Y/O CONVOVATORIAS, PLEGABLES Y VOLANTES
INFORMATIVOS

Se utilizard volantes para informar a la comunidad sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacién,
se informara inmediatamente a la poblacién que resulte afectada.

Cuando la suspension de los servicios publicos supere las 24 horas, se procedera
a realizar entrega de un comunicado informativo, donde aclare la situacién
presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y las
medidas de contingencia adoptadas, el comunicado serd entregado en los
predios del area de influencia, previa revisiéon y aprobacion de la Interventoria
y aceptacion del FDLCB.

El comunicado estara previamente aprobado por la Interventoria, su impresion
serd: fotocopia a blanco y negro en papel de 75 g o de 90 g y su contenido sera
aprobado por la Interventoria y el FDLCB. La cantidad de comunidad sera de
acuerdo a las necesidades y contingencia que se presente durante el desarrollo
del proyecto.

¢Como? . . . .
La informacién deberd ser consecuente con la programacién de obra y los
cortes en servicios publicos segun los plazos establecidos por las empresas
prestadoras de los servicios.
La informacién se adelantara a través de la distribucién de piezas de divulgacién
con cinco (5) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones o cuando la
situacién lo amerite
A Residentes, entidades, organizaciones, comerciantes y residentes afectados por la
quién? contingencia presentada durante la ejecucién del proyecto.
Se diligenciara el formato
Soporte e “Control Entrega De Piezas De Divulgacion”

e “Control de Puntos Satélites”

Ver Anexo 1
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ESTRATEGIA AFICHES INFORMATIVOS

¢Cuantos?

500

¢Cuando?

Su distribucién e instalacidn se realizard quince (15) dias antes del inicio de la
etapa de Construccién.

¢Donde?

Se instalaran y se distribuirdn en los Puntos Satélite de Informacion, en los Punto
CREA del proyecto, en alcaldias locales, centros comerciales, centros

ESTRATEGIA AFICHES INFORMATIVOS

educativos y en espacios estratégicos de los grupos identificados por el
contratista.

é¢Coémo?

Son piezas de divulgacion mediante las cuales se describen generalidades de la
obra, se brinda informacién acerca del Punto CREA y datos de contacto del
Contratista. Dichas piezas contaran con las aprobaciones de la Interventoria y las
especificaciones del FDLCB y se realizard su reemplazo cuando se encuentren
deteriorados o cuando existan contenidos de valor a comunicar. Estas piezas de
divulgacion seran utilizadas de acuerdo a las necesidades del proyecto, teniendo
como base las acciones descritas en el programa de Informacidn para el desarrollo
del proyecto.

éA
quién?

Lideres comunitarios y representantes de instituciones significativas de la
localidad de Ciudad Bolivar.

Soporte

Se diligenciara el formato

e “Control Entrega De Piezas De Divulgacion”
e “Control de Puntos Satélites”

Ver Anexo 1

ESTRATEGIA PUNTOS SATELITES DE INFORMACION

¢Cuantos?

Instalacion: uno (1) puntos satélites de informacién por frente de obra

Actualizaciéon: cada mes y/o cuando se produzcan piezas de divulgacion del
proyecto o comunicados extraordinarios. Por lo cual se realizard seguimiento
cada quince dias respectivo y se diligenciara el Formato de Control de PSI.

é¢Cuando?

A los 20 dias de anticipacion al inicio de las obras de construccién.
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éDonde?

En lugares o entidades que garanticen visibilidad y acceso a la informacién del
proyecto, a la comunidad en general.

éComo?

Se instalara un afiche informativo, volantes de inicio, avance y plegables de
finalizacion y comunicados que se actualicen (convocatorias a las reuniones de
inicio, avance finalizacidn, extraordinarias, convocatoria del comité de Veeduria
y/o contingencias que surjan), con el objetivo que las visitantes del lugar los
recojan y se informen sobre el proyecto. Por otra parte, se realizara gestién para
instalar el PSI con los representantes de las entidades o centros identificados.

ESTRATEGIA PUNTOS SATELITES DE INFORMACION

Se solicitaran las especificaciones al FDLCB.

éA
quién?

Poblacién area de influencia directa e indirecta del proyecto, residentes,
comerciantes, organizaciones sociales, entidades publicas, privadas y lideres.

Soporte

Se diligenciara el formato

e “Control de Puntos Satélites”

Ver Anexo 1

Tabla 11. Piezas de divulgaciéon — PMT

ESTRATEGIA VOLANTE DE INFORMACION PMT

é¢Cuantos?

2000 volantes de PMT (fotocopia blanco y negro). Para el caso de las
empresas de transporte publico se enviara minimo 50 unidades del PMT
por cada empresa, que transiten por las vias a intervenir.

é¢Cuando?

Cinco (5) dias antes del inicio de las obras.

é¢Donde?

En el Area de Influencia Directa Predio a predio, vias de desvio, en sitios
de organizaciones sociales y comunitarias y puntos satélites de
Informacién
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éCoémo?

Los volantes del Plan de Manejo de Trafico (PMT), son piezas para
informar sobre el manejo de transito, sefializacidn provisional y desvios
que se realizaran antes y durante la ejecucidn de las obras, permitira que
los usuarios tomen las precauciones respectivas.

Las actividades de divulgacion del PMT, sefalizacidn provisional y desvios,
se realizard una vez se obtenga la aprobacién por parte de Secretaria
Distrital de Movilidad y/o las entidades establecidas en el Comité de
Transito. Se contara con el apoyo del area técnica y de transito.

El Contratista estructura los volantes informativos del PMT bajo los
lineamientos establecidos por el FDLCB, los cuales deberan contar con la
aprobacion de la Interventoria, los contenidos para dicha pieza de
comunicacion deberan ser revisada y aprobada en el comité técnico del
Contrato, la Interventoria y la oficina de Prensa del FDLCB.

La informacién base para el disefio serd suministrada por el area de
transito, estos volantes deberan contener informacion general y clara
sobre el PMT a implementar. Por otro lado, el Contratista deberd informar
sobre la implementacion del PMT de manera oficial al Consorcio
encargado de la recoleccién de residuos sélidos que opera para la zona
del proyecto

El Contratista estructura los volantes informativos del PMT bajo los
lineamientos establecidos por el FDLCB, los cuales deberan contar con la
aprobacion de la Interventoria, los contenidos para dicha pieza de
comunicacion deberan ser revisada y aprobada en el comité técnico del
Contrato, la Interventoria y el FDLCB.

La informacidn base para el disefio sera suministrada por el area de
trdnsito, estos volantes deberan contener informacién general y clara
sobre el PMT a implementar.

ESTRATEGIA VOLANTE DE INFORMACION PMT

éA
quién?

Conductores y usuarios, residentes, comerciantes, asociaciones, agremiaciones,
Juntas de Accion Comunal, organizaciones civico- comunitarias, empresas de
transporte publico, entre otros.
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Soporte

Se diligenciara el formato

e “Control Entrega De Piezas De Divulgacién”
e “Control de Puntos Satélites”.

Ver Anexo 1

ESTRATEGIA VOLANTES Y/O PLEGABLES PARA LA DIVULGACION DEL PMT,

SENALIZACION Y DESViOS.

¢Cuantos?

Los que se consideren necesarios para informar a la comunidad residente del
sector de influencia directa.

é¢Cuando?

1 mes antes del inicio de las obras y durante la ejecucién del contrato.

éDonde?

Predio a predio en el area de influencia del proyecto, empresas de transporte
publico e intermunicipales que tengan rutas por la zona de intervencién (En caso
de requerirse), JAC, puntos satélites de informacién, Punto CREA, Alcaldia local y
entidades.

¢Coémo?

El Contratista distribuira plegables informativos del PMT, sefializacidn provisional
y desvios, en puntos que seran propuestos por el Especialista de Transito
competente con el aval correspondiente.

Se solicitaran las especificaciones al FDLCB.

¢A quién?

A conductores, usuarios ubicados en los diferentes tramos de intervencién, en el
Punto CREA, Puntos Satélites de Informacién PSI, residentes, comerciantes,
asociaciones, agremiaciones, Juntas de Accidn Comunal, organizaciones civico-
comunitarias, centros educativos y empresas de transporte publico, y demas.

Soporte

Se diligenciara el formato

e “Control Entrega De Piezas De Divulgacion”
e “Control de Puntos Satélites”

Ver Anexo 1

Tabla 12 Medios de comunicacion

ESTRATEGIA MEDIOS DE COMUNICACION

¢Cuantos?

Los que se requieran
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¢Cuando?

Durante la etapa de construccién

¢Donde?

Medios de comunicacidon comunitarios e institucionales (prensa, radio y
television).

éCoémo?

Vv En caso de requerirse, el Contratista difundird informacién, previa aprobacién
de la Interventoria y el FDLCB, sobre las fechas de inicio de las actividades
constructivas, tiempo estimado de duracion de las obras y desvios previstos en
la etapa de construccion.

Vv Teniendo en cuenta el acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicacion con las que cuenta la mayor parte de la poblaciénlocalizada o
usuaria de Los diferentes tramos a intervenir, se implementara el uso del correo
electronico del Punto CREA, como medio de informacién frente al PMT,
atendiendo los lineamientos y directrices de la Oficina de Prensa del FDLCB.

¢A quién?

Conductores y usuarios, residentes, comerciantes, asociaciones, agremiaciones,
Juntas de Accidn Comunal, organizaciones civico- comunitarias, empresas de
transporte publico, entre otros.

Soporte

e Publicaciones realizadas a través de medios de comunicacion y TICS.
e Formato “Solicitud material de divulgacion y boletines de prensa para
el proyecto”

ESTRATEGIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢Cuantos?

Los que se requieran

é¢Cuando?

Previo a la etapa de construccién y durante la misma

é¢Donde?

Tecnologias de informacion y comunicacion: redes sociales del FDLCB (Facebook,
twitter, e Instagram), correo electrénico y pagina web.

éComo?

En caso de requerirse, el Contratista podrd elaborar contenidos y material
grafico y enviarlo a la oficina de prensa del FDLCB, esto con el fin de fortalecer la
informacién de las redes sociales del FDLCB. Asi mismo la creacién de un correo
electréonico especifico para el proyecto a través del cual se podrd difundir
informacién del proyecto por medio de boletines, mailings, de forma
permanente.

¢A quién?

Conductores y usuarios, residentes, comerciantes, asociaciones, agremiaciones,
Juntas de Accion Comunal, organizaciones civico- comunitarias, empresas de
transporte publico, entre otros.
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Soporte

® Publicaciones realizadas a través de medios de comunicacion y TICS
“Solicitud material de divulgacion y boletines de prensa para el proyecto”

En esta medida, para el programa de informacién y divulgacién se plantean los siguientes
indicadores de gestion:

Indicador Desarrollo del
Indicador

Total, de vallas fijas instaladas x 100 = 100 % 0x100 = 0%
Total de valla fijas requeridas 0

Total, de vallas mdviles instaladas x 100 = 100 % 0x100 = 0%
Total de valla méviles requeridas 0

Total, plegables de finalizacidn distribuidos x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total plegables de finalizacidn requeridas 0

Desarrollo del

Indicador Indicador

Total, plegables de sostenibilidad distribuidos x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total plegables de sostenibilidad requeridas 0

Total, PSlinstalados x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total PSI requeridas 0

Total, Volantes PMT distribuidos x 100 = 100 % 0x100 = 0%
Total Volantes PMT requeridas 0

Total plegables PMT distribuidos x 100 = 100 % 0x100 =0%
Total plegables PMT requeridas 0

63



“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
K SORCT | ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E!j WL LOCHE T

CIUDAD BOLIVAR

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CQNSERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

MAVINE CEL BORTE

Contrato de Obra Version 0.0
FDLCB 1726 de 2024 PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

9. Descripcidn de las Obligaciones a Ejecutar Durante la Etapa de Construccion

Durante el desarrollo del contrato el contratista ejecutara el plan de dialogo ciudadano y comunicacion
estratégica a continuacién se describen las obligaciones para la etapa de construccion

e Implementar todas las acciones y actividades del plan de diadlogo ciudadano y comunicacion
estratégica

e Dar cumplimiento a los programas y actividades de didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica con el fin de informar mitigar articular apropiar y sostener durante la ejecucion del
proyecto en la etapa de construccion

e Hacer seguimiento mediante los indicadores para garantizar el cumplimiento con calidad en la
implementacién de acciones contempladas en el plan de dialogo ciudadano y comunicacion
estratégica

e Implementar la estrategia de comunicaciones formuladas para el plan de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica

e Garantizar el acompanamiento desde el componente didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica al desarrollo de las actividades de proteccion de bienes de interés cultural y
monumentos

o desarrollar acciones de cultura ciudadana que permitan fomentar ejercicios de apropiacion del
proyecto

e Apoyar el didlogo interinstitucional del FDLCB alrededor del proyecto durante la etapa de
construccion

o Contribuir a la puesta en marcha de las acciones necesarias para garantizar una informacion y
comunicacion integral para el desarrollo del proyecto

o El contratista y la interventoria participara en las mediaciones de percepcion y monitoreo del
impacto orientadas y realizadas por el FDLCB

e El contratista y la interventoria deberan conocer y apropiar los resultados de las mediciones de
percepcion y monitoreo del impacto realizadas por el FDLCB

o El contratista debera realizar seguimiento y monitoreo de la linea de basica econdmica en
(caso de ser solicitada)

ESTRATEGIA PARA LA LINEA BASE SOCIOECONOMICA Y MONITOREO DEL IMPACTO

¢Cuantos? Uno

é¢Cuando? 30 dias de firmada el acta de inicio
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iDoénde? Entrega de documento a la interventoria

Vv El contratista realiza el Plan de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica,
el cual se hace entrega a la interventoria para su revision, en el Plan de didlogo
se detallan las estrategias que se implementaran desde cada programa, Se
debe remitir a los diferentes programas, desde los cuales se relaciond la
estrategia de cada uno.

Vv Este Plan de didlogo se disefia teniendo como base los lineamientos
establecidos en el apéndice H, abordando cada programa y cada actividad a
ejecutar en la etapa de construccion.

éCoémo?

Conductores y usuarios, residentes, comerciantes, asociaciones, agremiaciones,
Juntas de Accion Comunal, organizaciones civico- comunitarias, empresas de
transporte publico, entre otros.

¢A quién?

v Publicaciones realizadas a través de medios de comunicaciéon y TICS.
v FO-CO-02 - “Solicitud material de divulgacion y boletines de prensa para
el proyecto”

Soporte

10. Reportes Seguimiento y Coordinacion Durante la Ejecucién del Proyecto

10.1 Soportes de Gestion

El contratista consorcio MAVINP del Norte contara con los soportes de toda la gestion para lo cual se
registrara los formatos establecidos en el proceso de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica en
sus versiones actualizadas

Los soportes estaran disponibles para la interventoria y o FDLCB cuanto estos lo requieran

10.2 Reporte Periddico

Durante la etapa de pre construccion y construccién semanalmente el contratista remitira via correo
electrénico a la interventoria el informe de gestion de actividades de dialogo ciudadano y comunicacién
estratégica y mensualmente el consolidado en donde se evidencie los resultados obtenidos para cada
uno de los programas de gestion de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica a la luz de los
indicadores establecidos

El contratista proporcionara cualquier informacioén social respecto al proyecto a la interventoria o al
FDLCB cuando este lo estime pertinente.
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10.3 Informe Mensual

El consorcio MAVINP del norte en la etapa de pre construccion y construccion presentara un informe
mensual de actividades en medio fisico y magnético a la interventoria para su revision y aprobacion,
con los respectivos soportes teniendo en cuenta las fechas de corte establecidas previamente.

Con relacion a las manifestaciones ciudadanas estas seran cerradas y atendidas en su totalidad a mas
tardar en el mes siguiente de su presentacion.

En el informe se presentara un analisis de los indicadores establecidos para cada una de las
actividades y aprobados por la interventoria y el FDLCB

Dicho informe constara de los siguientes capitulos como minimo y se incluira aquellos que el FDLCB
solicite

Identificacion informacién del proyecto interventoria y contratista introduccion
Objetivos

Lineas estratégicas: el contratista desarrollara actividades realizadas en el mes por cada uno de los
programas de las lineas estratégicas incluyendo los indicadores formulados que apliquen en mis
reportado

Conclusiones y Recomendaciones

Incluira la autoevaluacion de la gestion realizada en el periodo informara los inconvenientes y medidas
correctivas dadas a los mismos y propondra medidas para evitar inconvenientes en el siguiente mes.

Anexos: Incluira los soportes de la gestién adelantada entre los que se encuentran como basicos los
formatos A implementar ademas de fotografias en medio magnético y aquello que el FDLCB se ve y o
contratista y la interventoria consideren pertinente

Informe Mensual: se presentara un analisis general de la gestion adelantada y una evaluacion de
cada uno de los programas y proyectos implementados en el componente de dialogo ciudadano y
comunicacion estratégica, donde se resaltaran las dificultades o fortalezas encontradas, asi como las
recomendaciones para que sean tenias en cuenta hacia futuros proyectos

Asimismo, se reflejara el cumplimiento de las obligaciones de gestién de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica con criterios de calidad y oportunidad en el marco de los términos de
referencia del contrato y las disposiciones legales.

Nota: El contratista tendra debidamente archivados y a disposicion de la interventoria y el FDLCB los
soportes originales de las actividades realizadas durante la ejecucién del contrato

10.4 Informe Final de Gestidn

El contratista consorcio MAVINP DEL NORTE entregara a la interventoria un informe consolidado de la
gestion del dialogo ciudadano y comunicacién estratégica realizada durante el proyecto en medio fisico
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y magnético, en dicho documento se describira la gestion de dialogo ciudadano y comunicacion
estratégica desarrollada a lo largo del proyecto en cada uno de los programas establecidos a
continuacién se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del consolidado de
gestion de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica.

Informacion: identificacién del proyecto, nimero el contrato objeto y responsables
Introduccién: breve resumen del contenido del documento que se presenta en su justificacion

Objetivos: lineas estratégicas a desarrollar el componente y didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica, presentado en orden sistematico segun los programas que contempla el componente
social y las actividades desarrolladas por el contratista, incluira los consolidados e indicadores de
cumplimiento se hara un andlisis a la gestion por cada uno de los programas.

Conclusiones y recomendaciones: incluira la evaluacion de la gestion realizada indicara los posibles
ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

Anexos: se debe hacer referencia a los anexos presentados en cada uno de los informes mensuales e
incluir los que no se hayan presentado durante el desarrollo del proyecto a través de los informes
mensuales y aquellos que la interventoria o el FDLCB solicite y considere pertinente en original.

En dicho informe se analizara y evaluara los resultados de la gestion de dialogo ciudadano y
comunicacion estratégica, adelantada con respecto a los impactos manejados durante el proceso
constructivo de tal manera que se pueda establecer.

Cuales medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas efectivas, cual fue la
participacién el valor agregado y el rol de la comunidad durante el proceso constructivo, activa o
pasiva, cual es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento de la gestion
cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestion.

10.5 Aprobacién de Documentos

la presentacion de los informes y documentos elaborados durante el desarrollo del contrato se
entregaran en medio fisico y magnético cumpliendo con la entrega de los productos en los tiempos
establecidos. Acorde con lo anterior se tendra en cuenta los criterios para la aprobacion de
documentos que consideren en oportunidad y calidad

Oportunidad: cumplimiento de la entrega de los productos en los tiempos establecidos

Calidad: presentacién de los documentos productos e informes junto con los soportes de gestién sin
inventadoras tachones con normas ortograficas y de presentacién de acuerdo con la informacion
requerida por la interventoria y el FDLCB

A fin de asegurar la calidad de los documentos actividades y productos de la gestion del dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica elaborados por el contratista y que seran entregados al fondo

67




“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE LA
K SORCT | ACTUALIZACION Y/O COMPLEMENTACION Y/O AJUSTES A LOS ESTUDIOS Y E!j WL LOCHE T

CIUDAD BOLIVAR

DISENOS, Y A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y/O CQNSERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, PRIORIZADOS
PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, DE CONFORMIDAD CON LOS PLIEGOS” ———

MAVINE CEL BORTE

Contrato de Obra Version 0.0
FDLCB 1726 de 2024 PLAN DE GESTION SOCIAL Febrero - 2025

de desarrollo local de Ciudad Bolivar la interventoria debera iniciar acciones pertinentes si a la tercera
version no cumple con las observaciones planteadas por la interventoria y el FDLCB

El contratista consorcio MAVINP DEL NORTE cumplira con las observaciones emitidas por la
interventoria y el FDLCB en un plazo maximo de 5 dias a partir del momento de la notificacién
igualmente la interventoria asegurara que el documento cumpla con lo establecido en el apéndice y los
lineamientos dados por el FDLCB

10.6 Comités de Seguimiento

El seguimiento del desempefio del contratista sera verificado en los comités de seguimiento que se
deberan realizar con el minimo semanalmente en los comités integrales de seguimiento sujeto a
acuerdo entre la interventoria y el FDLCB y el contratista.

Y dichos comités la interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual se reportara el
FDLCB, los avances aciertos e inconvenientes identificados por el contratista en la ejecucion de las
presentes obligaciones

Cada uno de estos comités la interventoria levantara un acta la cual hara parte de cada informe
mensual

11. Cronograma

En concordancia con lo anteriormente escrito en la metodologia del plan de dialogo ciudadano y
comunicacion estratégica donde se definen las acciones actividades y estrategias para el desarrollo de
las obligaciones en el apéndice h del contrato FDLCB 1726 de 2024 se presenta el cronograma a tener
en cuenta de acuerdo a lo indicado el cronograma para la ejecucién de las actividades del plan de
didlogo ciudadano se enviara a la interventoria como producto adicional.
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