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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 18 de noviembre del 2025

Sefior (a)

JOSE ANASTACIO RESTREPO CASTELLANOS
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7406494
Instructor Grado 20

Coordinacién Académica

Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes de noviembre del afio 2025

Referencia: No. CO1.PCCNT.7406494 del afio 2025

LIZ PATRICIA DIAZ MUNO?Z, identificada con la cédula de ciudadania No 25.800.289 de monteria,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cdrdoba,
en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE
(548.294.866) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente al mes de febrero de 2025 por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($3.372.975), b) nueve (9)
pagos iguales por los meses de marzo a Noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) cada uno. c)
un (1) pago por el mes de diciembre de 2025 por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS
MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y DOS PESOS M/CTE. ($3.526.292).

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por
la Direccion Administrativa Y Financiera de la Direcciéon General, en la cuenta de ahorros No.
16664333949 de Bancolombia, cuyo titular es el (la) Contratista; el cambio de cuenta por parte del
contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los trdmites administrativos para el pago, el (la)
Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
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certificacidn expedida por el supervisor de contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera
satisfacciéon del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacion de los
aportes al sistema general de Salud, Pensidn y Riesgos Laborales, asi como los demas documentos
necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre del 2025.
OBJETO:
CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA
OFERTA REGULAR, TITULADA Y COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL CENTRO DE
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CORDOBA

Obligaciones Especificas:
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PLUS, todas las evidencias del
proceso formativo: crear las rutas
de aprendizaje, asociar

hacen parte del resultado de
aprendizaje semanales de los
programas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Planear y ejecutar la formacion Se realiza la Ejecucion del Sofia Plus, LMS
profesional cumpliendo con la proceso de formacion
programacion académica complementaria Virtual de los
predeterminada por la programas:
coordinacion respectiva en los 3370253, Habilidades
programas y competencias Cognitivas en Lecto Escritura:
asignada, para el logro de los fecha fin 27 noviembre
resultados de aprendizaje 3391912 Marketing Digital
definidos, cumpliendo las horas fecha fin 15 diciembre
de formacién de las 3391913 Marketing Digital
competencias de los programas fecha fin 15 diciembre
de formacioén equivalentes a la 3384679: Recibo y despacho
programacion de la Formacion de objetos Fecha fin 9
Profesional Integral. diciembre
3384681 Técnicas en Ventas
Fecha fin 9 diciembre
2 | Apoyar la elaboracion de la Realizacién de las sesiones en | LMS, Enlace
planeacion pedagogica, guias de | linea de cada semana para los | grabacion
aprendizaje, instrumentos de programas de formacion sesiones en linea
evaluacion, plan de trabajo, complementaria virtual realizadas
ayudas didacticas requeridos 3370253, Habilidades
para el desarrollo de los procesos | Cognitivas en Lecto Escritura:
de formacién asignados 3391912 Marketing Digital
3391913 Marketing Digital
3384679: Recibo y despacho
de objetos
3384681 Técnicas en Ventas
Elaborar los anuncios de cada
semana, desarrollar los foros
tematicos, responder la
mensajeria interna,
Invitaciones, entre otros
3370253, Habilidades
Cognitivas en Lecto Escritura:
3391912 Marketing Digital
3391913 Marketing Digital
3384679: Recibo y despacho
de objetos
3384681 Técnicas en Ventas
3 Registrar en el aplicativo SOFIA | Calificar las evidencias que Sofia Plus, LMS
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aprendices, realizar registro de
inasistencia de aprendices,
planes de mejoramiento y
registrar juicios evaluativos,
acorde con los lineamientos
institucionales

3370253, Habilidades

Cognitivas en Lecto Escritura:

3391912 Marketing Digital
3391913 Marketing Digital
3384679: Recibo y despacho
de objetos

3384681 Técnicas en Ventas

Participar en las reuniones de
equipos de ejecuciébn de la
formacion por grupo o areas,
segun la determinacién de la
respectiva Coordinacion
Académica y de acuerdo con el
procedimiento establecido por la
institucion, para garantizar
integralidad en el disefio de
actividades de aprendizaje

En este mes no se realizaron
reuniones con coordinacion
académica

Presentar las actas finales de
cierre de etapa lectiva de las
fichas asignadas como
responsable, acorde con los
lineamientos institucionales

En este mes se realizé
formacion complementaria,

por lo que este item no aplica.

En este mes se
realizé formacion
complementaria,
por lo que este
item no aplica.

Apoyar el trémite de las
novedades de desercién de
aprendices acorde con lo
establecido en el reglamento del
aprendiz

Se realiz6 las novedades de
cancelamiento a los cursos
complementarios

Reporte del curso
en zajuna.

Asistir a los aprendices en las
novedades acorde con lo
establecido en el reglamento del
aprendiz.

En este mes no hubo
aprendices que solicitaron
novedades

En el presente
mes no aplica.

Aportar todos los documentos
soporte del proceso de formacion
profesional, publicados en la
plataforma SIGA, asi como los
requeridos para aseguramiento
de la calidad (Autoevaluacion y
Registro calificado).

En este mes se realizd
formacion complementaria,

por lo que este item no aplica.

En este mes se
realizdé formacion
complementaria,
por lo que este
item no aplica.

Participar en proyectos de
investigacion aplicada, técnica y
pedagodgica en funcién de la
formacion profesional de los
programas relacionados con el
area tematica

En este mes solo se realizo
formacion complementaria,
por lo que este item de
investigacion no aplica.

En este mes solo
se realizé
formacion
complementaria,
por lo que este
item de
investigacion no
aplica.
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10 | Gestionar la colocacién de En este mes solo se realizd En este mes solo
aprendices en alguna de las formacion complementaria, se realizé
modalidades de etapa productiva | por lo que este item de etapa | formacion
y rendir informes periédicos de productiva no aplica. complementaria,
los resultados alcanzados, por lo que este
conforme a las instrucciones que item de etapa
les sean impartidas. productiva no

aplica.

11 | Subir los documentos soporte del | Se presentd el formato de Archivos GC y GF
pago en la plataforma del informe mensual del presente | en la plataforma
SECOP Il en los plazos mes, el soporte de las clases Secop Il
establecidos por la entidad y virtuales en zajuna y las horas
acorde con los requisitos legales | reportadas en senasofiaplus,
exigidos. De evidenciarse la falta | ademas se realizé el envio de
de cargue de los documentos la planilla de pago con el
para el respectivo pago en la respectivo reporte de
plataforma por dos meses seguridad social en el mes.
seguidos se procedera con el
inicio de proceso de
incumplimiento contractual.

12 | Comunicar al Supervisor del En este mes solo se realizd En este mes solo
contrato en un plazo maximo de formacion complementaria, se realizo
tres (3) dias habiles anomalias, por lo que este item de formacion
inconsistencias, novedades de inconsistencias no aplica. complementaria,
aprendices y hallazgos en el por lo que este
registro de la informacion item de

inconsistencias
no aplica.

13 | Comunicar al Supervisor del En el presente mes no se En el presente
contrato en un plazo no inferior a | realizé cesion del contrato mes no se realizd
quince (15) dias habiles las cesion del
anomalias, inconsistencias, contrato
novedades del Contrato (Cesién -

Terminacion).

14 | Atender las solicitudes realizadas | Asistir a las reuniones Cumplir con la
por el supervisor del contrato convocadas por el supervisor | asistencia

de contrato

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V10




ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de
ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
planilla No. 90864169 del mes de octubre, Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en () folios
Cordialmente,

Firma D% @ng JQ%

Liz Patricia Diaz Muioz
Contratista
C.C. 25.800.289 de Monteria.

Recibi a satigfacgion;
— 7
JOSE ANAYTACIO RESTREPO CASTELLANOS
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7406494 del afio 2025
Instructor Grado 20
Coordinacion Académica
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Accede a SOFIA  Area Personal

% @ UZPATRICIA DIAZ MUROZ R «

HABILIDADES COGNITIVAS EN LECTO - ESCRITURA (3370253)

Mis cursos / P_52130000_V_3370253 R 23 C 9523

PROXIMOS EVENTOS

No hay eventos préximos

Ir 3l calendario...

HABILIDADES COGNITIVAS

v Mis cursos

e EN LECTO - ESCRITURA

¥ Mis cursos
> P_62330163 V_3384681 R 23 C 9523
> P_12150019_V_3384679 R 23 C 9523
VP_52130000_V_3370253 R 23 C 9523
> Participantes.
BB Calificaciones @
® Anuncios

> Informacion general

> Cronograma
> Actividades iniciales
> Actividades de aprendizaje_Guia 1
> Sesiones en linea
> Biblioteca SENA
> Tutoriales

> P_62360004_V_3391912 R 23 C 9523

HABILIDADES COGNITIVAS EN LECTO - ESCRITURA (3370253)

Mis cursos / P_52130000_V_3370253 R 23 € 9523 / Anuncios

PANEL DE NAVEGACION \, Anuncios &

~ Mis cursos. Avisos y novedades generales
A Pagina principal del sitio
> Secciones. ]

~Mis cursos
» P_62360004 V_3391913 R 23 C 9523
3 P_62330163_v_3384681_R_23_C_9523
» P_12150019 V_3384679 R 23 C 9523
Réplicas
P_52130000 V_3370253 R 23 C 9523

Debate Comenzado por Ultime mensaje § v
> Farticipantes

BB Calificaciones

3 2025 “ UIZ PATRICIA DIA... ‘ LIZ PATRICIA DIA... 9 .
e 18 nov 2025 8 nav 2025 :
> Informacién general
» Cronograma
A ‘ LIZ PATRICIA DIA... ‘ LiZ PATRICIA Di.. B
> Actividades iniciales 18 nov 2025 & nov 2025
> Actividades de sprendizaje_Guia 1
3 Sesiones en linea N N
e “ UIZ PATRICIA DIA... ‘ LIZ PATRICIA DIA... 9
14 nov 2025 4 nov 2025
¥ Tutoriales
» P_62360004.V_3391912_R 23 C 9523
APERTURA 0 ‘ LIZ PATRICIA DIA... ‘ LIZ PATRICIA DIA. N
c'.d. 12 now 2025 now 2025 .
ESION A 2,50 202 ‘ LIZ PATRICIA DIA, ‘ LIZ PATRICIA DIA... 0 A
11 now 2025 n 20
LIZ PATRICIA DIA. LIZ PATRICIA DIA. : &
‘ 11 nov 2025 ‘ now 20 o : o
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HABILIDADES COGNITIVAS EN LECTO - ESCRITURA (3370253)

Mis curses / P_52130000_V_3370253 R_23 C 9523 / G /G g de
+ ver a 'C grama
PANEL DE NAVEGACION o
Cronograma de actividades &
™ Mis cursas
A Pigina principal del sitio (CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
> Secciones PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
~ Mis cursos HABILIDADES COGNITIVAS EN LECTO-ESCRITURA
~P_52130000_V_3370253_R_23_C_9523 CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - REGIONAL CORDOBA
? Participantes En este aspacio encuentra el cronagrama del programa de formacion "Habilidades cognitivas en lecto-escritura™ con la descripcidn d las evidancias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.

Pasa acceder al documento descargable haga clic AQUI

&) Anuncios
> Informacién general
~ Cronograma
@ | FECHA DE INICIO DE FORMACIGN: I |
3 Actividades iniciales | FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTVIDADES: | |

> Actividades de aprendizje_Guia 1
» Sesiones en linea
> Biblioteca SENA

> Tutoriales.
> P_62330163 V_3384681 R 23 C 9523 Actividades previas A A Realizar |a "Actualizacion de los datos personales™
> P_12150019_V_3384679_R_23_C 9523 el “ Parficipacién en &l “Foro social”
> P_62360004_V_3391912_R_23 C 9523 Sesien 1:
Actividad de
> P_62360004_V_3391913_R_23.C 9523 - Dia:07/11/2025 AA1_EVO1: Texto de normas de otografia y gramaticales.
3P 0 34222 R 23 C_ 9523 = Utiizar las normas Calificable

Rleconocer las nOMaS | - icsles &n funcidn deIa| Hora: 4:00 - 5:00 pm
Ibasicas de la gramiical -
‘comunicacion y peoduccion
deacuerdoconlas | L L e acurdo con [ENIBCE de ingreso:
roglas sstablocidas por| 7 =0 U B o meet goosle com/buv-mmz)-
laRAE. wew AA1_EV02: Cugstianario
Caiffcable

Actividad de

im @ LIZ PATRICIA DIA
MARKETING DIGITAL (3391912)

Mis cursos / P_62360004 V3391912 R 23 € 9523 5

PROXIMOS EVENTOS

Ir al calendario.

PANEL DE NAVEGACION

 Mis cursos
#4 Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis curscs
ST MARKETING DIGITAL
3 P_12150019_V_3384679 R_23_C_9523
P 62360004 V 3391912 R 23 C 9523
» Participantes
BB Calificaciones
) ANUNDIOS
3 INFORMACKON GENERAL
» CRONOGRAMA
3 ACTIVIDADES INICIALES.
3 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
» SESIONES EN LINEA
> P_52130000.¥_3370253, R 23 C 9523
> P_62330163_V_3384681 R_23_C 9523
24090 R_23 € 9523
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PANEL DE NAVEGACIGN

M cursos
A Pigina principal del sitio
* Secciones.
~ Mis cursas
> P_62360004_v_3391913_R_23_C 9523
> P_12150019.V_3384679 R 23 C 9523
P_62360004 V_3391912.R_23 C 9523
> Participantes
B Calficaciones
) ANUNCIOS
¥ INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
3 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
» SESIONES EN LINEA
2 P_52130000_v_3370253_R_23_C 9523
> P_62330163 V_3384881 R 23 C 9523

SENA

MARKETING DIGITAL (3391912)

Mis cursos / P_62360004 V_3391912 R 23 C 9523 / ANUNCIOS

L, ANUNCIOS
L a0 s o Q

Comenzada por
‘. UZ PATRICIA DIA
18 nov 2025

UZ PATRICIA DI,
18nev 2025

LIZ PATRICIA DIA
14nov 2025

‘. UZ PATRICIA DIA
14nov 2025

2oz (Y ~

Uttimo mersssje &

‘ [Z PATRICIA DIA,

.’ LiZ PATRICIA DIA...

“ LIZ PATRICIA DIA,
e

“ LIZ PATRICIA DIA,
-

Réplicas

PANEL DE NAVEGACION

Mis cursos
4 Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursas
» P_62360004 V 3391913 R 23 € 9523
> P_12150019_V_3384679_R_23_C 9523
P_62360004 V_3391912 R 23 € 9523

> Participantes
B8 Calificzciones
) ANUNCIOS
» INFORMACION GENERAL
 CRONDGRAMA
=]
» ACTIVIDADES INICIALES
> ACTMDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIONES EN LINEA
> P_52130000_V_3370253_R_23_C 9523
» P_62330163 V 3304681 R 23 € 9523
3 .

MARKETING DIGITAL (3391912)

Mis cursos / P_62360004_V_3391912 R 23 C 9523 / CRONOGRAMA. / Cronograma

»
1 Cronograma
CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO - REGIONAL CORDOBA
FECHA INICIO PROGRAMA DE FORMACION: 14/11/25
FECHA DE INICIO ACTIVIDADES: 14/11/25
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 15/12/25
FECHA DE CIERRE: 17/12/25  Duracién (Hrs): 48 Horas
£n este espacio encuentra |a ruta de aprendizaje del programa de formacin con la deseripcién de Las evidencias pertenecentes a cads actividad de aprendizaie
Fara acceder al documento descargable haga clic AQUI
" Resultade(s) de
Actividad de Materiales de Fecha de
" Aprendizaje a ! Euidencias Conferencia Web
For Entroga®
Aprendizaje P rmacion roga
Evidencia de
conocmiento
AAT-EVOT -
Informe de la
matiz de andlisis
estratégico. Sasién 1, induccién y
Identificar kas. socializacién AR 1
variables o
CF LEStuctna fundamentales s
Plarificr deunplande  que ayudarins | e 2 008
weribles e maketing  estructuradel 4010005
mercaceo para a digtal, plan de T U de ingrese:
estructuracion de marketing digital Finaleza
a estrategia Unided 1 de acverdo con 20/11/2025 NTPS//m:
online. Decisiones e HLOR
stratégicas

cusles serian los
abjetivos de
marketing

Duraciéni: 1 hora

aplicado a una
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Area Personal

Mis cursos / P_62360004_V_3391912 R_23 € 9523 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

PANEL DE NAVEGACION FOrO SOUa‘

~ Mis. cursos.

A Pagin principal del stio
? secciones MARKETING DIGITAL
™ Mis cursos

> P_62360004 ¥ 3391913.R_23.€ 9523
> p_1215001
' P_62360004_
> earticpantes
B Calificaciones
© AnuNaCs
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
“ ACTIVIDAOES INICIALES
B Actualizacion de los datos personales
[ Foro Social
> ACTIVIDADES DF APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIONES ENLINEA
2 P_52130000_V_3370253_R_23_C 9523
> P_62330163.V_3384681_R_23_C 9523

. a
Réplicas
Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 v
& UZ PATRICIA DIA.. ‘ LIZ PATRICIA DIA
o - 14 nov 2025 3 nov 2025 N
b arariadie mac VALERIA BERRIO .. ‘ LIZ PATRICIA DIA ,
o - 18 nov 2025 9 2025
ADMINISTRACION ‘
e . T ™, CRISTIAN CAMIL. ‘ LiZ PATRICIA DIA. c
o o o _/ 18nov 2025 18n 5

MARKETING DIGITAL (3391913)

Mis cursos / P_62360004_V_3391913 R 23 € 9523 @

PROXIMOS EVENTOS

It 3l cakendaric...

PANEL DE NAVEGACION

“ Mis cursos
# Pigina principal del sitio
» Secciones
 Mis cursos
P.6z36a00a Y 3391913 R23.C 9523 MARKETING DIGITAL
> Participantes
BB Calificaciones
) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIONES EN LINEA
» P_12150010 V_3384679 R 23 € 9523
» P_62360004 V_3301012 R 23 € 8523
» P_52130000_V_3370253 R 23 C 9523
» P_62330163 V_3384681 R 23 € 9523
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PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS
M Cursos e
# Pigina principsl del sitio
> Secciones
M ursos
P_62360004 V 3391913 R_23.C 9523

B8 Calficaciones
() ANUNCIOS "
3 INFORMACIGN GENERAL
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES ACTUALIZAC
> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIOMES EN LINEA

3 B_12150019_V_3384679 R 23.C 9523

Mis curses / P_62360004 V/ 3391913 R 23 C 8523 / ANUNCIOS / BIENVENIDA

PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS
B DA
 Mis cursos
#4 Pigina principal del sitio
pELi ostrar resy g Mover este debate a.
 Mis cursos
~P_62360004__3301013 R 23 € 9523 BIENVENIDA
> Participantes ‘dz, PATRICIA DIAZ MI
B Calificaciones
~ B ANUNCIOS
W BIENVENIDA

¥ INFORMACION GENERAL
¥ CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES.
» ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIONES EN LINEA

3 P_12150019_V_3384679_R_23_C 9523

> P_62360004 V_3391912_R 23 C 9523

> P_52130000.V_3370253 R 23 C 9523

viernes, 14 de noviembre de 202

SENA

MARKETING DIGITAL (3391913)

Mis cursos / P_62360004 V 3391913 R 23 C 9523 / ANUNCIOS

MARKETING DIGITAL (3391913)
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Uttimo mensaje 4

e
Terora

‘ LIZ PATRICIA DIA. ‘ Lz

14 now 2025

Comenzado por

LZ PATRICIA DIA..
18 nov 2025

PATRICIA DA,

PATRICIA DA,

‘ LZ PATRICIA DA,
14 nov 2025

PATRICIA DI

‘ LiZ PATRICIA DIA...

Réplicas
v

Modo de edicn @

MARKETING DIGITAL

DIAZ MUROZ, sesé su instructora y estoy para guia
praceso de aprendizaje, pueden contactame a trave
espacios Inlemas de comunicacion: e

intemo los jusves de 9 am a 10:00 am

HAINICIO 14411, \ FORMACION:
IDADES: 17/11/2025; RECEPCION DE EVIDEN

encentrard documentos de su interés como son reglamento del




PANEL DE NAVEGACION

“ Mis cursos
& Pigina principl del st
> Secciones
~ Mis cursos
P_62360004_V_3391913.R_23.C 9523
> Participantes
B Calificaciones
® anuncios
> INFORMACION GENERAL
~ CRONOGRAMA
[ Cronograma
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIONES EN LiNEA
3 P_12150019_ ¥ 3384679.R 23 € 8523
> P_62360004 V3391912 R 23 € 9523
> P_52130000. ¥ 3370253, 23.C 9523
> P_62330163_V_3384681 R _23 € 952
3 P_62360004 V3234080 R 2

o523

ADMINISTRACION

Accede a SOFIA  Area Personal

T ol CRONOG
1 Cronograma
Resultad de
Actividad de h‘;‘?:’i Materiales de
A Aprend e
PrendIEie icanzar ormacion
CF1, Estructura
Planificzr de un plan de
variables de marketing
mercades parala gl
estmicuracien de
a estrategia Unidad 1
online. Decisiones.
estratégicas.

MARKETING DIGITAL (3391913)

SENA

@ UZPPATRICIA DIAZ M

Mis cursas / P_62360004.V 3391913 R 23.C 8523 / CRONOGRAMA / Cronograma

En este espacio encuentra la ruts de aprendizaje del program de formacion con la descripcién de |

Fecha de
Evidencias
Entrega®
Evidencia de
conocimiento:

ARI-EVOT -
nforme de la
matriz de andlisis
estratégico.
dentificar las
variables
fundamentales
que ayudarin 2
estructura del
plan de
marketing digital Finaliza

nicia:
14/11/2025

de acuerdo con - 20/11/2025
.

el angiisis FLOR y
cusles serian los

aplicaclo a una
empresa
dedicada 3l

CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO - REGIONAL CORDOBA

FECHA INICIO PROGRAMA DE FORMACION: 14/11/25
FECHA DE INICIO ACTIVIDADES: 14/11/25

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 15/12/25

FECHA DE CIERRE: 17/12/25  Duracién (Hrs): 48 Horas

2 cada actividad

Para acceder 3l documento descargable haga clic AQUI

Sesién 1, inducciény
socializacién AR 1
Dia: 17/11/2025

Hera: 00 pm.

U de ingrese:

Duracisn: 1 hora

Modo de edicion @

KELIBU Y UESPALHU UE UBIEIUD (35846/9)

PROXIMOS EVENTOS

r & calendario_.

PANEL DE NAVEGACION

Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
7 Mis cursos
> P_62360004_V_3391913_R_23_C 9523
'P_12150019_V 3384679 R 23 C 9523
> Participantes
€ Calificaciones
[E) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> ACTVIDAD 4
> SESIONES EN LINEA
> P_62360004 V_3391912 R 23.C 9523
> P_52130000.V_3370253 R 23 € 9523
> P_62330163 V3384681 R_23.
ie 2

160004 4090.R_23.C

Mis cursos / P_12150019_V 3384679 R 23 € 9523

TESPERTER
sexae k| s

B L e =)

Ey ] foxar

P
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SENA

RECIBO Y DESPACHO DE OBJETOS (3384679)

Mis cursos / P_12150019 V 3384679 R 23 € 9523 / ANUNCIOS

z @ LZPATRICA

PANEL DE NAVEGACIGN

™ IS Cursos
& Paging principal del sitio
* Secciones.
- Mis cursos
> P_62360004_v_3391913_R_23_C 9523
~ P_12150019.V 3384679 R 23 C 9523
> Participantes
BB Calficacionss
(] ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
» ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
3 ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
3 ACTIVIDAD 4
> SESIONES EN LINEA
> P_62360004 V_3391912.R 23 C 9523
> P_52130000__3370253 R 23 € 9523
> P_62330163 V3364681 R_23 C 8623
3 P_62360004__3234090 8.2
> P_12310017.V_33061X
2 P_12310017.
50022 V_3004763 R

10017 v_3330896. R,

>e
> P_62330163 V.
[ I

ANUNCIOS

Awisos y novedades generales

@, [ Q

o

Comenzado por

@ Lz PATRICA Dia.
18 nov 2025

Gttimo menssje 4

LiZ PATRICIA DI
14 nov 2025

LiZ PATRICIA Di...
2 now 2025

12 nov 2025

10 nov 2025

UZ PATRICIA Di...
10 nov 2025

UZ PATRICIA Di...
10 nov 2025

¢
®
®
@
®
é

UZ PATRICIA DIA.
=
LIZ PATRICIA DIA...

LiZ PATRICIA DIA...
10 now 20

UZ PATRICIA DIA.
10 now 2025

UZ PATRICIA DIA.
0 Aow 2025

é
¢
®
P T
®
®
é

Réplicas
v

LiZ PATRICIA DIA-

RECIBO Y DESPACHO DE OBJETOS (3384679)

Mis cursos / P_12150019_V_3384679 R 23 C 9523 / CRONOGRAMA / Cronograma

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones.
v Mis cursos
> P_62360004.V_3391913 R 23 € 8523
VP_12150019_V_3384679_R 23 C 9523
> Participantes
B8 Galificaciones
© ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
~ CRONOGRAMA
B Cronograma
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> ACTIVIDAD 4
> SESIONES EN LINEA
> P_62360004.V_3391912.R 23.C 9523
> P_52130000_V_3370253 R 23.€ 9523
> P_62330163_V_3384681 R 23 C_952:

1 Volvera INOK
Cronograma
CRONOGRAMA DE ACTVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA:
R£C1B0 Y DFSPACHOOF ORITOS
CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - REGIONAL CORDOBA
£n este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion RECIBO Y DESPACHO DE ipcién de las evid fentes a cada actividad de aprendizaje del programa de formacidn.

Para acceder al documento descargable haga dlic ACU

Resultado de aprendizaje a alcanzar

ctuaiizacion ce dstos de personaies.

[polticas ce a organzacion
[Sesidn 2: Dis: 18/11/2025 Hora: 700 - 8:00 pm Enlace de ingresc:

videncia e producto informe: Procedmiento para el recioo y
pessacho ce chjetos.

A ndeo oe conocmientos prevics
Actividades previss
10/11/2025 | 1411172025
oro socal
frvicencia ce canocimiento Pruebs de conccimiento.
[Preparar ias dreas ce recibo y despacho de 105 obetos tenendo ios ineamientos de fa
[AA1, Alstar a5 dreas de recibo y despacho e mercancias, teniendo en cuenta fas caracieristicas def frganizaoer. PYITIONto e B A8 1100 ¥ SRIPACIO O DLIFON.
[producta, ineamientos y poiticas ce a empresa
101172025 172025
Isesidn 1: Dix 11/11/2025 Hore: 700 - 80 pm Enlece ce ingreses
0 go0gieconyrz e E 30ct0 Trabajo pr y
Pespacho de un producto.
[Registrar i informacicn de entraca y 53103 e OBbjetos Ce acuerdc Con pr wscels o mierto Pr
laxz. aprear el registro ce e as fempresa Pocumentacién de ingreso y saiis de obi
20 reg 17maes | 2111202
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Accede a SOFIA  Area Personal

s @ UZPATROADIAZMUROZ ) ~  Modo de edicién @B

RECIBO Y DESPACHO DE OBJETOS (3384679)

Mis cursos / P_12150019_V_3384679 R 23.C 9523 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

PANEL DE NAVEGACION F : 5
oro Social
 Mis cursos
A Pgina principal del sitio
> Secaones
 Mis cursos
tan Apreciado Aprendiz, Bienvenido a este espacio
> 62360004 V 3391913 R 23 € 9523
2E LA L e TR | ua, en el que puse resiza su preseniacion
)’p;mow;ﬁ‘ S personal ante el instructor y sus compafieros de
8 Calfficaciones curso, expresar sus gustos, pasatiempos, asi
© ANNGOS como las expectativas que tiene frente al
> INFORMACION GENERAL programa de formacion
4 :?"?;Z‘Em‘( e Acceda por el enlace de la parte superior y cree
v ACTIV NIy
2 sl & oo e una secuencia que puede llamar, por ejemplo
® “Mi presentacion”. En el area inferior redacte su
Foro Social e — e
T P participacion. Para finalizar debera.darchesobre
2 ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> ACTIVIDAD 4 °  en los f Q Suscrivirse 8 este foro
> SESIONES EN LINEA
> P_62360004 V3391912 R_23.C 9523
> P_52130000._3370253 R_23. 9523
> P.62330163.v_3384681 R 23 € 9523 Replicas
50004,V R23.C Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 v Suseribir
% ; ANDRES FELIPE UZ PATRICIA DIA. 3
o 10 nov 2025 ‘ L 2 . © N
A % = MARCO ANTON: UZ PATRICIA DIA,
¥ & e @ ¢ ©
21
RAFAEL TOBIAS ) LiZ PATRICIA DIA.
G 17 nov 2025 ‘ \ ! © @
3155567.R

Accede a SORIA  Avea Personal i @ LZPATRCADKZMUNOZ ) v Modo de edicién @D

TECNICAS EN VENTAS (3384681)

Mis cursos / P_62330163_V_3384681 R 23 C 9523 5

PANEL DE NAVEGACION

 Mis cursos
A Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
> P_62350004 V_3391913 R 23.C 0523

> P_62360004 V.  R23.C. z
R < TECNICAS EN VENTAS
v P_62330163_V_3384681 R 23 C 9523
> Participantes
8B Calificaciones.
© anuncios \
3 Informacion general “
> Cronograma

> Actividades inicisles

> Actividades de aprendizaje Guia

= el e
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PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
# igina principal del sitia
» Secciones
~ Mis cursos
» P_62360004_V_3391913 R _23 € 9523
» P_12150019_V_3384579 R 23 9523
» P_62360004 V_3391912 R 23 € 9523
3 P_52130000_V_3370253 R 23 € 9523
v P_62330163 V_3384681 |
> Panticipantes
BB Calficaciones
&) Anuncios
> Informacién general
> Cronograma
> Actividades iniciales
> Actividades de aprendizaje Guia
> Sesiones en linea

Accede a SORA  Area Personal

Anuncios

Anuncics y novedades generales

© i e a

SENA

i @ LZPATRICA DIAZ MUROZ I3 ~

TECNICAS EN VENTAS (3384681)

Mis cursos / P.62330163_V_3384681 R 23.C 8523 / Anuncios

Réplicas
v

Comenzade por (itime menssje §

‘ UZ PATRICIA DIA... . LZPTRCADIA..
18 now 2025 now 20 :
‘ LIZ PATRICIA DIA...

‘ UZ PATRICIA DIA... o q

LZ PATRICIA DIA, . LIZ PATRICIA DIA. .

UZ PATRICIA DIA...
14 nov 2025

‘ UZ PATRICIA DiA...
14 nov 2025

12 now 2025

‘ UIZ PATRICIA DIA. c N

“ LIZ PATRICIA DIA...

LIZ PATRICIA DIA...

‘ UZ PATRICIA DIA,
10 now 2025

100w 2025 oo
LZ PATRICIA DiA... wemoAA.

LZ PATRIGA DIAZ MUROZ ) v Maodo de edicié

TECNICAS EN VENTAS (3384681)

Mis cursos / P_62330163_V_3384681 R 23 C 9523 / Actividades iniciales / Foro social

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pigina prinipal del sito
> Secciones
™ Mis cursos.
> P_62360004_V_3391913_R_23_C 9523
3 P_12150019_V_3384679 R 23 C 9523
> P_62360004.V_3391912 R 23.C 9523
> P_52130000._3370253 R 23.C 9523
VP_62330163_V_3384681 R 23 C 9523
> Participantes
8 Calificaciones
® anuncios
> Informacion general
> Cronograma
v Actividades iniciales
B Actuslizacién de los datos personales
) Foro social
& Sondeo de conocmientos previos
> Actividades de aprendizaje Guia
> sesiones en linea

> P_62360004 V3234090 R 23 C 9!

>0

Foro social

Debate

TECNICAS EN VENTAS

Foro social
Através de este foro, puede reaizar su presetaciin personal
- . S o
bisica, expaienc oopacn acua expeciativasy como
B ke sghcar) \dquirdos
vida

Suscrbise s este ore
Réplicas
Comenzado por Uttimo mensaje 4 v Suscribir
= JORGE LUIS GIRA. LIZ PATRICIA DIA. 3
18 now 2025 “ 1 v ©
MARIA JOSE SOS. LIZ PATRICIA DIA. :
el i 1@
VICTOR MANUEL UiZ PATRICIA DIA. :
12 nov 2025 ‘ 1 ! © i
‘ LiZ PATRICIA DIA. i ©
ANGIE PATRICIA LiZ PATRICIA DIA. <
12nov 2025 é UL 228 ()
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SENA

Mis cursos / P_62330163 V3384681 R 23 C 9523 / Cronograma / Cronograma

PANEL DE NAVEGACION

W MiS cursos.

# Pigina principal del sitio

> Secciones

~ Mis cursos:
» P_62360004_V_3391913 R 23 C 9523
» P_12150019.V_3364679_R_23.C 9523
> P_62350004_V_3391912_R 23 C 9523
» P_52130000_ 3370253 R 23 € 9523
 P_62330163_V_3384681_R_23

 Cronograma
[2 Cronograma
> actividades iniciales
> Actividades de aprandizaje Gula
> Sesionss en linea
» P62360004 V_3234090 R 23 C 9523
» P_12310017_v_3308067 R,_23 C_9523

» P_12310017_Y_3330696 R_23_C 9523
» P_12310017.V_3330698 K23 ¢
% P_21710107__3034217 R 2
» P_62330163 V_2075720 R 23 C 9523
% P_12310017__3155567_R_23 ¢
» P_62330163.V_3355049.R_23.C 9523

s .

ADMINISTRACION

J 1 Volvera ‘Cronograma

' Cronograma

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES.
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

TECNICAS EN VENTAS

CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - REGIONAL CORDOBA

Gn “TECNICAS EN VENTAS™

evidencias a cada acividad de aps

Parm aceeder al documentn descargable, haga clic AGUE

FECHA DE INICIO DE FORMACION:

UNIDAD TEMATICA 0 ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

FECHA LiMITE DE RECEPCIGN DE ACTIVIDADES:

T rTT—

FECHAS DE ENTREGA

s

Mo Cofftie.
[e———
smetazn e wa wa
Mo Coffatie.
RO —
o st
— aax eves czmnare icncn: de agaccinyper e s, 1emoms | zumoes
. ) a2 - Diac 1171172025 conpeanie
servicon iguiende procedimientas paea nepecar un prodee | piora 400 — 500 pm
[t — =
ST Enlace deé ingresa: ht1ps:/ /et gocgle.com/how i
doypmes eucu | g
catpiatie
Tvdenca oe anacmnne.

Sesion 2:
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIZ PATRICIA DIAZ MUNOZ

CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3370253 - HABILIDADES COGNITIVAS EN LECTO - ESCRITURA
DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR TEXTOS DE NIVEL DE COMPLEJIDAD MEDIA A PARTIR DE LAS NORMAS Y TECNICAS DE LECTURA.

USAR LA TIPOLOGIA TEXTUAL EN LA CONSTRUCCION DE UN TEXTO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS TECNICOS Y EL

UTILIZAR LAS NORMAS GRAMATICALES EN FUNCION DE LA COMUNICACION Y PRODUCCION DE SENTIDO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL ENTORNO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3391913 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

18/11/25 10:09 Page 1 of 5



RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3384679 - RECIBO Y DESPACHO DE OBJETOS
DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LAS CONDICIONES DE DEVOLUCION DE OBJETOS DE ACUERDO CON LAS SOLICITUDES, EL TIPO DE SERVICIO Y LOS
LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LAS AREAS DE RECIBO Y DESPACHO DE LOS OBJETOS TENIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE GARANTICEN LA DEVOLUCION DE LOS OBJETOS DE ACUERDO A LA PROMESA DE
SERVICIO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REGISTRAR LA INFORMACION DE ENTRADA Y SALIDA DE OBJETOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3384681 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3355940 - ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTIMAR COSTOS DE INVENTARIOS SEGUN METODOS DE VALUACION, ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR FUNCIONES, METODOS, TIPOS Y SISTEMAS DE INVENTARIOS.

IMPLEMENTAR METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3355939 - ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTIMAR COSTOS DE INVENTARIOS SEGUN METODOS DE VALUACION, ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR FUNCIONES, METODOS, TIPOS Y SISTEMAS DE INVENTARIOS.

IMPLEMENTAR METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS, SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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FICHA 3355949 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3391912 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3355950 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.
DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 182,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR:  LIZ PATRICIA DIAZ MUNOZ

CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA
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