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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
Cédigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012
ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA e a2
Versién: 1 POLICIA NACIONAL

No. GS-2025- (028328 REGI6 / AREAD - GRUCO 17.1
Envigado, 12 de noviembre de 2025

Seiior

JHONNY DE JESUS GARCIA ARBOLEDA
Representante Legal MARIA DE JESUS |.P.S. S.A.S.
Carrera 6 24 -97

Quibdé - Choco

Asunto: Aceptacién Oferta proceso PN RASES 6 DECHO MIC 311-2025

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el pasado 30/10/2025,
dentro del proceso PN RASES 6 DECHO MIC 311-2025, cuyo objeto es el SUMINISTRO Y ADAPTACION
DE AUDIFONOS DIGITALES, SISTEMA CROSS/ BICROSS, INCLUIDA VALORACION AUDIOLOGICA
Y CONTROLES CON DESTINC A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. ® 6 ~ UPRES CHOCO por la suma
de CATORCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($14.600.000),
distribuidos por vigencia presupuestales ($4.600.000) correspondientes a la vigencia presupuestal 2025 y
($10.000.000) correspondientes a la vigencia presupuestal 2026 ha sido aceptada por esta regional, asi:

No. CONTRATO 6§5-8-20273-25

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6
CONTRATANTE NIT. 811.032.059-3

ORDENADOR DEL

GASTO Mayaor YURY LORENA RAMIREZ ZUNIGA
CEDULA DE . .

CIUDADANIA No. 1.075.213.787 de Neiva Huila

CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 (E}

DISPOSICION DE | Orden Interna de Perscnal DISAN No, 277 DEL 11/11/2025 expedida por €l Director de Sanidad de la Policia
NOMBRAMIENTO Nacional

Resolucion No. 00011 DEL 02/01/2025 “Por fa cual se delega en algunos funcionarios, la competencia para
RESOLUCION DE contratar, compromeler y ordenar fef gasto, en desarmrollo de fas apmpiaciones incorporadas 'af presupuesto de
DELEGACION la Policia Nacional de Colombia, suscribir comodate de bienes inmuebles, convenios y/o conitralos
interadminisirativos, y se dictan ofras disposiciones” adicionada y modificada parcialmente por la resolucién
no. 00364 del 12/02/2025, ambas expedidas por el director general de la policia nacional de Colombia.

NOMBRE RAZON SOCIAL: MARIA DE JESUS ILP.S. S.AS,

NIT: 800.132.422-6

REPRESENTANTE LEGAL: JHONNY DE JESUS GARCIA ARBOLEDA
C.C. 79671956 expedida en Bogota D.C. - Bogota D.C.

CONTRATISTA DIRECCIGN DOMICILIO PRINGIPAL: Carrera 6 24 -97 Quibdo - Choco

CIUDAD NOTIFICACION: Quibdd - Choco

TELEFONOQ: 3217840134

E-mall; ipsmariadejesus@gmail.com

E! supertvisor del conirato sera el responsable de GUPAS intendente DIANA VALENCIA CUESTA de la Unidad
SUPERVISOR DEL Prestadora de Salud Choco, quien haga sus veces o a quien con postericridad c}es_igne el Jefe_.' de la Regional
CONTRATO de Aseguramiento en Salud No. 6, quien verificar4 |la ejecucion iddnea y el cumplimiento del objeto del contrato
de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion No. 00090 det 15/01/2018 Por la cual
se aclualiza, modifica y complementa el manual de conlratacién de la Palicfa Nacional, adoptado mediante ii‘%l
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Resolucién No. 03049 de 2014 expedida por el Director General de la Policia Nacional y/o demas que la
maodifique o adicione,

FORMA DE PAGO

1.

El pago se realizard en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a la radicacion de la factura del suministro, radicacion en la Oficina de
Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 (RASES 6), junta con el
Recibido a Satisfaccion (RAS) suscrito por el supervisor del contrato, con los documentos
requeridos por la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, de acuerdo al derecho a turno y al
Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

. Si los documentos en referencia son devueltos por la RASES 6, por inconsistencias como la

falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Oficina de Central de Cuentas de
la RASES & se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las inconsistencias y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de
ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en caso de que el CONTRATISTA no elabore y
presente los respectivos sopartes a la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 6.

Las facturas deben ser entregadas con los siguientes soportes y requisitos:

— Ser entregadas en medio fisico los primeros diez (10) dias habiles de cada mes. Si el
CONTRATISTA no presenta fa factura dentro del términc de los diez (10) primeros dias de
cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizarén hasta el mes siguiente. La
presentacion de las facturas por los servicios causados en ningin caso debera superar los
veintidos (22) dias posteriores a la prestacion de los servicios.

— De acuerdo a la Ley 594 del 2000 Por medio de ia cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones, las facturas deben estar legajadas a tamafa oficio, con
gancho totalmente pléstico y maximo hasta 250 folios (sin enumerar), en carpetas yute o
propalcote.

— Facturar los servicios prestados segln la tarifa presentada por la entidad en la oferta
econémica contratada.

- Certificado de Parafiscales dirigido a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6, con
fecha igual o posterior a la de emisién de las facturas, informando que el CONTRATISTA se
encuentra a paz y salvo, firmado por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal segin aplique
y corresponda de acuerdo a la Ley 1807 de 2012.

- Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electrénica de venta y
debe estar pre-impresa.

— ldentificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o
razén social y NIT del prestador, debe estar pre-impreso.

- Debe dirigida a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 identificada con nimero de
identificacion tributaria No. 811.032.059-3

— Numeracion consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder & la
numeracién autorizada por la DIAN (algunos prestadores para diferenciar las facturas por
rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro letras).

~ Fecha de su expedicion: que corresponda at suministro.

— Descripcion detallada de los servicios prestados. relacién pormenocrizada de los servicios
prestados al usuario, discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los
mismos.

— Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.
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5. Informacion de FACTURACION ELECTRONICA
La factura electrénica debe ser presentada de acuerdo a la Resolucién 165 del 01 de noviembre
del 2023 Por Ia cual se desarroflan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnolégicos, se
adopta La version 1.9 del anexo técnico de faclura electronica de venta, se expide el anexo técnico
1.0 del documento equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema
de facturacion. expedida por el Director General de la Unidad Administrativa Especial de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN' y a ta CIRCULAR EXTERNA 016 del 9 de marzo de
2021 Proceso de Recepcitn de Facturas Electrénicas de Venta, Nofas Débito y Notas Crédito

expedida por la Administracion del Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF NACIONZ,
que a la letra dice:

1,

La Administracién del SIIF Nacién implementé el "Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas
Débhita y/o Nalas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para lodas
las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de fa Nacién (PGN}, de conformidad con lo
establecido en la Direcliva Presidencial 09 de septiembre del 2020,

Aquellos Proveedores o Conlratistas que lengan identificado en el RUT Ia rasponsabilidad 52 —
Facturador electrénico (ernisor), deberan entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o
servicios ofrecidos a las enlidades del dmbito SHF Nacién, como tambign las notas débile y/o notas
credito, a fravés del buzdn dispuasto para ef efecto par el Minislerio de Hacienda y Crédito Pdblico, para
o cual la informacion tributaria de los lerceros creados en el SHIF Nacién se actualizara con base en los
datos de la DIAN mediante un Servicio Web,

Asl Ias cosas, las enlidades efecutoras del PGN, af realizar el registro de la obligacién o del egreso de
una caja menor, ef sistema identificard si el tercero beneficiario de la misma es sujeto a faclurar
elsctrdnicamnente, y al verificarlo solicitard la consulta y vinculacion de lafs) factura(s) elecirdnica(s) de
venta en estado "Aprobada” (s} por el supervisor y/o lacitaments, segun lo define Ia norma, para
continuar con ef proceso de pago.

ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL PROCESO DE RECEFPCION
A continuacion, se describen las actividades de cada unc de los roles que interviensn en el proceso:

A} Contratista o proveedor {emisar).
1. Elaborar factura electrénica mediante operador tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN
o software propio, previa habilitacion ante fa DIAN.

2. Diligenciar en la seccion de la factura Datos del Emisor, en el campo “comea” la direccidn
electronica, en donde le sera nolificado en casa de exislir fallas en la validacidn del correo.

3. Diligenciar en el asunto o an la seccién de Ia factura Notas, lo siguiente: #§ luego ef cddigo de
identificacidn de la enlidad a la cual fe va a enviar la factura, datos del contrato, y comreo del
supervisor o cuentadante de cafa menor, finalizando con #8, debidamente separadas por punto y
coma, segun el adjunto.

#$15-03-00; Contrata; PedroPerez(@ entidadpgn.gov.co #3§
4
#302-01-01; Contrato; centralizada@entidadpgn.gov.co #§

4. Registrar en la seccién de la factura Datos del Adguiriente en el campo “Correg”, el buzdn

electronico Siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.qov.co dispuesto

por el Ministerio de Hacienda y Crédite Publico, con el fin que, una vez generada lg factura
alecirénica a través del medio seleccionado, éste Ia envie automaticamente.
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5. Generar factura obteniendo el contenador elecirénico -Documento zip (PDF, XML},

8. Enviar al buzén electrénico.

siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML),
referenciando en el asunto de este correo el codigo de identificacion de la entidad a la cual le va a
enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor 0 cuentadante de caja menor,
debidamente separados por punta y coma, segun e/, adjunto:

#315-03-00; Contrato; PedroPerez@ entidadpgn.gov.co #8
G
#302-01-01; Contrats; cantralizada@entidadpgn.gov.co #8

Nota importante: De no darse el envio awtomético por parte del proveedor o contratista desde ef
operador tecnoldgico autorizado, solucivn graluita de fa DIAN o software propio, descrito en el
niumeral 4, estos podran remilir la factura al buzdn indicado para tal fin,

7. Lafactura se puede direccionar a la entidad del PGN o al suparvisor del conlrato, segin el esquema
gue la entidad establezca pare la recepcitn de la factura efectrdnica, siempre Yy cuando se
diligencien jos datos requeridos en el numeral 3 0 en ef numeral 6 o en los dos, y, de no registrarse
dicha informacién en alguna de estas dos opciones, ia factura serd devuelta al correa registrado en
el numeral 2, es decir, al correo electrénico registrado en los datos del emisor en sl documento
elecirénico,

La facturacién electrénica debe estar dirigido a nombre de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 identificada con el NIT. 811.032.059-3, junto con los
soportes establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social, adicionada y modificada parcialmente por la Resolucion No. 4331 del 2012 expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social y/o tas normas que las adicione, modifique o sustituya,
para realizar la auditoria respectiva

Las  facturas  electrénicas  deberan ser enviadas al correo  electrdnico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.qov.co de acuerdo a previa instruccién brindada por
el supervisor del contrato.

En cumplimiento de la Resolucion No. 2284 y 2275 del 2023 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, ias facturas electronicas no serdn recibidas por la Ventanilla Unica de la
Oficina de Central de Cuentas de la RASES 6, si estas son entregadas posterior a veintidés (22)
dias habiles a su elaboracién.

Una vez todos los documentos lieguen a la Oficina de Central de Cuentas de la RASES g, el
CONTRATISTA procederd a dar cumplimiento al numeral IV de fa Guia réapida de Gestion
Contractual para Proveedores en el SECOP {1® referente al Envid de Facturas, descrito de Ia
siguiente manera;

Antes de cargar una factura en el SECOP || usted debe radicarla en la Entidad
Estatal y obtener un nimero de radicacién. Para ingresar la factura, vaya a la
seccidn "Ejecucion

del Contrato” y haga clic en "Crear”.

3

hitps://www.cotombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentes/20170407 gestion contractual pro

veedores.pdf

Pagina 4 de 18




00000000 BT
B ]

L52 180w AN $MILIONGE (3 [OUKME G SUteiieacion? et Ho
i e pago MO oS¢ PR TS Fechs e dririidn Fechs d» recepcidn Walor to4af o8 K Faceure Estagn

0 Ee-F0 T ELNATOS Bk CLANNIA CO2 FxY LF TGS 34 DidonmdA mepecsades

El SECOP 1l le muestra una ventana emergente en donde debe ingresar Ia
informacién que aparece en la imagen a continuacién. Haga clic en "Anexar”
para cargar la factura.

REGISTRO DE FACTURA
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Busque el documento en su computador y carguelo. Una vez registrada y
cargada su factura haga clic en "Confirmar”. No olvide enviar la factura a la
Entidad Estatal para su revision y aprobacién. Cuando la Entidad Estatal
apruebe la factura el estado sera “Aceptada” y cuando la pague cambiara a
"Pagado”.

La RASES 6 stlo dara framite a las facturas generadas por los servicios prestados objeto del
presente contrato

LOS PAGOS SE HARAN A LA SIGUIENTE CUENTA:

NOMBRE BENEFICIARIO: MARIA DE JESUS I.P.S. S.A8.
ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DE BOGOTA

TIPO DE CUENTA: Corriente

CUENTA No. 578383498

APROBACION
PRESUPUESTAL

Amparado para la vigencia presupuestal 2025 en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP SHF No.
108725 del 22110/2025 y el SIF No. 1028 del 22/10/2025 y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 2026
de acuerdo con la Asignacion de Autorizacion de Vigencias Futuras No, 14925 del 28/05/202S, impartida por
el Ministeric de Macienda y Crédito Pdblico mediante oficic No. 2-2025-031702 del 20/05/2025 y autorizado
por la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional para la Regional de Aseguramiento en Salud No. & mediante
comunicacidn oficial No. GS8-2025-043510 DISAN del 27/05/2025 y en el SIF No, 1029 del 22/10/2025
expedidos por la Responsable de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud No.6 expedidos por
la Jefe de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6.

VALCR

Para efectos legales, fiscales y presupuestales, ¢l valor del contrato asciende a la suma de CATORCE
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($14.600.000,00) distribuidos por
vigencias presupuestales ($4.600.000) correspondientes a fa vigencia presupuestal 2025 y ($106.000.000)
correspondientes a la vigencia presupuestal 2026 de acuerdo a |a oferta econdmica presentada y detallada a
continuacion:
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GRUPC
/TEM

VALOR OFERTADO POR LA
ENTIDAD UNA VEZ APLICADO
ELEMENTO cups EL PORCENTAJ DE
DESCUENTO

AUDIFONO DIGITAL OR23 $ 2,300.000,00

AUDIFONO RETROAURICULAR DE TRES CANALES Y CUATRO BANDAS
20001 - SISTEMA CROSS-BICROSS OR24 $3.300.000,00

PORTAFOLIC DE SERVICIOS

El contratista adjunté junto con la oferta un documento en formato Excel donde relacions
el portafolio de servicios habilitados en la entidad (con sus respectivos codigos CUPS,
descripcidn del servicio y valor en pesos colombianos), relacicnando en este aguellos
servicios que estan afines al objeto del contrato y NO estén en el Anexo Oferta
Econémica de este contrato.

Este portafolio de servicios hace parte integral del contrato, de modo que, los servicios de
salud que sean:

requeridos por la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 8 ~ Unidad Prestadora de Salud Cérdoba Chocé Uraba,
aprobados del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud - EIPS de la
Direccién de Sanidad de la Policla Nacional, cuando el procedimiento y la normatividad
asi lo reguiere, u

ordenados por autoridad judicial para el caso de las acciones de Tutelas;

podran ser prestados por el contratista previo, analisis de los precios por el supervisor del
contrato y un asesor economico de la regional que estos se encuentran ajustados al
mercado, a los cuales les seré aplicado el porcentaje de descuento otorgado a la oferta
economica que rigid el proceso en la etapa precontractual, quienes emitirdn concepto a
través de comunicado oficial dirigido al Ordenador del Gasto para su autorizacion e
inclusion al expediente contractual, adjuntando escrito de viabilidad del contratista de

estar de acuerdo que se incluyan estos servicios al contrato en los términos originales de
la oferta presentada.

NOTA: para los servicios de salud que no se encuentran en el Anexo Oferta

Econdmica de este contrato ni en el Portafolio de Servicios y los cuales el precio no ha
sido definido previamente o que la entidad no haya presentado el portafolio de servicios
debidamente como aca se indico, se requieren minimo dos cotizaciones para su respetivo
estudio del mercado e inclusion de estos al contrato a través de modificacion (otro i), asi
mismo aplicara para los medicamentos no regulados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para lo cual debera aportar factura de compra. Para los medicamentos
con precios regulados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ia Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6, pagara como méximo el valor establecido para los

mismos en la norma correspondiente, y de acuerdo con la unidad de fraccionamiento y de
consumo utilizada en el paciente.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el Anexo de este documento

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

1. GARANTIA UNICA

Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la publicacién de la aceptacion de oferia, el CONTRATISTA

debera constituir y presentar a favor de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No, 6, Garantia
Unica que cubra los siguientes riesgos:

a} CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO por el veinte por ciento (20%) del valor de la aceptacién de la oferta,
vigente por un término igual de la vigencia de la aceptacion de la oferta y cuatro (04) meses mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO O DEL BIEN: por el cincuenta por cienta (80%) del valor de la aceptacion de
la oferta, vigente por un término igual de la vigencia de la aceptacion de la oferta y seis (08) meses mas.

¢) PRESTACIONES SOCIALES: por el cinco por ciento (5%) del valor de la aceptacion de la oferta Vigente
por un término igual a la vigencia de la aceptacién de la oferta y tres (3) afios mas.
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d} RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: por doscientos (200) SMMLV por l del
contrato.

2. SANCIONES

En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por
causas imputables al CONTRATISTA —salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuitc conforme a las
definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890 las partes acuerdan que la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 6 mediante acto administrativo, afectara al CONTRATISTA con mullas, cuyo valor se liquidara
con base en el CERO PUNTO CINCO por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada dia de retardo y
hasta por quince (15) dias calendaric en los siguientes eventos:

a} por el cumplimiento tardio de las actividades encomendadas al contratista;

b) pordefectos y errores que reflejen descuido 0 negligencia en la ejecucion de las obligaciones del contrate;

c} por las demas circunstancias que impliguen la mora o incumplimiento parcial de las obligaciones del
contratista.

En caso de incumplimiento no valorable en dias, se impondra una multa de hasta el CINCQO por ciento (5%) del

valor del contrato, dependiendo de la gravedad del incumplimiento evaluada por la REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6.

La imposicién de multas no impedira la aplicaciéon de otras sanciones a que haya lugar por la mora o el
incumplimiento.

Esta sancién se impondra conforme a la ley.

PARAGRAFO FRIMERO MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE
EJECUCION Y LEGALIZACION- Cuando el CONTRATISTA no constituya dentro del término y en fa forma
prevista en el conirato, o en alguno de sus medificatorios, ta péliza de garantia Onica, en caso de existir, y/o
alguno de los requisitos de legalizacién, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 podra
mediante acto administrative afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidard con base en un
CERO PUNTO DOS por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO- EI procedimiento para la imposicién de las multas y sanciones, se sujetara a lo
previsto en el numeral 2 del Capitulo Vi de Ia Resolucion No. 03049 del 30/07/2014 por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional expedida por el Director General de la Policia Nacional,
modificada parcialmente por la Resolucion No. 00080 del 15/01/2018 expedida por el Director General de 1a
Policia Nacional, el cual dicta: 2. PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICION DE MULTAS, DECLARATORIA DE
INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES. £n orden a garantizarle al contratista el debido proceso, y de acuerdo con
lo establecido en &l articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en la Policia Nacional, los delegatarios contractuales
pedran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal, teniendo en cuenta la estructura de iz Institucidn y
la naturaleza de las funciones y tareas que corresponden a sus dependencias, aplicando el procedimiento
previsto en la citada norma en la siguiente forma; 1) Recibido el informe del supervisor en el que se sefiale un
posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, el grupo de contratos o la dependencia que
haga sus veces, remitira al ordenador del gasto un informe con la relacién detallada de los hechos en que se
funda el eventual incumplimiento del contratista, las actuaciones llevadas a cabo por el interventor o supervisor
del contrate y la pertinencia de la imposicion de multa, sancién o declaratoria de incumplimiento, segin
corresponda. Dicho documento deberd estar acompafiado del informe de interventoria ¢ de supervisian. 2) La
asesoria juridica de la unidad policial verificara el informe presentado por el grupo de contratos o la
dependencia que haga sus veces, efectuarad el andlisis correspondiente y lo presentard al delegatario
contractual, quien, con arreglo a dicho andlisis, ordenara la citacion a audiencia al contratista. EI documento
de citacion estara a cargo de la asesoria juridica de la unidad policial y contendra: i) la mencién exprasa y
detaliada de los hechos que la soportan anexando el informe de interventoria o de supervisidn en el que se
sustente la actuacion; ii) la enunciacion de las normas o clausulas posiblemente violadas; iii} la mencién de
las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion; iv) el Lugar, fecha
y hora para la realizacién de la audiencia. NOTA 1. La determinacion de la fecha de realizacion de la audiencia
debera obedecer a la naturaleza del contrato y a la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. (Literal a} art. 86 Ley 1474 de 2011}. NOTA 2. La citacién serd suscrita por el
delegatario contractual y estard acompafada del informe de interventoria o supervision. A la audiencia deberd
ser convocado el interventor o supervisor del contrato. NOTA 3. En el evenio en que la garantia de
cumplimiento consista en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. NOTA 4. Con
antelacién al inicio de la audiencia el supervisor del contrato deberd verificar que el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en su informe y que origino la acluacién, aun persista. 3} La audiencia sera presidida
por el ordenador del gasto, una vez instalada se procedera a constatar la asistencia y a instruir a los
participantes sobre la forma como se desarrollard. Surtido lo anterior el ordenador del gasto hara la
presentacidn de las circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciando las normas o clausulas
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posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para ef contratista en desarrolio de 1a
actuacién. 4) Concluida la intervencién del ordenador del gasto, se concederé el uso de la palabra al
representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos,
para lo cual podrén rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por fa
respectiva unidad policial. §) Finalizada la intervencion del contratista y la del garante, el delegatario contractual
con apoyo en las pruebas e informes que respalden su decision, ordenaré dar lectura de la resolucion motivada,
proyectada por la asesoria juridica de la unidad policial, en la que se consignara lo ocurrido en desarrolio de
la audiencia, y se decidird sobre la imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. La
resolucion ast expedida se entendera notificada en la audiencia. Contra la decisién proferida solo procede el
recurso de reposicion que se interpandrd, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decisién sobre el
recurso se entendera notificada en la misma audiencia. 8) El delegatario contractual podra dar por terminada
la audiencia en cualguier momento, si por algtin medio tiene conocimiento de la cesacion de la situacidn de
incumplimiento. Para el efecto se levantara el acta correspondiente. {Literal d} art. 86 Ley 1474 de 2011)
NOTA 5. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el delegatario contractual podra suspender la
audiencia cuando de oficio o a peticién de parte, en su criterio resulte necesario para allegar o practicar pruehas
que estime conducentes y pertinentes, o cuande por cualquier otra razén debidamente sustentada, resulte
necesario para el correcto desarrollo de la actuacidén administrativa. En tal evento, al adoptar la decision, se
sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia, lo que constara en el acta respectiva. {Literal d} art. 86 Ley
1474 de 2011). NOTA 6. Para hacer efectivo el pago de las multas, sanciones pactadas en el contrato, y de la
clausula penal pecuniaria podra acudirse a descantar el valor de las mismas de las sumas adeudadas al
contratista o efectuar su cobro a través de la garantia constituida por este. Para el efecto, en el acto
administrativo correspondiente se harén las previsiones def caso. S por ninguna de estas vias se logra el pago
de las sanciones, se acudird al cobro por jurisdiccién coactiva. (Paragrafo art. 17 Ley 1150 de 2007). NOTA
7. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 7° de la Ley 80 de 19893, en tratandose de
uniones temporales, las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato se
impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucidn del contrate de cada uno de sus miembros. NOTA
8. Las multas y sanciones impuestas con anterioridad al 12 de julio de 2011 no contabilizan para efectos de
aplicacidn de la inhabilidad prevista en el articulo 80 de la Ley 1474 de 2011. NOTA. 9. Una vez surtido el
trémite del procedimiento en materia sancionatoria, el responsable det mismo en la unidad policial, debera
verificar el cumplimiento del requisito de publicidad de la sancién por parte del grupo de contratos o de la
dependencia que haga sus veces en la respectiva unidad.

PARAGRAFO TERCERO APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS- Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago.
Las multas no serdn reintegrables ain en el supuesto que el CONTRATISTA dé posteriar ejecucion a la
obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga muitas,
podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva

PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato, este sera hasta el 30 de abril de 2026 o hasia agotar el

presupueste, lo primero que ocurra; previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion
y ejecucion.

De manera excepcional, cuando por razones enfocadas a la continuidad de la prestacién del servicio y con el
fin de dar prevalencia a la proteccion de los derechos fundamentales, se podra adicionar yio prorrogar el futuro
contrato conforme a lo normado por la Ley 80 de 1993 y demas normatividad legal vigente aplicable: en caso
de fratarse de una adicién y/o prorroga de vigencia futura, esta se realizara siempre y cuandc se cuente con
su respectiva apropiacién y autorizacién del cupo, en concordancia con lo establecido en la l.ey 819 de 2003,
articulo 10, literal B, para efecios de realizar una debida planeacion presupuestal que permita adquirir
compromisos que afecten presupuestos de anualidades subsiguientes y asi salvaguardar el derecho a la vida
y a la salud de los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional.

Nota: El incumplimiento a cualquiera de los plazos antes estipulados genera la imposicidén de las sanciones
correspondientes, previo cumplimiento de las actuaciones administrativas pertinentes.

FORMA DE EJECUCION

El objeto del futuro contrato a celebrar se ejecutara por TRACTO SUCESIVO, y de acuerdo a las

necesidades de la Regional de Aseguramiento en Salud No 6 - Unidad Prestadora de Salud Chocé
pravio requerimienta del supervisor.

\
- . ‘_/ :
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NOMBRE DEL QFERENTE : MARIA DE JESUS IPS

! NIT o C. C. : 900132422-6
LUGAR' DE LA NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL : JHONNY DE JESUS GRACILA ARBOLEDA
PRESTACION DE c. C. : 79671956
SERVICIO TELEFONO : 3104340488

DIRECCION: :Cra 6 N® 24-97 BARRIO PAN DE YUCA

Emait P ipsmariadelesus@gmail.com
MONEDA DEL .
CONTRATO Pesos colombianos
LIQUIDACION DEL |El presente contrato se liguidard de conformidad con lo sefialado en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y
CONTRATO articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y/o demas que la modifique o adicione.
VIGENCIA La vigencia de |a presente aceptacion de oferta sera igual al plaze de ejecucién mas de cualro {4) meses.

El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a ta NACION — POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE

INDEMNIDAD ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa

sus acluaciones.

De acuerdo a lo anterior, el Jefe Grupo de Contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6,
recomienda a la sefiora Ordenadora del Gasto, adjudicar el proceso PN RASES 6 DECHO MIC 311-
2025, cuyo objeto es el SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES, SISTEMA
CROSS/ BICROSS, INCLUIDA VALORACION AUDIOLOGICA Y CONTROLES CON DESTINO A LOS
USUARICS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N. ° 6 — UPRES CHOCO a la entidad MARIA DE JESUS |.P.S. S.A.S.
identificada con el NIT. 900.132.422-6 y representada legaimente por el sefior JHONNY DE JESUS
GARCIA ARBOLEDA identificado con cédula de ciudadania No. 79.671.856 expedida en Bogota D.C,
en atencidn a que cumplio técnica, juridica y econdmicamente, de conformidad con los términos
establecidos en la invitacién que rigio el proceso y la ofprta presentada.

Mayor YURY LORENA RAMIREZ ZUNIGA
Jefe Regicnal de Aseguramignto Bn Salud No. 6 (E)

Revisd: Intendente HECTOR AVIE ARREDONDO MALDONADO
Jefe Grupo de Contratos RASES iyo. 6

ERQUIA AGUHRRE

INCAPIE ARROYAVE
Asesor Juridico RASES No. 6

Fecha de Elaboraclén: 12/11/2625
Ublcacion D/ Contratos 2025 AUDIFONCS DIGITALES

Carrera 43A No. 48Csur-45, Envigado - Anticquia
Teléfono 3505855104
deant.rases-gco@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

EXPERIENCIA CONTRATISTA

El contratista acredito experiencia en proyectos iguales al objeto del futuro contrato, tal acreditacion fue avalada
cen la presentacion de los documentos que acreditaron la realizacion de contratos ejecutados en los ultimos
tres afios 2022 yfo 2023 y/o 2024 de proyectos iguales al futuro contrato cuya suma supero el setenta por ciento
{70%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del talento humano que se requiere para el cumplimiento del future contrato,
el oferente anexo certificacion firmada por representante legal en el cual certifico que cuenta con un especialista
en audiclogia y un técnico certificado en reparacion y mantenimiento de audifonos formados en una entidad

educativa debidamente reconocida ante el Ministerio de Educacién e inscrito en el Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL
El contratista presento, un oficioc firmado por el representante legal mediante el cual certifico que cuenta con el

talento humano requerido para el cumplimiento del futuro contrato con una experiencia minima de seis (6) meses
en suministro de audifonos

CAPACIDAD OPERATIVA.

El contratista anexo certificacién donde indica que cuenta con la capacidad operativa y esté en capacidad de
prestar el servicio de lunes a viernes cubriendo un minimo de 8 horas dia y sabado cubriendo 6 horas dia.

El costo monetario de la instalacion y equipo necesario para la consulta adecuada de Audiologia, asi como la

valoracion, impresién de molde, adaptacion y controles seran por cuenta del contratista en las instalaciones
establecidas dentro del contrato.

INFRAESTRUCTURA.

El contratista garantizo por medio de un oficio adjunto una (1) sede con ubicacién en el departamento del Chocé
y 1 infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios objeto del futuro contrato, cumpliendo con los
siguientes requerimientos minimos y lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019, modificada parcialmente
por la Resolucién 544 de 2023 y la Resolucion 465 de 2025 “Por la cual se definen los procedimientos Y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud ¥
se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.” emitida por el Ministerio
de Salud de Colombia.
+ Sede con sus respectivos registros de habilitacion en salud expedidos por la autoridad competente,
+ Consultorio (s} habilitado (s) para 1a atencion.
* Personal capacitado para la atencién al usuario, asi como con los medios técnicos, equipos, insumos y
talento humanc necesarios para garantizar la prestacién integral de los servicios.
c Elpunto de atencidn debera contar con asesor para brindar informacion, recepcionar soficitudes
y realizar agendamiento respectivo a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional que requieran la prestacion del servicic.
» Sala de espera adecuada que cuente con minimo una (1) unidad sanitaria mixta apta para personas
con movilidad reducida, en cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos.
» Encaso de sedes ubicadas en edificaciones de dos (2) o mas pisos, se garantiza el cumplimiento de
accesibilidad mediante la existencia de rampas, ascensores o sistemas alternativos de elevacién,

Para acreditar lo anterior, anexo el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de

Comercio, en el cual consta la direccién de la sede, asi como los registros de habilitacién vigentes.
Adicionalmente.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD
El contratista est4 en condiciones de prestar los servicios con la oportunidad que se detalla a continuacién:

*  Atencién por especialista en audiologia hasta 8 dlas habiles
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« Atencidn prioritaria en las primeras 72 horas posterior a la emision de la orden médica.

‘OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL SUMINISTRO

El contratista entregara los audifonos a los usuario con un plazo no mayor a 15 dfas calendarios, posterior a la
solicitud yfo autorizaciones emitidas por el supervisor def cantrato de la Unidad Prestadora de Salud - Chocd

Nota 1: La evaluacién, adaptacién y monitoreo de prétesis y ayudas auditivas, realizadas por el especialista en
audiologia, se llevaran a cabo en las instalaciones del contratista. Ademas, el especialista en audiologia del
contratista sera la encargada de la atencion de los requerimientos de la Regional en Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional, como también sera quien ejerza las funciones como asesor, apoyo técnico, facilitador de
comunicacion y solucién de eventualidades.

Nota 2. Los servicios solicitados mediante la interposicidn de una accién de tutela, deberan resolverse dentro
del términc establecido por la misma. Para garantizar el cumplimiento de dicho plazo, se coordinard
directamente con la persona responsable del enlace.

PERSONA RESPONSABLE DEL ENLACE

El oferente deberd informar en su oferta la persona enlace, quién se encargara de resolver aquelios eventos
relacionados con la referencia y contrarreferencia de usuarios, asignacién de citas, oportunidad, precision de
examenes, procedimientos y actividades y todos aquellos que se presentan durante la ejecucion del contrato.

Nombre: Leidy Yohana Armijo Robledo
Teléfono: 3122602764
Correo electrénico; ipsmariadejesus@gmail.com

El contratista presento con su oferta el catédlogo cada uno de los elementos ofertados para verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas.

El contratista anexo ficha técnica de los audifonos ofrecidos,

Certificacion de Fabricante, Distribuidor o Comercializador Autorizado: El contratista presento certificacion de
fabricante, distribuidor o comercializador autorizado de los elementos ofertados, en la cual se pueda constatar
la cadena de distribucidn y autorizacion del fabricante.

El contratista presento la copia del Registro Sanitario INVIMA vigente, de cada uno de los items ofertados. Y en
caso de no requerir dicho registro debera anexar certificacion del INVIMA del no requerimiento.

En caso de que el contratista sea el fabricante, presentara la Autorizacion de Apertura y Funcionamiento
expedida por el Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion No. 2968 del 14 de agosto del 2015, por la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben
cumplir los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos ubicados en €l territorio nacional.

El contratista adjuntara, algunc de los siguientes documentos: (cerdificado de importacién, produccion,
habilitacién, facturas de compra E.T.C.) con el fin de constatar ia adquisicién de los elementos ya sea a través
de un laboratorio clinico o como el contratista obtuvo los elementos. En caso de que el contratista sea productor,
fabricante o distribuidor, estos documentos seran emitidos directamente por el contratista,

El contratista debera apoyar a la institucion contratante con tres programas de capacitaciéon en temas
relacionados e inherentes al contrato y/o adquisicidén de nuevos equipos y tecnologias.

El contratista en la consulta de toma de impresitn de audifonos deberd realizar valoracion confirmatoria de
acuerdo a los exémenes enviados verificado que usuario sea candidato para adaptacién de audifonos, de no
ser asl realizar remision para pruebas especializadas (potenciales evocados auditivos)

El contratista anexo constancia de habilitacién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud de
los servicios ofertados (Audiclogia) expedido por la Secretaria de Salud.

El contratista garantizo que los bienes ofrecidos son fabricados con materiales resistentes, de afta calidad y
durabilidad, por el tiempo citado en la garantia.

El contratista certifico que hara entrega al usuario tarjeta de garantia por (2) afios, donde se garantice cuatro
controles divididos en ese lapso de tiempo. {1 mes, 7 meses, 16 meses y 24 meses)

El contratista cumplira con las condiciones del formato 2 BS-FR 0004 "Elaboracion de estudios previos para
contratos” estipuladas en el formulario “Formulario Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.
El contratista presento los manifiestos de recoleccion y certificados de disposicion final de los residuos
peligrosos entregados a gestores autorizados por las autoridades ambientales mostrando, las licencias ylo
permisos de funcionamiento de esta y quienes intervinieron en todo el proceso. ‘%‘
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En general, son obligaciones del CONTRATISTA:

1.) Cumplir con el objeto contractual.

2.) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando difaciones y trabas.

3.} Responder los requerimientos de aclaracién o de informacion en los plazos que la Regional de
Aseguramiento en Salud N. ° 6- UPRES Chocd le formule en cada caso.

4.} Constituir en debida forma y aportar al grupo contractual y seguimiento de la Regional De
Aseguramiento en Salud N. ° 6 - UPRES Chocd quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que hubiere
tugar.

5.) Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién yfo utilizacién indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracion o a terceros.

6.) No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligario a
hacer u omitir algun acto o hecho, e! contratista deberd Informar de tal evento a la Regional De
Aseguramiento en Salud N. ° 6 - UPRES Choco de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

7.) Diligenciar la documentacion requerida por |a Institucién {Todos estos con la codificacion definida
por la Direccidn de Sanidad Policial), especialmente en lo relacionado a codificacion CUPS y CIE10,
como son Historia Clinica, Registros Administrativos, Formulacion, incapacidad, hojas de remision y
formatos de solicitudes de actividades gue no estén incluidas en el PBS.

8.) Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos y entregar en el formato
de informacion a terceros (Declaracién de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato.

9.} Restituir a la Regional de Aseguramiento en salud N. ° 6 - UPRES Chocé los elementos que haya
colocado a su disposicion para el desarrolio det objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar
el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

10.)Mantener vigentes los permisos, licencias v titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas ¢ sanitarias.

11.)Emitir los conceptos que se le requieran, incluidos los solicitados por el Area de Medicina Laboral
sobre patologias y posibles secuelas de los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la
Policta Nacional.

12.)Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar
prestando el servicio y suministro objeto del contrato con la entidad contratante, salvo que se trate
de un caso de urgencia/emergencia debidamente justificada, de acuerdo con la normatividad vigente.
Los servicios y suministros prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores
condiciones, no seran pagados por ef contratante.

13.)Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato, asi mismo, el contratista se
compromete a comunicar por escrito al contratante, cualquier cambioc en la informacién suministrada
para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el nimero de la
cuenta bancaria en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la certificacién bancaria.

14.}El contratista deberé reportar la ejecucién del contrato al supervisor del Contrato, de manera
mensual,

15.}Se indica que llegado el 70% de ejecucion presupuestal se haran reportes por parte del contratista
semanalmente, al supervisor del contrato, diligenciando el siguiente formato:

Contratista: Nombre o Razén Social

Nro. del Contrato Numero asignado por contratacién

Valor del Contrato | Valor asignado incluye adiciones

Fecha del reporte Fecha en gue se hace el corte (dd/mm/aaaa)

Valor ejecutado Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte.

Valor Programado | Valor de actividades que han recibido, pero no se han atendido a ia

fecha del corte

Saldo Valor total del contrato menos (valor ejecutado mas valor programado)

16.)Cumplir con las caracteristicas de calidad enmarcados en el Decreto 1011 del 2006 relacionados
con Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Seguridad en la atencién de los pacientes.
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+ Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

» Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiers, sin que
se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

* Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir
un evento adverso en el proceso de atencién de salud de mitigar sus consecuencias.

+ Pertinencia: Es el grado en el cual ios usuarios oblienen los servicios que requieren, con la mejor
utilizacidn de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios son
menores que los beneficios potenciales.

« Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante
una secuencia légica y racional de actividades, basada en el conocimiento cientifico

17.}Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio y suministro del desarrolio del
objeto contractual deben ser suministrados por el contratista.

18. Cumplir con las exigencias legales y éticas para &l adecuado manejo de la historia clinica de los
pacientes. Segun la Resolucidn No. 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, "Por la cual se establecen
normas para el manejo de la Historia Clinica”,

19. El Contratista debe dar Cumplimiento a la Circular No. 030 de 2006 de la Superintendencia Nacional
de Salud, que establece los indicadores de calidad.

20. Facilitar los indicadores de calidad en la prestacién SCGCS (E! Sistema Obligatorio de Garantla de
Calidad en Salud).

21. El contratista debe reportar al supervisor del contrato los Indicadores de calidad en la prestacion de
servicios, definidas en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema QObligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién en Salud.

22. El contratista debera dar cumplimiento a la Resolucion No. 256 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como también proporcionar datos e indicadores de calidad en salud mes 2 mes al
supervisor del contrato,

23. Debe contar con el talento humano necesario para el desarrolio del objeto contractual; con equipos
que cumplan con las normas legales vigentes expedidas por el Ministeric de la Proteccién Social.

24, Suministrar y prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con
excelente trato, dentro de los horarios de atencidn estipulados para cada servicio, de manera
oportuna y con calidad, sin discriminacién,

25. El contratista se obliga a reportar los eventos adversos presentados durante la ejecucion del contrato,
con su respectiva gestion, andlisis e implementacion de un plan de mejora; al supervisor del contrate,
dicho reporte se debe diligenciar en el formato disefiado y dispuesto por el contratista v en el
siguiente tiempo:

s En centinela y/o eventos adversos graves, dentro de los siguientes dos {2) dias a su ocurrencia.

* Los eventos adversos e incidentes deben ser reportados en los siguientes treinta dias (30) a su
ocurrencia.

26. La atencidn de los eventos adversos generados durante la atencidon entendido como “ef dafio o
complicacion no intencional consecuencia del cuidado medico o todo aquel derivado del cuidado de
la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correrdn por cuenta de quien se indique
mediante una sentencia judicial.

27. Permitir al auditor médico concurrente de la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 - UPRES
Chocd, el acceso directo a la informacion relacionada con la prestacion de los servicios de salud; asl
mismo, permitirle el acceso a todos los deméas documentos que requiera, de acuerdo con la ley v
permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.

28, Aceptar y facilitar las visitas del auditor médico designado por la Regional de Aseguramiento en
Salud N.° 6 - UPRES Chocd de la Policla Nacional, y permitir la revision de la historia clinica y
documentos conexos con las facturas, asi como los que soportan los distintos cargos.

29, El contratista debera cumplir con la normatividad ambiental y de saneamiento basico vigente, ley 9
de 1979, ley 373 de 1897, resolucién 41286 del 2016, decreto 2811 de 1974, decreto 351 de 2014,
resolucidn 2184 del 2019, decreto 4741 del 2005, Resolucion 591 del 2024 este Ultimo debe estar
documentando como el manual para la gestion integral de residuos plan Generados en la atencién
en salud y ofras actividades, las normas universales de bioseguridad conservacidn del medio
ambiente, recursos naturales, participacion activa en la prevencidn de la contaminacidn, uso racional
del agua, la energia, realizar segregacién adecuada de residuos hospitalarios y demés actividades
que incluyan o relacione su actividad, ademas de las normas que modifique, reglamente YhS?
sustituya. :
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30,

31

-

32

33.

34.

El contratista debe designar funcionario, e informar teléfono, correo electrénico, ubicacién fisica en

la entidad, que permita a los usuarios y a las personas que delegue fa Regional de Aseguramiento

en Salud N. ° 6 - UPRES Chocd, realizar contacto con la entidad con el fin de solucionar los

problemas que se presenten durante el desarrollo del contrato, incluyendo problemas relacionados

con la oportunidad o con la autorizacién de servicios, cédigos o tarifas,

Durante la ejecucion del contrato el contratista debera garantizar que en la prestacion del servicio el

personal cuente con el esquema de vacunacion al dia segun el plan ampliado de inmunizacién

vigente (PAI).

El contratista debera presentar al supervisor designado la certificacién de la afiliacion al régimen de

seguridad social en salud, pensiones y ARL de los profesionales, ademas del pago y entrega de los

parafiscales a que haya lugar la cual se debe realizar antes de emitir el RAS.

El contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio def cual se

expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo" y la Resolucion No 0312 de 201¢ del

Ministerio del Trabajo “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo".

Informacion que el contratista debe suministrar a la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 -

UPRES Choco de la policia nacional durante la ejecucién del contrato:

* Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecte de los inconvenientes que se
puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

+ Reportar la ejecucion del contrato al supervisor del contrato; en los formatos semanal y mensual

al de acuerdo con los siguientes formatos:

FORMATO SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA MACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N* 6 - UPRES Chocd

FECHA:

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.: FECHA INICIC: FECHA TERMINA;

VALOR INICIAL:
ADICION Nro. 1:
ADICION Nro, 2
TOTAL;

sznnﬁm FECHA | VALOR EJECUTADO | Nro. PACIENTES | Nro. PROCEDIMIENTOS | VALOR TOTAL

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES
SABADO

DOMINGO

FORMATQ MENSUAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6 - UPRES Chocd
FECHA:

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.: FECHA INICIO: FECHA TERMINA:

VALCR INICIAL:
ADICION Nrg. 1
ADICION Nrg, 2
TOTAL:
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35.

36,

37.

38.

398.

40,

41.

42.

43,

45

46.

47.

S;ﬁ:iil)\ FECHA | VALOR EJECUTADQ | Nro. PACIENTES | Nro, PROCEDIMIENTOS | VALOR TOTAL

MES 1
MES 2
MES 3
MES 4

MES &
MES 6

MES 7
Por ningln motivo se abstendra de atender a los usuarios, sin informar previamente a la institucion
el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.

El contratista deberad reportar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad
contractual, déficit de recurso humano o tecnolégico, que dificulte la prestacion de los servicios o
suministro a la poblacion de la Sanidad Palicial, y documentando a iz vez el plan de contingencia o
probables soluciones para la prestacion del servicio.

El servicio y suministro sera prestado en el lugar y plazo establecido, de acuerdo a los términos del
procese y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales haran parte integral del proceso de
contratacién. El servicio o suministro debera ser coordinado con el supervisor del contrato que
establezca la RASES N. ° 6, con el fin de atender la demanda del mismo.

El contratista debe contar con una oficina y linea de atencidn al usuario con capacidad resolutiva,
efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestacion del servicio. Este requisito sera
verificado por parte de comité técnico evaluador en visita,

Informar mes a mes por medio de documento escrito o digital a la RASES N. ° 8 las causas o motivos
de PQRSF (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones).

Presentar documento mensualmente donde se registren los usuarios atendidos e inasistentes en los
servicios de salud ambulatorios como también el suministro realizado.

Realizar el correcto diligenciamiento de las historias clinicas en cumplimiento con las exigencias
legales y éticas, que tenga racionalidad cientifica, registro de las acciones en salud brindadas a un
usuario, en el formato que el profesional corresponda, de modo que evidencie en forma logica, clara,
legible y completa, el procedimiento que se realice ante las investigaciones de condiciones de la
salud del paciente, con congruencia en el diagnéstico y plan de manejo segun los datos registrados
&n la historia clinica.

Atender a los usuarios con fa mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico iddneo
para cada uno de los servicios y suministros contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de
todas las normas que le impongan ias disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes
en la actualidad o que se expidan en el futuro, asf como los deberes que impone la sana practica
profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

El contratista debe brindar la atencién a los pacientes, con la mejor calidad de atencion posible
mediante la aplicacién de sus conocimientos profesionales, seleccion del cuerpe medico asociado y
experiencia con la tecnologia disponible.

. Eventualmente segin la necesidad del servicio se realizara procedimientos de la especialidad que

requieran los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en las
instalaciones que designe el contratante; los cual serd facturado al contrato vigente segun tarifas o
precios pactados.
El coniratista debera garantizar la mensajeria para la recogida de toma de impresién, de
mantenimiento, reparaciones de audifonos, asi como la entrega de los audifonos en la direccién Calle
30 av. Aeropuerto, complejo policial santo domingo.,
A cargo del contratista estaran los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se causen
con motivo del traslado de (insumos prétesis auditivas) hasta el lugar de entrega. Estos costos se
entenderan incorporados al valor total de la oferta presentada, incluyendo los impuestos. De igual
manera el transporte para (insumos protesis auditivas) debe cumplir con ia normatividad vigente en
materia de transporte de carga y de esta manera garantizar el estado fisico de los elementos
{Transportar) ya que tas condiciones de transporte forman parte integral de la cadena de calidad para
uso y destino final.
El contratista debera entregar los suministros y elementos en la forma y condiciones sefaladas a lo
requisitos establecidos en la invitacién a ofertar. S%l
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48.

49,

50.

51.

52.

§3.

58,

58.

57.

58.

59,

El contratista debera realizar el respectivo cambio y reposicién inmediata, por otro con iguales
caracteristicas, para el evento en que se presenten los siguientes criterios y en dichos eventgs se
entendera que el elemento suministrado no ha sido recibido a satisfaccién hasta que se haga su
reposicién;
» Averfas en el momento de la entrega
« Elementos entregados y que no corresponden a lo contratado en descripcion y/o cantidad.
» Defectos técnicos de calidad graves y criticos que inhabiliten el uso humano.
El contratista debera entregar la ficha técnica fisica de cada uno de los dispositivos auditivos
suministrados.
El contratista debera llevar una base de datos compartida y hacer entrega de una estadistica mensual
sobre el suministro de elementos, incluyendo el nimero del documento, nombres completos del
paciente, fecha de atencion y de despacho del elemento entregado.
El contratista debera apoyar a la institucién con tres programas de capacitacién en temas
relacionados e inherentes al contrato y/o adquisicion de nuevos equipos y tecnologias.
El contratista debera entregar instalado el software al servicio de audiologia de la Unidad Prestadora
de salud Chocd, perteneciente la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 UPRES Choco
concerniente al manejo de los audifonos para poder realizar verificacion y auditoria del
funcionamiento de los audifonos entregados a los usuarios.
El contratista debera entregar una interface para manejo de audifonos, un stock de insumos como

mangueras, tulipas y otros accesorios necesarios para las auditorias y verificaciones gue se
realizaran de los audifonos entregados.

. Bl contratista debera realizar revisiones periodicas hasta la finalizacion de las garantias a los

audifonos entregados.

El contratista deberd entregar software de programacion, cables de programacién y accesorios
(zapatas, cintas o pilas}, kits de impresién, (Material o Silicona de Impresion, Jeringa de Impresion
(1), Otto Blocks, Otto Luz (1), y de manteamiento (destornilladores), estuche para empacar
impresiones en material resistente que garantice la no modificacién de la impresién inicial.

El oferente tendra que realizar ef cambio de los elementos que presenten cualquier defecto o mala
calidad y el cambio de los mismos se hara dentro de los (15) quince dias calendarios siguientes al
requerimiento, sin costo alguno para la Regional de Aseguramiento en Salud N. ® 6 — UPRES Chocé.
El cambio se solicitara en coordinacion con el supervisor del contrato,

El oferente debera ofrecer garantia minima de dos afios para las prétesis auditivas {audifonos) por
defectos de fabrica, alteraciones del material, tratamiento, fallas de software.

El oferente debera entregar los suministros y elementos en la forma y condiciones sefaladas a los
requisitos establecidos en la invitacién a ofertar.

Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de 1a Unidad de Sanidad
Policial o el ordenador del gasto.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi

mismo, sera civil y penaimente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.
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FICHA TECNICA DEL SERVICIO

VAdquisicidn de protesis auditivas con déstino a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia

Nacuonal RASES 6 - Unldad Prestadora cie Salud Chocé

Suministro de protesis auditivas

-UNIDAD DE MEDIDA

UNIDAD

“SUMINISTRO ¥ ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES, SISTEMA CROSS/BICROSS, INGLUIDA VALORAGION
AUDIOLOGICA Y CONTROLES CON DESTINO A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CHOCOQ
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No, 6.

ITEM ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
* Audifono multicanal 100 %DIGITAL retroauricular y/o intracanal para perdidas: LEVES
MODERADAS, SEVERAS, PROFUNDAS
“Tecnologia minima mediafintermedia
* Canales de ajuste preciso minimo 186 y/fo libres de canal

* Programas ajustables o memaorias programables minimo 4
* Micréfonos direccionales

* Enfatizador de habla

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruido minimo

* Sistema de extensién de frecuencias agudas

* Compresidn de amplio rango dindmico clasica v variable

* Ajustes finos interaurales

* Programa de manejo de TINNITUS

* Control de volumen

* Voz de ayuda (sistema de alerta)

* Prueba de Test de feedback/ Cancelador de FEEDBACK
* Sistema de adaptacién para un mejor rendimiento a partir de la experiencia dsl usuario

* Botdn pulsador programables

* Compatibilidad con ayudas tecnolégicas (TV, CONTROL REMOTO, MANOS LIBRES,
IACCESCRIOS) app de uso directo con el audifono.

* Compatibilidad inaldmbrica con manejo aplicaciones para sistemas operatives iOs y Androin

* grado minimo de proteccién de IP68

* Compatibilidad con SITEMA FM

* Formula de adaptacion PEDIATRICA

* Adaptacion Instantdnea cuando se requiera {etips-tulipas-demos)

* Adaptacién con moldes hechos a la medida
* Registro de Datos
* Pila desechables (2 blister por audifono de 8 pilas respectivamente)

* Kit de limpieza

* Estuche de Filtros

* Manuat de instrucciones

* Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia
* Garantia de 2 afios

* Audifono multicanal 100 %DIGITAL retro auricular BTE con receptor en la carcasa ﬁ.ﬂ}
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*Tecnologia minima-media

* Canales de ajuste preciso minimo 16 y/c libres de canal

* Programas ajustabies o memorias pregramabies minimo 4

* Micréfonos direccionales

* Bobina inductiva

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruido minimo

* Reducior de ruido de bajo nivel

* Sistema de extension de frecuencias agudas

* Compresién de amplic rango dindmico clasica y variable

SISTEMA CROSS/BICROSS (NO RECARGABLE)

CODIGO CUPS: OR24

* Ajustes finos interaurales

* Control de volumen

* Moz de ayuda

* Prugeha de Test de feedback

* Cancelador de FEEDBACK

* Sistema de adaptacién para un mejor rendimiento a parir de la expariencia del usuario

* Botén pulsador programables

* Compatibilidad con ayudas tecnoldgicas (TV, CONTROL REMOTO, MANGCS LIBRES,
ACCESORIOS) app de uso directo con el audifono,

* Compatibitidad inaldmbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos i0s y Androin

* grado minimo de proteccidn de 1P68

* Adaptacién Instantanea (etips-tulipas-domos)

" Adaptacidn con maldes hechos a la medida

* Registro de Datos

* Pita desechables {2 blister por audifono}

* Kit de limpieza

* Manua! de Instrucciones

* Tarjeta de garantia ylo certificade de garantia

* Garantia de 2 afios
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