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  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 

ANEXO FICHA TÉCNICO – LOTE 7 
 
Objeto: ADQUISICIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS, SERVICIOS Y EQUIPOS PARA 
EL FFDS. 

Alcance del Objeto: 

Condiciones Generales 

De acuerdo con el objeto contractual, se realizará la adquisición de los siguientes recursos 
tecnológicos: 

INDICE DE ITEMS 

LOTE 7 
ITEM DESCRIPCIÓN DEL ELEMENTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD 

1 Lote 7: Impresora de etiquetas térmica UNIDAD 1 
 

Cada uno de los equipos requerirá de los respectivos accesorios, componentes y servicios 
necesarios para su correcta puesta en funcionamiento, los cuales se indican a continuación. 

ANEXOS 

Anexo 1. Alcance de la adquisición de recursos tecnológicos, servicios y equipos 

Anexo 2. Acuerdo de servicio para la atención de garantías de los equipos suministrados. 
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Lote 7: Impresora de etiquetas térmica  

INDICE DE  

Descripción: Impresora térmica de escritorio, compacta, confiable y de fácil operación. 
Diseñada para imprimir etiquetas autoadhesivas mediante transferencia térmica directa o con 
cinta de transferencia. Ideal para entornos de oficina, puntos de venta, salud, almacenes o 
logística liviana. Soporta aplicaciones que requieren impresión de códigos de barras 1D y 2D, 
gráficos y texto en etiquetas de diversos tamaños y materiales.  

      CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS  
  

    Métodos de impresión  
Transferencia térmica o térmica directa. 
  

     Resolución de impresión  
Mínimo 203 dpi (8 puntos por mm)  
  

     Área de impresión  
Ancho de impresión: 104 mm (4,09 pulgadas)  
Longitud de etiqueta: mínimo de 890 mm (35 pulgadas)  
  

    Velocidad de impresión  
Mínimo de 140 mm por segundo (equivalente a 5.5 pulgadas/segundo)  
  

      Memoria  
Memoria flash: mínimo 512 MB  
Memoria SDRAM: mínima 256 MB  

         Tipos y capacidades de materiales  
Tipos de materiales: Debe permitir al menos ser alimentada mediante rollos troqueladas o 
continuas con o sin marca negra, brazaletes y papel de recibo continuo.  
  

       Conectividad por defecto  
Conexión USB 2.0 o superior. 
  

     Conectividad  
Módulo de red Ethernet  
Módulo Wi-Fi (opcional)  
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       Lenguajes de programación compatibles  
Aparte de lenguaje propietario deber permitir lenguajes de otros fabricantes.  
 

          Compatibilidad con códigos de barras  
1D: Code 39, Code 128, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, entre otros  
2D: PDF417, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, y Aztec, entre otros  
Soporte para fuentes y gráficos tipo abierto y compatible con Unicode. 
 
      Software y utilidades  
Controladores disponibles para Windows 11 y versiones anteriores, Linux y otros sistemas 
operativos comunes.  
Compatible con herramientas de diseño de etiquetas   
           Accesorios que debe traer.  
Cable USB. 
Cable y fuente de alimentación, para 120V a 60Hz. 
Ejes para embobinado de cintas, adaptadores para ejes de cintas largas. 
Manuales de usuario (sea físico o digital)  
  

      Garantía  
Garantía mínima de 3 años para todos los componentes directamente por el fabricante y/o 
proveedor.  
  

    Adicionales  
Dos (2) Kits de mantenimiento  
Cada kit de mantenimiento deberá incluir, de acuerdo con el modelo específico de impresora: 
Cabezal de impresión de repuesto, si aplica. 
Rodillo de impresión o rodillo de arrastre de repuesto, si aplica. 
Dispositivo(s) de limpieza apropiado(s), como paños sin pelusa, hisopos especiales, 
limpiadores en spray o soluciones autorizadas. 
(opcional): Elementos adicionales necesarios para un mantenimiento preventivo completo, 
tales como guantes, cepillos, herramientas de extracción o lubricantes, según las 
recomendaciones del fabricante. 
(opcional): una guía básica o manual con instrucciones para mantenimiento en PDF o físico. 
Vida útil: no deberán incluirse insumos perecederos o con vida útil limitada que puedan 
comprometer su efectividad durante el almacenamiento. 
Etiquetas térmicas  
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Seis (6) rollos de etiquetas adhesivas en papel térmico, de al menos 2.500 rótulos por rollo. 
Los rollos deberán ser plenamente compatibles con la impresora térmica suministrada, 
garantizando alta calidad de impresión.  
Cinta de impresión térmica  
Seis (6) unidades de cinta de cera, de 300 metros de longitud cada una, compatibles con el 
modelo de impresora entregado. Las cintas deberán asegurar impresiones duraderas y 
nítidas, resistentes al roce.  
Servicio técnico y puesta en funcionamiento  
El proveedor deberá incluir, sin costo adicional, un servicio técnico que garantice lo siguiente:  
1. Instalación y configuración del equipo  
Instalación completa de la impresora, controladores oficiales actualizados y configuración 
básica para su operatividad.  
2. Pruebas funcionales en presencia del área de TI de la entidad compradora  
Verificación de conexión a red y compatibilidad con el sistema operativo Windows 11.  
Prueba de impresión de etiquetas en condiciones reales de uso.  
Validación del correcto funcionamiento de sensores, cabezal de impresión, alimentación de 
etiquetas y cinta.  
3. Capacitación básica al usuario  
Orientación breve sobre operación, carga de insumos, limpieza preventiva y solución de 
errores comunes.  
4. Informe técnico de instalación  
Registro detallado del software instalado, configuraciones realizadas y resultados de pruebas, 
firmado por personal técnico.  
5. Asistencia técnica durante la entrega 
Aseguramiento de que el equipo quede plenamente funcional, bajo supervisión directa del 
área de TI de la entidad.  
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Anexo 1. Alcance de la adquisición de recursos tecnológicos, servicios y 
equipos 

INDICE DE  

La adquisición de los Equipos descritos en cada uno de los Lotes debe incluir:   

i. El transporte. 
 
ii. La entrega y realización de pruebas funcionales conforme al protocolo establecido por la entidad. 
 
NOTA: Las pruebas funcionales se aplicarán conforme al protocolo definido por la Entidad, según 
el documento “11. Anexo - Protocolo para la verificación de funcionamiento - 083 -054000”, el cual 
contempla la utilización de un muestreo representativo (por ejemplo, el 10% de los equipos). No 
obstante, el contratista seguirá siendo responsable de que  el 100%  de los equipos entregados se 
encuentren en condiciones óptimas de funcionamiento, plenamente operativos y listos para su 
uso por parte de la Entidad. 
 
iii. La capacitación técnica básica y de uso, según lo requiera cada ítem. 
 

iv. La garantía de fábrica de todos los equipos deberá estar conforme a las especificaciones técnicas 

de cada ítem. Esta deberá ser entregada en formato digital al momento de la entrega, debidamente 

certificada y verificable ante el fabricante. 
 

v. La disponibilidad de repuestos y partes originales (no remanufacturadas) para todos los equipos, 
conforme a lo establecido en las condiciones técnicas de cada ítem. Esta disponibilidad deberá 
garantizarse por un período de cinco (5) años contados a partir de la fecha de entrega a la entidad. 
 
Los equipos entregados deberán ser de uso corporativo, completamente nuevos, no 
remanufacturados y sin presentar rayones, roturas, evidencias de golpes, caídas u otras anomalías 
que indiquen maltrato previo a su entrega a la Entidad. Deberán entregarse empacados en la caja 
original del fabricante, debidamente sellada, o según lo estipulado en las especificaciones técnicas 
de cada ítem, junto con todos los cables y accesorios necesarios para su correcto funcionamiento. 

La marca de los equipos suministrados por el proveedor deberá cumplir con todos los requisitos 
técnicos mínimos establecidos en las especificaciones técnicas correspondientes a cada ítem de este 
documento. 
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Anexo 2. Acuerdo de servicio para la atención de garantías de los equipos 
suministrados. 

INDICE DE  

A continuación, se establecen las condiciones generales de los servicios que el contratista deberá 
prestar en el marco del contrato de suministro de equipos de cómputo y periféricos, conforme con 
las disposiciones legales vigentes en materia de contratación estatal. Asimismo, se detallan los 
tiempos de respuesta y los niveles de servicio aplicables a la atención de garantías. 
 

CONDICIONES DEL SERVICIO 
El contratista deberá garantizar: 
¶ Disponibilidad de medios de contacto para la atención de garantías, incluyendo teléfono, 

correo electrónico y portal web. 
 

MODALIDADES DE ATENCÍÓN DE GARANTIAS  
 

1. Soporte telefónico de garantías: 
¶ Disposición de una matriz de escalamiento para la atención de casos por llamada telefónica. 
¶ Realización de un diagnóstico inicial y orientación sobre el uso del servicio de garantía. 

 
2. Soporte garantías vía correo electrónico: 
¶ El contratista deberá proporcionar una dirección de correo electrónico exclusiva para la 

recepción de solicitudes relacionadas con garantías. 
 

TIEMPOS DE RESPUESTA  
 
En caso de presentarse fallas o defectos en los equipos suministrados durante el periodo de garantía, 
el contratista deberá dar respuesta inicial en un plazo máximo de dos (2) días hábiles a partir del 
reporte del incidente. Esta respuesta podrá incluir la asignación de un técnico que realizará una 
revisión presencial o remota del equipo afectado, según el caso. 
 
Una vez realizada la revisión técnica, el contratista contará con un plazo no mayor a cinco (5) días 
hábiles para implementar la solución correspondiente, ya sea mediante reparación, ajuste o 
sustitución de las piezas defectuosas. 
 
Si, después de ejecutadas las acciones de reparación o reemplazo, el equipo continúa presentando 
fallas recurrentes que afecten su funcionamiento normal, y se determina que no es viable una solución 
efectiva, se podrá proceder al reemplazo total del equipo por uno nuevo de iguales o superiores 
características, sin costo adicional para la entidad contratante. Este reemplazo deberá efectuarse en 
un plazo no mayor a treinta (30) días calendario, contados a partir de la fecha en que se determine la 
no viabilidad de la reparación. 


