SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, noviembre 30 de 2025

Sefor

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO N° 7344587/2025

Coordinador Programas Especiales

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Noviembre del afio 2025

Referencia: N° 7344587 del afio 2025

ARLENE REINA LANDINEZ, identificada con la cédula de ciudadania N° 63298779 de
Bucaramanga, en mi Calidad de Contratista del SENA, en Articulacién con la Media, del Centro de
Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor inicial del presente contrato asciende a la suma de cuarentay
cuatro millones seiscientos quince mil doscientos cincuenta y siete pesos m/cte.
(544.615.257,00) COP incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario al que
pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera, a) un primer pago correspondiente al mes de febrero por un valor de tres millones
doscientos diecinueve mil seiscientos cincuenta y ocho pesos m/cte ($3.219.658) vy nueve
pagos iguales correspondiente a los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre. por un valor de cuatro millones quinientos noventa y
nueve mil quinientos once pesos m/cte. ($4.599.511.000). respectivamente, Los honorarios
seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General.
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Plazo: Serd hasta el dia 30 de noviembre de 2025.

OBJETO:

Instructor :Prestar servicios personales caracter temporal para la formacién profesional
integral, en ARTICULACION CON LA MEDIA para el programa formaciéon ASESORIA COMERCIAL.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de formacién
profesional en los programas
definidos por el centro.

Orientar procesos de formacion
presencial a los aprendices de las
Instituciones educativas
articuladas con la educacién
media de las fichas:

Gradoll. Ficha 2927464 I|.E.D.
Técnica Nacional de Comercio.
Grado 11. Ficha 2924317 I.E.D.
Los Rosales

Grado 10. Ficha 3178421 I.E.D. La
Magdalena.

Grado 10 Ficha 3178436 I.E.D
Maria Auxiliadora.

Reporte
Horas Sofia,
drive del
instructor.

Entregar al equipo de Sofia plus la
informacién requerida para |la
asignacion de rol y disponibilidad en
el aplicativo.

Se entregd la informacién
requerida al equipo Sofia plus,
para la asignacion del Rol vy
disponibilidad del aplicativo.

Se cuenta
con Rol del
instructor .

Hacer la evaluacién correspondiente
a los cursos asignados.

Se han evaluado las actividades
de aprendizaje desarrolladas por
los aprendices.

Se evaluaron
actividades,
Juicios
evaluativos
en Sofia.
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Garantizar que se realicen los juicios | Se realizd la evaluacidn de juicios | Reporte  de
evaluativos de las competencias y | evaluativos de las competencias | evidencias
fichas asignadas. (tituladas vy | correspondientes a los grupos | evaluadas en
complementarias) dentro de los 8 | asignados. aplicativo
dias siguientes a la terminacién de las senasofia
competencias  a cargo  que

demuestre el resultado de

aprendizaje  alcanzado por el

aprendiz.

En virtud del principio de Se asistid a la reunién del equipo | Firma de
coordinacion , se podran fijar del programa, se asistio a la listado de
reuniones, capacitaciones e reunién asignada por el asistencia,
inducciones a las que debera asistir | coordinador académico. gue reposa

el contratista, en aras de lograr un enla

adecuado cumplimiento de los
objetivos y la calidad de la
formacion.

coordinacion.

Aplicar los recursos didacticos
establecidos en el desarrollo
curricular del programa de
formacion.

Revisidn de los recursos
didacticos para aplicarlos en el
programa de formacion.

Se aplican los
recursos
didacticos
escogidos.

Coadyuvar en las acciones de
Retencion de las fichas de formacidn
que le han sido asignadas a fin de
cumplir con las metas de retencion.

Disefio de estrategias para
retencion de aprendices por
ficha.

Aplicacion de
las
estrategias
para retener

aprendices.
Implementar los procesos de gestidon | Se implementd los procesos de
documental adoptados por la gestion documental adoptados Reporte de
entidad. por la entidad -Descarga y evidencias en
diligenciamiento de los formatos | aplicativo
necesarios para la formacién del | Senasofia.
Sena del aplicativo Sistema
integrado de gestién y control-
SIGA.
Apoyar en las demas asignadas por Se apoyd en todo lo referente de | Reporte de
el supervisor que permitan el la etapa Lectiva vy etapa | evidencias en
adecuado seguimiento de la etapa productiva  de las  fichas | aplicativo
lectiva y/o productiva asignadas. Senasofia
3
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10 | Envirtud del principio de Se orienté la formacion de | Drive del
coordinacion entre las partes, se acuerdo a la programacion de las | instructor,
debera dar cumplimiento a la fichas asignadas. reporte de
programacion de las fichas de horas sofia.

formacion que le sean asignadas en
cada periodo, bien sea en formacion
titulada o complementaria en las
modalidades presencial y virtual

11 | Aplicar los formatos dispuestos en Descarga y diligenciamiento de | Formatos
la plataforma compromiso en el los formatos necesarios para la | diligenciados
marco del Sistema de Gestion formacién del Sena del aplicativo | y enviados a
integrado de la entidad. Sistema integrado de gestién y | la
control- SIGA. coordinacién

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el
Formato Informe Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron
las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucidn contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de
ejecucién contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
y planilla No 34959822 expedido por Asopagos correspondiente al mes de octubre del afio
2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidenciasen( 2 )folios

Cordialmente,

ARLENE REINA LANDINEZ
Contratista

C.C No. 63298779 Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato No. 7344587 de 2025
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ARLENE REINA LANDINEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927464 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

5/11/25 20:12
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3178436 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

5/11/25 20:12
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2924317 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

5/11/25 20:12
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3178421 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

5/11/25 20:12
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ARLENE REINA LANDINEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la

Entidad emita un informe de ejecucion y evaluacion del contrato de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante
la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacién de servicios.

El trdmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con el fin
de ser publicado en la plataforma SECOP 11

Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7344587 del 28 de enero del 2025
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ARLENE REINA LANDINEZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 63.298.779 de Bucaramanga

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales cardcter temporal para la formacion
profesional integral, en articulacidn con la media Para el Programa formacion asesoria Comercial

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Desarrollar actividades de formacién profesional en los programas definidos por el centro.
Entregar al equipo de Sofia plus la informacion requerida para la asignacion de rol y
disponibilidad en el aplicativo.

Hacer la evaluacidn correspondiente a los cursos asignados.

Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas.
(tituladas y complementarias) dentro de los 8 dias siguientes a la terminacion de las
competencias a cargo que demuestre el resultado de aprendizaje alcanzado por el
aprendiz.

En virtud del principio de coordinacién, se podrdn fijar reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que deberd asistir el contratista, en aras de lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y la calidad de la formacién.

Aplicar los recursos didacticos establecidos en el desarrollo curricular del programa de
formacioén.

Coadyuvar en las acciones de Retencidon de las fichas de formaciéon que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las metas de retencidn.

Implementar los procesos de gestidn documental adoptados por la entidad.

Apoyar a las demds asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento de
la etapa lectiva y/o productiva.

. En virtud del principio de coordinacidn entre las partes, se debera dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de formacién que le sean asignadas en cada periodo, bien sea
en formacidn titulada o complementaria en las modalidades presencial y virtual

. Aplicar los formatos dispuestos en la plataforma compromiso en el marco del Sistema de
Gestion integrado de la entidad.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atldntico, Colombia

PLAZO DE EJECUCION: del 10 de febrero al 30 de noviembre 2025 para un total de 9 mesesy 21
dias a partir de la fecha de inicio del contrato.
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 10 de febrero del 2025

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 de noviembre del 2025
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VIGENCIA DEL CONTRATO: Nueve (9) meses y (21) dias
VALOR DEL CONTRATO: $ 44.615.257
SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C No. 6.763.555

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato

$.44.615.257

Valor Ejecutado

$.44.615.257

Saldo de pendiente de cancelar al contratista

$0

Saldo a liberar

$0

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION DEL CONTRATO, SE REALIZARON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

Impartir formacion profesional en el area de Asesoria comercial en programas de formacion titulada
presencial, que maneja el centro de comercio y servicios del Sena Regional Atlantico en el marco del
programa de articulacion con la media, seguimiento a la formacién y seguimiento etapa productiva

de las siguientes fichas: 2924317 |.E.D Los Rosales,2927464 |.E.D Técnica Nacional de Comercio,
3178436 |.E.D Maria Auxiliadora, 3178421 I.E.D La Magdalena.

Competencias y Resultados de Aprendizaje, impartidas en grados 11: Ficha No: 2924317
I.E.D Los Rosales, 2927464. |.E.D Técnica Nacional de Comercio

1.Competencia: Comercializacion de productos y Servicios.

Resultados de aprendizaje:

v" Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacion
2.Competencia: Verificacion de la Experiencia del servicio al cliente

Resultados de aprendizaje:

v/ Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio
v Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de la organizacion.

Competencias basicas y transversales impartidas en grado once evaluadas fichas:2924317
I.E. D Los Rosales, 2927464 1.E.D Técnica Nacional de Comercio.

1.Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

Resultados de Aprendizaje:

v Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando
procedimientos matematicos.

v Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivo
y social.
Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.
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v’ Verificar los resultados de los procedimientos mateméticos conforme con los requerimientos de
los diferentes contextos.

2.Competencia: Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

Resultados de Aprendizaje:

v Seleccionar herramientas de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), de acuerdo con
las necesidades identificadas

v" Usar herramientas TIC de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento,
procedimientos y estandares.

v’ Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

v"Implementar buenas précticas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

3. Competencia: Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

Resultados de Aprendizaje:

v Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresidn social, cultural, laboral y
artistica.

v" Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta
el contexto de la comunicacion.
Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y
racionalidad.
Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun
requerimientos del contexto.

4. Competencia: Fomentar cultura emprendedora seguin habilidades y competencias personales.

Resultados de Aprendizaje:

v’ Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el entorno

v’ Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segin el
comportamiento emprendedor.
Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.
Relacionar la importancia de la negociacién con el emprendimiento segun las necesidades y
elementos de la negociacion.

5. competencia: Ejercer los derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Resultados de aprendizaje

v Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales del trabajo.

v’ Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y
los Convenios Internacionales.
Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la movilidad social y la
transformacion vital.
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v’ Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos humanos, de los
pueblos y de la naturaleza.

6. Competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segin los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

Resultados de aprendizaje:

v Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas
y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

v Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de
acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida
Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en
diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.
Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacién basica en
inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi como de experiencias
pasadas.
Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega
en un contexto laboral cotidiano.
Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area ocupacional en
contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y
escrita.

7. competencia: Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

Resultados de aprendizaje.

v" Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en
la instauracion de una cultura de paz.

v’ Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como
aporte para el desarrollo social.
Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad ética y normativa vigente.
Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las
estrategias para la transformacién de conflictos.

8. Competencia: Aplicacion de los conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con
situaciones del contexto productivo y social.

Resultados de aprendizaje

v Describir los niveles de organizacidn bioldgica segun el entorno productivo y social.

v . Interpretar las interrelaciones entre los niveles de organizacién Bioldgica segun el entorno
productivo y social.

v’ Identificar situaciones del entorno productivo y social mediante la aplicacién de principios y
conceptos de Biologia.

v Verificar la aplicaciéon de fundamentos de la Biologia en la resolucién de situaciones
problematicas de acuerdo con el entorno productivo social

9. Competencia Etapa productiva

Resultados de aprendizaje.
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v' Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacidon asumiendo
estrategias y metodologia de autogestion.

Competencias y Resultados de Aprendizaje, impartidas en grados 10: Ficha No:3178436 I.E.D
Maria Auxiliadora, 3178421 I.E.D. La Magdalena.

. Competencia: Induccidn a la formacion.

Resultados de aprendizaje:

v |dentificar la dindmica organizacional del SENA y el rol de la formacién Profesional integral
de acuerdo su proyecto de vida y desarrollo profesional.
2.Competencia: Determinacion de los clientes potenciales.

Resultados de aprendizaje:

Seleccionar los criterios para la caracterizaciéon de clientes potenciales de
acuerdo con segmento de mercado.

Prospectar clientes potenciales segun el producto o servicio de la
organizacion.

3. Competencia: Comercializacion de productos y Servicios

Resultados de aprendizaje:

v’ Estructurar propuesta comercial del producto y servicio de acuerdo con elmercado
objetivo.

INFORMACION Y NOVEDADES:

Ficha: 2924317 Institucion Educativa Distrital Los Rosales Grado 11

Aprendices matriculados: 33 aprendices
Aprendices retiro voluntario: 6
Aprendices certificados: 27 aprendices

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo
con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estan debidamente evaluados en Sofia
Plus.

GTH-F-073 VO3




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
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DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

2
o

NOMBRES

APELLIDOS

ESTADO DE JUICIOS
EVALUATIVOS

T1 1047045982

ANA CARINA

GONZALEZ GONZALEZ

CERTIFICADO

TI1 1143235070

ARTUR STIVEN

URIBE DE LA HOZ

CERTIFICADO

CC 1143229084

CAROLINA MISHELLE

VALLE MOZO

CERTIFICADO

T1 1046704734

EILIN TATIANA

PEREZ ARIAS

CERTIFICADO

TI1 1047047287

ESTEBAN ANDRES

PRADA GARCIA

CERTIFICADO

1 1194963472

FRANCELYS PAOLA

DE LA HOZ MONTES

CERTIFICADO

T1 1139429602

JESUS DAVID

AGUDELO BAZA

CERTIFICADO

CC 1046702239

JESUS ELID

JULIO DE LA HOZ

CERTIFICADO

O N(ojnn|d|W | IN|F

TI 1042259024

JOSE ALFREDO

JIMENEZ FERRER

CERTIFICADO

=
o

TI1 1143236839

JOSE ANGEL

BALLESTERO
NARVAEZ

CERTIFICADO

[y
[N

TI1 1043449729

KATHERINE

ESCOBAR LINAN

CERTIFICADO

=
N

T1 1041695573

LISNEY SARITH

PEREIRA GONZALEZ

CERTIFICADO

I
w

TI 1045692366

MARIA ANGELICA

POLO ARTEAGA

CERTIFICADO

=
o

CC1140825492

MARLYNS DANIELA

RAMOS PAEZ

CERTIFICADO

=
(92

T1 1044217221

MELANY PAOLA

PEREZ DE LA HOZ

CERTIFICADO

[E
(<))

CC 1143229750

RODOLFO ANDRES

ARIZA DE LA MATTA

CERTIFICADO

[E
~N

TI1 1041695439

SANTIAGO JOSE

ACUNA JIMENEZ

CERTIFICADO

[EEN
0o

TI1 1143237415

SEBASTIAN ANDRES

MUNOZ ALCENDRA

CERTIFICADO

=
o

T1 1143234760

SEBASTIAN CAMILO

DE ARCO RODRIGUEZ

CERTIFICADO

N
o

T1 1043154468

SHERIL CAROLINA

PEREZ CAMACHO

CERTIFICADO

N
=

T1 1044628861

SHIRLY YULEISY

VILLARREAL PRIMERA

CERTIFICADO

N
N

T1 1043451828

TALIANA NICOLL

CASTRO MARMOL

CERTIFICADO

N
w

T1 1047045979

VALERIA ISABEL

DE AVILA RUA

CERTIFICADO

N
s

1 1043676883

VALERIN ANDREA

OTERO ROJAS

CERTIFICADO

N
u

T1 1042260018

YOHELIN YAHISHA

QUINTERO HERRERA

CERTIFICADO

N
(o))

CC 1082903198

YOLIMAR ANDRES

COLON PALMA

CERTIFICADO

N
~N

CC 1046700960

YUSETH ZAIR

MARTINEZ LINAN

CERTIFICADO

Los siguientes aprendices solicitaron su retiro voluntario o desertaron de la formacion ficha2924317

I.E.D Los Rosales.
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Numero de
documento

Nombres y Apellidos

Motivo del
retiro
voluntario o
desercion

Soporte
del retiro
voluntario

desercion
enviada
porla
Institucion
Educativa.

soporte/inform4
0 a la institucior
educativa por
escrito a través ¢
correo
electrénico u otr
medios

T11143232625

AYLIN PATRICIA ARROYAVE LINAN

Interés en otros
estudios

T11143236847

ENEIGLYS MARIA LARA PORTACIO

interés otros
estudios

T1 1044216643

FABIANA CAROLINA BELTRAN MEZA

Interés en otros
estudios

T11143231262

JOGRELIS PIZARRO CORDERO

Cambio de
domicilio

T1 1047045450

NAICHEL MICHELLE MORENO
BARRIOS

cambio de
domicilio

T11051887415

YOILIS PAOLA GALERA GONZALEZ

cambio de
domicilio

Ficha 2927464: Institucion Educativa Distrital

Aprendices matriculados: 27 aprendices
Aprendices retirados de la institucidn: 2
Aprendices retiro voluntario :1
Aprendices certificados: 24 aprendices

Técnica Nacional de Comercio- Grado 11

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo

con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estan debidamente evaluados en Sofia Plus.

DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

2
o

NOMBRES

APELLIDOS

ESTADO DE JUICIOS
EVALUATIVOS

TI1 1052572581

ARIANA

DUQUE SOTO

CERTIFICADO

T1 1041982893

CAMILO

RAIGOZA BUITRAGO

CERTIFICADO

TI1 1046705868

DANTE ALESSANDRA

SANCHEZ TORRES

CERTIFICADO

TI1 1046703964

FAISSURY MARGARITA

BUELVAS ARNEDO

CERTIFICADO

T1 1043452730

FIORELLA

BOSSIO MANDERANO

CERTIFICADO

TI1 1043150932

GUSTAVO YOREAN

ZAPATA JARABA

CERTIFICADO

T1 1044631836

HELLEN MICHELLE

BAYUELO DUARTE

CERTIFICADO

T1 1046704569

ISABELLA NICOLE

VARGAS MORENO

CERTIFICADO

IO |IN(OD|UN|HR|W|N |-

TI1 1043676503

JOFFRE ENRIQUE

DE LA HOZ CAMARGO

CERTIFICADO

=
o

CC 1234101013

KARLA LUZBERY

GUERRERO
ZAMBRANO

CERTIFICADO

[y
[N

CC 1044624019

MAIRA ALEJANDRA

ESCUDERO CANTILLO

CERTIFICADO
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T1 1025539180

MARIANA CIELO

OREJUELA LOPEZ

CERTIFICADO

PPT 5361183

MARIHALYZ ALYSBETH

TISOY OCANTO

CERTIFICADO

TI1 1103503956

MELISA

CACERES VEGA

CERTIFICADO

TI1 1146535148

MICHELLE

GRANADOS VERGARA

CERTIFICADO

PPT 4573475

NEYELIS ESMERALDA

GUERRA GARCIA

CERTIFICADO

CC 1042252855

NICOLAS YAIR

CORRO MARQUEZ

CERTIFICADO

TI1 1045693331

RIHANNA SOFIA

COY MEJIA

CERTIFICADO

T1 1043450778

VALENTINA MICHELLE

GARCIA TAMARA

CERTIFICADO

T1 1042258879

VALERY DI MARY

RAMOS CUESTA

CERTIFICADO

CC 1042852042

VIELKA ZANET

GONZALEZ ACOSTA

CERTIFICADO

TI1 1043448696

YAMIR

PEREZ BLANCO

CERTIFICADO

CC 1043671373

YINYEL ANDREA

GUARIN ACENDRA

CERTIFICADO

T1 1104261651

YISSEL DEL CARMEN

ESCORCIA BALDOVINO

CERTIFICADO

Los siguientes aprendices desertaron de la formacidn ficha 2927464 1.E.D Técnica Nacional de

Comercio:

Numero
de
documento

Nombres y Apellidos

Motivo del
retiro
voluntario o
desercion

Soporte del
retiro
voluntario
o desercion
enviada
porla
Institucion
Educativa.

soporte/informado a |
institucion educativa j
escrito a través de cor
electrénico u otros me

Tl
1140873418

ISAAC DANIEL DE ORO
AVENDANO

PERDIDA DE ANO

Tl
1043448942

MARIA CAMILA VILORIA
DIAZ

RETIRO DEL
COLEGIO POR
TRASLADO A
OTRA CIUDAD

Tl
1043446794

VALENTINA SOFIA JAIMES

PORRAS

PROBLEMAS DE
SALUD
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Ficha3178436: Institucion Educativa Distrital Maria Auxiliadora Grado Diez

Aprendices matriculados: 36 aprendices
Aprendices retirados de la institucion: 0
Aprendices retiro voluntario: 0

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo

con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estdan debidamente evaluados en Sofia Plus.

DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

2
o

NOMBRES

NOMBRES APELLIDOS

ESTADO DE JUICIOS
EVALUATIVOS

TI 1043682055

ABBY CAROLINA

DE AVILA SEHUANES

APROBADO

T1 1048074019

ADRIANA SOFIA

RODRIGUEZ VILLAFANE

APROBADO

TI 1046707161

ALANIS

PALLARES COBA

APROBADO

TI 1043680372

ANHELYS SOFIA

DIAZ PEREZ

APROBADO

TI1 1143133305

ASHLY SADAY

CAMARGO GARCIA

APROBADO

TI1 1122404847

CAMILO ANDRES

VILLARREAL MORENO

APROBADO

TI1 1140829019

CRISTIHAN CAMILO

JEREZ MIRANDA

APROBADO

TI1 1043453549

DANA VALESKA

GAMERO ARAUJO

APROBADO

O |V |WIN]|F

TI 1139430975

DANIELA
VALENTINA

GUALDRON VIVIESCAS

APROBADO

=
o

T1 1140850208

DANNA MICHELL

ARIZA OROZCO

APROBADO

[EnY
=

T1 1042858524

DIEGO ANDRES

PALMERA RIVERA

APROBADO

[E
N

T1 1029862142

EYDER

CABARCAS MANJARRES

APROBADO

[EEN
w

TI1 1044632157

HANY JUDITH

BUSTAMANTE
CERVANTES

APROBADO

[EEN
o

T1 1143133794

JHALANYS
ANDREA

GUTIERREZ RUSSILL

APROBADO

[EEN
(92

TI1 1043452737

JOHANA ANDREA

ALTAHONA VILLA

APROBADO

[E
(<))

T1 1044635317

JOSE DAVID

IGLESIAS MORALES

APROBADO

=
~N

T1 1043677509

JUAN CAMILO

CAMARGO NAVARRO

APROBADO

TI1 1043456469

[EEN
0o

JUAN SEBASTIAN

YEPES CUADROS

APROBADO

=
(Yo}

T1 1043453088

JULIANA

TOVAR ARGUELLO

APROBADO

N
o

T1 1044637984

KYARA PATRICIA

VARGAS VARGAS

APROBADO

N
=

TI1 1043683332

LORAINE ANGELY

JIMENEZ GARCIA

APROBADO

N
N

T1 1034665144

LUIFER ARMANDO

SARABIA GAMARRA

APROBADO

N
w

T1 1043159028

LUISANNA

RODRIGUEZ RONCALLO

APROBADO

N
N

TI1 1043159237

MADINSON
MICHELLE

ARDILA REYES

APROBADO

T1 1043454382

N
(%]

MARIA ALEJANDRA

NORIEGA R RINCON

APROBADO

N
(e)]

TI1 1045691450

MARIANA

AMAYA BOSSA

APROBADO

N
~N

T1 1048073736

MATIAS JOHSUE

CANO HERNANDEZ

APROBADO

N
(o]

T1 1048073663

MELANIE NICOLE

ASSIAS MENDOZA

APROBADO

N
Ye]

T1 1043451511

MICHELLE NIKOL

CHAVEZ MEDINA

APROBADO

w
o

T1 1042441575

NATALIA ANDREA

NAVARRO ROSADO

APROBADO
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RONALD
ENRRIQUE

SAMANTHA
TALIANA DE JESUS
VALERIA

VALERIA

VALERY JOHANA

Tl 1124054516 BLANCO MEDINA APROBADO

APROBADO
APROBADO
APROBADO
APROBADO
APROBADO

T1 1044639232
T1 1043677574
TI1 1043683024
T1 1043452822
T1 1043683311

ALBINO BARRETO
CASTILLO PADILLA
ROMERO URIBE
MEJIA MERCADO
GARCIA PADILLA

Ficha3178421: Institucion Educativa Distrital La Magdalena. Grado Diez

Aprendices matriculados: 27 aprendices
Aprendices retirados de la institucion: 1
Aprendices en retiro voluntario :0

Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo
con la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios estdn debidamente evaluados en Sofia Plus

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

2
o

NOMBRES

NOMBRES
APELLIDOS

ESTADO DE JUICIOS
EVALUATIVOS

T1 1046704816

ANA VALENTINA

FLOREZ PERTUZ

APROBADO

TI1 1042261560

ARIADNA CAMILA

VILORIA CACERES

APROBADO

TI1 1044635996

ARIANNA CAROLINA

DIAZ PENA

APROBADO

TI1 1044637973

CAMILA ANDREA

VASQUEZ PARRA

APROBADO

T1 1044219735

CAROLINA NICOLLE

TORRES CARRENO

APROBADO

TI1127587871

DAILYN MICHELLE

MORENO BARRIOS

APROBADO

TI1 1043679275

DANIEL JOSE

GONZALEZ ROQUEME

APROBADO

T1 1082934783

EDGARDO DAVID

LEMUS CANTILLO

APROBADO

O |IN|[O|jL|P|WIN]|E

T11139431388

FRANCHESCA
YAVIERA

BERRIO PEREZ

APROBADO

[ERy
o

T1 1046706750

GABRIEL CAMILO

BOLANOS GALVIS

APROBADO

[N
[N

TI1 1044636925

GISELLE ELIAN

LLERENA DE LEON

APROBADO

[EEN
N

TI1 1044636428

ISABEL MARIA

FLOREZ NARVAEZ

APROBADO

T1 1043680737

[ERY
w

JEANPOOL

BARRERA DEL VALLE

APROBADO

[EEY
o

TI1 1043451265

JESUS DANIEL

REBOLLEDO SUAREZ

APROBADO

[EEN
vl

TI1 1043164286

LAURA VANNESA

SAMPER ROSADO

APROBADO

[uny
()]

T1 1043155750

MARIA JOSE

VIDES FONTANILLA

APROBADO

[uny
~N

T1 1139431384

SAMUEL DAVID

CARDENAS ARAGON

APROBADO

[EEN
co

TI1 1044634087

SAMUEL SANTIAGO

RUEDA MURILLO

APROBADO

[any
Vo]

T1 1130269138

SEBASTIAN ANDRES

GUTIERREZ RAMOS

APROBADO

N
o

T1 1048074274

SHARIT SOFIA

MIRANDA FORNARIS

APROBADO

N
=

TI1 1030583932

STIVEN

CASTRO COLLAZOS

APROBADO

N
N

T1 1044639314

THALIANA ANAHII

ROCHA BELENO

APROBADO

N
w

TI1 1042856126

VALERY

ALTAMAR PACHECO

APROBADO

N
N

TI1 1141716436

VANESSA

BLANCO RAMOS

APROBADO
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

RODRIGUEZ
CARRANZA

GALVAN BARRAZA

TI1139431371 YEILYS YARID APROBADO

T11043157273 YOYSA VALENTINA APROBADO

La siguiente aprendiz se retird de la Institucién Educativa ficha3178421 1.E.D La Magdalena.

Numero
de
document
o

Nombres y
Apellidos

Motivo del
retiro
voluntario o
desercion

Soporte
del retiro
voluntari
oo

desercién

enviada

por la
Institucié
n

Educativa

soporte/informa
doala
institucién
educativa por
escrito a través
de correo
electronico u
otros medios

TI
103059558
6

ANA MARIA
AMAYA
GAMBOA

retiro de la
Institucion
Educativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Induccidn al programa de formacién a las fichas de grado décimo.

Reunién con los padres o acudientes en cada ficha y elaboracién de actas respectivas.

Orientar procesos de formacién presencial a los aprendices del grado 10 de las Instituciones
Educativas articuladas y relacionadas anteriormente.
Evaluacién de las competencias técnicas en las fichas asignadas.

Entrega de certificacién correspondientes de retiros de los aprendices de grado 10y 11.
Entrega del Acta de inicio de todas las fichas asignadas de la etapa productiva grado 10 y 11 afio
2025.
Socializacién de los programas que oferta el SENA afio 2026, en convenio con los colegios
articulados.
o Institucion educativa Los Rosales

Seguimiento y envio de los documentos correspondientes a los aprendices a certificar de las
instituciones asignadas (documento de identidad, formato 023 etapa productiva, certificado de
registro en la APE)

v Entrega de documentos para matricula de grado 9 de las instituciones asignadas.

v Apoyo en el proceso de Certificacidn vigencia 2025.

v Apoyar a las demds actividades asignadas por el supervisor que permitan el adecuado desarrollo
del programa.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

El programa se desarrolld6 con un alto grado de compromiso, de acuerdo a lineamientos
institucionales.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Previa revision de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina
gue: el proveedor cumplié con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los
parametros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el
proceso formativo durante el proceso de ejecucién del contrato. Frente a la
presentacion de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social,
todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad
aplicable al tema.

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones
pactadas.

SANCIONES: SI__ NOo X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI X NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_ X BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

M

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

GTH-F-073 VO3
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ARLENE REINA LANDINEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 10/02/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927464 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

5/11/25 20:13

Page 1 of 13




Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 309,00

FICHA 3178436 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5/11/25 20:13
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RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE

MERCADO 1C/48H
RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: V(_ander proqluc_:tos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 333,90
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2924317 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

5/11/25 20:13
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RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 443,50

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3178421 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

5/11/25 20:13
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Monlto_regr al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Prospec_tar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 363,80

FICHA 3183756 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 104,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1554,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ARLENE REINA LANDINEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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