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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Barranquilla, 30 de Noviembre 2025 

Señor 

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO CO1.PCCNTR.7331544 de 2025 
Coordinador académico Programas Especiales 
Sena: Barranquilla 
Dependencia Centro de Comercio y Servicio. 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 
 

Referencia: No CO1.PCCNTR.7331544 del año 2025 
 

CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 72001610 de 
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en los diversos programas de formación titulada y/o 
complementaria que maneja el centro de comercio y servicios de la regional Atlántico en el marco del 
programa de articulación con la media, seguimiento a la formación y seguimiento etapa productiva, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencian No, CO1.PCCNTR.7331544 del 2025 
a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. Durante el periodo 
del 01 al 30 de Noviembre 2025. 

Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato es máximo de TREINTA Y 
TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($33.460.470) 
Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma será pagada 
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un pago correspondiente de febrero por DOS MILLONES 
CUATROCIENTOS CATORCE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.414.673). b) nueve pagos de 
marzo a noviembre por TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y 
TRES PESOS M/CTE ($3.449.533). 

Plazo: Será hasta el 30 de noviembre de 2025 

 

 

 
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del siguiente cuadro) 

Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional Integral, En 
ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

OBJETO: 
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No Obligaciones Acciones 
realizadas 

Evidencias 

1 Desarrollar actividades de formación profesional en los 
programas definidos por el centro. 

Impartir 
formación 
Fichas: 

3165549 
 

3164786 
 

3165784 
 

 
 

 
2 Entregar al equipo de Sofía plus, la información 

requerida para la asignación de rol y disponibilidad en el 
aplicativo 

Disponible 
para los 
aprendices en 
la carpeta de 
documentos 
generales del 
programa en 
la plataforma 
LMS 

Se encuentra en sofia 
plus 

3 Hacer la evaluación correspondiente de los 
aprendices asociados a los cursos asignados. 

Alistamiento 
de la 
información 
requerida para 
el desarrollo 
curricular del 
programa 
disponible en 
la plataforma 
LMS para cada 
ficha y 
verificada por 
el equipo 
técnico 
pedagógico 
del centro. 

 Se encuentra en el 
reporte de juicios 
evaluativos de Sofia 
Plus. 

4 Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las 
competencias y fichas asignadas (Tituladas y 
complementarias), dentro de los 8 días siguientes a la 
terminación de las competencias a cargo que demuestre 
el resultado de aprendizaje alcanzado por el aprendiz 

Se realizó la 
evaluación de 
juicios 
Evaluativos de 
las 
competencias 
correspondien
te a los grupos 

Se encuentra en el 
reporte de juicios 
evaluativos de 
Sofia Plus. 
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5 En virtud del principio de coordinación, se podrán fijar 
reuniones, capacitaciones e inducciones a las que 
deberá asistir el contratista, en aras de lograr un 
adecuado cumplimiento de los objetivos y la calidad de la 
formación 

Implementaci
ón y registro 
de las 
actividades. 

 
6 Aplicar los recursos didácticos establecidos en el Se realiza Informe de 

 

  desarrollo curricular del programa de formación seguimiento a la 
formación de las 
fichas signadas 

seguimiento a la 
formación. 

7 Coadyuvar en las acciones de Retención de las fichas 
de formación que le han sido asignadas a fin de 
cumplir con las metas de retención 

Fichas: 

3165549
3164786
3165784 

 

 

Se encuentra en 
sofia plus 

8 Implementar los procesos de gestión documental 
adoptados por la entidad 

Se recopila toda 
la información. 

Se encuentra en 
sofia plus 

9 Apoyar en las demás actividades asignadas por el 
supervisor que permitan el adecuado seguimiento de 
la etapa lectiva y/o productiva. 

Se realiazo de 
forma oportuna 
todo el 
seguimiento. 

Se encuentra en 
sofia plus 

10 En virtud del principio de coordinación entre las 
partes, se deberá dar cumplimiento a la programación 
de las fichas de formación que le sean asignadas en 
cada periodo, bien sea en formación titulada o 
complementaria en las modalidades presencial y 
virtual. 

Se impartió la 
formacion de 
acuerdo a las 
fichas asignadas 
por la 
coordinación. 

Se encuentra en 
sofia plus 

11 Aplicar los formatos dispuesto en la plataforma 
compromiso en el marco del Sistema de Gestión 
integrado de la entidad. 

Se aplicaron los 
requimientos. 

informes 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez 
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 
Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas 
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor. 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte 
integral del presente informe de ejecución contractual. 
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ITEM 

No DE LA ORDEN DE 
VIAJE 

LUGAR DE DESPLAZAMIENTO 
FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓ 
N 

1. XX XX XX XX 

2. XX XX XX XX 

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la 
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de 
ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 
 
 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla 
9493388464, expedido por Aportes en línea correspondiente al mes de Noviembre del año 2025. (Decreto 
Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 
Evidencias en (2) folios 

Cordialmente, 

CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA. 
Contratista 
C.C. No. 72001610 

Recibí a satisfacción: 

 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7331544 del año 2025 
 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3165753 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
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AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

2904256 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
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AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00

3165549 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
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AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

3164786 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 10 of 1315/11/25 16:14



CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
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AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 120,00
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/02/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3165784 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,00
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3165753 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES
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EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 120,00

2904256 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y
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UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS
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Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 190,00

3164786 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
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VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA
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SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 408,00

3165549 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA
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CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 208,00
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3165771 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES
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EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 95,00

2924031 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y
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UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS
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Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 81,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1161,00
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CONTRATO No.     CO1.PCCNTR.7331544 10/02/2025 12:00:00 PM 
 

 
NOMBRE DEL CONTRATISTA: CARLOS ALBERTO ANGULO MARRIAGA 

 
 

 
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 72001610 DE BARRANQUILLA 

 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional 

Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación INTEGRACION DE OPERACIONES 

LOGISTICAS. 

 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 

Desarrollar actividades de formación profesional en los programas definidos por el centro. 

 
Entregar al equipo de Sofía plus, la información requerida para la asignación de rol y disponibilidad en el 

aplicativo. 

Hacer la evaluación correspondiente a los cursos asignados. 

 
Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas. Implementar 

los procesos de gestión documental adoptados por la entidad. 

Apoyar en las demás asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva. 
 
 

 
LUGAR DE EJECUCIÓN: Barranquilla, Atlántico, Colombia 

 

 
PLAZO DE EJECUCIÓN: 9 meses y 18 días   

 

 
FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:     10/02/2025 12:00:00 PM            
      

 
FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:    30/11/2025 12:00:00 PM                  
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VIGENCIA DEL CONTRATO: 10 FEBRERO AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025 (9 MESES 18 DIAS) 

 

 
VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y TRES MILLONES 

CUATROCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($ 33.460.470) incluido IVA (de 

conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma será pagada por el SENA 

al contratista de la siguiente manera: a) diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 

2025, por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES 

M/CTE ($ 3.449.533) cada uno. Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el 

cronograma definido por la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la cuenta 

AHORROS No. 69200017731 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista. 

 
 

 
SUPERVISOR: _ GABIS DE JESUS AMAYA TORRES Coordinador de Programas Especiales 

 
 

 
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6763555 

 
 

 
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI NO  

 
 

 

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 
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BALANCE FINANCIERO: 

 

Valor total del contrato  $ 33.460.470 

Valor Ejecutado $ 33.460.470 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $ 0 

Saldo a liberar $ 0 

 
 
 
 
 

 
PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 
 
 

 
 IED INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSEBIO CARO  

  

 FICHA 3165753 

GRADO 10 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS 

45 

NÚMERO APRENDICES CON 

ASISTENCIA PRESENCIAL EN 
FORMACION 

40 

 NÚMERO APRENDICESEN 

FORMACIÓN/ DESERTADOS 

40 en formación – ( 5 Desertados ) 

  
COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

 

 

INDUCCIÒN GRADO 10 

 

 

 

Se explicó proceso de la formación profesional integral SENA.  
Se evaluaron los 5 resultados de aprendizaje de promover en Sofía Plus: 
1.Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, el papel de los ambientes de 
aprendizaje y la metodología de formación, de acuerdo con la dinámica organizacional del 
SENA. 
 2.Concertar alternativas y acciones de formación para el desarrollo de las competencias del 
programa de formación, con base en la política institucional. 
3.Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa 
institucional en el marco de su proyecto de vida. 
4.Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formación profesional de 
acuerdo con el contexto nacional e internacional. 
5.Gestionar la información de acuerdo con los procedimientos establecido con las tecnologías de la 
información y la comunicación disponibles. 
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RECIBIR LA MERCANCIA SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS TECNICOS 

 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1.- Determinar recursos según la política empresarial normatividad. 
2.- Recibir la carga según la política de la empresa y la normatividad vigente. 
3.- Inspeccionar la carga según la política de la empresa y la normatividad vigente. 
4.- Formalizar las devoluciones de la carga según la política de la empresa la normatividad vigente. 

 
 

 

PREPARAR LA CARGA DE ACUERDO 

CON SU NATURALEZA Y METODOS 

 

1.- Identificar la carga según Normativa. 
2.- Establecer los recursos según procedimientos establecidos. 
 

  

 
 
 
ESTRATEGIAS UTILIZADAS 

 
 

Comunicación a través de: Clases Presenciales en el aula , WhatsApp grupo, correo electrónico @misena., 
videos, Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo.. Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena 
gratuita. 
Simulación y juego de roles. 

 

 

  

ALMACENAR LOS 

PRODUCTOS SEGÚN 

TÉCNICAS DE 

ALMACENAMIENTO Y 

NORMATIVA 

 

 
Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1. Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el trabajo y medio 
ambiente. 
2. Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y política de la organización. 
3.Informar no conformidades en el área de almacenamiento según políticas de calidad. 
4.Preparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo con política de la empresa 
y normativa. 

 UTILIZA HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS DE ACUERDO 
CON LAS NECESIDADES DE 
MANEJO DE INFORMACIÓN 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de resultados de 
aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionan a continuación: 

1.Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de 
funcionamiento, procedimientos y estándares. 

2.Seleccionar herramientas de tecnologías de la información y la comunicación, de 

acuerdo con las necesidades identificadas. 

3.Verificar los resultados obtenidos de acuerdo con los requerimientos de operación logística. 
4.Implementar buenas prácticas de uso de las herramientas informáticas acuerdo con la tecnología 
empleada. 
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 # DOCUMENTO NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO ESTADO 

1 1046703279 ADRIANA CECILIA BARRIOS CASTILLO EN FORMACION 

2 1042260072 ALEJANDRA MARCELA ARÉVALO MARTINEZ EN FORMACION 

3 1043683321 ANDREA SOFIA MANCILLA SANTIAGO EN FORMACION 

4 1068385840 ANDRES CAMILO LINARES GAMARRA EN FORMACION 

5 1042607795 BREINER EDUARDO HERNANDEZ BALLESTEROS EN FORMACION 

6 1043150449 CAMILA ALEJANDRA CANTILLO ESCOBAR EN FORMACION 

7 1042259880 CHRISTINE SIMMONDS DE LA CRUZ EN FORMACION 

8 1043680084 DAYVER MIGUEL NIEBLES ESCOLAR EN FORMACION 

9 1045701841 DILAN ANDRÉS LEGUIA LOPEZ EN FORMACION 

10 1042250783 DUVAN ANDRES CAHUANA EN FORMACION 

11 1139430049 EDGAR SANTIAGO GUTIERREZ FIGUEROA EN FORMACION 

12 1043453748 ERNESTO JOSE PIZARRO GOMEZ EN FORMACION 

13 1140917251 GABRIELA ALEJANDRA GALVIS NOSSA EN FORMACION 

14 1043452398 GENESIS MILAGROS MORALES GONZALES EN FORMACION 

15 1046704190 HECTOR ISAAC JIMENEZ MERCADO EN FORMACION 

16 1043681898 HERNAN CAMILO FIGUEROA LOPEZ EN FORMACION 

17 1042259157 JESÚS DAVID PEDROZA PRADA EN FORMACION 

18 1139432002 JOSHUA DAVID CASTRO EGEA EN FORMACION 

19 1127951112 JUAN DAVID ARENAS HERNANDEZ      DESERTADO 

20 1139430672 JUAN SEBASTIAN RODRIGUEZ FREYLE EN FORMACION 

21 1045696652 KARLA JULIANA ORTIZ RODRIGUEZ EN FORMACION 

22 1143237899 KEYNER JOSE MERCADO FONTALVO EN FORMACION 

23 1046706347 KIMBERLY RAMOS CONTRERAS EN FORMACION 

24 1043443163 LAURA VANESSA PEREZ HERNANDEZ EN FORMACION 

25 1043679607 LINA MARCELA GUZMAN JOSEPHA EN FORMACION 

26 1043450293 LUIS ALEJANDRO GUTIERREZ PONCE EN FORMACION 

27 1143437201 MARCELA SHERIT CAMPO OVIEDO EN FORMACION 

28 1045707669 MARCELYS TATIANA OSPINO ARIZA EN FORMACION 

29 1044622482 MARIA CAMILA PEREZ CASTRO EN FORMACION 

30 1045690466 MARIA DEL ROSARIO PALACIOS GOMEZ EN FORMACION 

31 1043451338 MARIA JOSE GUERRERO PEREZ  EN FORMACION  

32 1043157964 NATALIA JULIETH CEBALLOS MELENDEZ EN FORMACION 

33 1139430278 NICOLLE ALEJANDRA NAVARRO DE ALBA EN FORMACION 

34 1042857351 NICOLLE ALEXANDRA BLANCO ORTEGA EN FORMACION 

35 1043676834 PEDRO JUAN JUNIOR PABON MERCADO EN FORMACION 

36 7351805 REBECCA DE LOS ANGELES TORRES FLORES      DESERTADO 

37 1042260232 SAMUEL ALFONSO MARTINEZ ARROYO EN FORMACION 

38 1044218549 SAMUEL JOSE ARAQUE NIETO     DESERTADO 

39 1043452331 SANTIAGO PEREZ QUINTERO EN FORMACION 
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40 1043150145 SANTIAGO ALEJANDRO LLANOS TOLEDO EN FORMACION 

41 1045694905 SANTIAGO ANDRES MEZA VASQUEZ EN FORMACION 

42 1043681879 SARA YULIANA LOZANO CARREÑO      DESERTADO 

43 1047046404 STIVEN DAVID REBOLLO CHAMORRO EN FORMACION 

44 1082949357 YAILETH SOFIA MANOTAS DURAN      DESERTADO 

45 1043681406 YEFERSON YESID RODRIGUEZ ACUÑA EN FORMACION 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

  

 

 

 
 

 

 

 IED INSTITUCION EDUCATIVA BELLAVISTA MALAMBO  

  

 FICHA 3164786 

GRADO 10 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS 

42 

NÚMERO APRENDICES CON 

ASISTENCIA PRESENCIAL EN 
FORMACION 

37 

 NÚMERO APRENDICESEN 

FORMACIÓN/ DESERTADOS 

37 en formación – ( 5 Desertados ) 

  
COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

 

 

INDUCCIÒN GRADO 10 

 

 

 

Se explicó proceso de la formación profesional integral SENA.  
Se evaluaron los 5 resultados de aprendizaje de promover en Sofía Plus: 
1.Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, el papel de los ambientes de 
aprendizaje y la metodología de formación, de acuerdo con la dinámica organizacional del 
SENA. 
 2.Concertar alternativas y acciones de formación para el desarrollo de las competencias del 
programa de formación, con base en la política institucional. 
3.Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa 
institucional en el marco de su proyecto de vida. 
4.Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formación profesional de 
acuerdo con el contexto nacional e internacional. 
5.Gestionar la información de acuerdo con los procedimientos establecido con las tecnologías de la 
información y la comunicación disponibles. 

 

ALMACENAR LOS PRODUCTOS 

SEGÚN TÉCNICAS DE 

ALMACENAMIENTO Y 

NORMATIVA 

 

 
Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1. Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el trabajo y medio 
ambiente. 
2. Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y política de la organización. 
3.Informar no conformidades en el área de almacenamiento según políticas de calidad. 
4.Preparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo con política de la empresa y 
normativa. 
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UTILIZA HERRAMIENTAS 

INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON 

LAS NECESIDADES DE MANEJO DE 

INFORMACIÓN 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de resultados de 
aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionan a continuación: 

1.Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de 
funcionamiento, procedimientos y estándares. 

2.Seleccionar herramientas de tecnologías de la información y la comunicación, de 

acuerdo con las necesidades identificadas. 

3.Verificar los resultados obtenidos de acuerdo con los requerimientos de operación logística. 
4.Implementar buenas prácticas de uso de las herramientas informáticas acuerdo con la tecnología 
empleada. 

 

 

RECIBIR LA MERCANCIA SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS TECNICOS 

 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1.- Determinar recursos según la política empresarial normatividad. 
2.- Recibir la carga según la política de la empresa y la normatividad vigente. 
3.- Inspeccionar la carga según la política de la empresa y la normatividad vigente. 
4.- Formalizar las devoluciones de la carga según la política de la empresa la normatividad vigente. 

 
 

 

PREPARAR LA CARGA DE ACUERDO 

CON SU NATURALEZA Y METODOS 

 

1.- Identificar la carga según Normativa. 
2.- Establecer los recursos según procedimientos establecidos. 
 

 

 
 
 
ESTRATEGIAS UTILIZADAS 

 
 

Comunicación a través de: Clases Presenciales en el aula , WhatsApp grupo, correo electrónico 
@misena., videos, Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo.. Apoyo con material de la 
biblioteca virtual Sena gratuita. 
Simulación y juego de roles. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

  DOCUMENTO NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO  ESTADO 

1 1042257747 JHONNY ANDRES DE LA CRUZ   CHALARCA EN FORMACION 

2 1042859343 DANA SADDAYS ROLONG   ACOSTA EN FORMACION 

3 1043140025 STHIL GALE   BARRIOS EN FORMACION 

4 1043144332 SARAY JUDITH CARRILLO   SANDOVAL EN FORMACION 

5 1043155382 ISAAC JOEL GALE   BARRIOS EN FORMACION 

6 1043156594 GABRIEL ANTONIO MONCADA   SUAREZ EN FORMACION 

7 1043158552 VALERIN ARAGON   MIRANDA EN FORMACION 

8 1044633746 CAMILA ALEJANDRA CASTRO   TOSCANO EN FORMACION 

9 1044637590 VERONICA HELLEN MOLINA   FLOREZ EN FORMACION 

10 1045772462 ASHLI ANALI FRANCIA   CASTIBLANCO EN FORMACION 

11 1046339164 ALEXANDER MIGUEL CANTILLO   BARRIOS EN FORMACION 

12 1048076208 BRIANYS DORIA   RIOS EN FORMACION 

13 1048280359 FABIAN STIH ARZUZA   MARENCO EN FORMACION 

14 1048280594 ESCARLETH ELENA TORRES   RODRIGUEZ EN FORMACION 

15 1048280857 OSCAR ALCIDES DE AVILA   BERDUGO EN FORMACION 

16 1048282373 LEIDIS YANETH HERNANDEZ   CISNEROS EN FORMACION 

17 1048282683 ELEDEMITH PEREZ  MERIÑO EN FORMACION 

18 1048283063 TATIANA PAOLA NIETO   CAMARGO EN FORMACION 

19 1048283099 SILVANA PANTOJA   RODRÍGUEZ EN FORMACION 

20 1048284833 NAIDELYN PAOLA MEZA   POLO EN FORMACION 
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21 1048284875 SHAROL VALERA   OSPINO EN FORMACION 

22 1048285057 KERWIN JOSE BERDUGO   ESCOBAR EN FORMACION 

23 1048285259 RICARDO ANDRES GONZALEZ   MARTELO EN FORMACION 

24 1048285545 JAIDER SAID MUÑOZ   GUERRERO EN FORMACION 

25 1048285585 VERONICA PERTUZ   MEZA EN FORMACION 

26 1048285907 YEILI IBETH CHARRIS   GALINDO EN FORMACION 

27 1048286452 FRANCO GONZALEZ   RODRÍGUEZ EN FORMACION 

28 1048286609 JOSÉ MIGUEL GALAN   MONTERO EN FORMACION 

29 1048286800 EDWIN MOISES BORJA   BERDUGO EN FORMACION 

30 1048289892 KELLY JHOHANA RODRIGUEZ   MARTINEZ EN FORMACION 

31 1048290610 EMELLY DAYANA CANCHILA   RODRIGUEZ EN FORMACION 

32 1143235352 KEINER DARIO BLANCO   CARABALLO EN FORMACION 

33 1143433563 ESCARLET URUETA   PEREZ EN FORMACION 

34 1158463191 ELIAS DAVID SERRANO   SUANCHA EN FORMACION 

35 5307591 MARCELO PEROZO   ESPINOZA EN FORMACION 

36 6339399 YUSNAIDERLIN GOMEZ   TAZCON EN FORMACION 

37 6852528 DIANA CAMILA NAVARRO   HERNÁNDEZ EN FORMACION 

38 1043142148 YUMALAY   MORON   SUAREZ DESERTADO 

39 1216980558 VERUSKA ISABEL MADRID   CABARIA DESERTADO 

40 1080016191 DAVIANA DE JESUS VENECIA  PADILLA  DESERTADO 

41 1048279756 ELIAN ESTIBEN GUTIERREZ  GUTIERREZ       DESERTADO 

42 1080016191 ESTRELLA MARINA MARTINEZ   PEREZ      DESERTADO 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 IED INSTITUCION EDUCATIVA PAULINO SALGADO BATATA  

  

 FICHA 3165549 

GRADO 10 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS 

24 

NÚMERO APRENDICES CON 

ASISTENCIA PRESENCIAL EN 
FORMACION 

24 

 NÚMERO APRENDICESEN 

FORMACIÓN/ DESERTADOS 

24 en formación  

  
COMPETENCIAS DESARROLLADAS 
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INDUCCIÒN GRADO 10 

 

 

 

Se explicó proceso de la formación profesional integral SENA.  
Se evaluaron los 5 resultados de aprendizaje de promover en Sofía Plus: 
1.Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, el papel de los ambientes de 
aprendizaje y la metodología de formación, de acuerdo con la dinámica organizacional del 
SENA. 
 2.Concertar alternativas y acciones de formación para el desarrollo de las competencias del 
programa de formación, con base en la política institucional. 
3.Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa 
institucional en el marco de su proyecto de vida. 
4.Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formación profesional de 
acuerdo con el contexto nacional e internacional. 
5.Gestionar la información de acuerdo con los procedimientos establecido con las tecnologías de la 
información y la comunicación disponibles. 

 

ALMACENAR LOS PRODUCTOS 

SEGÚN TÉCNICAS DE 

ALMACENAMIENTO Y 

NORMATIVA 

 

 
Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1. Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el trabajo y medio 
ambiente. 
2. Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y política de la organización. 
3.Informar no conformidades en el área de almacenamiento según políticas de calidad. 
4.Preparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo con política de la empresa y 
normativa. 

 

UTILIZA HERRAMIENTAS 

INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON 

LAS NECESIDADES DE MANEJO DE 

INFORMACIÓN 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de resultados de 
aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionan a continuación: 

1.Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de 
funcionamiento, procedimientos y estándares. 

2.Seleccionar herramientas de tecnologías de la información y la comunicación, de 

acuerdo con las necesidades identificadas. 
3.Verificar los resultados obtenidos de acuerdo con los requerimientos de operación logística. 
4.Implementar buenas prácticas de uso de las herramientas informáticas acuerdo con la tecnología 
empleada. 

 

 

RECIBIR LA MERCANCIA SEGÚN 

PROCEDIMIENTOS TECNICOS 

 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 

1.- Determinar recursos según la política empresarial normatividad. 
2.- Recibir la carga según la política de la empresa y la normatividad vigente. 
3.- Inspeccionar la carga según la política de la empresa y la normatividad vigente. 
4.- Formalizar las devoluciones de la carga según la política de la empresa la normatividad vigente. 

 
 

 

PREPARAR LA CARGA DE ACUERDO 

CON SU NATURALEZA Y METODOS 

 

1.- Identificar la carga según Normativa. 
2.- Establecer los recursos según procedimientos establecidos. 
 

 

 
 
 
ESTRATEGIAS UTILIZADAS 

 
 

Comunicación a través de: Clases Presenciales en el aula , WhatsApp grupo, correo electrónico 
@misena., videos, Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo.. Apoyo con material de la 
biblioteca virtual Sena gratuita. 
Simulación y juego de roles. 
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  DOCUMENTO NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO  ESTADO 

1 1042255420 JOSE LUIS CASSERES GARCIA EN FORMACION 

2 1042256540 MADELEY CASSIANI CAÑATE EN FORMACION 

3 1042259190 BETSI LILIANA PADILLA CALDERA EN FORMACION 

4 1042259507 DANIEL JOSE CASSERES GARCIA EN FORMACION 

5 1042259728 ANDRES 
FELIPE 

PEREZ PEREZ EN FORMACION 

6 1043449373 DANELIS 
PAOLA 

SUAREZ ARRIETA EN FORMACION 

7 1043453342 DAIRELYS MEJIA MEZA EN FORMACION 

8 1044219482 MAXIMO 
OBNEIDER 

SALGADO HERRERA EN FORMACION 

9 1044920327 DAINER 
DAVID 

ROMERO PEREZ EN FORMACION 

10 1045702173 SEBASTIAN 
ANDRES 

LAPEIRA RODRIGUEZ EN FORMACION 

11 1046346604 DANNIS 
ALBERTO 

CALLES LEMUS EN FORMACION 

12 1046706681 CAMILA 
ANDREA 

CASSIANI CASSIANI EN FORMACION 

13 1047043416 JUAN DAVID MADRID ACEVEDO EN FORMACION 

14 7602326 JOSMER 
JAVIER 

CAMBAR GONZALEZ EN FORMACION 

15 1048071482 THALIANA 
KAROLAY 

VIZCAINO FRUTOS EN FORMACION 

16 1067903489 MARIA DEL 
CARMEN 

ARROYO IBARGUEN EN FORMACION 

17 1194966623 VALERIA HERRERA MONTES EN FORMACION 

18 1140850386 LUIS ANGEL PEREZ ARIAS EN FORMACION 

18 1143238520 LINDA 
MARCELA 

ALMANZA SURMAY EN FORMACION 

19 1143238842 KEDILIS 
MARCELA 

VALDES HERRERA EN FORMACION 

20 1143241437 EFRAN DAVID DIAZ BELTRAN EN FORMACION 

21 1143243302 MARIA 
FERNANDA 

ORTEGA PACHECO EN FORMACION 

22 1143243669 MARIA 
CAMILA 

CASSIANI CASSIANI EN FORMACION 

23 1194964558 MELANY 
SOFIA 

TROMP BOLIVAR EN FORMACION 

24 1194965351 MARIANA SANCHEZ CORTES EN FORMACION 
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 IED INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL SONIA AHUMADA  

  

 FICHA 3165784 

GRADO 11 

NÚMERO TOTAL DE APRENDICES 

MATRICULADOS 

38 

NÚMERO APRENDICES 

CERTIFICADOS 

30 

 NÚMERO APRENDICESEN 

FORMACIÓN/ DESERTADOS 

30 en formación – ( 8 DESERTADOS) 

OBSERVACIONES Recibí el grupo con un total de 38 aprendices 

No. DE APRENDICES CON 

ALTERNATIVA DE PROYECTOS. 

30  aprendices por proyectos. 

 
Se hace entrega de la documentación requerida por parte de los aprendices través del drive, posteriormente se procede a realizar la sustentación 
bajo supervisión del instructor técnico, un instructor del área de logística y delegado de la institución, se firma la lista de chequeo a 
través de la Verificación de conocimientos del proyecto formativo, se evalúa y aprueba por el comité evaluativo, se hace 
diligenciamiento de la bitácora por parte de cada uno los aprendices. 

 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

PREPARA LA CARGA SEGÚN SU 
NATURALEZA MEDIO DE TRANSPORTE 
Y DESTINO 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de resultados de 
aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionan a continuación: 

1. Verificar la unidad logística según políticas 
2. Organizacionales y normativa. 
3. Realizar el reporte de la operación de acuerdo con la normativa. 

4. Establecer los recursos según procedimiento establecido. 
5. Conformar unidad de carga según políticas de la organización. 
6. Identificar la carga según normativa. 
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 DESPACHAR LA MERCANCÍA SEGÚN 

NORMATIVA DE CARGUE Y 

SOLICITUD DE PEDIDO 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1. Controlar el envío y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente lineamientos de la 
organización. 
2. Determinar recursos para el despacho de la carga, de acuerdo con lineamientos de la 
organización. 
3. Enviar la carga acondicionada, según pedido, medios de transporte, procedimientos de la 
organización, normas de manipulación y transporte de cargas. 
4. Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, procedimiento la organización, norma 
de seguridad y salud en el trabajo. 
6. Sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, de acuerdo con protocolos de la 

organización y normativa. 

 
 

 
MANIOBRAR EQUIPOS DE 

MANIPULACIÓN DE LA MERCANCIÁ 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus los resultados de 
aprendizaje para alcanzar la competencia los cual relacionamos a continuación: 
1. Determinar los equipos de manipulación de acuerdo con las necesidades de operación y las 
especificaciones del fabricante. 
2. Mantener el equipo de manipulación en óptimas condiciones de acuerdo c 
5. las instrucciones de la empresa y el fabricante. 

 SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE 
Y NORMATIVA DE SEGURIDAD 

3. Operar los equipos de manipulación de la mercancía de acuerdo con los parámetros del 
fabricante y prácticas de seguras. 
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 CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN 
LA CADENA EN FRÍO DE ACUERDO 
CON LOS CRITERIOS Y 
NORMATIVIDAD 

 
 

 
. 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación: 
1. Hacer uso de las medidas de seguridad con respecto a los elementos de vestuario, el manejo de 
objetos peligrosos, los controles de ventilación, protección, humedad e higiene establecidas por la 
empresa y normas internacionales en el proceso de transporte de la carga y las políticas de 
distribución. 
2. realizar la recolección y entrega de mercancías en las rutas y tiempos establecidos con los 
clientes y la organización del proceso logístico, cumpliendo con los niveles de servicio 
establecido y con las políticas de distribución. 
3. Revisar las operaciones logísticas relacionadas con la movilización de la carga de acuerdo con las 
políticas de la empresa. 
4. Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de operaciones logística de transporte de 
carga d acuerdo con los protocolos de la empresa. 

ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS 
CLIENTES DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA DE PROCESOS DE 
NEGOCIOS. 

Se realizó la formación y evaluación correspondiente en Sofía Plus de los resultados de aprendizaje 
para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuación. 
1. Caracterizar la formalidad de servicio al cliente según políticas de la organización. 
2. Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las políticas de la empresa. 
3. Valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de acuerdo con política de la organización. 
4. Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las políticas de calidad. 

SALUD OCUPACIONAL Los aprendices realizaron las actividades entregadas por el instructor WILL CUETO y fueron 
evaluados en Sofia plus. 

 Se realizó la certificación y aprobación de las competencias transversales en conjunto con las 
instituciones y se procedió a evaluar en Sofia plus. 
 

 
Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER 
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES. 
 

Resultados de Aprendizaje: 
1. Identificar situaciones problemáticas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando 
procedimientos matemáticos. 
2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matemáticos. 
3. Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos conforme con los requerimientos de 
los diferentes contextos. 
4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con l contexto productivo y 

social. 
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  Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN 

CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONALY PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje: 

   1.Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social cultural, laboral y artística. 
2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y 

 laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicación. 
 3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta 

HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN criterios de lógica y racionalidad. 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
4. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos 
comunicativos según requerimientos del contexto. 

PROGRAMA “TÉCNICO EN  

INTEGRACIÓN DE OPERACIONES 

LOGÍSTICAS. 

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRI 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO 
COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LA LENGUAS. 
Resultados de Aprendizaje: 

 
1. Participar en intercambios conversacionales básicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes 
situaciones sociales tanto en la cotidianidad como e experiencias pasadas. 

2. Describir a nivel básico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo 
con sus costumbres y experiencias de vida. 
3. Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un 
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano. 
4. Comprender información básica oral y escrita en inglés acerca de sí mismo de las personas y de su 
contexto inmediato en realidades presentes e historia de vida. 

 Competencia: EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO ENEL MARCO DE LA CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS. 

Resultados de Aprendizaje: 
1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vida con referencia a la 
fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 
2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral c base en el estudio de los derechos humanos y 
fundamentales en el trabajo. 
3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la constitución política y los 
convenios internacionales. 
4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los 
pueblos y de la naturaleza. 

 
Competencia: APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURAL DE ACUERDO CON 
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

Resultado de Aprendizaje: 
1.Interpretar los cambios que se presentan en los cuerpos según los principios y leyes. 2. Organizar 
proceso productivo de forma ordenada y sistemática según los cambios físicos que ocurren en el 
contexto. 3. Aplicar fundamento de la física en la resolución de problemas de acuerdo con los 
requerimiento del contexto productivo. 4.Proponer acciones de mejora en su contexto de acuerdo con 
principios físicos 

 
 

Competencia: EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE ACUERDO 
CON LOS CONTEXTOSPRODUCTIVOS, SOCIAL Y PERSONAL 

Resultado de Aprendizaje: 1. Valorar la propuesta de negocio conforme con estructura y necesidades 
del sector productivo y social. 
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 2. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de 
desarrollo social. 
3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las características empresariales y tendencias 
de mercado. 
4. Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del sector 
productivo y social 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS Comunicación a través de: Clases Presenciales en el aula , WhatsApp grupo, correo electrónico @misena., videos, 
Video Beam, Estrategia didáctica trabajo en equipo.. Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita. 
SIMULADORES Cloudlab 

 
 
 
 
  

DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS ESTADO 

T.I  1143235323 DANNA MICHELL  CANO DONADO CERTIFICADO 

 

C.C 104224894 EDUARDO JOSE  RAMIREZ CASTRO CERTIFICADO 
 

 

T.I   1045761948 ERIKA PATRICIA  MARTINEZ GUERRERO CERTIFICADO 
 

 

C.C 1045695575 ESTEBAN ENRIQUE  MONTENEGRO FERRER CERTIFICADO 
 

 

T.I   1143234358 EVELYN DAYANA  LUBO SEGRERA CERTIFICADO 
 

 

T.I  1042854116 IVAN ANDRES  OSPINO CANTILLO CERTIFICADO 
 

 

T.I  1194963826 JHOGEBETH  MORELO DE LA CRUZ CERTIFICADO 
 

 

T.I  1041695126 JHON ANDRES  GAVIRIA LIZARAZO CERTIFICADO 
 

 

T.I  1127618213 JHONAIKER DANILO  GONZALEZ GENICO CERTIFICADO 
 

 

T.I  1042255902 JOAN ANDRES  GARCIA MENDOZA CERTIFICADO 
 

 

T.I  1048070087 JOEL ALEXANDER  GONZALEZ PEREA CERTIFICADO 
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C.C 1080540747 JORGE LUIS  JIMENEZ COLON CERTIFICADO 
 

 

T.I  1042259246 JULIANA MARCELA  MENDOZA RIVERO CERTIFICADO 
 

 

T.I  1143235137 KETTY ISABEL  JULIO ZABALETA CERTIFICADO 
 

 

C.C 1079657632 LUIS GUILLERMO  ACUÑA DELGADO CERTIFICADO 
 

 

T.I  1064795143 MARIA CAMILA  AYALA SARMIENTO CERTIFICADO 
 

 

T.I  1143238958 MARIA CAMILA  BALDOVINO BERROCAL CERTIFICADO 
 

 

T.I 1044635575 MARIA CONCEPCION  CASTRO VANEGAS CERTIFICADO 
 

 

T.I  1047045899 MICHEL PAOLA  MOLINA PADILLA CERTIFICADO 
 

 

T.I 1143240634 MIKE HAMMER  CABARCAS LECHUGA CERTIFICADO 
 

 

T.I 1047356705 NOVIS MARCELA  OJEDA CASTELLON CERTIFICADO 
 

 

T.I  1143236473 PALOMA  BERRIO GOMEZ CERTIFICADO 
 

 

C.C 1042853527 ROGER ALBERTO  SOLANO LLANOS CERTIFICADO 
 

 

T.I 1044635574 SHARED MICHELLE  CASTRO VANEGAS CERTIFICADO 
 

 

T.I  1043979594 SHERILL PAOLA  DIAZ GARCIA CERTIFICADO 
 

 

T.I  1042258277 VICTOR MANUEL  RICO MORELO CERTIFICADO 

 

 

T.I 1143231404 YENDRI VANESSA  LOZANO GALVAN CERTIFICADO 

 

 

C.C 1129500374 YENEILIS  JIMENEZ GARCIAS CERTIFICADO 

 

 

T.I 1043448442 YORJELIS MARIA  CASSIANI DE LA CRUZ CERTIFICADO 

 

 

T.I 1044218300 YUVANA ALEXANDRA  BARBOSA MORA CERTIFICADO  
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TI – 1143231406 
 
LUISA FERNANDA 

 
LOPEZ LOZANO 

 
DESERTADO 

 
 

TI - 1044626422 HAROLD ENRIQUE  CRUZADO BLANCO DESERTADO  
 

TI - 1143235875 VALENTINA  GARCIA BARROSO DESERTADO  
 

T.I 1143234162 WENDY VANESA  GARCIA HERNANDEZ DESERTADO  
 

    
DESERTADO 

 
TI - 1042256741 BRIGITH MICHELL  SANTANA MERCADO  

CC - 1129500768 JESÚS DAVID  MEDINA VILLALOBO DESERTADO 
DESERTADO 

 

T.I  1043676568 DEISI SELENA  MORAN GARZON  

TI - 1043441520 WENDI VANESA OTERO ROMERO DESERTADO  

 
 
 
    

 
 

RESUMEN FICHAS GRADO 10° Y 11° 
 
 

 

FICHAS IED APRENDICES 

MATRICULADOS 

MODALIDAD 

PROYECTO 

MODALIDAD 

PASANTIA 

APRENDICES 

DESERTADOS 

3165753 
GRADO 10° 

I.E.D  
JOSE 
EUSEBIO  
CARO 

45 33 7 5 

3164786 
GRAGO 10° 

I.E.D 

BELLAVISTA  

MALAMBO  

42 37 0 5 

3164786 
GRAGO 11° 

I.E.D 

SONIA 

AHUMADA 

38 30 0 8 

3165549 
GRADO 10° 

I.E.D  

PAULINO 

SALGADO  

BATATA 

24 7 17 0 

TOTAL 149 107 24 18 
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               Otras Actividades asignadas por la coordinación  

 

Se realizó Sensibilización en los grados novenos en el programa INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

2026   en la I.E.D   JOSE EUSEBIO CARO en la ciudad de Barranquilla en la Institución asignado por la Coordinación. 

I.E.D  JOSE EUSEBIO CARO – BARRANQUILLA 

 

            
              OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
            1.  Socializar información sobre el programa de articulación con la educación Media. 
            2. Presentar la oferta de programas concertados IE- SENA para el 2026. 
            3. Realizar la preselección de estudiantes que ingresaran en el 2026 al Programa de Articulación. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                VISITA AL NODO DE LOGÍSTICA Y TRANSPORTE FICHA 3165784, I.E.D SONIA AHUMADA  

 
 

 

 

 

 
 

 Se realizó visita al nodo de logística y transporte ubicado en caribe verde en la ciudad de BARRANQUILLA, con 
la ficha 3165784, I.E.D Sonia Ahumada , los aprendices conocieron de primera mano el funcionamiento de un 
centro logístico moderno. Allí se abordaron temas como la gestión de inventarios, el flujo de mercancías, el 
papel de las bodegas en la cadena de suministro, los procesos de recepción y despacho, y la importancia de la 
infraestructura logística para garantizar eficiencia y competitividad. Esta experiencia permitió a los estudiantes 
relacionar los contenidos vistos en clase con escenarios reales del sector, fortaleciendo sus competencias y 
ampliando su visión sobre el papel de la logística en el desarrollo económico de la región y del país.
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      Se realizó varias actividades  de simulaciones , juego de roles y trabajo en equipo  con los aprendices del grado 10 
de la ficha 3165549 de la I.E.D Paulino Salgado Batata (Barranquilla)  con el propósito de fortalecer los procesos 
formativos relacionados con las competencias logísticas impartidas en el programa. Esta experiencia permitió a los 
aprendices contextualizar los conceptos estudiados en clase y comprender de manera práctica cómo funcionan los 
procesos logísticos en un entorno real, fortaleciendo así su formación integral. 
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      Se realizó varias actividades  de simulaciones , juego de roles y trabajo en equipo  con los aprendices del grado 10 
de la ficha 3164786 de la I.E.D Bellavista (Malambo)  con el propósito de fortalecer los procesos formativos relacionados 
con las competencias logísticas impartidas en el programa. Esta experiencia permitió a los aprendices contextualizar los 
conceptos estudiados en clase y comprender de manera práctica cómo funcionan los procesos logísticos en un entorno 
real, fortaleciendo así su formación integral. 
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 OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina 
que: el proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los 
parámetros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el 
proceso formativo durante el proceso de ejecución del contrato. Frente a la 
presentación de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social, 
todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad 
aplicable al tema. 

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones 
pactadas. 

 

 

SANCIONES: SI NO X  

 
 
 
 
 

                                CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_  X 
 NO_ 
 

 

GRADO DE SATISFACCIÓN: EXCELENTE   BUENO _ X   REGULAR______INSUFICIENTE  

 
 
 
Atentamente, 

 

                                       

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES FIRMA 

SUPERVISOR DEL CONTRATO 

 
 
 

 

1. Control de cambios 
 

VERSION FECHA DE ENTRADA 
EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 
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V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 
 

 

 
 

  

 

 


