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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Barranquilla, 30 Nov 2025   

 
Señor (a) 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7331554 de 2025 
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales 

Dependencia Coordinación de Programas Especiales 
Barranquilla 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes 11 del año 2025 

Referencia: No CO1.PCCNTR.7331554 del año 2025 
 
CESAR OSWALDO CASTRO RMIREZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 79580225 de 
Bogotá D.C., en mi calidad de Contratista del SENA, en la COORDINACIÒN DE PROGRAMAS 
ESPECIALES de atención a poblaciones Vulnerables, en cumplimiento del Contrato de Prestación 
de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el 
mes objeto de cobro. 
 
Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato asciende a la suma de TEINTA Y TRES 
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS.  
($33.460.470,00) incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el 
Contratista). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:  
a).Un pago correspondiente al mes de FEBRERO por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS 
CATORCE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS, ($ 2.414.673.00) b) Nueve pagos 
iguales correspondiente a, MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, 
OCTUBRE Y NOVIEMBRE, por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y 
NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 3.449.533.00) 
Respectivamente.Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el 
cronograma definido por la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la 
cuenta Ahorro No. 004770170738 del BANCO DAVIVIENDA, cuyo titular es el (la) Contratista. 
 
Plazo: Será hasta el 30 de Noviembre de 2025. 
 
 

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)  

8-9302-756 Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación 
Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación 
PROMOCION EN CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES 

 

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro 

del siguiente cuadro)  
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 DESARROLLAR ACTIVIDADES DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL EN 
LOS PROGRAMAS DEFINIDOS 
POR EL CENTRO. 

Impartir Formación 
profesional Promoción en 
contenidos en medios 
digitales fichas IED 
Francisco Javier Cisneros 
grado 10, IED GABRIEL 
GARCIA MARQUEZ Grado 
10, IED VILLA SAN 
PABLO GRADO 11, FICHA 
292137, 3174063, 
3174091.  
Técnico en asesoría 
comercial IED Santuario 
ficha 3183690 
 

Drive de evidencias 
de formación. 
WhatsApp Web del 
grupo de 
formación. 

2 ENTREGAR AL EQUIPO DE SOFÍA 
PLUS LA INFORMACIÓN 
REQUERIDA PARA LA 
ASIGNACIÓN DE ROL DE 
INSTRUCTOR SENA Y 
DISPONIBILIDAD EN EL 
APLICATIVO. 

Envío de formato Excel de 
masivo, caracterización de 
la población y documentos 
de identidad del aspirante 
a el curso de formación. 
Diseño e integración 
Multimedia 

Se cuenta con rol 
del instructor. 

3 HACER LA EVALUACIÓN 
CORRESPONDIENTE A LOS 
CURSOS ASIGNADOS. 

Se han evaluado las 
actividades de aprendizaje 
desarrolladas por el 
aprendiz. 

Se evaluaron 
actividades, juicios 
evaluativos en 
senasofiaplus 

4  
GARANTIZAR QUE SE REALICEN 
LOS JUICIOS EVALUATIVOS DE 
LAS COMPETENCIAS Y FICHAS 
ASIGNADAS (TITULADAS Y 
COMPLEMENTARIAS) DENTRO 
DE LOS 8 DIAS SIGUIENTES A LA 
TERMINACION DE LAS 
COMPETENCIAS A CARGO QUE 
DEMUESTRE EL RESULTADO DE 
APRENDIZAJE ALCANZADO POR 
EL APRENDIZ. 

Se realiza seguimiento a la 
formación y se comienzan 
actividades de proyecto de 
etapa productiva. 

Reporte de 
evidencias 
evaluadas en el 
aplicativo 
senasofiaplus 

 
 

5 

EN VIRTUD DEL PRINCIPIO DE 

COORDINADOCION, SE 

PODRIAN FIJAR  

REUNIONES,CAPACITACIONES 

E INDUCCIONES A LAS QUE 

DEBERA ASISTIR EL 

CONTRATISTA, EN ARAS DE 

LOGRAR UN ADECUADO 

Se asistió a la reunión de 
alistamiento de inicio de 
año, se asistió a la reunión 
por equipo de programa 

Firma del listado de 
asistencia que 
reposa en la 
coordinación. 
Evidencia 
fotográfica. 
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CUMPLIMEINTO DE LOS 

OBJETIVOS Y LA CALIDAD DE 

LA FORMACION.  

6 APLICAR LOS RECURSOS 

DIDACTICOS ESTABLECIDOS 

EN EL DESARROLLO 

CURRICULAR DEL PROGRAMA 

DE FORMACION. 

Revisión de los recursos 
didácticos para aplicarlos 
en el programa de 
formación  

Se aplican los 
recursos didácticos 
escogidos. 

7 COADYUVAR EN LAS 

ACCIONES DE RETENCION DE 

LAS FICHAS DE FORMACION 

QUE LE HAN SIDO ASIGNADAS 

A FIN DE CUMPLIR CON LAS 

METAS DE RETENCION. 

Diseño de estrategias para 
retención de aprendices 
por ficha 

Aplicación de las 
estrategias para 
retener aprendices. 

8  

IMPLEMENTAR LOS PROCESOS 

DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

ADOPTADOS POR LA ENTIDAD 

Se implemento los 
procesos de gestión 
documental adoptados por 
la entidad. Descarga y 
diligenciamiento de los 
formatos necesarios para 
la formación del Sena del 
aplicativo sistema 
integrado de gestión y 
control SIGA. 

Reporte de 
evidencias en 
aplicativo 
senasofiaplus. 

9  
APOYAR EN LAS DEMÀS 
ASIGNADAS POR EL 
SUPERVISOR QUE PERMITAN EL 
ADECUADO SEGUIMIENTO DE LA 
ETAPA LECTIVA Y/O 
PRODUCTIVA  

Se apoyo en todo lo 
referente de la etapa 
lectiva y etapa productiva 
de las fichas asignadas. 

Reporte de 
evidencias en 
aplicativo 
senasofiaplus. 

 
 
 
10 

EN VIRTUD DEL PRINCIPIO DE 
LA COORDINACION ENTRE 
LAS PARTES, SE DEBERA DAR 
CUMPLIMIENTO A LA 
PROGRAMACION DE LAS 
FICHAS DE FORMACION QUE 
LE SEAN ASIGNADAS EN 
CADA PERIODO, BIEN SEA EN 
FORMACION TITULADA O 
COMPLEMENTARIA EN AS 
MODALIDADES PRESENCIAL Y 
VIRTUAL. 

Se oriento la formación de 
acuerdo a la programación 
de las fichas asignadas.  
 

Drive del instructor, 
reporte de horas en 
senasofiaplus. 
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APLICAR LOS FORMATOS 
DISPUESTOS EN LA 
PLATAFORMA COMPROMISO 
EN EL MARCO DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN INTEGRADO DE 
LA ENTIDAD. 

Descarga y 
diligenciamiento de los 
formatos necesarios para 
la formación del Sena del 
aplicativo sistema 
integrado de gestión y 
control-SIGA 

Formatos 
diligenciados y 
enviados a la 
coordinación. 

 

A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación 

de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador 

del gasto el informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista 

GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados 

de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos 

realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecución 

contractual.   

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el 

respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento 

en fecha posterior a la presentación del informe de ejecución contractual, deberá 

reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos 

enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales 

y los desplazamientos realizados y el 9493535290 expedida por Aportes en Línea 

Correspondiente al mes de Octubre de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto 

Ley Antitrámites”) 
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Evidencias en (xx) folios 
 
Cordialmente,  
 
Firma 

CESAR OSWALDO CASTRO RAMIREZ 
Contratista 
C.C. No. 79.580.225 de Bta. 
 

Recibí a satisfacción:  

Firma 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

Supervisor(a) Contrato No. 4480266 de 2024 
Cargo Coordinador Programas Especiales  

 
  
     
 
    
 
       



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CESAR OSWALDO CASTRO RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3183690 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

3174091 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

2921371 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
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3174063 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 119,90
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ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CESAR OSWALDO CASTRO RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

1 

GTH-F-073 V03 

 

 

 

Generalidades: 

 

 

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervisión de la 

Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato de prestación de servicios. 

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratación de servicios 

personales diferentes a instructor. 

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante 

la ejecución de los contratos de prestación de servicios. 

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación de servicios. 

5. El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el supervisor con el fin 

de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente 

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 



PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7331554 del año 2025 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: CESAR OSWALDO CASTRO RAMIREZ 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadanía No. 79580225 de Bogotá D.C 

OBJETO DEL CONTRATO: 8-9302-756 Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter 

Temporal Para La Formación Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para 

el Programa Formación PROMOCION EN CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
 

No Obligaciones 

1 DESARROLLAR ACTIVIDADES DE FORMACIÓN PROFESIONAL EN LOS 
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL CENTRO. 

2 ENTREGAR AL EQUIPO DE SOFÍA PLUS LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA LA 
ASIGNACIÓN DE ROL DE INSTRUCTOR SENA Y DISPONIBILIDAD EN EL 
APLICATIVO. 

3 HACER LA EVALUACIÓN 
CORRESPONDIENTE A LOS CURSOS ASIGNADOS. 

4 GARANTIZAR QUE SE REALICEN LOS JUICIOS EVALUATIVOS DE LAS 
COMPETENCIAS Y FICHAS ASIGNADAS 

5 IMPLEMENTAR LOS PROCESOS DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

ADOPTADOS POR LA ENTIDAD 

6 APOYAR EN LAS DEMÀS ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR QUE PERMITAN EL 
ADECUADO SEGUIMIENTO DE LA ETAPA LECTIVA Y/O PRODUCTIVA 

 
LUGAR DE EJECUCIÓN: Centro de comercio y servicios, Regional Atlántico. 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Del 10 de Feb al 30 de Nov, para un total de 291 días a partir de la fecha de 

inicio del contrato. 

 

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 10/02/2025 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 30/12/2025. 
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VIGENCIA DEL CONTRATO: 30/11/2025 

VALOR DEL CONTRATO: $33.460.470,00 

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES Coordinador de Programas Especiales. 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6763555. 

 
 

 

BALANCE FINANCIERO: 
 
 

 

Valor total del contrato 33.460.470,00 

Valor Ejecutado 33.460.470,00 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar Valor total del contrato - Valor 

Ejecutado $33.460.470,00 

 
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI NO  _ 

 

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 

   

   

 
PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS: 

 
Durante el periodo de ejecución del contrato, se realizaron las siguientes actividades: 

 
Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional Integral, En 

ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación PROMOCION EN CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES FICHAS: 2921371, 3174063, 3174091 y ASESORIA COMERCIAL FICHA 

3183690 



PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

4 

GTH-F-073 V03 

 

 

 
Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices 
satisfactoriamente correspondientes a la Ficha 2921371, Grado Once. PROGRAMA DE ARTICULACION 
CON LA MEDIA. PROMOCION EN CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES FICHAS: 

 

 
1. 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de ventas 
 

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 
 

 659924 - RAP 3- PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE Y 
LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

 
2. 39933 - Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y tipo de proyecto 

 
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

 

 660043 - RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, 
LÍNEA Y FINALIDAD DEL MENSAJE. 

 
3. 40022 - Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de relaciones públicas y tipo de negocio 

 
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

 

 660085 - RAP 2- PROMOCIONAR CONTENIDO DE ACUERDO CON PLAN DE MERCADEO DIGITAL. 

 660083 - RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE 
AUDIENCIA. 

 
Ficha: 2921371, IEDT Villas de San Pablo  

 
Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con 
la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía Plus. 

 

No TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO NOMBRE PRIMER_APELLIDO 

1 TI 1042462967 ALIRIO OTTONIEL RODRÍGUEZ 

2 TI 1044632833 ANTHONY MAURICIO CASTRO ORTIZ 

3 TI 1041694705 AVRIL SHARICK GIACOMETTO TORRES 

4 TI 1042257784 CAMILO ANDRES GOMEZ GARAVITO 

5 TI 1194963330 CAROLAY JULIO MEJIA 

6 TI 1048281346 CRISTIAN ANDRES PEREZ CABEZA 

7 TI 1042855832 DAYANA PATRICIA MEZA 

8 TI 1194964601 HAMMER DAVID ROMERO NARVAEZ 
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9 TI 1043155982 JARIANY PAOLA LAVALLE 

10 TI 1042257935 JESUS DAVID DIAZ RODRIGUEZ 

11 TI 1045748110 JUAN DANIEL MOLINA DE LA CRUZ 

12 TI 1044637624 LAURA MARCELA CORCHO ANGARITA 

13 CC 1149468477 LUISAMAR SAREINY HERRERA 

14 TI 1044623009 MARÍA DE LO ANGELES MORILLO 

15 TI 1045690286 MAYRA ALEJANDRA SAENZ 

16 TI 1043655909 MIGUEL DAVID HERRERA 

17 TI 1047045634 SAMUEL ELÍAS ESCOBAR 

18 TI 1047045614 SOFIA YIRETH PINO SALGADO 

19 TI 1143234606 TALIANA MARTÍNEZ TAPIA 

20 TI 1102895769 TALIANA RAQUEL ROJAS 

21 TI 1048072734 VLADIMIR ADRIÁN PATERNOSTRO 

22 TI 1064192462 JESUS DAVID FLOREZ 
 

Los siguientes aprendices fueron reportados en carta por retiro voluntario de la IED, se envió carta a 
Jeffrey vía link. 

 

  

Tipo de 
Documento 

Número de Documento Nombre Apellidos 

TI 1041694441 CHRISTIAN DAVID FANDIÑO MARTINEZ 

TI 1041694632 MARIA CAMILA MIRANDA VARGAS 

TI 1042854067 CHRISTHOPER JULIAN ESCOBAR MARIN 

TI 1042856107 SARA GISSELL CORONADO BORNACHERA 

TI 1042856326 DAIMER RAFAEL FONSECA NAVARRO 

TI 1043144188 KEINER STIVETH SILVERA JARAMILLO 

TI 1043679128 HARVI JOSEPH PEREZ RUIZ 

TI 1044629326 SHAROL MICHELLE SANTANA CABEZA 

TI 1044633919 JEAN ZECK PAREJO MARIN 

TI 1048071411 VICTOR MODESTO VIAÑA AYOS 

TI 1048072632 JOHAN ANDRES MONTAÑA ANGULO 

TI 1096540500 DANIEL UWEIMAR DUARTE SANCHEZ 

TI 1143120683 CAMILO ANDRES AGAMEZ CANTILLO 

TI 1143242434 YESSY ANDREA MONTAGGIONI FONSECA 

TI 1044617708 MARIO DE JESUS HERRERA PORRAS 

TI 1044629326 SHAROL MICHELLE SANTANA CABEZA 

TI 1143242434 YESSY ANDREA MONTAGGIONI FONSECA 
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Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron satisfactoriamente los 
aprendices correspondientes a la Ficha: 3174063, 3174091, Grado Decimo. PROGRAMA DE 
ARTICULACION CON LA MEDIA. PROMOCION EN CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES FICHAS: 

 
1. 36182 - RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCIÓN. 

 
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

 660167 - RAP 2- ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL. 

 660168 - RAP 3- INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA. 

 660169 - RAP 1 -APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL 

2. 39691 - PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA 
DE VENTAS 

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

 659923 - RAP 1- DIAGNOSTICAR CLIENTES DE INTERÉS DE ACUERDO CON EL MERCADO 
OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN. 

 659925 - RAP 2- PERFILAR CLIENTES DE ACUERDO CON VARIABLES DE SEGMENTACIÓN. 

3. 39933 - DIAGRAMAR PIEZAS GRÁFICAS DE ACUERDO CON MÉTODOS DE DISEÑO Y TIPO DE 
PROYECTO 

 
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

 

 660044 - RAP 1-PROPONER EL CONCEPTO CREATIVO BÁSICO DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS COMUNICACIONALES. 

 660045 - RAP 2 -PREPARAR CONTENIDO BÁSICO DE ACUERDO CON EL ALCANCE DE LA PIEZA Y 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

4. 40022 - GESTIONAR COMUNIDADES VIRTUALES DE ACUERDO CON TÉCNICAS DE RELACIONES 
PÚBLICAS Y TIPO DE NEGOCIO 

 

 660084 - RAP 1 -CARACTERIZAR LA AUDIENCIA TENIENDO EN CUENTA REQUERIMIENTOS DEL 
PLAN DE MERCADEO. 
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Ficha: 3174091, IEDT Francisco Javier Cisneros. 

 
Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con 
la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía Plus. 

 

  
NOMBRE DEL ASPIRANTE(EN ORDEN ALFABETICO 

POR NOMBRE) 
TIPO DOC DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

1 ADOLFO DAVID DIAZGRANADOS OÑATE TI 1046705840 

2 ALAN AVEL MALDONADO DURAN TI 1044427197 

3 ANDREA YAMILETH ARROYO GONZALEZ TI 1044427702 

4 ANGEL DE JESUS ESCOBAR ARIZA TI 1194966413 

5 ANTONELLA LUCIA MOLINO NUÑEZ TI 1044427904 

6 ASHLEY YANNELL SANTIAGO COLLADO TI 1047049150 

7 CAMILO STEVEN ANGULO CARDONA TI 1130295055 

8 CRISTOPHER MANUEL CABALLERO RODRIGUEZ TI 1045169095 

9 DANIELA MICHEL SANCHEZ OROZCO TI 1044427003 

10 DAVID FELIPE MORENO RODRIGUEZ TI 1071164944 

11 DUVRAZKA ALEJANDRA PEÑA GUILLEN PEP 5772933 

12 DYLAN ESTEBAN MACIAS NAVARRO TI 1044433032 

13 EDUARDO JOSE REYES MARTINEZ TI 1130295017 

14 EMMANUEL DE LA CRUZ HERNANDEZ TI 1044426894 

15 JACOMO DE LAS SALAS SANJUAN TI 1130295077 

16 JAILER DAVID LEIVA VILLALOBO TI 1044427644 

17 JESUATH SAID RAMIREZ RUIZ TI 1028492377 

18 JOSE ALEJANDRO GONZALEZ LEMUS TI 1130295265 

19 JOSE CARLOS JIMENEZ LOPERA TI 1049565346 

20 JUAN MANUEL PEÑATE VIDES TI 1044429519 

21 MARIA FERNANDA RUA SARMIENTO TI 1044427423 

22 MARIA JOSE FERNANDEZ MEJIA TI 1042857603 

23 MARIANA HERNANDEZ CASTRO TI 1044427847 

24 MICHELL ALESSANDRA MARTINEZ PEDROZA TI 1048075188 

25 SAMUEL CRUZ FONTALVO TI 1139430478 

26 SAUDHY PAOLA RODRIGUEZ BARRIOS TI 1042857924 

27 SEBASTIAN DAVID FLORIAN GOMEZ TI 1130295241 

28 SHAILA DANIELA BELTRAN DE LEON TI 1044425424 

29 SHARO SOFIA GARCIA VILLALBA TI 1140850252 

30 SHERILL JOHANA PERDOMO CASTRO TI 1130295045 

31 SHERYL DAYAN ARIZA CORONADO TI 1044633756 
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32 VAIOLET JOSE PEREZ RIVERA TI 1130295089 

33 ZOLANCH CAMILA MEZA HURTADO TI 1045757902 
 

 
Los siguientes aprendices realizo retiro voluntario por trasladarse de domicilio. 
 

  
NOMBRE DEL ASPIRANTE(EN ORDEN ALFABETICO 

POR NOMBRE) 
TIPO DOC DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

1 CRISTOBAL SALAZAR QUINTERO TI 1048070910 

2 KELIANYELIS KEILIMAR COIRAN CABRICE PEP 5097309 

3 SAMUEL DAVID ECHEVERRI PACHECO TI 1031136759 

Queda pendiente la notificación de retiro de aprendices que perdieron grado 10 y deberán ser 
retirados de la formación. 

Ficha: 3174063 IED Gabriel García Márquez. 

 
Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con 
la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía Plus. 

 

No. 
NOMBRE DEL ASPIRANTE(EN ORDEN ALFABETICO 

POR NOMBRE) 
TIPO DOC DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

1 ABRAHAM DE JESUS MONTAÑO TORREBLANCA TI 1194965792 

2 ANDREA CAROLINA ROYERO TORREBLANCA TI 1043684249 

3 ANDREA SOPHIA CAMPO ECHAVARRIA TI 1042261450 

4 ANGEL ANDRES POMPEYO FLOREZ TI 1045701694 

5 ANGELY VIOLETA NUÑEZ BAYONA TI 1092947218 

6 BETSY LILIANA GUTIERREZ LARA TI 1044635382 

7 CAMILO ANDRES RANGEL FLOREZ TI 1043682622 

8 DANIEL JOSE MARQUEZ VELEZ TI 1043679774 

9 DUVAN FELIPE BERRIO ARROYO TI 1201218286 

10 ESTEBAN DE JESUS ACOSTA MARTINEZ TI 1146534938 

11 GABRIELA VALENTINA POLO MARTINEZ TI 1042261325 

12 GISELL NAYIBE ARDILA MUÑOZ TI 1044636259 

13 HAROLD ANDRES GUERRERO RINCON TI 1043682953 

14 ISAAC DAVID CARREÑO BULLA TI 1043452748 

15 ISAAC DAVID MIRANDA CABRERA TI 1044637642 

16 JAIME FELIPE MEDINA OSPINO TI 1097106727 

18 JHON DEIVY RIVERA MENDOZA TI 1042852729 

19 JHONATAN DAVID CONDE CALVO TI 1194964093 
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20 JUAN ANGEL JINETE GARRIDO TI 1044634053 

21 JUAN DIEGO CASTRO PINEDO TI 1042261848 

22 JUAN ESTEBAN CHACON SOLAR TI 1130271843 

40 Justin Echeverría Estrada TI 1043453135 

23 JUSTIN ENRIQUE RIVERAS ROBLES TI 1047047372 

24 KATHERINE RODRIGUEZ GALEANO TI 1042857054 

25 LAURYS VALENTINA COLMENARES BUITRAGO TI 1043682333 

26 LINDA MELISA ACOSTA MARTINEZ TI 1048075313 

27 LUCIANA ALEXANDRA BERDUGO ANTEQUERA TI 1043160646 

28 LUCIANA ECHEVERRIA MERCADO TI 1044637736 

39 LUIS ANRES RIVAS POLO TI 1044219639 

40 Luis Eduardo Cassiani Rhenals TI 1130276915 

29 MARIA ALEJANDRA LOGREIRA SANDOVAL TI 1043679180 

38 MATTHEWS SALAZAR URQUIJO TI 1130295140 

30 MELANIE MICHELL OLMOS DE LOS REYES TI 1139430918 

31 NATALY PAOLA CAMARGO PERCIA TI 1043683763 

32 NAYARA SAIRET PACHECO LLERENA TI 1042857477 

33 ORLANDO JAVIER DURAN AREVALO TI 1042981434 

34 RUBEN DAVID MONTAÑO AYALA TI 1042858119 

35 SERGIO LUIS MORALES FERNANDEZ TI 1044634670 

36 SHAGEL ALEXANDRA ROA MEJIA TI 1042857095 

37 VALENTINA PEÑATE GUELL TI 1044636040 
 

La institución educativa informo que no hubo aprendices que perdieron el año ni en retiro voluntario 
 

 

 

 

 

 
Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices satisfactoriamente 
correspondientes a la Ficha: 3183690, Grado Decimo. PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA. 
ASESORIA COMERCIAL 
 

1. 36182 - RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCIÓN. 
 

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 

 600984 - APROPIAR CARACTERÍSTICAS DE LA GESTIÓN ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO 

DE LA MISIÓN INSTITUCIONAL DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO 

PROFESIONAL. 
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2. 39691 - PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA 
DE VENTAS 

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 
 

 648304 - RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA 
ORGANIZACIÓN 3C/14 

 
3. 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos 

comerciales 
 

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 
 

 648306 - RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE 
ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H 

 

Ficha: 3183690 IED El Santuario 

 
Los siguientes aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con 
la entrega de todas sus evidencias y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía Plus. 

 

Item Tipo de documento 
No. De 

documento 
Nombre 

1 T.I. 1042260634 Alexandra Torres Gonzalez 

2 PPT 4963444 Alismar Natacha Torres Andrade 

3 T.I. 1044635442 Angélica Cecilia Granados Bravo 

4 T.I. 1097099730 Blanca Ines Moreno Hernandez 

5 T.I. 1143133806 Brianis Giselle Gutierrez Mendoza 

6 T.I. 1044626646 Bruce Miguel Sarmiento Martínez 

7 TI. 1044630309 Carlos Daniel Ferrer Molina 

8 T.I. 1046705457 David Santiago Fernandez Torres 

9 T.I. 1045689666 Elder José Bastida Olivera 

10 TI. 1042462983 Fabiel José Solis Movilla 

11 T.I. 1043453315 Gabriela Esther Acevedo Tobón 

12 T.I. 1045755334 Gregory Andrés Fonseca Montoya 

13 T.I. 1094053584 Grethel Juliana Trujillo Chamorro 

14 T.I. 1046704902 Jennys Magdhielth Díaz Perez 

15 T.I. 1043155148 Jesús Alberto Díaz Vargas 

16 T.I. 1045752420 Katty Cadifa Almanza Cabarca 
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17 T.I. 1044640008 María José Vega Betin 

18 T.I. 1158463623 Naytzer Jose Perez Martínez 

19 T.I. 1043682973 Shereliht Nicolle Mercado Lopez 

20 T.I. 1043162347 Shirleydis María Chamorro Cogollo 

21 T.I. 1044219650 Taliana Sofía Hernandez Nuñez 

22 T.I. 1140867252 Yacel Isabel Henriquez Solano 

23 T.I. 1044637262 Zareth Julissa Ospino Castro 

 
Queda pendiente la notificación de retiro de aprendices que perdieron grado 10 y deberán ser 
retirados de la formación. 

 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina 
que: el proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los 
parámetros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el 
proceso formativo durante el proceso de ejecución del contrato. Frente a la 
presentación de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social, 
todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad 
aplicable al tema. 

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones 
pactadas. 

 

SANCIONES: SI NO  X 

 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO  

 

GRADO DE SATISFACCIÓN: EXCELENTE _ BUENO_X REGULAR  INSUFICIENTE  
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Atentamente, 

 
 

                      

 
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

 
 
 

 
4. Control de cambios 

 

VERSION FECHA DE ENTRADA 
EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CESAR OSWALDO CASTRO RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/02/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3183690 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- DIAGNOSTICAR CLIENTES DE INTERÉS DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN.

RAP 2- PERFILAR CLIENTES DE ACUERDO CON VARIABLES DE SEGMENTACIÓN .

RAP 3- PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL
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RAP 2- ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

RAP 3- INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 169,40

3174091 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1-PROPONER EL CONCEPTO CREATIVO BÁSICO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS COMUNICACIONALES.

RAP 2 -PREPARAR CONTENIDO BÁSICO DE ACUERDO CON EL ALCANCE DE LA PIEZA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -CARACTERIZAR LA AUDIENCIA TENIENDO EN CUENTA REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RAP 2- PROMOCIONAR CONTENIDO DE ACUERDO CON PLAN DE MERCADEO DIGITAL.

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- DIAGNOSTICAR CLIENTES DE INTERÉS DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN.

RAP 2- PERFILAR CLIENTES DE ACUERDO CON VARIABLES DE SEGMENTACIÓN .

RAP 3- PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

RAP 2- ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

RAP 3- INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 219,70
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2921371 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1-PROPONER EL CONCEPTO CREATIVO BÁSICO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS COMUNICACIONALES.

RAP 2 -PREPARAR CONTENIDO BÁSICO DE ACUERDO CON EL ALCANCE DE LA PIEZA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -CARACTERIZAR LA AUDIENCIA TENIENDO EN CUENTA REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RAP 2- PROMOCIONAR CONTENIDO DE ACUERDO CON PLAN DE MERCADEO DIGITAL.

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- DIAGNOSTICAR CLIENTES DE INTERÉS DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN.

RAP 2- PERFILAR CLIENTES DE ACUERDO CON VARIABLES DE SEGMENTACIÓN .

RAP 3- PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

RAP 2- ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

RAP 3- INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Page 7 of 1314/11/25 9:49



Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 319,80

3174063 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1-PROPONER EL CONCEPTO CREATIVO BÁSICO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS COMUNICACIONALES.

RAP 2 -PREPARAR CONTENIDO BÁSICO DE ACUERDO CON EL ALCANCE DE LA PIEZA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -CARACTERIZAR LA AUDIENCIA TENIENDO EN CUENTA REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RAP 2- PROMOCIONAR CONTENIDO DE ACUERDO CON PLAN DE MERCADEO DIGITAL.

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- DIAGNOSTICAR CLIENTES DE INTERÉS DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN.

RAP 2- PERFILAR CLIENTES DE ACUERDO CON VARIABLES DE SEGMENTACIÓN .

RAP 3- PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAP 1 -APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

RAP 2- ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

RAP 3- INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 429,30

2905454 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diagramar piezas gráficas de acuerdo con métodos de diseño y
tipo de proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAP 1-PROPONER EL CONCEPTO CREATIVO BÁSICO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS COMUNICACIONALES.

RAP 2 -PREPARAR CONTENIDO BÁSICO DE ACUERDO CON EL ALCANCE DE LA PIEZA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

RAP 3-ELABORAR PIEZA GRÁFICA BÁSICA TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS DE MARCA, LÍNEA Y FINALIDAD DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones públicas y tipo de negocio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -CARACTERIZAR LA AUDIENCIA TENIENDO EN CUENTA REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RAP 2- PROMOCIONAR CONTENIDO DE ACUERDO CON PLAN DE MERCADEO DIGITAL.

RAP 3- INTERACTUAR CON LA AUDIENCIA ACORDE CON PROTOCOLOS Y REQUERIMIENTOS DE AUDIENCIA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- DIAGNOSTICAR CLIENTES DE INTERÉS DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN.

RAP 2- PERFILAR CLIENTES DE ACUERDO CON VARIABLES DE SEGMENTACIÓN .

RAP 3- PRESENTAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MERCADEO.

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 -APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

RAP 2- ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

RAP 3- INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO DE VIDA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CESAR OSWALDO CASTRO RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1163,10
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