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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 30 noviembre del 2025

Sefior (a)
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7350537 del 2025
COORDINADOR ACADEMICO DE ARTICULACION CON LA MEDIA
Y PROGRAMAS ESPECIALES

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Sena Regional-Atlantico
Ciudad: Barranquilla.
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes

noviembre del afio 2025
Referencia: Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.7350537 del afio 2025

JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES, identificada con la cédula de ciudadania No. 85459322
de Santa Marta , en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa de atencion a poblaciones
Desplazadas, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA Y OCHO MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($38.635.892) Incluido IVA
de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) un pago correspondiente al mes de marzo de UN MILLON
OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($1.839.804). b) ocho pagos de
abril a noviembre de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESQOS
M/CTE ($4.599.511).

Plazo: Seréa hasta el 30 de noviembre de 2025

OBJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional
Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacion
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente cuadro)
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No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
1 Desarrollar actividades de formacion profesional en los | Impartir Calificacion de
programas definidos por el centro. formacion los resultados de
_ aprendizaje
Fichas: evaluados en la
plataforma sofia.
2927463,
3190340,
2904245,
3185479,
2907303,
2927884.
2 Entregar al equipo de Sofia plus, la informacién Disponible para | Se encuentra en

reqguerida para la asignacion de rol y disponibilidad en
el aplicativo

los aprendices
en la carpeta de
documentos
generales del
programa en la
plataforma LMS

sofia plus

Hacer la evaluacién correspondiente de los
aprendices asociados a los cursos asignados.

Alistamiento de
la informacion
requerida para
el desarrollo
curricular del
programa
disponible en la
plataforma LMS
para cada fichay
verificada por el
equipo técnico
pedagdgico del
centro.

Grabaciones de
las sesiones
sincronicas,
colgadas en la
plataforma zajuna
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Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las
competencias y fichas asignadas (Tituladas vy
complementarias), dentro de los 8 dias siguientes a la
terminaciéon de las competencias a cargo que
demuestre el resultado de aprendizaje alcanzado por
el aprendiz

Se realizd la
evaluacion de
juicios
evaluativos de
las
competencias
correspondiente
a los grupos

Aplicativo
SENASOFIA LUS.

En virtud del principio de coordinacion, se podran fijar
reuniones, capacitaciones e inducciones a las que
debera asistir el contratista, en aras de lograr un

Implementacion
y registro de las

Aplicativo SECOP
y Si contratista

. . ? actividades.
adecuado cumplimiento de los objetivos y la calidad de
la formacion
Aplicar los recursos didacticos establecidos en el | Se realiza Informe de
desarrollo curricular del programa de formacion seguimiento a la segumlento ala
formacion.

formacion de las
fichas signadas

Coadyuvar en las acciones de Retencién de las fichas
de formacion que le han sido asignadas a fin de
cumplir con las metas de retencion

Fichas:

2927463,
3190340,
2904245,
3185479,
2907303,

2927884.

Se encuentra en
sofia plus

Implementar los procesos de gestién documental
adoptados por la entidad

Se recopila toda
la informacion.

Se encuentra en
sofia plus

GTH-F-062 V10




SEMNA

N

9 | Apoyar en las demads actividades asignadas por el | Se realiazo de Se encuentra en
supervisor que permitan el adecuado seguimiento de | forma oportuna | Sofia plus
la etapa lectiva y/o productiva. todo el
seguimiento.
10 | En virtud del principio de coordinaciéon entre las | Se impartid la Se encuentra en
partes, se deberd dar cumplimiento a la programacién | formacion de sofia plus
de las fichas de formacidn que le sean asignadas en | acuerdo a las
cada periodo, bien sea en formacién titulada o | fichas asignadas
complementaria en las modalidades presencial y | porla
virtual. coordinacion.
11 | Aplicar los formatos dispuesto en la plataforma | Se aplicaron los | informes
compromiso en el marco del Sistema de Gestidn | requimientos.
integrado de la entidad.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidén de este informe. Una vez finalizado cada
desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-
087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente
informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM No DE LA ORDEN DE

VIAJE

LUGAR DE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la soporte. En caso de haber
realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el
siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la
planilla: 9493541413 operador: Aportes en linea y periodo: octubre de 2025 (Decreto Ley 2106 de
2019 - " Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (52) folios
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Cordialmente,

JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES
Contratista
C.C. No. 85459322 Santa Marta

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7350537 DE 2025

COORDINADOR ACADEMICO DE ARTICULACION CON LA MEDIA
Y PROGRAMAS ESPECIALES

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Sena Regional-Atlantico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2927463 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA,

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2904245 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA,

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 3190340 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA,

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185479 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 2907303 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2927884 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la
Entidad emita un informe de ejecucion y evaluacion del contrato de prestacion de servicios.

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante
la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de servicios.

5. El tramite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con el fin
de ser publicado en la plataforma SECOP II

6. Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7350537.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 85459322

OBJETO DEL CONTRATO: Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacién Profesional Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa
Formacion CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar actividades de formacion profesional en los programas definidos por el centro. 2.
Entregar al equipo de Sofia plus, la informacién requerida para la asignacion de rol y disponibilidad
en el aplicativo 3. Hacer la evaluacion correspondiente de los aprendices asociados a los cursos
asignados. 4. Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas
(Tituladas y complementarias), dentro de los 8 dias siguientes a la terminacion de las competencias a
cargo que demuestre el resultado de aprendizaje alcanzado por el aprendiz. 5. En virtud del principio
de coordinacidon, se podran fijar reuniones, capacitaciones e inducciones a las que debera asistir el
contratista, en aras de lograr un adecuado cumplimiento de los objetivos y la calidad de la formacion.
6. Aplicar los recursos didacticos establecidos en el desarrollo curricular del programa de formacion
7. Coadyuvar en las acciones de Retencion de las fichas de formacion que le han sido asignadas a fin
de cumplir con las metas de retencion 8. Implementar los procesos de gestion documental adoptados
por la entidad 9. Apoyar en las demas actividades asignadas por el supervisor que permitan el
adecuado seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva. 10. En virtud del principio de coordinacion
entre las partes, se deberd dar cumplimiento a la programacion de las fichas de formacion que le sean
asignadas en cada periodo, bien sea en formacion titulada o complementaria en las modalidades
presencial y virtual. 11. Aplicar los formatos dispuesto en la plataforma compromiso en el marco del

Sistema de Gestion integrado de la entidad.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla

PLAZO DE EJECUCION: Ocho Meses (8) y Doce (12) dias.
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 19 DE MARZO DE 2025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
VIGENCIA DEL CONTRATO: 30/03/2026
VALOR DEL CONTRATO: § 38.635.892
SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 6763555

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
BALANCE FINANCIERO:

Valor Total del Contrato $ 38.635.892
Valor Ejecutado $ 38.635.892
Saldo Pendiente Para Cancelar al Contratista $0.
Saldo Para Liberar $0.

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Ficha: 3190340

Nombre del programa: Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras.
I.E.T.C. ALBERTO PUMAREJO DE MALAMBO.

Grado: 10

Aprendices Asociados a la ficha: 39 Aprendices.
Aprendices Evaluados: 39 Aprendices.
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Competencias Evaluadas:
1) INDUCCION:
Resultado de Aprendizaje:
A) Identificar la dindmica organizacional del Sena y el rol de la formacidn profesional integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el desarrollo profesional.

2) RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA:
Resultados de Aprendizaje:
A) Identificar la estructura empresarial, normativa laboral, comercial, contable financiera y tributaria, de acuerdo con
el tipo de organizacidn.
B) Preparar documentos e informacién contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.
C) Reconocer activos, segun criterios de medicidn, procedimiento técnico y normativa.

OBSERVACIONES A LA FICHA:
En la ficha existen dos aprendices pendientes por ser traslados segin informacién asi:

ITEM | T.D | DOCUMENTO APRENDIZ FICHA ACTUAL | FICHA DESTINO
1 T. 1043681229 | Valeria Zuluaga Vasquez 3190340 3189795
2 T.l 1044219395 | Daniel Steban Barrios Garcia 3190340 3188505

Ficha: 3185479

Nombre del programa: Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras.
I.LE.T.1.C. FRANCISCO JAVIER CISNEROS.

Grado: 10

Aprendices Asociados a la ficha: 28 Aprendices.
Aprendices Evaluados asi:
Competencias Evaluadas:
1) INDUCCION: 28 Aprendices Evaluados.
Resultado de Aprendizaje:
B) Identificar la dinamica organizacional del Senay el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el desarrollo profesional.

2) RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA: 25 Aprendices
Resultados de Aprendizaje:
A) Identificar la estructura empresarial, normativa laboral, comercial, contable financiera y tributaria, de acuerdo con
el tipo de organizacion.
B) Preparar documentos e informacién contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.
C) Reconocer activos, segun criterios de medicidon, procedimiento técnico y normativa.
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Aprendices que dejaron de asistir a la formacion y que se solicitara a la I.E la correspondiente carta de retiro:
ITEM | T.DOC. NUMERO DOC. APRENDIZ
1 T. 1014866033 Juan José Martin Reina
2 T. 1044427393 Lina Marcela Maldonado Allegues
3 T. 1042858777 Maria Paula Barrera Rodrigues

OBSERVACIONES A LA FICHA:
Existen dos aprendices pendientes por ser traslados segln informacién asi:

ITEM | T.D | DOCUMENTO APRENDIZ FICHA ACTUAL | FICHA DESTINO
1 T. 1042262491 | Eliana Andrea Torres Guete 3189696 3185479
2 T. 1043158719 | Luranyeli Paola Rodriguez Herrera 3189696 3185479

Ficha: 2904245

Nombre del programa: Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras.
I.E.T.C.I DE PALMAR DE VARELA.

Grado: 11

Aprendices Asociados a la ficha: 32 Aprendices.
Aprendices Evaluados: 30 Aprendices.
Retiros Voluntarios en Carta: 2 Aprendices.

Competencias Evaluadas:
1) INDUCCION: 32 Aprendices Evaluados.
Resultado de Aprendizaje:
A) ldentificar la dindmica organizacional del Sena y el rol de la formacidn profesional integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el desarrollo profesional.

2) RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA: 30 Aprendices

Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar la estructura empresarial, normativa laboral, comercial, contable financiera y tributaria, de acuerdo con
el tipo de organizacion.

B) Preparar documentos e informacién contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.

C) Reconocer activos, segun criterios de medicion, procedimiento técnico y normativa.

D) Reconocer pasivos, segun criterios de medicidn, procedimiento técnico y normativa.

E) Reconocer ingresos y gastos, segun criterios de medicion, procedimiento técnico y normativa.

F) Verificar los hechos econdmicos, de acuerdo con la normativa.

G) Generar reportes contables, listados y libros oficiales de los hechos econdmicos, seglin normativa.

H) Aplicar herramientas ofimaticas en el registro de la informacién contable, segun politicas de la organizacion.
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3)

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)

C)
D)

4)

Identificar politicas organizacionales y normativa en la atencion al cliente, de acuerdo con necesidades del
usuario.

Aplicar técnicas y politicas de servicios al cliente, segiin necesidades de los usuarios y normativa.

Verificar el cumplimiento de atencion al usuario, de acuerdo con la politica institucional.

Presentar informe de atencién usuarios aplicando indicadores y métricas, de acuerdo con politica de la
organizacion y normativa.

ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)
C)

D)

5)

Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la instauracion de una
cultura de paz.

Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte para el
desarrollo social.

Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.

contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias para la
transformacion de conflictos.

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION:
30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)

C)
D)

6)

Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacién (tic), de acuerdo con las necesidades
identificadas.

Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y
estandares.

Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)
C)

D)

Comprender informacidn basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto
inmediato en realidades presentes e historias de vida.

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus
costumbres y experiencias de vida.

Participar en intercambios conversacionales bdsicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones
sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.

Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacidn basica en inglés, sobre si mismo,
otras personas, su contexto inmediato, asi como de experiencias pasadas.
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E)

F)

7)

Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral
cotidiano.

Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su drea ocupacional en contextos especificos de
su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)
C)

D)

8)

Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes y programas establecidos por la
organizacion y el entorno social.

Efectuar las acciones para la prevenciény control de la problematica ambiental y de SST, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la organizacién.

Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos establecidos para el drea de
desempeiio laboral.

Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccién del medio ambiente y la SST, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)
C)
D)

9)

Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de nutricidn e higiene.

Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el mejoramiento de la condicidn fisica en los
contextos productivo y social.

Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas de la funcién productiva.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)
B)

C)
D)

Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.

Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la
comunicacion.

Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.
Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos, segin requerimientos del
contexto.

10) EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS

CONVENIOS INTERNACIONALES: 30 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A)

B)

Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacién vital con referencia a la fenomenologia y a
los derechos fundamentales en el trabajo.

Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales
en el trabajo.
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C) Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los Convenios
Internacionales.

D) Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

11) RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA

MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES: 30 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos
matematicos.

B) Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivo y social.

C) Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.

D) Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de los diferentes
contextos.

12) FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES: 30 Aprendices

Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades,
objetivos y el entorno.

B) Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segun el comportamiento
emprendedor.

C) Emplear capacidad creativa e innovadora segln estrategia emprendedora.

D) Relacionar la importancia de la negociacién con el emprendimiento segun las necesidades y elementos de la
negociacion.

13) ETAPA PRACTICA: 30 Aprendices Evaluados.
Resultado de Aprendizaje:
A) Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formacién asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Aprendices que dejaron de asistir a la formacidén y que estan en carta de la Institucion.

ITEM T.D NUMERO DOC. APRENDIZ MOTIVO
1 T. 1043873009 Genesis Mariana Castellano Filos Retiro Voluntario
2 T. 1043675514 Sharith Dayana Aguirre Rodriguez Retiro Voluntario
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Ficha: 2907303

Nombre del programa: Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras.
I.LE.D. MIGUEL ANGEL BUILES.

Grado: 11

Aprendices Asociados a la ficha: 26 Aprendices.
Aprendices Evaluados: 26 Aprendices.

Competencias Evaluadas:

1) INDUCCION: 26 Aprendices Evaluados.
Resultado de Aprendizaje:
A) Identificar la dinamica organizacional del Senay el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su

proyecto de vida y el desarrollo profesional.

2) RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA: 26 Aprendices
Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar la estructura empresarial, normativa laboral, comercial, contable financiera y tributaria, de acuerdo con
el tipo de organizacidn.

B) Preparar documentos e informacién contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.

Q) Reconocer activos, segun criterios de mediciéon, procedimiento técnico y normativa.

D) Reconocer pasivos, segun criterios de medicion, procedimiento técnico y normativa.

E) Reconocer ingresos y gastos, segun criterios de medicidn, procedimiento técnico y normativa.

F) Verificar los hechos econdmicos, de acuerdo con la normativa.

G) Generar reportes contables, listados y libros oficiales de los hechos econdmicos, segin normativa.

H) Aplicar herramientas ofimaticas en el registro de la informacidn contable, segln politicas de la organizacién.

3) ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar politicas organizacionales y normativa en la atencion al cliente, de acuerdo con necesidades del
usuario.

B) Aplicar técnicas y politicas de servicios al cliente, segiin necesidades de los usuarios y normativa.

C) Verificar el cumplimiento de atencidn al usuario, de acuerdo con la politica institucional.

D) Presentar informe de atencidn usuarios aplicando indicadores y métricas, de acuerdo con politica de la

organizacién y normativa.

4) ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la instauraciéon de una
cultura de paz.
B) Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte para el

desarrollo social.

GTH-F-073 VO3




SENA

N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Q) Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.
D) contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias para la

transformacion de conflictos.

5) UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION:
26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacioén (tic), de acuerdo con las necesidades
identificadas.

B) Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y
estandares.

Q) Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

D) Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

6) INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS: 26 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Comprender informacidn basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto
inmediato en realidades presentes e historias de vida.

B) Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus
costumbres y experiencias de vida.

Q) Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones
sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.

D) Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacidn basica en inglés, sobre si mismo,
otras personas, su contexto inmediato, asi como de experiencias pasadas.

E) Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral
cotidiano.

F) Poner en practica vocabulario bdsico y expresiones comunes de su drea ocupacional en contextos especificos de
su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

7) APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes y programas establecidos por la
organizacion y el entorno social.

B) Efectuar las acciones para la prevencidny control de la problematica ambiental y de SST, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la organizacién.

Q) Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos establecidos para el drea de
desempeiio laboral.

D) Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente y la SST, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.
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8) GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

B) Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de nutricidn e higiene.

C) Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el mejoramiento de la condicion fisica en los
contextos productivo y social.

D) Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas de la funcién productiva.

9) DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.

B) Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la
comunicacién.

Q) Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.

D) Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos, seglin requerimientos del
contexto.

10) EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacidn vital con referencia a la fenomenologiay a
los derechos fundamentales en el trabajo.

B) Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales
en el trabajo.

C) Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios
Internacionales.

D) Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

11) RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA
MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos
matematicos.
B) Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivo y social.
Q) Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.
D) Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de los diferentes
contextos.
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12) FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES: 26 Aprendices
Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades,
objetivos y el entorno.

B) Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segiin el comportamiento
emprendedor.

Q) Emplear capacidad creativa e innovadora segln estrategia emprendedora.

D) Relacionar la importancia de la negociacién con el emprendimiento segln las necesidades y elementos de la

negociacion.

13) ETAPA PRACTICA: 26 Aprendices Evaluados.

Resultado de Aprendizaje:

A) Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formaciéon asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Ficha: 2927463

Nombre del programa: Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras.
I.LE.D.T. NACIONAL DE COMERCIO.

Grado: 11

Aprendices Asociados a la ficha: 33 Aprendices.
Aprendices Evaluados: 31 Aprendices.

Retiros Voluntarios en Carta: 2 Aprendices.

Competencias Evaluadas:

1) INDUCCION: 31 Aprendices Evaluados.
Resultado de Aprendizaje:
A) Identificar la dinamica organizacional del Senay el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su

proyecto de vida y el desarrollo profesional.

2) RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA: 31 Aprendices
Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar la estructura empresarial, normativa laboral, comercial, contable financiera y tributaria, de acuerdo con
el tipo de organizacion.

B) Preparar documentos e informacién contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.

Q) Reconocer activos, segun criterios de medicion, procedimiento técnico y normativa.

D) Reconocer pasivos, segun criterios de medicion, procedimiento técnico y normativa.

E) Reconocer ingresos y gastos, segun criterios de medicidn, procedimiento técnico y normativa.

F) Verificar los hechos econdmicos, de acuerdo con la normativa.

G) Generar reportes contables, listados y libros oficiales de los hechos econdmicos, segin normativa.
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H) Aplicar herramientas ofimaticas en el registro de la informacion contable, segun politicas de la organizacion.

3) ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA: 26 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar politicas organizacionales y normativa en la atencién al cliente, de acuerdo con necesidades del
usuario.

B) Aplicar técnicas y politicas de servicios al cliente, segliin necesidades de los usuarios y normativa.

Q) Verificar el cumplimiento de atencion al usuario, de acuerdo con la politica institucional.

D) Presentar informe de atencidn usuarios aplicando indicadores y métricas, de acuerdo con politica de la

organizacién y normativa.

4) ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ: 31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la instauracion de una
cultura de paz.

B) Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte para el
desarrollo social.

Q) Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.

D) contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias para la

transformacion de conflictos.

5) UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION:
31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic), de acuerdo con las necesidades
identificadas.

B) Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y
estdndares.

Q) Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

D) Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

6) INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS: 31 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto
inmediato en realidades presentes e historias de vida.

B) Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus
costumbres y experiencias de vida.

Q) Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones
sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.
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D) Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacion basica en inglés, sobre si mismo,
otras personas, su contexto inmediato, asi como de experiencias pasadas.

E) Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral
cotidiano.

F) Poner en practica vocabulario bdsico y expresiones comunes de su drea ocupacional en contextos especificos de
su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

7) APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE: 31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes y programas establecidos por la
organizacion y el entorno social.

B) Efectuar las acciones para la prevencidny control de la problematica ambiental y de SST, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la organizacién.

Q) Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos establecidos para el area de
desempeiio laboral.

D) Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccién del medio ambiente y la SST, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

8) GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES: 31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

B) Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de nutricidn e higiene.

C) Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el mejoramiento de la condicidn fisica en los
contextos productivo y social.

D) Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas de la funcién productiva.

9) DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO: 31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.

B) Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la
comunicacién.

Q) Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.

D) Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos, segin requerimientos del
contexto.

10) EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES: 31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:
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A) Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacidn vital con referencia a la fenomenologiay a
los derechos fundamentales en el trabajo.

B) Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales
en el trabajo.

Q) Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios
Internacionales.

D) Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

11) RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA
MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES: 31 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos
matematicos.

B) Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivo y social.

Q) Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.

D) Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de los diferentes
contextos.

12) FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES: 31 Aprendices
Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades,
objetivos y el entorno.

B) Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, seguin el comportamiento
emprendedor.

C) Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.

D) Relacionar la importancia de la negociacién con el emprendimiento segln las necesidades y elementos de la

negociacion.

13) ETAPA PRACTICA: 31 Aprendices Evaluados.

Resultado de Aprendizaje:

A) Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formacion asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Aprendices que dejaron de asistir a la formacidn y que estan en carta de la Institucion.

ITEM T.D NUMERO DOC. APRENDIZ MOTIVO
1 T. 1050842131 Jesus David Villarreal Matute Retiro Voluntario
2 T. 1140166280 Maryin Andrea Prado Enrriquez Retiro Voluntario
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Ficha: 2927884

Nombre del programa: Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras.
I.LE. LIBERTADOR SIMON BOLIVAR.

Grado: 11

Aprendices Asociados a la ficha: 34 Aprendices.
Aprendices Evaluados: 23 Aprendices.

Retiros Voluntarios en SOFIA PLUS: 4 Aprendices.
Retiros Voluntarios en Carta: 7 Aprendices.

Competencias Evaluadas:

1) INDUCCION: 23 Aprendices Evaluados.
Resultado de Aprendizaje:
A) Identificar la dinamica organizacional del Senay el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su

proyecto de vida y el desarrollo profesional.

2) RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA: 23 Aprendices
Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar la estructura empresarial, normativa laboral, comercial, contable financiera y tributaria, de acuerdo con
el tipo de organizacién.

B) Preparar documentos e informacidn contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.

Q) Reconocer activos, segun criterios de mediciéon, procedimiento técnico y normativa.

D) Reconocer pasivos, segun criterios de medicion, procedimiento técnico y normativa.

E) Reconocer ingresos y gastos, segun criterios de medicidn, procedimiento técnico y normativa.

F) Verificar los hechos econdmicos, de acuerdo con la normativa.

G) Generar reportes contables, listados y libros oficiales de los hechos econdmicos, segiin normativa.

H) Aplicar herramientas ofimaticas en el registro de la informacidn contable, segln politicas de la organizacién.

3) ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA: 23 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar politicas organizacionales y normativa en la atencién al cliente, de acuerdo con necesidades del
usuario.

B) Aplicar técnicas y politicas de servicios al cliente, segin necesidades de los usuarios y normativa.

Q) Verificar el cumplimiento de atencidn al usuario, de acuerdo con la politica institucional.

D) Presentar informe de atencidn usuarios aplicando indicadores y métricas, de acuerdo con politica de la

organizacion y normativa.

4) ENRIQUE LOW MURTRA-INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ: 23 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la instauracion de una
cultura de paz.
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B) Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte para el
desarrollo social.

Q) Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.

D) contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias para la
transformacién de conflictos.

5) UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION:
23 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic), de acuerdo con las necesidades
identificadas.

B) Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y
estandares.

Q) Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

D) Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

6) INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
LENGUAS: 23 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto
inmediato en realidades presentes e historias de vida.

B) Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus
costumbres y experiencias de vida.

C) Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones
sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.

D) Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacidn basica en inglés, sobre si mismo,
otras personas, su contexto inmediato, asi como de experiencias pasadas.

E) Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral
cotidiano.

F) Poner en practica vocabulario bdsico y expresiones comunes de su drea ocupacional en contextos especificos de
su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

7) APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE: 23 Aprendices Evaluados.

Resultados de Aprendizaje:

A) Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes y programas establecidos por la
organizacion y el entorno social.

B) Efectuar las acciones para la prevencidny control de la problematica ambiental y de SST, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la organizacién.

Q) Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos establecidos para el area de
desempeiio laboral.
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D) Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccidn del medio ambiente y la SST, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

8) GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES: 23 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

B) Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de nutricidn e higiene.

Q) Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el mejoramiento de la condicidn fisica en los
contextos productivo y social.

D) Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas de la funcién productiva.

9) DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO: 23 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresidn social, cultural, laboral y artistica.

B) Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la
comunicacién.

Q) Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.

D) Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos, segiin requerimientos del
contexto.

10) EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES: 23 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacidn vital con referencia a la fenomenologiay a
los derechos fundamentales en el trabajo.

B) Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales
en el trabajo.

Q) Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucion Politica y los Convenios
Internacionales.

D) Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

11) RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA
MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES: 23 Aprendices Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos
matematicos.
B) Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivo y social.
Q) Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.
D) Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de los diferentes
contextos.
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

12) FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGUN HABILIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES: 23 Aprendices
Evaluados.
Resultados de Aprendizaje:

A) Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades,
objetivos y el entorno.

B) Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, seguin el comportamiento
emprendedor.

Q) Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.

D) Relacionar la importancia de la negociacién con el emprendimiento segin las necesidades y elementos de la
negociacion.

13) ETAPA PRACTICA: 23 Aprendices Evaluados.

Resultado de Aprendizaje:

A) Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formaciéon asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Aprendices que dejaron de asistir a la formacion y que estan retirados en SOFIA PLUS.

ITEM T.D NUMERO DOC. APRENDIZ MOTIVO
1 T. 1121542206 Bayron Andrés Medina Vertel Retiro Voluntario
2 T. 1104869340 Keilyn Andrea Lopez Olarte Retiro Voluntario
3 T. 1045758095 Sebastian David Gomez Viloria Retiro Voluntario
4 T. 1063958687 Victor Elias Toledo Lobo Retiro Voluntario

Aprendices que dejaron de asistir a la formacidn y que estan en carta de la Institucion.

ITEM T.D NUMERO DOC. APRENDIZ MOTIVO
1 T. 1046702893 Ana Cristina C amacho Beltran Retiro Voluntario
2 T. 1124029884 Andrea Paola Martinez Marques Retiro Voluntario
3 T. 1140838935 Chaira Andrea Ortega Sanchez Retiro Voluntario
4 T. 1042259189 Giselle Patricia Jiménez Julio Retiro Voluntario
5 T. 1042248310 Jesus Manuel Martinez Martinez Retiro Voluntario
6 T. 1051740083 Juan Manuel Viloria Santos Retiro Voluntario
7 T. 1045695046 Yoiman de Jesus Navarro Loaiza Retiro Voluntario
19
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Previa revision de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina que:
el proveedor cumplié con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los
parametros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el
proceso formativo durante el proceso de ejecucion del contrato. Frente a la presentacion
de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social, todo fue recibido
dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad aplicable al tema.

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones
pactadas.

SANCIONES: SI__ NOo_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_ X

NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_ X REGULAR _

INSUFICIENTE __
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Atentamente,

%9

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 6763555
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/03/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2927463 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA,

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.,

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA

10/11/25 7:58
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 179,00

FICHA 3189795 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.
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ORGANIZACION Y NORMATIVA,

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

10/11/25 7:58
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1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3190340 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 246,00

FICHA 2904245 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.,

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 224,00

FICHA 3185479 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

10/11/25 7:58 Page 10 of 18



ORGANIZACION Y NORMATIVA,

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa
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1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 258,00

FICHA 2907303 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

10/11/25 7:58 Page 12 of 18



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 267,00

FICHA 2927884 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA, DE

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGUN CRITERIOS DE MEDICION, PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.,

6. VERIFICAR LOS HECHOS ECONOMICOS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SEGUN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE, SEGUN POLITICAS DE LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 152,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1344,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: JUAN JOSE FRANCISCO CHI ROBLES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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