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Medellin, 22 de marzo de 2024

Doctora

Luz Jeannette Atehortua Goez

Supervisora contrato interadministrativo 4600095171 de 2022
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de
Medellin

Asunto: Informe de gestién del 1 al 29 de febrero de 2024 Contrato Interadministrativo No.
4600095171 de 2022

Cordial saludo,

Mediante la presente comunicacién se hace envio del Informe de Gestidon relacionado con el Contrato
Interadministrativo del asunto, con corte del 1 al 29 de febrero de 2024.

El contenido de este Informe sera alojado en el repositorio creado para este fin, y que puede ser consultado por usted
y todo el grupo de supervisores a cargo de este contrato Interadministrativo.

Cordialmente,

l.bnM»a-E
LIBARDO ANDRES GARCIA ECHEVERRI

Profesional Universitario — SIS
ESU
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 4600095171 DE 2022
INFORME DE GESTION DEL 1 AL 31 DE FEBRERO DE 2024

PREPARADO POR LA ESU

COMPONENTES: CCTV, CONECTIVIDAD Y DATACENTER

MEDELLIN, 22 DE MARZO DE 2024
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INFORMACION FINANCIERA

COMPONENTES

VALOR

Suministro e instalacion de camaras

$19.975.903.192

Actualizacién y mejora del DATACENTER

$3.307.069.056

Conectividad

$22.679.769.790

Recursos para ejecutar

$45.962.742.038

GMF 4*1000

$183.850.968

GMF RENDIMIENTOS

$2.702.810

TOTAL, RECURSOS A ADMINISTRAR INCLUIDO GMF Y GMF RENDIMIENTOS

$46.149.295.816

Honorarios 7%

$3.217.391.943

IVA 19%

$611.304.469

GMF 4*1000 (Honorarios)

$15.314.786

GMF RENDIMIENTOS (Honorarios)

$226.045

VALOR TOTAL CONTRATO

$ 49.993.533.059

MODIFICACION/ADICION

COMPONENTE

VALOR

Suministro e instalacion de camaras

$2.182.505.410

Suministro e instalacion de camara (Presupuesto Participativo)

$ 890.000.000

Actualizacién y mejora del DATACENTER

$228.901.682

Conectividad

$1.001.913.813

GMF (4*1000)

$17.213.284

GMF RENDIMIENTOS

$650.770

TOTAL, RECURSOS A ADMINISTRAR INCLUIDO GMF Y GMF RENDIMIENTOS

$4.321.184.959

Honorarios 7%

$301.232.463

IVA 19%

$57.234.168

HONORARIOS + IVA

$358.466.631

TOTAL, ADICION

$4.679.651.590

CONSOLIDADO

CONCEPTO

VALOR

TOTAL, RECURSOS A ADMINISTRAR INCLUIDO GMF Y GMF RENDIMIENTOS

$50.470.480.775

Honorarios 7%

$3.518.624.406

IVA 19% $ 668.538.637
HONORARIOS + IVA $4.187.163.043
TOTAL $54.657.643.818

Tabla 1 INFORMACION FINANCIERA DE CADA COMPONENTE

**Es importante resaltar, que durante el 29 de febrero de 2024 se suscribié la Modificacion N° 6 al contrato interadministrativo, la cual
consiste en ejecutar la ampliacién 5 del contrato modificando su plazo de ejecucion hasta el 31 de marzo de 2024.
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Con respecto a la ejecucion financiera del contrato se tiene que como se aprecia en la ilustraciéon 1, se tienen un
porcentaje total de pagos en 98.7% pagado del recurso entregado en modalidad de administracion de recursos,
con un porcentaje de pago del contrato inicial del 99.98% ($45.952.974.552 pagado de un recurso de
$45.962.742.038), para la adicidn del contrato hasta el corte del presente informe se tiene un porcentaje de pago
del 85% ($3.660.123.664 pagado de un recurso de $4.303.320.905).

CONECTIVIDAD ZS 3 Y 4 CCTV ZS3Y4 CCTV ADICION CONECTIVIDAD ADICION

Pagado Pazsda Pagada Pagzado

99.9 % 99.9 % 86 % 78 %

Pagado: $22.678.628.824
R Adm: $22.679.769.730

Pagado: $2.653.6539.546
R. Adm: $3.072.505.410

Pagado: §777.964323
R.Adm: $1.001.913.813
DATACENTER ADICION

DATACENTERZ53Y 4

Pagado
Pagado

99.8 %

GLOBAL

Pagado: 53.307

99.8 %

Pagado: 5228.4395.789
R.Adm: 5228.501.682

R Adm: $3.307.

Pagado

98.7 %

Pagado: $49.613.098.216
R. Adm: $50.266.062.943

llustracién 1. Resumen pagos realizados recurso administrar corte 29/02/2024

CCTV $3.072.505.410 | $ 2.653.659.546
CONECTIVIDAD $1.001.913.813 $777.964.329
DATACENTER $228.901.682 $228.499.789
TOTAL $ 4.303.320.905 $3.660.123.664
CCTvV3Y4a $19.975.903.192 [ $19.967.335.728
CONECTIVIDAD 3 Y 4 $22.679.769.790 | $22.678.628.824
DATACENTER3Y 4 $3.307.069.056 | $ 3.307.010.000

$50.266.062.943 | $ 49.613.098.216

Tabla 2. Consolidado recurso administrar y pagos realizados.
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Cabe resaltar que del recurso del contrato inicial se tiene un saldo no ejecutado de $9.767.486 que corresponden
a $8.567.464 del componente de CCTV de zonas seguras 3 y 4, $1.140.966 del componente de Conectividad de
Zonas Seguras 3 -4 y $59.056 del componente de DATACENTER de zonas seguras 3 y 4 que no se ejecutaron en
las vigencias pasadas y por ende se regresarian a la Secretaria como recurso no ejecutado.

Alcaldia de Medellin
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INDICADORES

1.1. CAMARAS NO OPERATIVAS

Para el cierre del mes de FEBRERO de 2024 se tuvo un indicador de cdmaras no operativas de 15 de 187 (8%), que
se representan en 6 Puntos de Video Vigilancia (PVV) del total de 146 (4.10%), estas pertenecen tanto a la zona
segura 3 como a la 4. Sin embargo, es de aclarar que una vez se notificaron los puntos que se encuentran por
fuera, se precedid con la visita a sitio para determinar la causa de dicho evento, y con esto se procedid a realizar
la labor respectiva de intervencidn para dejar a punto cada uno de estos PVV, se espera que para el mes de marzo
la cantidad de puntos operativos se encuentre al 100% y en esta linea la cantidad de cadmaras no operativas
disminuya al minimo o sea 0. Cabe resaltar que el punto LPR 151 se encuentra por fuera de servicio debido a la
obra civil vial que se ubica en el punto, y que ocasiond que se tuviesen que desinstalar los elementos que
conforman este hasta que se cuente con la finalizacion de dicha obra vial y no se presenten inconvenientes para
poder garantizar la operatividad del punto debido a esta.

ZONA PUNTO CANTIDAD DE CAMARAS POR FUERA
4 LPR 168 1
LPR 151 2
2096 5
LPR135 2
3 LPR 134 2
2126 3
TOTAL |6 15

Tabla 3. Puntos por fuera a corte de 29/02/2024

Con respecto al total de puntos por cada una de las zonas se tiene el siguiente porcentaje de operatividad:

PUNTO PUNTO POR TOTAL, -
ZONA OPERATIVOS FUERA PUNTOS #%OPERACION
3 72 4 76 94.73%
4 68 2 70 97.14%
TOTAL 140 6 146 95.86%

Tabla 4. Estado operacion del sistema a corte de 29/02/2024
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**Es importante aclarar que algunos de estos puntos presentan el mismo estado comparado con meses anteriores, debido a que aun se
estd en proceso de validacion y diagndstico de estos ante las fallas presentadas.

1.2. Indicador de Avance permisos

Para garantizar la puesta a punto del sistema en cada uno de sus componentes, se requiriere de la ejecucion de
procedimientos tales como realizar las respectivas perforaciones para instalacién de la infraestructura fisica y
eléctrica de cada PVV, en este orden de ideas se requiere de contar con los permisos de: El Departamento
Administrativo de Planeacidn (DAP) para garantizar que se puede hacer uso del suelo, rutura para garantizar que
se puede hacer la perforacién correspondiente, EPM para contar con el suministro de fluido eléctrico y el Plan de
Manejo de Transito (PMT) para contar con la autorizacidon para hacer los cierres en tramos de vias que se
necesiten para realizar las diferentes intervenciones.

Con el objetivo de realizar seguimiento al flujo de proceso de aprobacién de los permisos que permiten realizar
la intervencion de manera correcta en cada uno de los PVV, se planteé la estrategia de consolidar el estado de
cada uno mediante el uso de indicadores mediante los cuales se indica el porcentaje de aprobacién de cada uno
con respecto al total de los permisos solicitados. En este orden de ideas se realiza seguimiento a los permisos que
otorga el DAP que se encuentra al 100%, los permisos de PMT que también se encuentran aprobados en su
totalidad, los permisos de EPM para la conexién a la red eléctrica, que se encuentran radicados todos y aprobados
todos, no obstante, se debe tener en cuenta que por parte de EPM no se han remitido todos los diagramas para
realizar las conexiones necesarias; y finalmente los permisos de Rutura que se encuentran radicados todos. (Para
ver las aprobaciones respectivas dirigirse al repositorio oficial del contrato).

> |§ INDICADORES PRELIMINARES

ESU e

CONSOLIDADO
DAP EPM 1 000/
0
Aprobado Aprobado Y%Avance permisos
18/18 1 oo % 18/18 1 oo %
PMT RUTURA
Aprobado Aprobado
18/18 100 % 18/18 100 0/0

llustracion 2 INDICADOR DE AVANCE PERMISOS
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2. CRONOGRAMA GENERAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO.

Para corte del mes de febrero el contrato interadministrativo 4600095171 de 2022 presentaba un avance real del
93.01% con respecto a un avance esperado del 98.08%, la desviacidn se representa en un 5.1%. El retraso que
ocasiona la desviacion en el cronograma se debe principalmente a las actividades de cierre y documentacioén del
contrato inicial y con respecto a la adicidn al proceso de puesta a punto de los PVV, debido a retrasos en las
instalaciones por parte del integrador de conectividad para los nuevos PVV que se ubican en los corregimientos,
esto debido a que se encuentra reevaluando de nuevo la factibilidad en cuanto a conectividad de dichos PVV.

La siguiente ilustracién representa las actividades globales que componen el plan de trabajo del contrato
interadministrativo en mencién, cabe resaltar que como se menciond anteriormente las actividades que se
encuentran por finalizar son la de acta de recibo para los componentes de CCTV (71%) y conectividad (95%) del
contrato inicial y la adicién del contrato que se encuentra en un 74%.

.:;; nov 22 SR 2022 v 2023 b 2023 mar 2023 abe 2023 may 2023 o 2023 W02} a0 2023 sep 2023 oct 2023 mow 2023 BC 2023 wne 2024
. PRECONTRACTUAL &
... CONTRACTUAL *
.. CCTV- Contratacion 1,00 %
... CCTV - Adquisicion equipos y licencias I 00
.. CCTV - Ingenieria de detalle 100,00 %
... CCTV - Permisos I, 100,00 5%
... CCTV - Adecuacién I 100,00 %
«.. CCTV - Instalacidn I, 100,00 %
... CCTV - Documentacion 1 5700 %
... CCTV - Acta de recibo I 71,00 5%
... CONECTIVIDAD - Contratacién 7,00 %
... CONECTIVIDAD - Adquisicion equipos y licencias 100,00 %
... CONECTIVIDAD - Planeacién 100,00 %
... CONECTIVIDAD - Implementacién Ingenieria de detalle 100,00 %
... CONECTIVIDAD - Instalacién 100,00 %
.. CONECTIVIDAD - Informes de Avance I 100,00 %
... CONECTIVIDAD - Permisos por punto conectividad I 100,00 %
... CONECTIVIDAD - Acta de recibo I 55,00 %
... DATACENTER- Contratacién 1,00 %
... DATACENTER - Adquisicion equipos y licencias I 100,00 %
... DATACENTER - Planeacion 100,00 %
... DATACENTER - Implementacién | 100,00 %
... DATACENTER - Pruebas y estabilizacion [l 100,00 %
... DATACENTER - PostProduccién 1 100,00 %
... DATACENTER - Acta de recibo | 100,00 %

... Adicién Zonas Seguras 3y 4 I

—e o 1AA AR B

llustracion 3 CRONOGRAMA GENERAL
ESTATUS DE PUNTOS NUEVOS (ADICION DEL CONTRATO)

Con respecto a estado de cada uno de los puntos se establecieron las categorias de estructura terminada, obra civil,
obra eléctrica, conectividad, instalacién equipos, configuracion y pruebas de los mimos. Actualmente, se tiene que
para todos los PVV ya finalizaron con éxito las etapas de Estructura, Obra civil y Obra eléctrica, por lo que se requiere
continuar con la etapa de conectividad para contar con el direccionamiento IP y asi realizar la instalacién,
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configuracion y prueba de cada uno de los elementos funcionales en el respectivo PVV y con esto que el sistema

0] DIRECAON CONFIGURACION | PRUEBAS

1 2176 Carrera 131 con calle 65

2 2193 90  |Diagonal 48 Estecon calle 54 Piedra Gorda PTZ+MS POSTE
3 2194 90 |Carrera 53 Este con calle 59 Rosario la ¥ PTZ +MS POSTE
4 2195 90 |Calle 68 con carrera 30 Este Torre de incendios PTZ+MS POSTE
5 2196 90 |Calle8 concarrera 48 Este 512 Altode las Brisas PTZ+MS POSTE
& 2198 90 |Calle51A con carrera 53 Este L3 Mutual PTZ+MS POSTE
7 2199 90 |Carrera 35 Este Nro.15-34 km 11 La Montafiita PTZ+MS POSTE
8 2200 90  |Calle 10 con carrera 42 Este  Entrada vereda el Llano [Acueducto) | PTZ+MS POSTE
9 2201 90  |Diagonal48 Fstecon cale 588 LosVasquer PTZ +MS POSTE
10 2203 90 |Calle 52 con carrera 24 Este La puerta del Filo PTZ+MS POSTE
11 | LPRIBY 60 [Calle 620 entre calles 60 y 63 LPR ARCO
12 LPR190 60  |Carrera 131 con calle 99A Boquerdn LPR ARCO
13 | IPRISI-1 60 |ViaSanPedro de los Milagros-Rieles LPR L
14 | IPR191-2 60 [Via San Pedra de los Milagros-Rieles LPR L
15 | LPR194 90 [CLL46# 1840 - 8 de Marzo salida 2 Santa Elena LPR L
16 | LPRI%S 90 [CLLSTA #54A ESTE - 246 - PUNTO LA MUTUAL LPR L
17 | LPRI96 90 [Diagonal 48 Este con calle 51% Sector TRES PUERTAS LPR L
18 | LPRI197 90 |Carrera 42 Este con calle 86 Sector ELTAMBO LFR L
19 2174 90 |CRA4SAESTEX CLL6-VIA Pantanilo FTZ POSTE

guede a punto, operativa y funcionalmente.
llustracién 4 ESTATUS DE PUNTOS COMPONENTE CCTV ADICION

A continuacion, se pretende comunicar sobre el avance en las diferentes actividades realizadas durante la semana
del 01 al 29 de febrero de 2024, referente a la ejecucidn del proyecto de AMPLIACION ZONAS SEGURAS 3 Y 4
MEDELLIN.

La siguiente imagen hace alusidn a los hitos que se establecieron en este componente con un porcentaje de
actividades planeadas vs real completadas del 46%. A la fecha se han ejecutado todos los hitos de acuerdo con el
orden y causalidad establecido, sin embargo, este porcentaje de ejecucidn se esta viendo actualmente
perjudicado por el HITO CONECTIVIDAD, que hoy ya deberia haber culminado, pero que a corte del presente
informe tiene un avance del 0%, lo que retrasa las demds actividades estratégicas.
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Hitos del proyecto

Segln Ejecutado a la
planeacion fecha?

Cumplimiento  Fecha planeada Fecha ejecucién

H1:Firma de contrato Ejecutado Si v 2023-sep-08 2023-sep-08
H2:Aprobacion de Polizas Ejecutado si v 2023-sep-13 2023-sep-13
H3:compra de equipos(MULTISENSOR, PTZ+MULTISENSOR, MD|  Ejecutado si v 2023-sep-22 2023-sep-22
H4:Aprobacion ESU para compra camaras LPR Pendiente Si v 2023-sep-22 2023-oct-27
H5:Compra cémaras LPR Pendiente si v 2023-sep-22 2023-0ct-27
HB:Aprobacion ESU para compra de analiicas LPR NEURAL Pendiente si v 2023-sep-22 2023-0ct-27
HT7:Llegada de equipos (MIDSPAN AXIS, PENDANT KITS, PTZ ALT|  Pendiente Si v 2023-sep-26 2023-sep-26
H8:Llegada de equipos (UPS VERTIV, TRANSFORMADORES) Pendiente si v 2023-oct-02 2023-0ct-18
H9:Llegada de equipos (CAMARAS MULTISENSOR PAQ.2) Pendiente si v 2023-oct-10 2023-o0ct-20
H10:Llegada de equipos (CAMARAS LPR) Pendiente Si v 2023-nov-08 2023-nov-30
H11:Llegada de equipos (CAMARAS MULTISENSOR PAQ.3) Pendiente si v 2023-0ct-25 2023-nov-14
H12:Conectividad Pendiente no 2023-nov-06
H13: FIN PUNTOS POSTE DE 14 METROS Pendiente no 2023-nov-30
H14:Conectividad Pendiente no 2023-nov-13
H15:FIN PUNTOS LPR Pendiente no 2023-nov-30
E1:Entrega Dossier Pendiente no 2023-dic-07
E2:Entrega proyecto Pendiente no 2023-dic-07

llustracion 5.Hitos del componente de CCTV de la Adicion

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el mes de febrero se realizaron actividades energizacién con fluido regulado en los puntos, ya que se tenia
el direccionamiento IP.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

e [INSTALACION DE UPS, ENERGIA REGULADA EN LOS PUNTOS:

ID=2171
ID=2176
ID=2170
ID=2173
ID=2169
ID=2172
ID=2178
ID=2175
ID=2174
ID=2177
ID =2168
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Con la puesta de las UPS en estos 11 puntos anteriores se culmina la instalacién de la ENERGIA REGULADA
en cada uno de los puntos, con la UPS configuradas con su respectivo direccionamiento IP.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Imagen 1. ID 2171 Instalacién de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto.
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Imagen 2. ID 2176 Instalacion de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto.
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ITHIe

Imagen 3. ID 2170 Instalacién de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 4. ID 2173 Instalacion de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 5. ID 2169 Instalacién de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 6. ID 2172 Instalacién de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 7. ID 2178 Instalacién de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 8. ID 2175 Instalacién de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 9 ID 2174 Instalacion de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 10. ID 2177 Instalacion de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
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Imagen 11. ID 2168 Instalacion de UPS CONFIGURADA, energia regulada en el punto
COMPONENTE DE CONECTIVIDAD DE LA ADICION CONTRATO

El objetivo buscado mediante el subcomponente de fortalecimiento es el de realizar las actividades de suministro,
instalacion y puesta en servicio de una Infraestructura de red para la seguridad ciudadana de alta capacidad y
baja latencia, para prestar el servicio de conectividad de 7 enlaces punto a punto de 2GB de capacidad y 20 puntos
de acceso para camaras de CCTV para la ampliacién del proyecto Zonas Seguras 3y 4.

Esta solucién busca implementar la infraestructura fisica requerida para la conectividad de los puntos solicitados
mediante tecnologia de ondas milimétricas, permitiendo contar con una red de alta capacidad y baja latencia,
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con capacidades MultiGigabit. Desde alli, se despliega una red de transporte que interconecta los diferentes
nodos en sitios estratégicos que permiten ir desplegando redes de acceso de ultima milla.

A continuacién, detallamos las actividades que se han realizado en el mes de febrero, asi:
Despliegue de Red — Nodos Troncal

;

[
=

£ vom
230

TIPO DE ENLACE INGENIERIA UTTI COLOMBIA
th Urintened | TITOLO:

Al erince Tronai i oo S, PROYECTO CONECTIVIDAD
B tounce ciinocién Zona Segura3y 4

By e i DIAGRAMA ESQUEMATICO

Fibra Optica
& APROBO PLANO No: - HOJA: | REVNo.
& ESCALA | Ningina |FORMATO|C 10E1| 1

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Www.esu.com.co

CIOIOIDLC 16




| ¢

e S‘ [ Alcaldia de Medellin
————————— Distrito d¢ ———

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Caracteristicas Del Servicio de Soporte Y Mantenimiento

Con respecto al servicio que se esta prestando actualmente ante fallas del sistema y soporte

Para esta actividad se cuenta con una mesa de ayuda 7x24 y la capacidad técnica y operativa necesaria
para la prestacion del servicio de conectividad y de los servicios de soporte y mantenimiento de la misma.

Para el soporte, El contratista, en el interés de que la red desplegada se mantenga operativa, realiza un
trabajo de monitoreo constante con participacion de nuestra mesa de servicios, la cual lleva a cabo las
siguientes actividades de manera periddica:

Verificacién de conectividad.

Escaneo de red.

Validacion de pardmetros de radioenlaces.
Mejoramiento de estabilidad de la red.
Respuesta a la falla y escalamiento de la misma.

O O O O O

En caso de identificar una oportunidad de mejora o una falla en la red, se activan los diferentes niveles de
soporte descritos en el plan de trabajo, desde un soporte Nivel | con monitoreo y atencién remota, hasta
un soporte Nivel lll de atencidn a actividades criticas en campo con personal propio o escalamientos a los
aliados correspondientes.

Mantenimientos predictivos

Las actividades de mantenimiento predictivo son aquellas que se realizan resultado de la experticia del
personal de El contratista y la mesa de servicios, al identificar una posible situacién que de no ser tratada
en su momento puede llegar a convertirse en un fallo mas grande que deba ser atendido de manera
urgente.

Por tanto, las intervenciones realizadas no tienen un ticket asociado en Aranda, dado a que no son
reportadas por el cliente, sino, identificadas por nuestro personal.

Mantenimientos Preventivos

A través de los mantenimientos preventivos, El contratista se enfoca en desarrollar un plan de trabajo que
permita garantizar el buen estado de los equipos con la menor cantidad de interrupciones del servicio
posible. Estos mantenimientos preventivos son periddicos y se coordinan teniendo en cuenta las
recomendaciones del fabricante.
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Mantenimientos Correctivos

En cuanto al mantenimiento correctivo, en este caso la tarea estad destinada a resolver un fallo o averia
gue ya se ha producido en el equipo. Consiste en reparar la maquina a su condicién operativa inicial. Este
tipo de mantenimiento es el mas comun en las empresas, porque no se puede asegurar al 100% la eficacia
del sistema. Cuando las inspecciones y controles rutinarios no han logrado prever las posibles averias,
comienzan a aparecer los problemas mecanicos.

Para El contratista el mantenimiento correctivo tiene prioridad y por ende se atiende a la mayor brevedad
posible, de tal forma que, en la mayoria de las oportunidades no tiene un escalamiento a través de Aranda,
sino que las fallas son detectadas por nuestro personal y se coordinan directamente para brindar una
solucién en el menor tiempo posible.

Actividades, Inconvenientes y Soluciones presentadas en el mes de febrero.
Tickets a través de la Plataforma Aranda:

En el periodo comprendido en el mes de febrero, por parte de El contratista se escalaron 5 Tickets por la
plataforma Aranda.

Mantenimientos:

Las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo realizadas entre el 1 de febrero y el
15 de febrero del 2024 como resultado al monitoreo constante realizado para brindar el soporte de la
red fueron:

Mantenimiento correctivo Alto de Cristo:

2/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 02/02/ 2024 11:41:00 AM

Asunto: Intermitencia del enlace en el Alto de Cristo
Finalizacion: 2/02/2024 13:01:41 PM

Descripcion: Se detectd una interrupcién en el enlace en el drea de Alto del Cristo, lo que afectd la
comunicacion con C4TA. Se intentaron resolver los problemas mediante descartes remotos desde el radio
de Volador, pero no se logro restablecer la conexién. Por lo tanto, se decidié validar la situacion en el sitio
afectado. Al llegar alli, se observé que habia una falta de suministro eléctrico, que se solucioné pocos
minutos después de nuestra llegada. Se procedié entonces a monitorear el equipo durante 20 minutos y

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Www.esu.com.co

CIOIOIOLC 16




S

==k
o @

esu

Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

se confirmd que la operatividad se habia restablecido, permitiendo asi la comunicacién con SIES-M,

Belencito y CATA.

Nodos sin gestion

Alto del Cristo

Gestion de nodo

et

P
n e

s o Sweew Cevvibe Faeeriren |

Enlace de Alto del Cristo- SIES

02/02/2024 11:41:00
ZONAS SEGURAS 3-4 NODO ALTO CRISTO

Alto C:iel Cristo

Gestion de nodo

- # o104
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Enlace de Alto del cristo-Belencito
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Seasion:[10.11091.1

Pruebas de conectividad desde el R1
del SIES.

Caja de Energia

02/02/2024.13:01:41
ZONAS SEGURAS 3-4 NODO ALTO CRISTO

Salida de sitio

Mantenimiento Correctivo CAM LPR-154:

2/02/2024

Ticket: 20445

Inicio: 02/02/ 2024 8:15:48 PM

Asunto: Intermitencia del enlace LPR-154
Finalizacion: 02/02/2024 10:27:50 PM

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Www.esu.com.co

CIOIOIOLC 16




e 7;’,:;"1
e S‘ [ Alcaldia de Medellin
————— Distrito d¢ ———
e — - Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Descripcion: Se detectd una intermitencia en el LPR-154, lo que llevo a iniciar labores de validacion de
niveles de equipos. Durante la inspeccion, se encontré que el radio estaba enganchado, lo que sugeria un

posible problema en la gestidn de la sefial. Se verificd el suministro de energia en la UPS y se confirmd que
el switch estaba energizado y proporcionaba enlace. Se procedid a reiniciar el equipo, que se enganché

normalmente.

2024 8:21:31 p
" LPR154753

— . > s
<= feb 2024-8:15:48 p.m.
= LPR 154783 Y 4

Llegada a sitio Estado Gabinete Inicial

2 feb 2024 8:21:37

3 m.
LPR 154 ZS

Y4

p.
3

2 feb 2024 8:17:13
LPR 154 ZS

Radio encendido y enganchado UPS

p. m.
3Y4
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2 feb 2024 8:44:50 p. m.
LPR1547S3Y 4

2 feb 2024 8:21:43 p. m.
LPR154ZS3Y 4

Se reinicia UPS y se estabilizaa 120V Sw esta encendido y dando link

2 feb 2024 8:42:38 p. m.
LPR154ZS3Y 4

se le hace reinicio y sube normalmente y se engancha

Finalizacion Labores

Mantenimiento Correctivo LPR-154:

03/02/2024

Ticket: 20445

Inicio: 03/02/ 2024 11:15:29 AM

Asunto: Interrupcién LPR-154

Finalizacién: 03/02/2024 03:28:30 PM

Descripcidn: Se realiza reinicio remoto del radio 710 con el fin de descartar bloqueo. Se realizan cambios
de frecuencia, pero no restablece la conexion. Se realiza validacion de puertos en el SW y se observa
operativo.
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Llegada a sitio

3 feb 2024 1:10:58
ZS 3y 4 CAM

Reinicio dé\ SW Estado Gabinete Inicial
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03/02/2024 15:28:30
ZONAS SEGURAS 3-4 CAMARA 0895

Finalizacion Labores

Mantenimiento correctivo LPR-138:

04/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 04/02/ 2024 10:40:56 AM
Asunto: Interrupcion LPR-138
Finalizacion: 04/02/2024 11:49:19 AM

Descripcidn: Se constatd la falta de gestion del radio LPR-138, lo que llevd a realizar una validacion en el
sitio. Durante esta inspeccidn, se identificaron anomalias en el gabinete, especificamente se encontro el
breaker de energia en posicidon de apagado. Tras corregir esta situacidn y reactivar el breaker, se aguardé
un momento, tras el cual se restablecié exitosamente la gestion del radio.
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4 feb 2024 10:40:56 a. m.
ZS3y4LPR138

Llegada a sitio

4 feb. 2024 11:16:54 aim.
6.25840N 75.57664W
Altitud:1494:0m

LPR138
Ndmero de inditei596
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=700 ed
1 t=12ms9¢3us
SEQ HOST

700 172.20.13.22¢

701 172.20.13.22¢

702 172.20.13.226

P

Gestion de equipo

2d=700 packet-1

€3 1lms830us
€3 1ms430us
€3 lms4Slus
€3 lms4us

€3 lms374us
€3 1lmsé4sus
€3 1ms304us
€3 Imséélus
€3 1lms4SSus
€3 Ilms4ssus
€3 887us

€3 2msédus
€3 lms4€Sus
€3 1ms422us

NN

NN NN

NN

N

R R R R R R R R
o

N

085=0% min-rtt

SIZE TTL TIME
56 €3 1lms8SQus
56 &3 lms234us
56 €3 lmsSlus

STATUS
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LPR-138

172.20.13.226]

Operativo cdmara

[I—

Gabinete Final

4 feb. 2024 11:21:34 a. m.
6.25849N 75.57659W
Altitud:1495.3m
Velocidad:0.0km/h

LPR 138

~ Numeéfodeindice: 597

[172.20.5.102]
oK

Sllda Sitio

Mantenimiento Correctivo LPR-134:

05/02/2024
Ticket:

Inicio: 05/02/ 2024 02:18:56 PM

Asunto: Interrupcion LPR-134

Finalizacidn: 05/02/2024 03:40:42 PM

4 feb. 2024 11:49:19 a. m.

6.25858N 75.57651W
Altitud:1482.0m
Velocidad:0.0km/h
LPR 138

Numero de indice: 598
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Descripcion: Se ha detectado una pérdida de conectividad para la LPR-134. Al validar en el sitio, se observa
que el equipo TG instalado en el punto estd bloqueado, indicado por el parpadeo en color naranja del
indicador de estado (PW). Se procede a desconectar el equipo durante un tiempo vy, al volver a conectarlo, se
observa que el indicador PW del TG ha cambiado a color verde, lo que indica que el equipo ha logrado
establecer conexién nuevamente.

5 feb 2024 2:34:

5 feb 2024 2:18:56 p. m LPR 134 4

LPR-134-ZS 3 Y-4

Llegada a sitio

.« = !é’ 5 feb 2000
5'feb 2024 234 ST 2
134 7
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5 feb 2024 3:40:42 p. m.
LPR1347ZS3Y 4
Niveles
Radio
RF Links
|
® MH-T260 @ 226003564 =
Local 4 81 dBm /13 dB X 1273800 TX 1187350 H O 3m 53s
RX 12/ 3800 RX 244 315/6.970 v -10"
Remote 1 £1dBm /13 dB TX 245308 /0 H2*
RX 118133/7 525 v &

Lozslonly  Local and Remate

Salida Sitio

Mantenimiento Correctivo LPR-154:

05/05/2024

Ticket: 20445

Inicio: 05/02/ 2024 04:15:47 PM

Asunto: Interrupcién del enlace en la cdmara LPR-154
Finalizacién: 05/02/2024 5:49:22 PM

Descripcion: Desde nuestra mesa de soporte, se ha confirmado la interrupcion en la LPR-154. Se llevaron a
cabo validaciones preliminares en el gabinete, donde se encontré que, las tomas naranjas que estan
conectados a la UPS, se encontraron sin energia. Se procedié a conectar los equipos a la toma no regulada
que si disponia de energia. Estos cambios permitieron restablecer la operatividad del punto afectado.
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Adicionalmente, se encuentra que la IP de la LPR 154 esta duplicada, por tanto, se procede a realizar cambio
de IP. Para lo cual, se accedié al radio y se modificé su direccién IP de 172.20.13.236 a 172.20.14.22. Se ajusto
la direccién IP de la LPR-154 y se actualizo la configuracién desde el poste 0895.

Az

Llegaa a sitio Estado Gabinete Inicial

5 feb 2024 4:34:14 p. m.
ZS3Y41PR 154

Interruptores automaticos arriba Toma con energia
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BRE 2024 4:34:08 p. m.
ZS3Y 4 LPR 154

A1 P.m.
=5 Giges - ZS3Y4LPR154
En donde esta la UPS no hay energia

Sin energia

o Lorrt

5feb 2024 5:28:46 p. m.
ZS3Y4LPR154

Equipos conectados a regleta Vivotek encendido
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ifeb 2024 5:34:16 p. m.
ZS3Y4LPR154

Radio conectado a puerto 5

'
172.20{13.109) .
« S Ohirw
TRE vad, LPR-82(172.20.12.112)
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se cambia IP de la LPR 154 Se cambian IP de los dos radios
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Estado Gabinete Final Salida Sitio

Mantenimiento Correctivo CAM 0895:

06/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 06/02/ 2024 8:55:38 AM

Asunto: Intermitencia enlace CAM 0895
Finalizacién: 6/01/2024 12:55:16 PM

Descripcion: Se realizaron validaciones previas antes de tomar medidas adicionales. Como parte de estas
validaciones, se procedié a cambiar el transceiver del equipo afectado. Después de realizar el cambio del
transceiver, se verificd que el equipo quedara operativo y funcionando correctamente.
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N —

L\ ey

.

- N

6 feb. 2024 8:55:38 am.,

6.196945108274369N.75.5/29016659065\ e b 2024100540 38
——— Medellii : AMuBBOEZSENS
e —— s S 3 y 4 CAMI0BY :

Llegada a sitio Estado Gabinete Inicial

6 feb. 2024 12:47:10 p. m.
6.1968045N75.5733371W
Medellin

Zonas S 3y 4 CAM 0895

o 89

TP link esta presentando problema SW dando Ping
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TP link como debe actuar normalmente los radios estan enlazados

6 feb. 2024 12:48:17 p. m.

6.1 96943643234801 5N 75.57341793170902W.
Medellin

Zonas S 3y 4 CAM 0895

SW dando Ping
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Mantenimiento Correctivo CAM 0062:
07/02/2024
Ticket: 20492
Inicio: 07/02/2024 02:44:03 AM
Asunto: Interrupcién de enlace CAM 0062
Finalizacion: 07/02/2024 03:57:23 AM

Descripcion: Se realiza reinicio del radio y se configura en ambos lados con la ayuda de los compaiieros en el
sitio. Una vez completada la configuracién, se establece comunicacion y gestién de los equipos. Se espera 15
minutos para realizar un monitoreo y se confirma que el sistema queda operativo.

) Ill i -

Zs 3y 4 cam 006 |
7 feb. 2024.2:44:05a. m.

Llegada a sitio Estado Gabinete Inicial

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Www.esu.com.co

CIOIOIOLC 16

¥zl

Ead - o i e - -

L » g &
= -




e S ‘ [ Alcaldia de Medellin
————————— Distrito d¢ ———

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Zs 3y 4 cam 0062

Zs 3y 4 cam 0062 7 feb. 2024 3:51:50 a. m

7 feb. 2024 3:26:10 a. m.

Radio linkeando en SW Estado de Poe

Niveles

Zs 3y 4 cam 0062
7 feb. 2024 3:57:10 a. m.

Zs 3y 4 cam 0062
7 feb. 2024 3:57:10 a. m.
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© O Noessegwo  WEpa//1722012157 * O ot
Qe carti fado | Ehran | senm | ek | Sees | Adasedcoto | saiema | e Logou
Local, 172.20.12.157 ¢ Romote
e Sanes Uk
I P u Product: EH-7107X s Product: EN-710TX
G e — |
e M 7101 . DANNCARION POSTEOD62 177

T Freumncy (1] 35 74375

|
st = % e ‘
e fan] 2 a-j: ”» o-',g
Pode. Adaptive QAM10. Adoptive QAM16
e e e
07/02/2024 21:24
ZONAS SEGURAS 3-4 CAMARA 00
Niveles Gestion

e

Zs 3 y 4 cam 0062
7 feb. 20241 0:12:11 p. m.

Estado Gabinete Final Salida sitio

Mantenimiento Correctivo CAM 0895:
07/02/2024
Ticket: N/A
Inicio: 07/02/ 2024 09:35:37 AM
Asunto: Interrupcion de enlace CAM 0895
Finalizacién: 07/02/2024 11:34:39 AM
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Descripcion: Se realiza una inspeccidn previa del punto y se detecta que el transceiver presenta una falla. Se
procede a cambiarlo por uno nuevo, dejando asi el radio operativo.

ieb 2024"9:35:37 a
0895 ZS 3

TL-FC311A-20

eb 2024 10:54:36 a. m. — 7 feb 2024 11:24:29 a. .
CAMARA CAM 0895 7S 3 Y 4 CAMARA CAM 0895 ZS 3 Y 4

Transceiver Falla Estado Gabinete final

m
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7 feb 2024.11:34:39a. m

a.m.
CAMARACAM 08957ZS 3Y 4

Mantenimiento Correctivo CAM 2140:

07/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 07/02/ 2024 11:48:04 AM

Asunto: Interrupcién de enlace CAM 2140
Finalizacién: 07/02/2024 4:41:28 PM

Descripcion: Se evidencia caida del punto 0895. Se llega al sitio y durante la inspeccién al gabinete se detecta
que el transceiver tenia una falla. Se procede a cambiarlo, sin embargo, persiste el problema. Se sigue la fibra
desde la cdmara 0895, y aproximadamente a unos 400 metros encontramos la marca de la LPR, momento en
el cual descubrimos que la fibra estaba cortada. Se realiza el empalme de la fibra dptica y se recuperan los
radios caidos.
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7'feb 2024 1148:09
2140 7

Llegada a sitio

o

S : : 7 4ebi2024(11149:425.
7 feb 2024174755 a5, o CAM 250783y 4
RE 9140 ZS 3V 4

FO Cortada
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FO Cortada

feb 2024

Proceso de empalme
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W
7 feb 202 7:58 p. m.

21407S3Y 4

Mufla ya protegida listo para colocarla
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(2dmin@R1-CORE-SIES] > ping 172.20.13.176

SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
0 172.20.13.176 56 €3 Inms620us
1172.20,13.17¢ 5¢ ©3 2mslOOus
2.172.20.13.176 56 €3 2ms25us
3 172.20.13.17¢ 56 €3 1msdOSus
4 172.20.13.176 56 €3 lmsédlus
S 172,20.13.17¢ 56 €3 Ims475us
€ 172.20.13.17¢ 56 €3 lmsélSus

:
Pruebas

@ @ Nommgun 2 * O 00
oueecoeto. SO reso | cmwes | s | wewek | seios | et conng. | st | e [cogeat
Local, 172.20.14.34 — 11— Remate
s » kl Product: EH-710TX g amia Produzt: EH-710TX
: uct: EH-
trk Lergth [in]:|
I u tame: POSTEOBOS-LPRIS4 il — Name: LPRIS4-POSTEOS9S
e ey erers.
| ©
. -
. i Y f
TxjRx Freguency [Mie] 743y 73373
Fsst [eg] | 28 -
0 )
| iR (dg) ‘ = 2 2 [ T
o e a =
Made Adaptive QAM1G Adaptive QAM1G
Eximates Throughps [Mbp:] 700 700
|

7024.02.07 20:48:08 link-down eth eth) 2024.02.05 72:22:47 link-dowa oth oth?

itk Sava Ramala Canfiguatien | | Reboot Rameta

Salia Sitio
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Mantenimiento Correctivo CAM 0113:
07/02/2024
Ticket: 20493
Inicio: 07/02/2024 10:35:45 PM
Asunto: Intermitencia CAM 0113
Finalizacion: 07/02/2024 11:45:40 PM

Descripcion: Se llega al sitio y se realizan validaciones previas. Desde la mesa se informa sobre la falta de
gestion del radio. Se procede a reiniciarlo, logrando asi restablecer la conectividad y operatividad del equipo

B I 7/2/202%
S C

11:12:43 p. m.
. CAMARA 0113

Estado gabinete inicial
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C O
SaceAbatl B Cpaeaccen e gp Q) Wegwe ¥ Quemesznze @) e v e e S SRS et G s
2 2 1.1 {R1-CORE-SIES) - WinBox (64bit) v7.2 on CCR2116-12G-45+ (arm64)
. Dashboard
SIklu Management
Session: [10.110.91.1
a‘ ML ° o e Pig
1508 172.20.12.212 56 &3 1msl2Tus
T 1509 172.20.12.212 56 63 lmslSdus
® Sechar 1 e b 1510 172.20.12.212 56 63 lmsllius
o Secnr 2 1722042212 2 2 %6 3 1511 172.20.12.212 56 63 lms3Z24us
A 1512 172.20.12.212 56 &3 1lms3Tus
1513 172.20.12.212 56 ©3 1ms352us
o Sackor 1514 172.20.12.212 56 63 lmsl2dus
o ) e g . ot 3 B o o i G o St a1’

[172.20.12.206)

e e pes i itac sl et tds e DAl nas -
! '
! '
| ™, 0113XX -
1
| / :
! [
S (4 T
PVt kLol ‘ '
: ex 0113 e 0113 (revisar)
: ['-7:.:0;1:.::5] [f?:.:';‘j1:.:1:]
: OK QK 7/2/2024411:45:40
| : : CAMARA
[ SR EENE VNS TP ISR LT NES VRN [ V) SUUUCLET Ve VI M '
Equipo con gestion Gabinete Final

Mantenimiento Correctivo CAM 2096

7/02/2024

Ticket: 20493

Inicio: 07/02/ 2024 11:52:52 PM

Asunto: Interrupcién del enlace CAM 2096
Finalizacion: 08/02/2024 12:54:06 AM
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Descripcion: Se llega al sitio y se realizan validaciones previas. Desde la mesa se informa sobre la falta de
gestion del radio. Se procede a reiniciarlo, logrando asi restablecer la conectividad y operatividad del equipo.

N L oA
s Ao o somass Joos)

Chrrimy - .

Zs3y4cam 0113
b, 2024 11:52:52 p. m.

Llegada a sitio Validacién de punto

8/2/2024 12:10:29 a. m.

CAMARA 2096 - ,_&.

Estado Gabinete Inicial Se‘riél de equipo
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8/2/2024 12:45:47 a. m.
CAMARA 2096

Estado Gabinete Final

Mantenimiento Correctivo Alto de Cristo

08/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 08/02/ 2024 09:05:43 AM

Asunto: Intermitencia del enlace Alto de Cristo
Finalizacién: 08/02/2024 9:59:09 AM

Descripcion: Llegamos al sitio, realizamos las validaciones previas y nos encontramos con la falta de energia
en el lugar. Esperamos un tiempo en el cual se restablece la operatividad del enlace.
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Panoramica antena

LPR-146

Alto del Cristo {fierin

Niveles Energia
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8/2/2024 09:59:09.20
NODO ALTO CRISTO

Niveles a Salida Sitio

Mantenimiento Correctivo LPR-146
08/02/2024
Ticket: N/A
Inicio: 08/02/ 2024 01:00:44 PM
Asunto: Interrupcién de enlace LPR-146
Finalizacién: 08/02/2024 3:14:53 PM

Descripcion: Se llega al sitio y se realizan validaciones previas. Se desconecta la proteccion y se reinicia el
radio, logrando asi que vuelva a estar operativo.
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Llegada a sitio

v

Serial SW

e Sl [ Alcaldia de Medellin
- ————————— Distrito d¢ ———

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

=

| 'G__]{ SR
8/2/202413:00:
-~ €AM IPR146 Z9

i =

(ﬁ s,.!

Estado gabinete Inicial

08 Y SERVICIOS
SEC. SUMNISTIO S UEBLES

E| AN

2005981957

Alcaldia de Medellin

v o oW W W vc.

8/2/2024 13:55:06.05
CAM LPR146 ZS 3Y4

——TESL AW Lhr140 29

UPS
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Proteccion
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Mantenimiento correctivo CAM 2125
Ticket: 20513
Inicio: 09/02/ 2024 02:31:44 PM
Asunto: Interrupcién de enlace CAM 2125
Finalizacién: 10/02/2024 01:58:14 AM

Descripcion: Se realizd un cambio de patch cord y se verificd que estuviera correctamente ajustado para evitar
conexiones flojas. Se realizaron mediciones de voltaje para asegurar el funcionamiento adecuado. Se llevé a
cabo un ping sostenido sin observar pérdidas de conexién. Se mantuvo una vigilancia constante para detectar
cualquier desconexién entre el TU y el TG, tomando evidencia cuando la conexidn estaba establecida. Al llegar
al sitio de la cdmara, se realizaron pruebas comparativas en el poste, utilizando radios diferentes: uno que
estaba originalmente instalado y otro proporcionado por la empresa. Se restablecié el radio existente del
punto a la configuracion de fabrica, se configuré nuevamente y se volvid a registrar en el TG, pero no se
obtuvo éxito. Se probd con un nuevo radio, se registré en el TG, pero no se establecid la conexion. Por tanto,
se deja instalado el radio existente en el punto.

Como ultimo recurso, se decidié verificar el TG al que se suponia debia conectarse. Se descubrié que el TG
habia sido movido y no estaba correctamente direccionado hacia el TU. Se procedié a realizar ajustes en la
configuracion, incluyendo un movimiento en la cara 4 y la validacidn de las conexiones. Se retiraron los
protectores Ethernet, se reinicié el radio y finalmente el TU de la camara establecié la conexidn con niveles
Optimos.

Llegada a sitio E | Estado gabinete inicial
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Edit Link
MH-NIGG 2 14583166 20800852
.- a

Ay Sacinr ] Y
Sactar 1

Seclur 2 =

Sactar =

Saclord

s Ssnn

Se habilitan todas las caras del TG

Se desengancha del TG
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Se desengancha del TG

Se desengancha del T

\'.
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PING PING
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9/2/202417:10:53. g
: CAM 2125 ZS 3Y.

| (I
| 1!
i 8
I 4
| [172.20.1.79] 1 + ) ——",
I OK ' [(i72.2d.0.124]
y - Ping 2125
| ' [172.20.0.128]
' -
: : 4 Ping
1 ! - el - - - - '
i ! 1 : :
|
'L exxx 11 [172.20.0.123] :
'} [172.20.1.80] | : Ping :
) ! OK 'y :

Interrupcidn radio
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A * 09/02/2024 22:19:17
ZONAS SEGURAS 3-4 CAMARA 2125

Pruebas desde el suelo

Zs3y4
10 feb. 2024 12:3

Realizando pruebas N Gestion de radio
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<=0 84 €4 ©éms452us ho:
7984 172.20.1.8 tir
7985 172.20.1.80 tir
7986 172.20.1.8 tir
7987 172.20.1.8 tin
7988 172.20.1.80 tir
7989 172.20.1.80 tir
7990 172.20.1.80 tir
7991 172.20.1.80 tir
7992 172.20.1.8 tir
7993 172.20.1.80 tir
7994 172.20.1.8 tir
7995 172.20.1.8 tir
7996 172.20.1.80 tir
7997 172.18.77.70 84 64 9ms266us hot

0/02/2024 00:40:Q
AS SEGURAS 3-4 CAMARA 212
Monitoreo
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)
Siklu Radlo e Sector 4 Y

a NHNT ° g [

® cTU) 22900362 | Rele. intialee, Adein Buus. op )

o
» ll 22600262

Not connected N
N = e
pLT ) 5L |
Monitoreo
Siklu Radio

.
. MH.T260 ar ke

® unknown-product @ 14586166
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a @ Secior 1 Local 1 £3dBm /11 TX /2060  TX 20803/0 H 00
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Gestion

Desde el R1 del SIES

7

56 €3 1ma7llus
56 €3 1ma726us

Terminal <4>

s 376 172.20.0.124 56 63 lms787us

5 377 172.20.0.124 56 €3 2ms242us

56 378 172.20.0.124 56 63 2ms32us

i 379 172.20.0.124 56 63 1ms974us

56 3ent=380 received=66 packet-1loss=82% min-rtt=1ms4l9us avg-rtt=1ms919us

2: max-rtt=2ms304us

s€ 63 Lmsgesus SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS

20: 193 nedtiie 380 172.20.0.124 56 €3 2ms307us

13a244ua : 381 172.20.0.124 56 63 2ms437us

A B ] 382 172.20.0.124 5¢ €3 lmsélous

56 €3 lmssaous 383 172.20.0.124 56 €3 1lms482us

e €3 Aheae 384 172.20.0.124 56 63 1lms952us

se € 385 172.20.0.124 56 63 lmsg4lus

S 386 172.20.0.124 56 €3 lms€90us

s o 387 172.20.0.124 56 63 lms754us

56 €3

- k.-

G

[172.20.1.79]
OK

XXX
[172.20.1.80]
OK

R R E T s

56 €3 1me23sus |

=
[172.20.0.1:

OK 2125

[172.20.0.1
OK

[172.20.0.123]
OK

Se recupera comunicacion con el SW

E3%us 2

€3 2mslus
€3 2msdTus

SIZE TTL TIME

aaanae

LU AR

€3 1msq52us
63 Ima756us
€3 2ma3tus

63 Ima3dSus
€3 17maé8ous
63 1m3732u3
€3 1m3383us
63 1msl32us
€3 1msB08us
€3 ImsBé%us
€3 2mséSus

STATUS

g-rtT-1ms712us max-rT

540 172.20.0.128

€3 lmsSSlus
€3 1msi52us
€3 Ima407us
€3 1ma993us

10ss-0% min-rtc-1psl3d3us avg-rto-lmasdcus

SIZE TTL TIME

63 Zma3

€3 lms®llus
€3 lns533us
€3 2ns36us
€3 1ps778us

STATUS

10 feb. 2024 1:11:17 a.

£33 [ACAM 10 feb228024 1:40:01 a. m.

3Y 4 CAM 2125
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Conexiones Conexiones en sw

10 feb. 2024 1:39:531@
FARRE AN L

Estado Gabinete Final Salida Sitio

Mantenimiento Correctivo CAM 2163
12/02/2024
Ticket: N/A
Inicio: 12/02/ 2024 3:59:56 PM
Asunto: Interrupcién del enlace CAM 2080
Finalizacion: 12/02/2024 05:36:44 PM

Descripcion: Al llegar al sitio, se observd que los breakers estaban desconectados. Después de restablecer la
energia eléctrica, se encendid el switch y se reiniciaron los dispositivos. Se dejaron en modo de monitoreo y
se verificd que la gestidn se recuperara correctamente.
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Zs 3Y4 CAM 2163
12 feb. 2024 5:07:34 p. m.

12 feb. 2024 3:40:31 p. m.
CAM 2163 ZS3Y 4

Estado gabinete inicial

O en
\%( 75 3Y4CANL 2163
=9 12 feb1,2024 5:12:0 P/

Breaker Abajo | Se dejan arriba
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12feb. 2024 4:38:42 p-m.

—

Reinicio de SW Prueba de conectividad del SW y la camara 2150
1L.00.0.Y] =

.’_h

!
' [172.2D.6.15 o
L (2060 TR
' 0:]-
: . 2163
: W, [172.20.6
L [172.20.6.40) _ _
0K

Con gestion
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12 feb. 2024 5:36:44 p. m.
CAM 2163 2S3Y 4

.m

AR

Estado Gabinete Final Salida de sitio

Mantenimiento Correctivo LPR-138
13/02/2024
Ticket: 20453
Inicio: 13/03/ 2024 8:52:13 AM
Asunto: Intermitencia del enlace LPR-138
Finalizacion: 13/02/2024 11:13:55 AM

Descripcion: En la LPR 138 se ha observado intermitencia en el switch. Se ha intentado solucionar el problema
cambiando el patch cord del radio por uno nuevo y probando el switch con otro cable de poder, sin embargo,
el problema persiste. Los voltajes medidos en el switch estan dentro de los valores aceptables.

Dado que el problema continta a pesar de los intentos de solucidn, se ha decidido escalar el caso a través de
Aranda (20453) para que personal especializado del aliado respectivo revise el switch. Es importante destacar

gue nuestro radio tiene una conexidn de ping estable, lo que sugiere que el problema radica especificamente
en el switch.
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13 feb 2024 9:43:49 %
: &5 LPR-

Voltaje OK Voltaje OK
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@l W3 feb 2024 9:4231a. m.
Leia e = 163A-20 Call

Antioquia
LPR-138

Conexion Serial SW
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b 2024 1103281

e

13 feb. 2024 11:13:55 a.
LPR138Z2S3Y

Estado Gabinete Final Salida Sitio

Mantenimiento correctivo CC Monterrey:
17/03/2024

Ticket: 20591

Inicio: 17/02/ 2024 08:59:02 AM

Asunto: Interrupcién del enlace en el CC Monterrey
Finalizacién: 17/02/2024 10:13:41 AM

Descripcion: Al llegar a la terraza del Centro Comercial Monterrey, nos encontramos con el gabinete sin
energia y con los interruptores automaticos arriba. Procedimos a seguir el recorrido del cable de alimentacion
para verificar si fue el interruptor automatico principal el que se disparé debido a un bajon de energia. El
personal de seguridad nos informé que una contratista estaba trabajando con un taladro y lo conectaron a
ese tomacorriente mencionado anteriormente, lo que posiblemente causé que se dispararan los
interruptores automaticos principales.

Como solucidn se tapa el conector para evitar que un tercero se vuelva a conectar a éste y que dispare el
interruptor principal.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Www.esu.com.co

CIOIOIOLC 16

]
1
]




e S u Alcaldia de Medellin
Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

| 17 feb. 2024 8:59:02 a. m.
75 3Y 4 MONTERREY

17 feb. 2024 9:1
' ZS3Y4MO

Estado Gabinete Inicial

¥ i‘“! N
=530 AN
Fa N

a
=% s\

|
17-feb. 2024 9:17:23 a. m.
ZS 3 Y 4 MONTERREY

17 feb. 2024 9:1
ZS3Y 4 MO

Gabinete sin energia Interruptor Automatico Arriba
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17 feb. 2024 9:29:13 a. m.
ZS 3Y 4 MONTERREY

Acometida del gabinete sin voltaje
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Queda tapado él toma
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17 feb. 2024 10:18:54 a. m.
ZS 3Y 4 MONTERREY
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Mantenimiento Correctivo CAM LPR-171:
18/02/2024
Ticket: 20604
Inicio: 18/02/ 2024 8:37:15 AM
Asunto: Intermitencia LPR-171
Finalizacion: 18/02/2024 09:38:25 AM

Descripcion: Se detecta intermitencia en la LPR 171. Al llegar al gabinete, se constata que cuenta con energia
y que los equipos estan conectados al switch. Se procede a reiniciar el sistema y se deja en modo de
monitoreo. Después del reinicio, no se registran pérdidas de paquetes. Dejando operativo el punto.

LPR 171
19 feb. 2024 8:37:15a. m.

Llegada a sitio Estado Gabmete In|C|aI

T

19 feb. 2024 9:01 lEI‘A)lRaernl ﬁ‘ A .?\ o .,
Equipos dando link en SW Protector ethernet estaba suelto
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AW-GEV-104B-130 System Information

wie K koos @ zorsseunsans @ eque [ s o

osiDeps. G nces

Switch  Surveillance
_ System Description HXGT PoT = 2467 SFPWeb Srtart Swilch
3 System C
Sestem nfe Model Name ANGEV-104B-130
T Hardware Version ¥1.02
Mechanical Version vLo1
Firmuware Version [
3 Port Manegement T MACAddress 00.02.01-92-F7-D1
POE Management © systemName swapar
7 VLAN Management =
Location [ ——
1 Quality of Service c
7 Spanoing Tree B | contact
a dres T T systemDate 01617 2113:0199 0500
- Multicast = System Uptime 0 days, 0:00:41
T DICP L5
LPR 171 R

19 feb. 2024 9:07:27 a. m

T Event Notification

Reinicio de SW SW con gestion

b 4
LPR-171

SR (tI = P—=7. 1172.20.12.15
0K

[172.20.13.219]

[172.20.13.75] e

OK

Camara subiendo

8
€1 1nadddus

450 packuz-icaueid ziz-bieolt

stxK
A
pATtas=lcas 4 wimerrr

Sin perdida de paquetes
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3 LPRA71
) feb'rQZOZfl 9:38:25a. m.

e

Estado Gabinete Final ' Finalizacion Labores

Mantenimiento Correctivo Alineacion Hotel Charlee VS LPR 147:

19/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 19/02/ 2024 3:41:52 PM

Asunto: Alineacién Hotel Charlee VS LPR-147

Finalizacién: 19/02/2024 04:47:36 PM

Descripcion: Se realizo la alineacién de la LPR 147 contra el radio ubicado en la terraza del Hotel Charlee con
el fin de mejorar los niveles. Se ajustod la linea para que estuviera en concordancia con los niveles mas dptimos,
garantizando asi el funcionamiento adecuado de los radios.

LPRIATZS 3y
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= LPR 147

Alineacion LPR-147 Ante

Alineacion LPR-147 Durante Alineacion Charlee Durante
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"» $ "  20/02/202416:31:13
ZONASSEGURAS 3-4 NODO CHARLEE

Panoramica Antena Panoramica Antena
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quick confio. [IEEI =0

Siklu

Tx/Rx Frequency [MHz]
RSSI [dBm]

CINR [dB]

Mode

Estimated Throughput [Mbps]

&h Ports System
Local, 172.20.13.221
Product: EH-710TX
Name: CHARLEE-LPR181
v - » .

PWR RF

74375
-36 [ V]

-100 -35
23 [ ]

0 S
Adaptive QAM64
1000

2024.01.26 14:17:53 link-down eth eth2

Reboot Local

[ Save Local Configuration |

Timeout [sec]:

Niv

Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Network Services Advanced Config. Statistics Help Logout
Remote
Status: Link Up

Product: EH-710TX

Link Length [m]:

Name: LPR181-CHARLEE

ETHL £TH2 e e
- L) - »
@“ -
74375

-35 [ Y
100

-35
25

24 [ ]
0

Adaptive QAM64

1000

2024.02.20 21:19:50 link-down eth eth2

Start Rollback Save Remote Configuration | | Reboot Remote

_Ies

LPR147ZS3y 4
024 4:47:36 p.m.

20 feb.

Finalizacion Labores
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Mantenimiento correctivo Nodo Monterrey:

21/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 21/02/ 2024 08:22:32 AM

Asunto: Intermitencia Nodo Monterrey

Finalizacion: 21/02/2024 09:07:31 AM

Descripcion: Después de identificar un problema en el SW sin gestidn, se procede a llegar al sitio y realizar un
reinicio, lo que permite recuperar la gestién de los radios. Posteriormente, durante el monitoreo, se observa
que no hay pérdida de paquetes.

NODO MONT!
21 feb. 2024 8:2

\ ' : = oRe ."' = = 23 |
\ ' ¢ [172.20.13.228] B
' - ing - 72.20:13:222} Wy
n‘ AEEY D -3
\ H

| hr22013.210)

Restableciendo los TU de Monterrey
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SIZE TTL TIME STATUS - F
56 63 287us /
56 €3 243us

56 €3 25lus
56 €3 236us
56 €3 23%us
56 &3 250us
56 &3 274us
56 €3 222us
56 €3 245us
56 &3 25%us
56 €3 253us
56 63 242us
56 €3 30%us
S6€ €3 23¢6us
56 €3 243us
S6 €3 275us
56 €3 248us
56 &3 235us
5€ €3 244us
56 €3 214us
min-ree=194us avg-ree=247us

SIZE TTL TIME STATUS
56 63 246us
56 63 233us
56 63 232us
56 €3 23%us
56 63 248us
56 63 243us
56 63 23%us
S6 &3 295us
56 63 245us
56 63 242us
56 63 242us
Sé 63 28lus
56 63 266us
56 €3 234us - R
56 63 245us 21 feb 2024 9:0781 a s
IR NODO MONTERREY

SRS SN

o B B B

Monitoreo radio Gabinete Final

Mantenimiento Correctivo Alineaciéon LPR-170 vs Hotel Charlee:

05/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 21/02/ 2024 02:18:56 PM

Asunto: Alineacién LPR-170 vs Hotel Charlee:

Finalizacion: 21/02/2024 03:40:42 PM

Descripcion: Se realizo la alineacién de la LPR 170 contra el radio ubicado en la terraza del Hotel Charlee con
el fin de mejorar los niveles. Se ajustd la linea para que estuviera en concordancia con los niveles mas dptimos,
garantizando asi el funcionamiento adecuado de los radios.
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21/02/2024 11:43:14
ZONAS SEGURAS 3-4 LPR 170

Llegada a sitio

TERRAZAHOTENSRER.
Alineacion Charlee
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* Alineacién LPR-170 Después

Mantenimiento Correctivo Alineacion Hotel Charlee VS CAM 2149:
21/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 21/02/ 2024 01:41:16 PM

Asunto: Alineacion Hotel Charlee VS 2149

Finalizacién: 21/02/2024 5:49:22 PM

Descripcion: Se realizé la alineacion de la CAM2149 contra el radio ubicado en la terraza del Hotel Charlee
con el fin de mejorar los niveles. Se ajusto la linea para que estuviera en concordancia con los niveles mas
dptimos, garantizando asi el funcionamiento adecuado de los radios.
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4 21/2/2024 14:50:54.73
.. ZS3Y4 CAMIR2149

2024713:41:16.93
28 3Y4 CAM 2149

Llegada a sitio
N

Panoramica Antena

RS fob 20724 2.39:49 5, m,

TERRAZA HOTEL CHARLEE 25 3
Alineacion Charlee Antes Alineacion 2149 Despues
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auick confio. [N reco Eth Ports System Network Services | Advanced Config. | Statistics Help Logout|
Local, 172.20.12.127 —1— Remote
e Status: Link Up
5 Product: EH-710TX Product: EH-710TX
Unk Length [m]:
Name: CHARLLE-2149 Name: 2149-CHARLE
ma e e BTieRs. T ETH "o evers
c . o < .
|
@- l;‘ o
T/Rx Frequency (MHz] 74375 74375
RSS1 [dem] 33 - 34 -
100 -3 ~100 -35
CINR [dB) 24 - 2 -
o s o 25
Mode Adaptive QAMG4 Adaptive QAMG4
Estimated Throughput [Mbps] 1000 1000
A 2023.12.14 18:43:38 link-down eth eth2 2024.02.21 18:35:18 link-down eth eth2
Save Local Configuration | | Reboot Local Timeout [sec]{ | | Start Roliback | Save Remote Configuration | | Reboot Remote

Mantenimiento Correctivo CAM 0111:
22/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 22/02/ 2024 8:17:47 AM
Asunto: Gestion del SW 0111
Finalizacion: 22/02/2024 10:17:17 AM

Descripcion: Se lleva a cabo un proceso de validacion del SW en un punto especifico para asegurar su gestion
adecuada. Se realiza un reinicio del SW y se lo configura para que tenga gestiéon remota y esté operativo.

22 feb 2024 8:17:47 a. m.
CAM-1112ZS3Y 4

Llegada a sitio ‘ Estado Gabinete Inicial

TRt
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22 feb 2024 10:17:17 a. m.
CAM-01112ZS3Y 4

Salida sitio

Mantenimiento Correctivo LPR-136-2:
22/02/2024

Ticket: 20674

Inicio: 22/02/2024 02:44:03 PM

Asunto: Enlace desenganchado CAM 0062
Finalizacion: 22/02/2024 03:59:20 PM

Descripcion: Se realiza en la visita una validacidn especifica de la linea de vista del radio T260, encontrando
varios obstaculos que pudiesen afectar el paso de sefial. Para ello y optimizar los niveles de comunicacién del
punto se realiza ajuste de linea de vista a través de la afinacion de la posicion del radio. Se ajustan parametros
con movimiento del equipo buscando variar de Azimut y el sistema mejora.
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Alineaciéon Radio
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Alineacién Radio Estado Gabinete Finalr 7

| B cAWindows\system32\cmd.exe - ping 172.20.141 -t

Monitoreo Niveles

Mantenimiento Correctivo CAM 2125:
23/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 23/02/ 2024 09:33:18 AM
Asunto: Recuperar gestion CAM 2125
Finalizacion: 23/02/2024 11:01:39 AM

Descripcion: Se realizan validaciones remotas y se detecta que el radio del punto carece de gestion. Se
procede a dirigirse al sitio afectado y se reinicia del SW. Luego se monitorea la situacidn y se confirma que el
radio esta operativo y con gestion.
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Legada asitio
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23 feb 2024 10:46:13.a; m.
CAM 2125ZS3Y 4

PoE encendido SW en gabiete
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Mantenimiento Correctivo LPR-156-2:
28/02/2024

Ticket: N/A

Inicio: 28/02/ 2024 02:18:04 AM

Asunto: Interrupcién de enlace LPR-156-2
Finalizacidn: 28/02/2024 2:27:28 AM

Descripcion: Se observa una interrupcién en la conectividad de la LPR-156-2. Al llegar al sitio, se descubre que
el sector carece de energia. Después de realizar validaciones en el gabinete y encontrar todo en condiciones
normales, se retira la cuadrilla. Posteriormente, se verifica y se evidencia que la cdmara tiene gestién y el

radio esta operativo.

:‘,
| co.omsia

| colomsia

o 28/02/2024 02:18:40 i

A BP8B8) 731000483N 75.57147427462041W fie @ &0 28/02/2024 02:18:50
Altitud:1509.0m [ AREPPBE50 989122689N 75.57151157408953W
| ooty Velocided:0’0km/h : . Altitud:1506.0m
| ZONAS SEGURAS 3%4 LPR156-2 o . Velocidad:0.0km/h
e T ZONAS SEGURAS 3-4 LPR 156-2

Llegada a sitio Sector sin energia
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[ COLOMBIA
.oct’?.i:“g e 28/02/2024 02:19:00
[ SBPBEE00 1 58495665N 75.57151140645146W
) Altitud:1505.0m

S Velocidad:0.0km/h
"ZONAS SEGURAS 3-4 LPR 156-2

Estado Gabinete Inicial

28 feb 2024 2:27:19 a
LPR152-27ZS3Y 4

.m.

Salidad Sitio
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Monitoreo remoto

Mantenimiento Correctivo CAM 0113:
29/02/2024

Ticket: 20493

Inicio: 29/02/2024 11:59:45 AM
Asunto: Intermitencia CAM 0113
Finalizacién: 29/02/2024 12:56:40 PM

Descripcidn: Se lleva a cabo un proceso de validacidon del SW en un punto especifico para asegurar su gestion
adecuada. Se realiza un reinicio del SW y se le configura para que tenga gestién remota y esté operativo.
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LPR 134 75 3Y4
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SW Linkeando

Estado gabinete Final
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~ Salida sitio

Resumen de las atenciones realizadas:

e Tickets de Aranda: 8
e Actividades Mantenimiento Correctivo: 21

Cordialmente,

l%a-ﬁ
LIBARDO ANDRLES GARCIA ECHEVERRI

Profesional Universitario — SIS
ESU
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