PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., noviembre 30 de 2025

Sefior

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7466780
Cargo del supervisor Coordinador Virtualizacion
Dependencia Virtualizacion

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 11 del afio 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 7466780 del afio 2025

Francisco Javier Rivera Arbelaez, identificado con la cédula de ciudadania No. 93.417.226 de
Fresno - Tolima, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de virtualizacion, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
(548.908.134,00) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a.) Un (1) pago correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE
(53.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales de marzo a noviembre de 2025 por valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE
(S 4.599.511) c) Un (1) dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2025, por valor
de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE
($3.526.292)

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e independencia,
para atender la formacién titulada y/o complementaria de los aprendices en las
competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento comercio y ventas y
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area tematica de comercio y ventas en la modalidad presencial y/o virtual, cumpliendo
los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral y las necesidades del
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion

Obligaciones Especificas:

vs.4 o el procedimiento que
se encuentre vigente para
la modalidad de

la formacidn virtual cumplir|
con la Ejecucion de |la
Formacién que se asigne
para el acompainamiento de
aprendices en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje,
segun lo descrito en el
instructivo para orientar el
desempeiio del instructor en
Virtuales de

SENA,

Ambientes
Aprendizaje
entregado

acompanamiento a los aprendices en
entornos virtuales, conforme a lo descrito en
el instructivo para instructores en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje del SENA, entregado
por la Direccién de Formacion P

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de | Se desarrollaron actividades de apoyo en la | Ver anexo
apoyo en la planeacion de los | planeacion de los procesos del programa de | Cronograma de
procesos del programa de | formacion asignado por la supervision, | actividades de
formacion asignado por la | conforme a la modalidad de orientacién del | formacién
supervision, segun la | programay en atencién a las necesidades del | elaborado.
mgdalldad en la que se| servicio, incluyendo las jornadas académicas | Registro de

1 | oriente el programa, de | v sedes adscritas del centro de formacion, | reuniones LMS
acuerdo con las necesidades | 4ontro de la red de conocimiento y darea [ ZAJUNA
del servicio, las cuales ‘s . .

) tematica establecidas en el objeto
contemplan las jornadas L .
o _ contractual. Estas actividades se ejecutaron
académicas y sedes adscritas e . L.
que maneje el centro de especificamente en las fichas del Técnico en
., ) Asesoria Comercial No. 3185832 y 3185833,
formacion, en la red de 3758291 v del Técni A Sl L al
conocimiento y  drea : .y el Técnico en "tenC|on ntegral a
tematica citada en el Cliente ficha No. 3185845.
objeto contractual
2 Ejecutar los lineamientos | Se ejecutaron los lineamientos establecidos | Ver anexo
establecidos en la Guia | €n la Guia de Orientacion para la Formacién | Capturas de
Orientacién Formacion | €N Ambientes Virtuales de Aprendizaje GFPI- | pantalla del
. . -01 e i
ambientes virtuales G-014 _version .4' o en su defecto el| curso \./njtual con
q procedimiento vigente al momento de la | las actividades
o € ejecucion, para el desarrollo de la formacidn | estructuradas
aprendizaje GFPI-G-014 | jsignada. Las actividades incluyeron el

segun la guia.
Mensajes de
seguimientoy
retroalimentaci
onenla
plataforma
(LMS) o correos
institucionales.
activacion de
recursos,
actualizacion de
contenidos




Apoyar y acompafar en los
procesos de induccidn de los
aprendices y colaborar en su

Se esta atento brindando apoyo y
acompafiamiento en los procesos de
induccién de los aprendices, colaborando

Para el presento
mes de cobro no

integracion al | activamente en su integracién al programa se desarrollan
programa formativo, garantizando asi una adecuada acciones
formativo. adaptacion a la dindmica académica y al relacionadas con
entorno institucional. induccion.
Realizar el seguimiento y | No se realiz6 el seguimiento ni la No se adelantaron

evaluacion de la etapa productiva
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientaciéon formacion ambientes
virtuales de aprendizaje”,
Acuerdo 012 Reglamentos del
aprendiz y demads instructivos,
guias, formatos y lineamientos
gue regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado.

evaluacion de la etapa productiva, de
acuerdo con lo establecido en la Guia
GFPI_G_040, la orientacion para la
formacidon en ambientes virtuales, el
Acuerdo 012, los reglamentos del
aprendiz y demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos pertinentes,
dado que dicha actividad no hace
parte de las funciones del objeto
contractual para la vigencia actual.

actividades
este periodo

para

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacion por proyectos durante
la vigencia del contrato.

Se brindd guia integral y continua a los
aprendices en su formacioén por
proyectos durante la vigencia del
contrato. En particular, se dio total
relevancia y significacion a la fase de
evaluacidn del Técnico en Asesoria
Comercial No. 3185832 y 3185833, y
en la fase de ejecucion a la ficha
3258291 del mismo técnico y del
Técnico en Atencidn Integral al Cliente
ficha No. 3185845, en la fase Ejecutar
Protocolos, con el fin de dar

Evaluacion de
evidencias en
Zajuna

Presentaciones de
los proyectos
realizados. Anexo
evidencias
Fotografias o
capturas de pantalla
de los avances
compartidos por los

cumplimiento a este item, asegurando |aprendices.
qgue los aprendices comprendieran el
enfoque de formacién por proyectos
desde el inicio de su proceso.
Realizar la evaluacion de los| Se realizdé la evaluacion de los| Plataforma LMS
aprendices acorde a la aprendl'cc.es de ' acuerdo con lal ZAJUNA. Plataforma
normatividad y registrarlos | NOrmatividad vllgente, | rsglstranldo Sofia Plus- Archivo
oportunamente en los aplicativos °p9rt”_”ame',”te 0s resultados €N 105 Anexo evidencias
. . aplicativos dispuestos por la entidad. L
dispuestos por la entidad. . Evaluacién de
Este proceso se llevé a cabo para los| . .
evidencias

aprendices de las fichas del Técnico en
Asesoria Comercial No. 3185832
3185833,3258291 y del Técnico en
Atencion Integral al Cliente ficha No.
3185845, cumpliendo con los
procedimientos establecidos para la
correcta documentacion y

seguimiento de su desempeno.




Reportar las novedades | Se reportaron las novedades Plataforma LMS
académicas y/o disciplinarias de | académicas y/o disciplinarias de los | ZAJUNA. Plataforma
5 los aprendices asignados a la | @Prendices asignadosala Sofia Plus- Archivo
coordinacion. coordinacidn, con especial énfasis en Anexo  evidencias.
aquellos que no han avanzado en el Correos enviados de
proceso de acuerdo con cronograma
socializacion. Se remitieron llamados plarles ) de
de atencién del equipo ejecutor a los | Mejoramiento Y
aprendices de la ficha 3258291 del retencion
técnico en asesoria comercial
Apoyar el proceso de depuracion | Se apoyo el proceso de depuracién de| Plataforma LMS
8 de aprendices en cumplimiento | aprendices en cumplimiento de los ZAJUNA. Plataforma
de los lineamientos del SENA. lineamientos del SENA. En cuanto a Sofia Plus- Archivo
los aprendices de las fichas del Anexo evidencias.
Técnico en Asesoria Comercial Centro de
No.3258291, se realizd un calificaciones -
seguimiento detallado de lo avanzado| Correspondencia
en el proceso, asegurando que enviada
estuvieran al dia en sus respectivos
avances. Se mantendra disposiciéon
para atender futuras situaciones que
permitan cumplir con este aspecto, y
el correcto y desarrollo del Proceso
Formativo.
Participar en los comités de La accion no fue ejecutada, ya que no | No se adelantaron
9 evaluacién y seguimiento a los | se reportaron aprendices para comité | actividades para este
aprendices cuando se requiera. de evaluacién y seguimiento de los periodo
aprendices reportados para el primer
comité de septiembre.
Implementar las estrategias para | Se implementaron las estrategias Plataforma LMS
10 | preparar, orientar, evaluar y | para preparar, orientar, evaluary ZAJUNA. Plataforma
apoyar el aprendizaje utilizando | gpoyar el aprendizaje de los Sofia Plus- Archivo
las. herramientas vy aprendices, utilizando las Anexo evidencias.
entidadrT]etOdos definidos por la herramientas y métodos definidos _
por la entidad. Este proceso se llevé a Reigl_stro's de
cabo para los aprendices de las fichas calificaciones y
resultados por
del Técnico en Asesoria Comercial No. competencia.
3185832 ,3185833, 3258291 y del Retroalimentaciones
Técnico en Atencién Integral al escritas
Cliente ficha No. 3185845,
garantizando que recibieran la
orientacidn y evaluacion necesarias
conforme a los lineamientos
establecidos por la institucion.
Apoyar las actividades | No se apoyaron las actividades Esta accidn no se
relacionadas con el desarrollo | relacionadas con el desarrollo habitualmente
curricular de los programas de | curricular de los programas de dentro del rol del
11 | formacion asociados con la linea | formacién asociados con la linea instructor, ya que
medular que imparte el centro, de | medular que imparte el centro, en corresponde a

acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

funcion de las necesidades y
tendencias del sector, dado que esta
actividad no fue ejecutada durante la
vigencia del contrato en este mes

procesos de gestion
curricular que se
realizan de forma
ocasional o en
espacios especificos




Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacién vy
registro  calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el

La accion no se cumplio, ya que no se
formularon, ejecutaron ni evaluaron las
actividades derivadas de los procesos
de autoevaluacién y registro calificado
de los programas de formacién, en los
tiempos establecidos por el centro de
formacion, la Direccidon General y el

No se adelantaron
actividades para
este periodo

12 - . ., . ., .
centro de formacion, la Direccion | Ministerio de Educacion Nacional, para
General y el Ministerio de | laactualizacion de planesy programas
Educacion Nacional, para la | de formacidn.
actualizacion de planes 'y

programas de formacién, en

sintonia con las necesidades del

entorno y su especialidad.

Participar cuando sea necesario | La accidn no se cumplid, ya que no se No se adelantaron

en proyectos del Sistema de | participd en los proyectos del Sistema | actividades para

Investigacion, Desarrollo | de Investigacidn, Desarrollo este periodo

13 | Tecnolégico e Innovacidn - | Tecnoldgico e Innovacion - SENNOVA,
SENNOVA, siguiendo las | cuando fue necesario, ni se siguieron
directrices académicas | lasdirectrices académicas de la
d e |a institucion. institucion.
Aplicar 'y hacer cumplir lo | Secumplié con el item, ya que se aplicé | Plataforma LMS
14 establecido en el reglamento del | y se hizo cumplir lo establecido en el | ZAJUNA. Plataforma
aprendiz. reglamento del aprendiz, conforme a | Sofia Plus- Archivo
los lineamientos establecidos. Anexo evidencias.
Apoyar la promocion de los Se estard atento a cuando el centro [Esta accion se
programas de Formacioén requiera la aplicacion del item, para d?SaI’f(‘)ll.a con total
15 | Profesional Integral y participar en | apoyar la promocién de los programas dlSPOISICIOH Céida vez
. . . . n
actividades de de Formacion Profesional Integral y que el ce tro °
divulgaciodn articipar en las actividades de requiere, especialmente
iv uI gacio participaren o durante las jornadas de
tecnoldgica. divulgacién tecnoldgica. oferta y promocion
trimestral de los
programas de
formacion.

Presentar oportunamente los |_, , L - Plataforma LMS

) ) El item se cumplio, ya que se rindieron

informesy reportes requeridos . ZAJUNA.

. oportunamente los informes, documentos y .
sobre las actividades . L Plataforma Sofia
16 ) actas solicitados por la coordinacion, de .
formativas, usando los . . Plus- Archivo
acuerdo a lo dispuesto en la revision efectuada, . .
formatos vy plataformas | ... L Anexo evidencias.

) ) utilizando los formatos y plataformas indicados | ..

indicadas por el Cierre de fases y

por el SENA. )

SENA. demads reportes
asociados para la
coordinacion
académica

Participar en las actividades Se cumplio con el

17 convocadas por la supervision | El item se cumplid, ya que se participé enlas | desarrollo de

relacionados con la ejecucién | actividades convocadas por la supervision,
del relacionadas con la ejecucién del objeto

objeto contractual.

contractual.

acciones
relacionadas con
la verificacion del
estado de las
fichas asignadas




Apoyar las  evaluaciones | El item no se cumplid, ya que no estd dentro | No se adelantaron
técnicas dentro de los | delas funciones asignadas para el periodo actividades para
18 procesos de contratacidon | objeto de cobro por parte de la coordinacion, | este periodo
publica  relacionados con | por lo que no se apoyaron las evaluaciones
elementos propios de la | técnicas dentro de los procesos de
Formacion Profesional cuando | contratacion publica relacionados con
se elementos propios de la Formacion
requiera. Profesional.
Velar por el buen uso de los | El item no se cumple, ya que el trabajo que se | No se adelantaron
19 elementos y equipos ubicados | efectla es remoto, por lo que no hay contacto| actividades para
en el lugar donde se | directocon loselementosy equipos. Sin este periodo
preste el servicio. embargo, el manejo del LMS se realiza de
acuerdo con los protocolos establecidos.
Garantizar la participacion de | Se garantizo la participacion de los Se estuvo atento a
20 aprendices y participar en las | aprendices y se participd en las actividades | las acciones vy
actividades programadas por programadas por el grupo de Bienestar al actividades
grupo de Bienestar al Aprendiz.| Aprendiz. Esta accién se realizé con los programadas para
aprendices de las fichas del Técnico en el periodo del mes
Asesoria Comercial No. 3185832 ,3185833, | noviembre
3258291 y del Técnico en Atencion Integral
al Cliente ficha No. 3185845, asegurando su
involucramiento en las actividades
disefadas para su bienestar y desarrollo
integral. Programadas por el grupo de
Bienestar al Aprendiz.
Aplicar los  procesos vy |En el proceso de apoyo requerido y asignado [Se aplicaron los
procedimientos establecidos | por el centro para el mes objeto de pago, se |procesosy
21 | por la entidad, para la gestién | cumple detalladamente, ya que se aplicaron |procedimientos
documental relacionada con | |os procesos y procedimientos establecidos |establecidos por la
el por la entidad para la gestion documental |entidad para la
objeto contractual. relacionada con el objeto contractual.  |gestion
documental
relacionada con el
objeto contractual
de acuerdo con lo
requerido por la
coordinacién.
Las demds que sean Se realizd el seguimiento académico para las|Se verificaron las
22 | necesarias fichas asignadas, del Técnico en Asesoria fichas asignadas

para el cumplimiento del
objeto del contrato.

Comercial No. 3185832, 3185833 y 3258291
y del Técnico en Atencion Integral al Cliente
ficha No. 3185845

para la elaboracion
del acta, el formato
de cierrey la
verificacion de los
juicios evaluativos




A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe
de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
(nimero de la planilla 9493519216 expedido por el operador Aportes en linea
correspondiente al mes de octubre del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019

— “Decreto Ley Antitramites”)
Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

Contratista
C.C. No. 93.417.226 de Fresno - Tolima

Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 7466780 de 2025
Coordinador Virtualizacion
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ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
TRAMITE Y VERIFICACION CUENTA DE COBRO

CIUDAD Y FECHA:
Bogota, noviembre 21 del
2025

HORA INICIO:
8:00 am

HORA FIN:
9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE:

Informacién

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Centro de Gestion de Mercados
Logistica y Tecnologias de la

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.Lista de chequeo
2.Revision de evidencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar la lista de cheque de acuerdo con los parametros dados por la coordinaciéon de

formacion virtual.

2.Revision del cargue de anuncios, centro de calificaciones, envié de actas juicios evaluativos

y formatos de cierre de fase a la coordinacién

DESARROLLO DE LA REUNION

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
21/11/2025 Francisco Javier Rivera [y 1 1.0
Arbeldez i Ee”" LAl Ly
Coordinacion de
formacién virtual
21/11/2025 Johany Andrés Casalinas

Gomez

GOR-F-084 V02
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N

Coordinador de
virtualizacion

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE

DEPENDENCIA/
EMPRESA

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACION

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V01
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ANUNCIOS | Zajuna

Mis cursos / P 631101 V 3185832 R 11 C 9303 / ANUNCIOS

SENA

N

Compromisos semanales del 1 al 7 de septiembre
de 2025

Instructor Transversal de Medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo

Sesion en linea Inglés - RAP24 Marketing

Newspaper 04/09/2025 7pm

Anuncio Motivacional y de Reglamento del

Aprendiz

Aprendices Aprobados en Competencia

Transversal - Cultura de Paz

Actualizacidon Horario -Sesion en linea:
RAP24 GA3 AA2 EVO01 ING Marketing Newspaper
Viernes 5 de ...

Sesion en linea Transversal Gestion ambiental,

Seqguridad y Salud en el Trabajo 9 de septiembre

7pm

Compromisos semanales del 8 al 14 de
septiembre de 2025

Sesidn en linea técnica 11/09/2025
RAP45 GA3 AA3 EV01_Taller exhibicién de una
categoria.

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3491533&0=2&p=1

|—
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5 sept 2025

@ JORGE PAUL JIM...
5 sept 2025
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1ales del 15 al 21 de

E
02_ING_Marketing News -

sversal Gestion ambiental

L el trabajo 22 de septiembre

rales del 22 al 28 de
septiembre de 2025

Cronometrada

Sesion en Linea Técnica- RAP45-Evento
Promocional-25/09/2025

Cronometrada

Asunto: Elige tu representante de aprendices

24/09/25

Cronometrada

Anuncio previo cierre de Fase Ejecucién

Cronometrada

Compromisos semanales del 29 de septiembre al
5 de octubre de 2025

Cronometrada

Sesion en linea técnica RAP37 Cuestionario sobre

Posventa y _experiencia de servicio.

Cronometrada

Cierre de Fase de Ejecucion

Cronometrada

Cierre Actividad de proyecto No 3 - Fase Ejecucion

Cronometrada

Compromisos semanales del 6 al 12 de octubre de

2025

Cronometrada

Inicio Fase de Evaluacion

Cronometrada

Inicio Actividad de Proyecto 4

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3491533&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ JORGE PAUL JIM...
12 sept 2025

JORGE PAUL JIM...

12 sept 2025

PAOLA ANDREA ...

19 sept 2025

JORGE PAUL JIM...

19 sept 2025

CLAUDIA PATRICI...

23 sept 2025

PAOLA ANDREA ...

23 sept 2025

CLAUDIA PATRICI...

26 sept 2025

FRANCISCO JAVI...

2 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

3 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025
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Ultimo mensaje 1

JORGE PAUL JIM...
12 sept 2025

JORGE PAUL JIM...
12 sept 2025

PAOLA ANDREA ...
19 sept 2025

JORGE PAUL JIM...
19 sept 2025

CLAUDIA PATRICI...
23 sept 2025

PAOLA ANDREA ..
23 sept 2025

LAUDIA PATRICI...
6 sept 2025

29 sept 2025

FRANCISCO JAVI...
2 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025

JORGE PAUL JIM...
3 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025
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—A

S

ion en linea técnica RAP37

'osventa y experiencia de

se Ejecucion

rendimiento-
AA1_AA2_ITR Diana de
25

ante — Reprogramacion de

Cronometrada

Anuncio Motivacional y de Reglamento Octubre

Cronometrada

Compromisos semanales del 13 al 19 de octubre

de 2025

Cronometrada

Sesion en Linea Inglés -

RAP25 GA4 AA1 EVO1 IIN English Exam Jueves 16

de octubre de 2025 7pm

Cronometrada

Sesién en linea Emprendimiento

RAP47 RAP48 GA4 AA3 AA4 EVO1 ITR Taller de

negociacion-20/10/2025

Cronometrada

Compromisos semanales del 20 al 26 de octubre

de 2025

Cronometrada

Sesion en linea RAP37 Informe de resultados PQR

aplicando técnicas 23/10/2025

Cronometrada

Conferencia Cybersecurity in the age of Al -

27/10/2025 7pm

Cronometrada

Sesién en linea Refuerzo sustentacion final de

proyectos 28/10/2025

Cronometrada

Compromisos semanales del 27 de octubre al 2 de

noviembre de 2025

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3491533&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ FRANCISCO JAVI...
7 oct 2025

10 oct 2025
10 oct 2025
10 oct 2025

11 oct 2025

10 oct 2025

10 oct 2025

16 oct 2025

17 oct 2025
21 oct 2025
24 oct 2025
24 oct 2025
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24 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVL...

PAOLA ANDREA ...

JORGE PAUL JIM...

JORGE PAUL JIM...

DENISSE PATRICI...

JORGE PAUL JIM...

CLAUDIA PATRICI...

JORGE PAUL JIM...

CLAUDIA PATRICI...

JORGE PAUL JIM...

Ultimo mensaje 1

FRANCISCO JAVI...

7 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

10 oct 2025

FRANCISCO JAVIL...

10 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

10 oct 2025

PAOLA ANDREA ...

11 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

10 oct 2025

DENISSE PATRICI...

16 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

17 oct 2025

CLAUDIA PATRICI...

21 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

24 oct 2025

CLAUDIA PATRICI...

24 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

24 oct 2025
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y Viaja - Jueves 30 de Octubre

02 IIN Database Poster -
re de 2025 - 7pm

1ales del 3 al 9 de noviembre

ca
4:EVO1 IVO Informe de
acciones de seguimiento aplicando ...

Cronometrada

SALUDO DE BIENVENIDA COMPONENTE
DERECHOS FUNDAMENTALES

Cronometrada

Sesion en linea Evidencia de producto y
desemperio 11/11/2025

Cronometrada

Compromisos semanales del 10 al 16 de
noviembre de 2025

Cronometrada

Sesion en linea Charla Induccién a la vida laboral y

etapa productiva_12/11/2025

Cronometrada

Sesién en Linea

RAP28 AA4 EVO1 IIN Presentation on the topic -

13/11/2025 7pm

Cronometrada

Sesion en linea Evidencia de
conocimiento 18/11/2025

Cronometrada

Preliminar Cierre Etapa Lectiva

Cronometrada

Compromisos semanales del 18 al 22 de
noviembre de 2025

Cronometrada

Sesién en en linea RAP38 GA4 ITC Informe de

resultados de seguimiento al cliente 20/11/25

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3491533&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ JORGE PAUL JIM...
28 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

24 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

31 oct 2025

FRANCISCO JAVL...

4 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

6 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...

7 nov 2025

7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...

7 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

14 nov 2025

CLAUDIA PATRICI...

7 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

17 nov 2025

CLAUDIA PATRICI...

18 nov 2025
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®
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Ultimo mensaje 1

JORGE PAUL JIM...
28 oct 2025

JORGE PAUL JIM...
24 oct 2025

JORGE PAUL JIM...
31 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
4 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
6 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
7 nov 2025

CLAUDIA PATRICI...
7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...
Z nov 2025

LISET NUNEZ RO...
14 nov 2025

CLAUDIA PATRICI...
7 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
17 nov 2025

CLAUDIA PATRICI...
18 nov 2025
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ANUNCIOS | Zajuna

« 1|2
[Ir a... Disefio curricular »
&ZNJUAA
4FJ6

ited se ha identificado como FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ (Cerrar sesion)

Resumen de retenciéon de datos

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3491533&0=2&p=1
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SENA

N

Instructor Transversal en medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo

Sesion en linea Inglés - RAP24 Marketing
Newspaper 04/09/2025 7pm

Anuncio Motivacional y del Reglamento del
Aprendiz

Aprendices Aprobados en Competencia

Transversal - Cultura de Paz

Actualizacion Horario -Sesion en linea:
RAP24 GA3_AA2 EVO1_ING_Marketing Newspaper
Viernes 5 de ...

Sesion en linea Transversales - Gestion Ambiental,
seguridad y salud en el trabajo 9 de ...

Compromisos semanales del 8 al 14 de
septiembre de 2025

Sesion en linea técnica 11/09/2025
RAP45 GA3_AA3 EV01_Taller exhibicion de una

categoria.

No pierdas el ritmo: cumple entregas y termina la
fase con éxito

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540304&0=2&p=1

« 1

Comenzado por

@ PAOLA ANDREA ...
1 sept 2025

JORGE PAUL JIM...

29 ago 2025

ANDREA JOSEFI...

2 sept 2025

7) JORGE PAUL JIM...

&V 3 sept 2025

@ PAOLA ANDREA ...
5 sept 2025

@ JORGE PAUL JIM...
5 sept 2025

FRANCISCO JAVI...
9 sept 2025

12 sept 2025

@ ANDREA JOSEFI...
2 sept 2025

FRANCISCO JAVI...

Ultimo mensaje 1t

1 sept 2025

29 ago 2025

2 sept 2025

&
@:
@’
@

2 sept 2025

@) JORGE PAUL JIM...

Y 3 sept 2025

@ PAOLA ANDREA ...
5 sept 2025

@ JORGE PAUL JIM...
5 sept 2025

9 sept 2025

12 sept 2025

AOLA ANDREA ...

JORGE PAUL JIM...

NDREA JOSEFI...

NDREA JOSEFI...

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVI...

Réplicas
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W

W

1ales del 15 al 21 de

E
02_ING_Marketing News -

sversal Gestion ambiental

Lel trabajo 22 de septiembre

1ales del 22 al 28 de
septiembre de 2025

Cronometrada

Sesion en Linea Técnica- RAP45-Evento
Promocional-25/09/2025

Cronometrada

Asunto: Elige a tu representante aprendices

24/09/25

Cronometrada

Anuncio previo cierre de Fase Ejecucién

Cronometrada

Compromisos semanales del 29 de septiembre al
5 de octubre de 2025

Cronometrada

RAP37 GA4 AA1 EVO1 IVO Cuestionario sobre
Posventa y experiencia de servicio.

Cronometrada

Cierre de Fase de Ejecucion

Cronometrada

Cierre Actividad de proyecto No 3 - Fase Ejecucién

Cronometrada

Compromisos semanales del 6 al 12 de octubre de

2025

Cronometrada

Inicio Fase de Evaluacion

Cronometrada

Inicio Actividad de Proyecto 4

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540304&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ JORGE PAUL JIM...
12 sept 2025

JORGE PAUL JIM...

12 sept 2025

PAOLA ANDREA ...

19 sept 2025

JORGE PAUL JIM...

19 sept 2025

CLAUDIA PATRICI...

23 sept 2025

PAOLA ANDREA ...

23 sept 2025

FRANCISCO JAVI...

26 sept 2025

FRANCISCO JAVI...

2 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

3 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

5 oct 2025
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Ultimo mensaje 1

JORGE PAUL JIM...
12 sept 2025

JORGE PAUL JIM...
12 sept 2025

PAOLA ANDREA ...
19 sept 2025

JORGE PAUL JIM...
19 sept 2025

CLAUDIA PATRICI...
23 sept 2025

PAOLA ANDREA ...
23 sept 2025

FRANCISCO JAVI...
6 sept 2025

29 sept 2025

FRANCISCO JAVI...
2 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025

JORGE PAUL JIM...
3 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
5 oct 2025
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S

ion en linea técnica RAP37

'osventa y experiencia de

se de EJecucién

rendimiento-
AA1 AA2 ITR Diana de
25

ante — Reprogramacion de

Cronometrada

Anuncio Motivacional y de Reglamento

Cronometrada

Compromisos semanales del 13 al 19 de octubre
de 2025

Cronometrada

Sesién en Linea Inglés -
RAP25 GA4 AA1 EVO1 IIN English Exam Jueves 16

de octubre de 2025 7pm

Cronometrada

Sesién en linea Emprendimiento
RAP47 RAP48 GA4 AA3 AA4 EVO1 ITR Taller de
negociacion-20/10/2025

Cronometrada

Compromisos semanales del 20 al 26 de octubre
de 2025

Cronometrada

Sesion en linea RAP37 Informe de resultados PQR
aplicando técnicas 23/10/2025

Cronometrada

Conferencia Cybersecurity in the age of Al -
27/10/2025 7pm

Cronometrada

Sesidn en linea Refuerzo sustentacion final de
proyectos 28/10/2025

Cronometrada

Compromisos semanales del 27 de octubre al 2 de
noviembre de 2025

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540304&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ FRANCISCO JAVI...
7 oct 2025

10 oct 2025
10 oct 2025
10 oct 2025

11 oct 2025

10 oct 2025

10 oct 2025

16 oct 2025

17 oct 2025
21 oct 2025
24 oct 2025
24 oct 2025
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24 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVL...

PAOLA ANDREA ...

JORGE PAUL JIM...

JORGE PAUL JIM...

DENISSE PATRICI...

JORGE PAUL JIM...

CLAUDIA PATRICI...

JORGE PAUL JIM...

CLAUDIA PATRICI...

JORGE PAUL JIM...

Ultimo mensaje 1

FRANCISCO JAVI...

7 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

10 oct 2025

FRANCISCO JAVIL...

10 oct 2025

FRANCISCO JAVI...

10 oct 2025

PAOLA ANDREA ...

11 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

10 oct 2025

DENISSE PATRICI...

16 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

17 oct 2025

CLAUDIA PATRICI...

21 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

24 oct 2025

CLAUDIA PATRICI...

24 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

24 oct 2025
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y Viaja - Jueves 30 de Octubre

02 IIN Database Poster -
re de 2025 - 7pm

1ales del 3 al 9 de noviembre

ca
4:EVO1 IVO Informe de
acciones de seguimiento aplicando ...

Cronometrada

SALUDO DE BIENVENIDA COMPONENTE
DERECHOS FUNDAMENTALES

Cronometrada

Sesion en linea Evidencia de producto y
desemperio 11/11/2025

Cronometrada

Preliminar Cierre Etapa Lectiva

Cronometrada

Compromisos semanales del 10 al 16 de

noviembre de 2025

Cronometrada

Sesidn en linea Charla Induccién a la vida laboral y
etapa productiva 12/11/2025

Cronometrada

Sesion en Linea
RAP28 AA4 EVO1 IIN Presentation on the topic -
13/11/2025 7pm

Cronometrada

Sesién en linea Evidencia de
conocimiento 18/11/2025

Cronometrada

Preliminar Cierre de etapa lectiva

Cronometrada

Compromisos semanales del 18 al 22 de
noviembre de 2025

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540304&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ JORGE PAUL JIM...
28 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

24 oct 2025

JORGE PAUL JIM...

31 oct 2025

FRANCISCO JAVL...

4 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

6 nov 2025

FRANCISCO JAVI...

7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...

7 nov 2025

FRANCISCO JAVI...

7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...

7 nov 2025

@ LISET NUNEZ RO...
14 nov 2025

14 nov 2025

@ LISET NUNEZ RO...
17 nov 2025
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®
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®.
®
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®
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FRANCISCO JAVI...

Ultimo mensaje 1

JORGE PAUL JIM...
28 oct 2025

JORGE PAUL JIM...
24 oct 2025

JORGE PAUL JIM...
31 oct 2025

FRANCISCO JAVI...
4 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
6 nov 2025

7 nov 2025

FRANCISCO JAVI...
7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...
7 nov 2025

FRANCISCO JAVI...
7 nov 2025

JORGE PAUL JIM...
7 nov 2025
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@ LISET NUNEZ RO...
14 nov 2025

FRANCISCO JAVI...
14 nov 2025

@ LISET NUNEZ RO...
17 nov 2025




21/11/25, 0:07 ANUNCIOS | Zajuna

%‘@’ Comenzado por Ultimo mensaje 1 Réplicas
AP38 GA4 ITC_Informe de CLAUDIA PATRICI CLAUDIA PATRICI
) niento al cliente 20/11/25 @ 18 nov 2025 @ 18 nov 2025 0 :

« 112
[ Ir a... ] Disefio curricular »

QZ/IUAN

4FJ6
Usted se ha identificado como FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ (Cerrar sesion)

Resumen de retencién de datos

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540304&0=2&p=1 5/5
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- @ -ales
N

Competencia técnica: confirma tus entregas y

sigue avanzando

Sesion en Linea
RAP22 GA3 AA1 EV02 IIN_Cuestionario de
Comprension Lectora y Gramatical del Nivel...

Compromisos Semanales Semana del 15 de al 21
de Septiembre de 2025.

Instructor competencia transversal medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Sesidn en linea competencia transversal Medio

Sesion en linea Técnica Martes 23/09/25

Compromisos Semanales Semana del 22 de al 28
de Septiembre de 2025.

ENGLISH DOES WORK ENROLL TODAY!

iElige a tu representante de aprendices!
24/09/2025 - 7:30 p.m.

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540806&0=2&p=1

« 1

Comenzado por

12 sept 2025

@ MANUEL ALEJAN...

12 sept 2025

MANUEL ALEJAN...
15 sept 2025

@ PAOLA ANDREA ...
15 sept 2025

@ PAOLA ANDREA ...
16 sept 2025

18 sept 2025

MANUEL ALEJAN...
20 sept 2025

MANUEL ALEJAN...

22 sept 2025

@ OLGA LUCIA RO...

23 sept 2025

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVI...

Ultimo mensaje 1t

12 sept 2025

MANUEL ALEJAN...
12 sept 2025

@ MANUEL ALEJAN...
15 sept 2025

@ PAOLA ANDREA ...
15 sept 2025

@ PAOLA ANDREA ...
16 sept 2025

18 sept 2025

MANUEL ALEJAN...
20 sept 2025
MANUEL ALEJAN...
22 sept 2025

@ OLGA LUCIA RO...
23 sept 2025

FRANCISCO JAVI...

FRANCISCO JAVI...

Réplicas
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23_GA3_AA2 EVO1_IIN_Foro
ut jobs." octubre 02, 2025.

—A

nales Semana del 29 de
Octubre de 2025.

—A

setencia Transversal medio

—A

_y.salud en el trabajo - 1 de ...

5 PREVIOS DE INGLES -
i ARLA

Sesion en Linea RAP23 GA3 AA2 EV02 |IN_Video
<y y documento escrito ejercicio y bienestar mental y

Compromisos Semanales Semana del 06 al 12 de
bk Octubre de 2025.

e Atencidn Sincrdénica Instructores

e Avance de Notas - Centro de Calificaciones

Instructora Competencia Actividad Fisica y Habitos

w Saludables

Actividades - Evidencias Componente Actividad
W Fisica y Habitos Saludables - Fase 2 Ejecutar ...

Sesidn en Linea Infografia de Estilos de Vida
¢  Saludables-15/10/2025

e Anuncio Motivacional y_de Reglamento Octubre

Compromisos Semanales Semana del 13 al 19 de
Y¢  Octubre de 2025.

e Publicacion Sesién en linea 15/10/2025

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540806&0=2&p=1

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ MANUEL ALEJAN...
28 sept 2025

MANUEL ALEJAN...
29 sept 2025

PAOLA ANDREA ...

29 sept 2025

Q MANUEL ALEJAN...
2 oct 2025

@ MANUEL ALEJAN...
4 oct 2025

——,
~

OLGA LUCIA RO...

9 oct 2025

YANIS ESTER PER...

11 oct 2025

YANIS ESTER PER...

11 oct 2025

PAOLA ANDREA ...

11 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

13 oct 2025

YANIS ESTER PER...

16 oct 2025

@ MANUEL ALEJAN...
30 sept 2025

OLGA LUCIA RO...
# 7 oct 2025

@ YANIS ESTER PER...
11 oct 2025

Ultimo mensaje 1

28 sept 2025

®
®

PAOLA ANDREA ...

29 sept 2025

Q MANUEL ALEJAN...
2 oct 2025

@ MANUEL ALEJAN...
4 oct 2025

<

9 oct 2025

11 oct 2025
11 oct 2025

11 oct 2025

11 oct 2025

(€]
®
®
®
&
®

@ YANIS ESTER PER...
16 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

Q MANUEL ALEJAN...
29 sept 2025

@ MANUEL ALEJAN...
30 sept 2025

OLGA LUCIA RO...
¥ 7 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

YANIS ESTER PER...
YANIS ESTER PER...

YANIS ESTER PER...

PAOLA ANDREA ...

Q MANUEL ALEJAN...
13 oct 2025

2/4
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W

a Antropométrica de
dicion Fisica -22/10/2025

nales Semana del 20 al 26 de

n linea 22/10/2025

nales Semana del 27 de
iembre de 2025.

Presentacion Avances Proyecto Formativo

Cronometrada

iCelebra la Semana de los Idiomas con nosotros!

Cronometrada

Sesion en linea RAP5_ GA4 AA1 EV01 Exposicidn

trazabilidad de protocolo atencidn al cliente. - ...

Cronometrada

Cierre actividad de proyecto 3 fase ejecutar

protocolos

Cronometrada

Cierre Fase Ejecutar Protocolos

Cronometrada

Inicio Fase Verificar Procedimiento

Cronometrada

Inicio actividad de proyecto 4 Fase Verificar
Procedimiento

Cronometrada

Sesion en Linea RAP24 GA4 AA1 EVO1 IIN Video

y_ documento escrito presentacion innovacion ...

Cronometrada

Compromisos Semanales Semana del 03 al 09 de

noviembre de 2025.

Cronometrada

Sesion en linea Induccién a la vida laboral y etapa

productiva. - 7/11/2025

Cronometrada

SALUDO DE BIENVENIDA COMPONENTE

DERECHOS FUNDAMENTALES

Cronometrada

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540806&0=2&p=1
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Comenzado por

@ YANIS ESTER PER...
20 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

20 oct 2025

YANIS ESTER PER...

23 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

27 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

9 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

28 oct 2025

OLGA LUCIARO...

31 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

31 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

2 nov 2025

OLGA LUCIA RO...

2 nov 2025

MANUEL ALEJAN...

3 nov 2025

MANUEL ALEJAN...

3 nov 2025

OLGA LUCIA RO...

4 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

5 nov 2025
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Ultimo mensaje 1

YANIS ESTER PER...

20 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

20 oct 2025

YANIS ESTER PER...

23 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

27 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

9 oct 2025

MANUEL ALEJAN...

28 oct 2025

OLGA LUCIARO...

31 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

31 oct 2025

OLGA LUCIA RO...

2 nov 2025

OLGA LUCIA RO...

2 nov 2025

MANUEL ALEJAN...

3 nov 2025

MANUEL ALEJAN...

3 nov 2025

OLGA LUCIA RO...

4 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

5 nov 2025
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ica Lunes 10/11/25

nales Semana del 10 al 16 de

cuentro sinrénico 12 de
ridencia de producto y

y_ GA4 AA1 EVO03 Informe del

le la calidad de la

Cronometrada

e Cuadro de Honor Actividad de Proyecto 3

Cronometrada

Sesion en Linea RAP24 GA4 AA1 EV03 1IN _Foro:
w "Expressing_ Opinions" noviembre 19 2025 8pm

Cronometrada

Compromisos Semanales Semana del 18 al 22 de
w noviembre de 2025.

Cronometrada

ANUNCIOS | Zajuna

Comenzado por

@ FRANCISCO JAVI...
6 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

9 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

10 nov 2025

OLGA LUCIA RO...

15 nov 2025

MANUEL ALEJAN...

17 nov 2025

LISET NUNEZ RO...

17 nov 2025

|—

-]

@ OLGA LUCIA RO...
13 nov 2025

(vel

Ultimo mensaje 1 Réplicas

FRANCISCO JAVI...
6 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
9 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
10 nov 2025

OLGA LUCIA RO...
13 nov 2025

OLGA LUCIA RO...
15 nov 2025

MANUEL ALEJAN...
17 nov 2025

LISET NUNEZ RO...
17 nov 2025

Foro de induccién (oculto) =

@Z/ IUAN

BAK4

Usted se ha identificado como FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ (Cerrar sesion)

Resumen de retenciéon de datos

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=3540806&0=2&p=1
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N

Aumentar Disminuir
Letra Letra
N\ ! 7/ A
- - B
D e
A[ Contraste Dislexia

O 'S

Daltonismo

@

Lector

No te quedes atras: responde al llamado y cumple
w con tu proceso

Cronometrada

Sesion en linea técnica 10/11/2025 -Mapa mental
e de los hitos del conflicto armado en Colombia en

Cronometrada

Grabacién sesién de linea técnica 10/11/2025

i} Mapa mental de los hitos del conflicto armado en

Cronometrada

Sesidn en linea Bilingliismo
w RAP24 GA3 AA2 EVO1 ING Marketing Newspaper

e Anuncio Transversales - Noviembre

Cronometrada

i} Estado final competencia COMUNICACIONES:

Cronometrada

Instructor competencia transversal medio

w ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Cronometrada

Sesion en linea competencia Transversal medio
w ambiente, seguridad y salud en el trabajo - 18 ...

Cronometrada

COMPROMISOS SEMANA DEL 10 AL 14 DE
¥¢  NOVIEMBRE

Cronometrada

e Estado de Evidencias Instructor Técnico al

13/11/2025

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=4172605&0=2&p=1

)

Comenzado por

@ FRANCISCO JAVI...
4 nov 2025

6 nov 2025

11 nov 2025

12 nov 2025

12 nov 2025

12 nov 2025

13 nov 2025
13 nov 2025
13 nov 2025
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13 nov 2025

MARIA VIVIANA ...

MARIA VIVIANA ...

AGUSTIN ALBERT...

YANIS ESTER PER...

YANED GALEAN...

PAOLA ANDREA ...

PAOLA ANDREA ...

MARIA VIVIANA ...

ANA MILENA M...

Ultimo mensaje 1

4 nov 2025

6 nov 2025

11 nov 2025

12 nov 2025

12 nov 2025

12 nov 2025

13 nov 2025
13 nov 2025
13 nov 2025

@
®
®
@
®;
@;
&'
&
®
(£

13 nov 2025

FRANCISCO JAVI...

MARIA VIVIANA ...

MARIA VIVIANA ...

AGUSTIN ALBERT...

YANIS ESTER PER...

YANED GALEAN...

PAOLA ANDREA ...

PAOLA ANDREA ...

MARIA VIVIANA ...

ANA MILENA M...

Réplicas
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sibilizacién presentacion
b mativo-19/11/2025

ca
01 IVO_Taller exhibicion de

/2025

AANA DEL 17 AL 23 DE

cias pendientes, transversal

-

Z.

Cronometrada
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Comenzado por

@ FRANCISCO JAVI...
14 nov 2025

FRANCISCO JAVI...

18 nov 2025

MARIA VIVIANA ...

18 nov 2025

@ MARIA VIVIANA ...
18 nov 2025

(o

Ultimo mensaje 1 Réplicas

FRANCISCO JAVI...
14 nov 2025

FRANCISCO JAVI...
18 nov 2025

MARIA VIVIANA ...
18 nov 2025

MARIA VIVIANA ...
18 nov 2025

Foro Social- induccion »

Usted se ha identificado como FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ (Cerrar sesion)

QZ/ IUAN

4FJ6

Resumen de retencion de datos

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=4172605&0=2&p=1
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ASESORIA COMERCIAL @
(3185832)

INDUCCION  °**

N Nombre de usuario ese Correo electrénico  ses Ej & RAP5 GAI A2
RAP5 GAI AAT1 EVO1 ITC ... Cuestionario
Relacionamie

conceptos de

Formacién Pr
Integral

JAYDY VANESSA ACEVEDO MONTANEZ ~ «.. 1093142249cc vanesaalejojero@gmail.com v A v A
b 3

MAYRENA ACUNA CHACON Il .. 1033808751cc andrezh2901@gmail.com v A v A
b 3

JUAN DIEGO ANAMA ASCUNTAR ~ eee 1087421394 cc juandipipol@gmail.com v A v A
b 3

YULI ANDREA ANGEL DIAZ ~ «.. 1069767535cc ya0475292@gmail.com v A v A
b 3

DANIEL DE JESUS BARRERA HENAQ ~ e¢ 1036948812cc daniel12barrera@hotmail.com v A v A
b 3

@ JORGE LUIS CANO MAZO  «e. 1035231756¢cc jorg3cano@gmail.com v A v A
b 3

@ JESSYCA ALEXANDRA CARDOZO GALEANO Il ... 1094913604 cc jessicagaleano77@gmail.com - -

ANA CRISTINA CARO PACHECO ~ «e» 1067969125¢cc caropachecoanacristina784@gmail.com v A v A
b 3

@ YURLEIDIS CASTRO BRAVO <o+ 100790941 1cc yurleidiscb13@gmail.com v A v A

@ SERGIO ARTURO CASTRO HERNANDEZ I ... 14638437cc serdialaucar@gmail.com - -

DIANA MARIA CEDIEL ANGARITA =~ see 1095700311cc dimacean_1387@hotmail.com v A v A
b 3

@ YULIS PAOLA CHAVEZ CONTRERAS e 1005486451cc yulis314@gmail.com v A v A
*

AYMER ENRIQUE CORONADO BRICENO 11 94524057cc enrique_mayer.27 @hotmail.com v A v A
b 3

@ DUPERLY DEVIA LEIVA ~ «ee 102448607 1cc duperly.devia@gmail.com v A v A
%

)

— N ARPUAIARIFRAA NIAT ~AR AR~ AR AnrFra=arTA " ar o~ o 2 A 2 A

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50066 1/4
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( REYES ~ ee
( ARTE CELIS I ...
( BOA MARTINEZ  see

LEZ MENDEZ ...

P

SARIN 00

P

JG JJUSIIIN DANIELA GUERRERO TORREGROSA I oe

Q

ERANCY ELIANA GUTIERREZ GUERRERO  «ee

JORGE OSWALDO HURTADO LOBATON =~ eee

JUAN DAVID HURTADO MANCO =~ eee

LUNA JINETH LINARES VARGAS N

DANIEL MATEO LUNA CAICEDO ~ «ee

® & 6 & &

GRETY ISABEL MANJARREZ MARTINEZ 01 e

JHON FREDY MARINEZ ANGULO e

LEIDY YULIANA MARTINEZ DAZA I oee

VALERY MARCELA MERCADO DE LAS SALAS ¢

MARIA ISABEL MORA MERA <o

ANYI KATERINE MOSQUERA LOZANO ~ «ee

® 6 6 66 6 6

SERGIO ANDRES NAVARRO SOTO ~ «ee

HELEN NICOL ORTEGA SANGUINO =~ e«

® ©®

KEIDYS ELIANA ORTIZ PAYARES Il .o

DAYANNA FERNANDA OTAVO POLOCHE =~ «ee

ANGIE PAOLA PANTOJA DELGADO Il

]
)
)
)
)
)
1
!
)
)
)
)

Mostrar
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1073174666¢cc

104299633 1cc

1007844354cc

45527313cc

1117233062cc

1001918562cc

1073690705cc

1032408002cc

1020111739cc

1021665440cc

1014282853cc

1192811045cc

1030604713cc

1001525766¢c

1082904737t

1085950213cc

109817007 1cc

1045727139cc

1096064223 cc

1003243176cc

1023368539cc

1085332985cc

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50066

yuliethdirey97 @gmail.com

adricelis525@gmail.com

lizbethyuu@hotmail.com

angieluciagonzalez@hotmail.com

karolpulgarin15@gmail.com

danielaguerrerob267@gmail.com

gutielianal@gmail.com

osw-fox88@hotmail.com

juanhurtado1@jaga.edu.co

lunistavargas@gmail.com

danielmateoluna2@gmail.com

manjarrezgrety@gmail.com

jfmajfma@hotmail.com

leidymartinezdaza82@gmail.com

vmarcela072007 @gmail.com

mora.mera.isabel@gmail.com

anyilozano81@gmail.com

navasoto110@gmail.com

nicol-26-05@hotmail.com

keidysortizpayares@gmail.com

dayanapoloche2904@gmail.com

paola9621@hotmail.com

v A

*
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‘ AZA CAICEDO  «ee 1077145391cc j1234sandrhacaisedho@gmail.com v A v A
b3

( GOS MORENO NI ... 52197657cc niyiredt17@hotmail.com v A v A
b3

( ALES SIMANCA ~ ee 1063486218ti nicolperales014@gmail.com v A -
b3

( L e 1045237889cc carlosylore72@gmail.com v A v A
b 3

‘ REZ MUNEVAR <o 1051473289cc Veronicaperezmunevar@gmail.com v A v A
b3

(s_(yw-\wm-\uuuun\umu HERNANDEZ ~ «.e 1003381112cc santiagoquintero005@gmail.com v A v A
b3

ESTEFANIA RAMIREZ FAJARDO Il ... 1003721789cc estefaniaramirezfajardo@gmail.com - -

9 MATILDE RAMIREZ MURILLO Il ... 1007416369cc matilderamirezmurillo888@gmail.com v A v A
b 3

JESSICA YURLEY RAMIREZ VILLAMIZAR =~ ee» 1090452168cc jessicar.villa927@gmail.com v A v A

INGRI DAYANA RAMOS MORA I ... 1098823756¢c yanaramosmora@gmail.com v A v A

NUBIA YOLIMA REINA BUSTOS ~ «se 36310234cc yulireina2940@gmail.com v A v A

MARIA NATHALIA RESTREPO ROZO  «ee 1037629317cc nathaliarr_233@hotmail.com - -

CLAUDIA FERNANDA REYES CHAVES =~ «ee 1081277758ti claudiaferchs@gmail.com v A v A

LUIS ANGEL RODRIGUEZ CABRALES ~ «e¢ 1062431467cc luisrodriguezcabrales16@gmail.com v A v A

ANDRES FELIPE ROJAS PAEZ I} «.- 1014216976¢c anfer2713@gmail.com v A v A

ALVARO SALON MUNOZ Il oee 1069433345cc alvaro191950@gmail.com - X D

MAUREN SOFIA SANCHEZ SUAREZ ~ «ee 1077226186¢c mauren.suarez1012@gmail.com v A v A

JESUS DANIEL SANJUAN BLANCO ~ «ee 1119698158cc jesu.dani26@gmail.com v A v A

PEDRO JOSE SIBAJA CUELLO ~ «ee 1003142038cc sibajacuellopedrojose@gmail.com v A v A

FABIO ANDRES SIERRA PEREZ e« 1102842070cc sierrafabio049@gmail.com v A v A

@EDUARDOJOSETORRES DUENAS e 1025539545ti eduardojosetorresduenas8 @gmail.com v A v A

DORIS VALENTINA RINCON RODRIGUEZ <=« 1092526490cc valentinarincon1403@gmail.com v A v A

‘E) EDWIN ANDRES TOVAR MURCIA  eee 1075245793cc edwinandre<182 @amail com - -

Mostrar

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50066 3/4
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( JILLO SALINAS

( ORONADO

~~
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.

Informe del calificador | ASESORIA COMERCIAL (3185832) | Zajuna

1001077800cc

1069500050cc

1098695419cc

1102876119cc

alejotrujillo.503.2016@gmail.com

tina-coronado96@outlook.com

yeimiverac@gmail.com

mateozuluagalara@gmail.com

Promedio general

A

Mostrar

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50066
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—
_/ 1 \_ c J
ASESORIA COMERCIAL @
(3185833)
) O
I\ Nombre de usuario e« Correo electrénico «se E] Foro temético. [@ Crucigrama.
AA2-EVO1 AA3-EVO1
calificacion

HURIEL AGUILAR PINO 01 ... 1003259525¢cc hurielaguilar08 @gmail.com - -
YANELDA ALVAREZ ARTEAGA Il ... 1123201070cc umariana42@gmail.com - -
SUYI WALKIRIA ANGULO PANAMENO 11 ... 1111810162cc suyiangulo@gmail.com - -
JONATHAN ALEXIS ARANGO RESTREPO ~ «ee 102615701 1cc jaar9702@gmail.com - -

JEISON STIVEN ARCIA ROMERO =~ «ee 1023033001cc arciajeison4@gmail.com - -

VIVIANA CAROLINA ARRIETA TEHERAN ~ «ee 1045760586¢c varrieta_2017 @hotmail.com - -

ANDREA PAOLA BENAVIDES MARTINEZ ~ «ee 1020806955¢cc anbe2851@gmail.com - -

MARIA DEYANIRA BENAVIDESRIOS Il .. 1112223105¢cc deyanirabenavidesrimor@gmail.com - -
ANGIE MARYORI CABRERA RUBIO Bl «- 1033817247cc maryorirubio19@gmail.com - -
@ LUISA FERNANDA CARRASCAL BASTOS ~ «ee 1092731876cc carrascalbastosluisafernanda@gmail.com - -
DEIBBY CASTANEDA DURAN =« 1024545065cc DeibbyC@gmail.com - -
@ VLADIMIR CASTANEDA SANCHEZ ~ «e« 1010187987cc vladimir7656835@gmail.com - -
@ NICOLAS CELIN CELIN ~ «ee 1045711256¢c nicocelin1992@gmail.com - -
@ NIDIA CAROLINA CUASQUER TEPUD ~ «ee 1085925351cc carolinact91@gmail.com - -

PN

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50445 1/4
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( SQUIVEL  eee

( \MARSIGLIA s

CERVANTES ~ «ee

P

P

SVALLEJO  eee

AG J ANA MARIA GALEANO SILVA 11

Q

LAURA CRISTINA GARCES CALDERON  «ee

ESTRELLA DEL CIELO GARCIA VIDA e+

LAUREN ISABEL GONZALEZ PETRO ~ «ee

JESUS ALBERTO HERNANDEZ SILVA ~ «ee

ISA KATERINE HOYOS SANCHEZ

GIOVANNA CATALINA JIMENEZ RODRIGUEZ ~ eee

SHERMAN FARITH LEON PENUELA Il ooe

YAREIDIS LOBO ARAQUE ~ «ee

LEONARD ORLANDO LOPEZ BACARES ~ «e*

MARIANGELYS ELIMAR MATHEUS UZCATEGUI  eee

ANDREA CAMILA MEDINA GODOY  «es

® 6 6 6 & 6® 6 66 ©® ® G

KATY LUZ MENDOZA BALLESTEROS =~ ee«

MANUELA MONTOYA CALLE 18 oo

AMMY YUSET MONTOYA MARIN ~ eee

® 6 6

YUREYDI ALEXANDRA MORENO CHILATRA <«

®

ANA MARIA MOVILLA LOPEZ <

Mostrar

Informe del calificador | ASESORIA COMERCIAL (3185833) | Zajuna

1005661703cc

1048935005¢cc

1052949518cc

1129512023cc

1002721810cc

1020764936cc

1017172204cc

1114819984ti

1003045835cc

1077865065cc

1117132482cc

4318061 1cc

1102355492cc

1003043275cc

1023909392cc

1360313ppt

1014289176cc

1063151995cc

1114338889cc

1006293577cc

1110174886¢cc

1066868258cc

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50445

kellyydiaz15@gmail.com

ditamorenoledys@gmail.com

luisaferia2015@gmail.com

stefany24m@hotmail.com

leidyfuentes91@gmail.com

hanna.matias.1102@gmail.com

laura.garces.calderon@outlook.com

estrellavidal412@gmail.com

laurenisabel920@gmail.com

juanmathias0121@gmail.com

issahoyossanchez2@gmail.com

giovaocatajimenez@hotmail.com

shermanleon2@gmail.com

yareidisloboaraque@gmail.com

logran.237@gmail.com

marianmatheus199816@gmail.com

andrea.medinal9@hotmail.com

shoraycogollo@hotmail.com

montoyacallemanuela@gmail.com

ammy.montoya@utp.edu.co

morenochilatrayureidyalexandra@gmail.com

movillaanita77@gmail.com
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( SSABALZA  eee
( GAMUNOZ -
( IO HERRERA Il <t

| ANGARITA Il oo

A~ o~

<IO PEREZ ~ «e.

s ZAPATA ~ eee

MELANIS JOHANNA PUELLO DIAZ <.

JENNY CATHERINE QUINTERO JURADQO  «e¢

MARY CRUZ ROCHA PAEZ I ose

JEFFERSON RODRIGUEZ PINTO ~ «ee

® 6 & & C

LUIS RAFAEL ROJAS GIL I .

DEIVY YEFFERSON ROSERO YELA oo

YENIFER NATALYA RUEDA LINARES =~ «ee

JHERALDINE SALGADO SANCHEZ Il e

CAMILO ANDRES SANCHEZ ARAQUE ~ «ee

ARGENIS MANUEL SANCHEZ GUILARTE ~ «ee

® ® O

LUIS CARLOS SESQUILE PARADA 11 oo

®

@ WENDY YOHANA SIERRA SIMANCA ~ eee

@ HABRAHAM JOSE TARIFA RODRIGUEZ ~ «e«

@ MARIA CAMILA TORRES MORALES =~ e

@ SARA DAYLET TOVAR HOYOS = «ee

BRENDA LISBETH TRIANA GOMEZ Il oo

GV

Mostrar

GRISELIDE CHIQUINQUIRA VALBUENA OCANDO
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1065610839cc

1088156583cc

1004502900cc

100484541 1cc

110321557 1cc

121472437 1cc

1044909203cc

1076623610cc

45686673cc

1030589240cc

1006735718cc

1088729642cc

1004065700cc

1043434409cc

1024583027cc

916742ce

1071915320cc

1003458599cc

1065562999cc

1036362015cc

50945351cc

1010117567cc

6107504ppt

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50445

j-nieves8910@gmail.com

soranyiortega7 @gmail.com

yeilaospino03@gmail.com

apabonangarita@gmail.com

hernanmendoza1899@gmail.com

chechopalacio13@hotmail.com

melitodias 1808 @gmail.com

jennyquintero983@gmail.com

marycruzrochapaez@gmail.com

jefferson.r.p.1803@gmail.com

luisrafaelrojasgil@gmail.com

yanith01250125@gmail.com

nataliarueda2003@gmail.com

salgadojhera@gmail.com

csanchezaraque@gmail.com

manuel.sanchezg@icloud.com

karlos_07_@outlook.com

sierrasara800@gmail.com

abmrodriguez12@gmail.com

camiitorresmorales@gmail.com

saratovarhoyoz123@gmail.com

brendatriana90@gmail.com

griselideval94@gmail.com

3/4



21/11/25, 0:30

Informe del calificador | ASESORIA COMERCIAL (3185833) | Zajuna

( MEZ 1000575446cc katerinevanegasgomez12@gmail.com
( GAS VILLAMIZAR 1014318931cc karleyvillamizar@gmail.com
( UEZ MOLINA 1061655255t vasquezyulieth2007 @gmail.com
( 1062812582cc livimudi2015@gmail.com
( AL NAVAS 1001882168cc belma.sofia23@gmail.com
Promedio general
@Z/AJUAN
UASS
Mostrar
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SENA

N

(g

LEIDY ROCIO ALFONSO MORA =~ «e¢

LAURA VANESA ALMANZA BARRERA =~ «ee

MONICA LILIANA ALVAREZ ~ «e¢

KAREN TATIANA ARENAS LONDONOQO ~ «ee

INELDA ISABEL AREVALO RODRIGUEZ ~ «es

LINA TATIANA ARIAS LOZANO Il ooe

LINDA LUZ ARIZA SARMIENTO  «ee

MIGUEL ANGEL AYALA CONTRERAS ~ «ee

YENNY BARAHONA VALENCIA  eee

MAIRA LUZ BERMUDES BLANCO ~ «ee

YESICA BETANCUR DOMINGUEZ <

® & & & @

YENI PAOLA BLANCO RIVERA = «ee

@ KATHERINE LISETH CARRANZA CABARCA

AC ) ANGELA JOHANA CASTILLO ESPINEL ~ eee

EDWIN STEVEN CARDONA ANACONA e«

Nombre de usuario s

1057919370cc

1001825450cc

1038332269cc

1023011696¢cc

1043122565cc

1003865901cc

1067721334cc

1143131358¢cc

1111769898cc

1005488635cc

1117549003 cc

1098410440cc

1110295084cc

1065655980cc

52775506cc

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50447

Correo electronico  eee

leidychick.a@gmail.com

lauravannesabarrera@gmail.com

valeriatgm2008 @hotmail.com

tatianaarenas2503@gmail.com

ineldaarevalorodriguez@gmail.com

linatatianaariaslozano@gmail.com

LL-AS@HOTMAIL.COM

miguelayalasena2025@outlook.com

jennisitabarahona@hotmail.com

thkf1995@hotmail.com

yesikadominguez64@gmail.com

yeniblancorivera@gmail.com

edwinsteven1212@gmail.com

katherinecarranzaO5@gmail.com

johana3.3@hotmail.com

ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE (3185845)

@
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( ROMUROZ e 1022955261 cc
( DRREDOR LOSADA <o« 1075234456¢c
( \LPANTOJA = 1085324979cc
( VAGUEN DELGADO  «ee 1000463673cc
< DE LA ROSA MONTENEGRO [l 1020803630cc
(D_Ej DAISIS YULIETH EALU CHAMORRO <o 1007188388cc
@ CLAUDIA ESPINOSA ARIAS ~ «ee 1007166250cc
@ JENNIFER VANESSA FONSECA CRUZ Il oo 1015396773cc
ROSI MARYURI GARAY PRECIADO ~ eee 1121902971cc
@ ERIN KAMILA GARCES REYES ~ eee 1111742367cc
DAVID FELIPE GARCIA GUIO ~ «ee 1021314103cc
@ FELIX GABRIEL GARIZABALO MARTINEZ ~ eee 1042427595cc
@ STEFANY ALEXANDRA GUTIERREZ OBREGON =~ eee 1007761499cc
@ NUBIA ESPERANZA IMBACHI GUACA ~ «ee 67022278cc

@ JENIFFER JIMENEZ GALLEGO ~ eee 1054571013cc
PAULA ANDREA LOPEZ OSORIO 01 oo 24340591cc

BEATRIZ ANGELICA LOPEZ SUAREZ ~ «ee 1090533209cc
DAYANA LOPEZ SUAREZ ~ eee 1091810346¢c
PAOLA LOSADA PERDOMO  «ee 100765962 1cc
PAOLA ANDREA MALES BURBANO I 1233190598cc
@ LAUREN ESTELLA MENESES MEZA I1 1102816674cc
@ KERLLY JOHANA MOLINA ROJAS =~ eee 1022405139cc

Mostrar

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=50447

shirleyjohanacasro0@gmail.com v A
Ok
Kammpanitta2008 @hotmail.com v A
® *
camilomadband@gmail.com v A
® *
tatianaycuchivguen@gmail.com v A
® *

joseguillinr@hotmail.com -

®
daisisealo2015@gmail.com v A
® ok
claudiateamo26@hotmail.com v A
® Xk
jennifervanessafonseca@gmail.com v A
R *k
sergiovargasaya@gmail.com v A
® Xk
kmilag23@gmail.com v A
® ¥
garciafelipe.8744@gmail.com v A
® ok
dayanplazal4@gmail.com v A
® *k
stefanny.guti2028@gmail.com v A
Ok
esperanza-2909@hotmail.com v A
® ¥
jenifferjimenez2016@hotmail.com v A
R *
paula.lopezo@hotmail.com v A
® ¥
angelica-suarez23@hotmail.com v A
® *k
dayanasuraez199803@gmail.com v A
® ¥
losada.paola15@gmail.com v A
I
paomlb38@gmail.com -
®
laumeza638@gmail.com v A
® ¥
k. johanal4@gmail.com v A
® X
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( [EGRO GARCIA ~ «ee 1061777575¢cc janier1827@gmail.com v A -
Ok ®
( RO MEDINA  «ee 15186126¢c jmonterom1@hotmail.com v A -
® Ok ®
( [OYA BASTIDAS I ... 49779308cc lalakmontoya@gmail.com - -
® ®
J IUNOZ CORTES ~ «e 1122730146¢cc mariamunozcortes3025@gmail.com v A -
® ok ®
< AGOS VARGAS Il .. 1070606362cc dfpenagos23@gmail.com v A -
Rk ®
@ EVILY PEREZ BABILONIA e 1043974295ti emy.perez2006@gmail.com v A -
Ok ®
LIGIA ANDREA PINILLA ORTIZ  «e- 63347660cc keapinilla@gmail.com v A -
® k ®
HERNAN PINTO BLANCO = «e- 1098656967cc nachitozx@hotmail.com v A -
Ok ®
JAZMIN LUZEIDY PINZON ORJUELA ~ «e. 1007688988cc pinzonjamin@gmail.com v A -
® Xk ®
LEIDIS ISABEL PUELLO LASSO Il «.- 1143337250ti leidispuellolasso@gmail.com - -
® ®
LIZETH YAZMIN RAMIREZ CASTIBLANCO =~ e« 1077113222t lizethrami985@gmail.com v A -
® ok ®
c LEIDY JOHANNA REYES GUARIN  «ee 1052395987 cc reyes15johanna@gmail.com v A -
® k ®
LIZNEY ROBLES GONZALEZ ~ «s« 1002377837cc lizney132017@gmail.com v A -
® k ®
MARIA FERNANDA RODRIGUEZ ANZOLA ~ ++. 1096238892cc anzolafernanda81@gmail.com v A -
® ¥ ®
LAURA RODRIGUEZ ORTIZ e« 1055755529ti 1Ir2042060@gmail.com v A -
Ok ®
ESTHEPHANYS ROJANO GARCIA ~ «es 1143261691cc tefyrojanog@gmail.com v A -
® ¥ ®
@ CIELO AIME SIERRA CUELLO ~ «ee 1052986533cc cielosierra9398@gmail.com v A -
® k ®
@ GLORIA DEYSSI SILVA CHAGUALA I8 ... 52025527cc deyssisilva@hotmail.com - -
® ®
ALBA YANETH TELLEZ JEREZ ~ «ee 53155866¢cc yaneth.tellez030@gmail.com v A -
® X ®
@ CIELO MARIA TIQUE BENITEZ <2« 110984804 1cc Cielotique511@gmail.com v A -
ok ®
ﬂ’\ DANILO RAFAEL TORRES ANGULO ~ «ee 1094249296¢c daniloeconomista@hotmail.com v A -
® ¥ ®
@ SHARIK DAYANA TORRES PIRAGAUTA ~ «ee 1051589479ti shariktorres301@gmail.com v A -
® Ok ®
—~
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( VEGA oo 1069469974cc VasquezanavaleriaD@gmail.com v A -
® %k ®

( IGUITA .- 1039289887cc yulihdd@hotmail.com v A -
® * ®

( WAITE 1082871244cc samuelvekez44@gmail.com v A -
® * ®

( JARA PLATA 1051826448cc mariacarolinaplata@outlook.com v A -
® Ok ®

( LOBOS RIOS I 1019014393 cc yolandav920@gmail.com v A -
® *k ®

@ANA MILENA VIIULA DIAZ 1067863289cc 2021anamile@gmail.com v A -
® ok ®

Promedio general A -

@Z/AJUAN
VAT7F

Mostrar
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GISELA LICETH ALCALA  eee

DIANA KATHERINE ARDILA PINZON ~ eee

JUAN PABLO ARIAS ZULETA ~ «ee

ANGELA LUCIA ARRIETA HERRERA ~ «cs

JHON BREYNNER BERNAL GARCIA ~ «ee

JORGE LEONARDO BERRIO LOPERA <2

YESICA ALEXANDRA BUSTAMANTE TELLO I8 oee

JORGE ELIECER CADAVID ZULUAGA  «es

MONICA YANETH CAICEDO ZAPATA =~ es

MILEIDYS ADRIANA CASTRO HERNANDEZ ~ «ee

FREDDY ANDRES CHAVEZ CUERVO ~ «ee

ANGELA JULIETH COCUY BARRERA e

PAOLA ANDREA COPETTE MONCALEANO ~ «es

® 9 & & & 6

MARLEYBI LILIANA CORREA GARCIA ~ «ee

®

PN

Nombre de usuario eee

1061047475cc

1095931316¢cc

1036663654cc

1102882037cc

1023954430cc

1042767762cc

1036132366¢cc

8129048cc

1038766427cc

1046268004cc

1094281593cc

1113646522cc

1107086628cc

1090428742cc

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=59551

Correo electronico ese

yiyis-1993@outlook.es

kathe-1524@hotmail.com

juansitomyu@hotmail.com

luciaarrieta1703@gmail.com

jhonbernal26@outlook.com

jorgeberrio_0297 @hotmail.com

masmi.ab6@gmail.com

jorgecamila616@gmail.com

monivaleria@outlook.com

mileidiscantillo88@gmail.com

chavezfreddy755@gmail.com

angelaclip@hotmail.com

paito-161718@hotmail.com

lilianag2778@gmail.com

ASESORIA COMERCIAL oee @

(3258291)

FASE INDUCCION  °**

I:a RAP5 Al AAOT EVO1 oo
ITC Infografia RAPS5 Al_AAQ2 |
Relacionamientc

[

conceptos de la
Profesional Intes

A w VA
*

A w VA
*

A w VA
*

A w VA
*

A w VA
*

A w VA
*
v A w VA
*

A w VA
*

A w VA
*

A v VA
*
v A v VA
*
v A w VA
*
v A w VA
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( GUEZ  oee 1115720435¢cc juandr192002@gmail.com v A v A
*

q ) e 1130680987 cc comandosevillano@hotmail.com v A v A

< RNANDEZ =~ eee 1014279036¢cc pipejuan89@gmail.com v A v A

( CIA e 39841769cc luzgalia@gmail.com v A v A
*

< ANA oo 31309170cc je-ni27@hotmail.com v A v A
%

(S_GijNUK/-\ LILIANA GKAJALES  «ee 30509228cc lilianagrajales1982@hotmail.com v A v A
%

@JUAN SEBASTIAN GUTIERREZ LOZANO ~ «e. 1026298794cc sebaslozano970525@gmail.com v A v A
'S

@LUZ JOHANA HERNANDEZ CUBILLOS ~ «e« 38600242cc luz-johana@hotmail.com v A v A
b3

@JESSICA PAOLA HIGINIO PEREZ ~ «ee 1073322416¢c yhiginio21@gmail.com v A v A
b S

ADRIANA PAOLA JAIMES BERMUDEZ ~ «e« 57294062cc adrijeans@hotmail.com v A v A
%

PAOLA ANDREA JOAQUI TORO s« 1130660703cc paolajoaqui1988@gmail.com v A v A
b3

DANIELA JURADO CORREA  «.. 1030654170cc danielajurado.2207 @gmail.com v A v A

@ YOJANA MARIA LARA CAMACHO ~ «e» 1081801745cc yohalara1989@gmail.com v A v A
%

@ ERICA ROCIO LARA FORERO  «ee 1015409628cc cracye17@hotmail.com v A v A
b S

@ SANDRA PATRICIA LAVERDE NUNEZ ~ «ee 1024475124cc sandraeducar2311@hotmail.com v A v A
b3

@SORANYl LOAIZA RODRIGUEZ  «ee 1098310802cc sora2508loaiza@gmail.com v A v A
*

ﬂ RICARDO ANDRES LOPEZ CRESPO ~ «ee 1130621824cc richy_andres88@hotmail.com v A v A
'S

@JORGE LOPEZ PLATA ~ «e- 13852345¢cc lopezplatajorge@hotmail.com v A v A
b3

DIEGO ARMANDO LOPEZ VELASCO ~ «e- 1095798123cc diegolopez1610@hotmail.com v A v A
b3

@ LUIS FERNANDO LOZANO BARRIOS ~ «ee 1081730127cc ferchoman210@hotmail.com v A v A
b3

@ YOVANNY ALBEIRO MARTINEZ GOMEZ I ... 70580884cc giova5689@hotmail.com - -

ARELYS SUSANA MENDEZ SANTOS =~ +e+ 1103118429cc arelys.mendezsantos@gmail.com v A v A
'S

0 Ty PR . .

Mostrar
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( ZONTRERAS  wee
( AALVAREZ ~ «ee
( TES DURAN «ee

INTOYA oo

P

R
o
>
Z

AM J ANA VIILENA MUSQUERA MOSQUERA  «ee

a

JHON JEIMER MUNOZ GONZALEZ ~ «ee

DIANA PAOLA MUNOQZ PEREZ ~ «e«

DIANE NOYA MORA =~ «ee

YIRLEY OCHOA RODRIGUEZ =~ ee

VIVIAN TATIANA OLIVARES ALARCON  eee

® 6 ® @ ©

LILIANA PATRICIA OLIVERA BLANCO ~ «ee

JENNY AMALIA ORTEGA MUNOQOZ ~ «ee

FABIAN SNEYDER PARRA BENITEZ =~ «ee

JIMENA PAYANENE GOMEZ ~ «ee

ANA LUZ PENALOZARUIZ ~ «ee

-
"‘ DIEGO EDISSON PULIDO FUQUEN ~ «ee

CLAUDIA ISABEL QUIJANQO BASTO ~ «e¢

YALILE QUINTERO CAMPUZANQ ~ «ee

MARIA DEL CARMEN QUINTERO JARAMILLO

®

LUISA FERNANDA RAMIREZ ISAZA ~ eee

@ JENNIFER CAROLINA ROA SANCHEZ Il

V0 NP

Mostrar
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88310437cc

40341388cc

1134854330cc

1004766513cc

55307350cc

35545914cc

1058844879cc

1143855782cc

1143122239cc

53893348cc

1049620181cc

45647221cc

1061806170cc

1216723822cc

1006069864cc

45692514cc

1057586318cc

1098631110cc

24731253cc

1053787050cc

1088017440cc

1098652762cc

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=59551

teofilomeza82@gmail.com

anamontanalvarez@gmail.com

Carmenmilena833@gmail.com

silviaB20gssm@hotmail.com

fabimoreno01@hotmail.es

mimoss59@hotmail.com

hornj_23@hotmail.com

dianapmp19@gmail.com

dianenoya90@gmail.com

Yir_rodriguez@yahoo.com

vivianolivares85@gmail.com

liliolivera0111@gmail.com

jenny1312@live.com

Info.fabianparra@gmail.com

jimenapayanene@gmail.com

luzanny79@hotmail.com

diegopulido005@gmail.com

claudia.karen1020@hotmail.com

yalilequintero2@gmail.com

mjuanes821@hotmail.com

luisaramirezisaza2025@hotmail.com

carolina_roa_sanchez@hotmail.com

v A

*

<
>

< % L
>

*

<
>

¥ < ¥
>

*
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( ARRIOS ==

( NGULO M ...
( )DRIGUEZ BARERIO

( GUEZ MURCIA ==

MPO

P

<UAMAN

¢

MONICA ROMERO MERCADO

YOMAR RODOLFO ROZO ANIS

® &

LORENA SALCEDO NINQ ~ «e»

JENNY ALEXANDRA SARMIENTO MARTINEZ

ANA ISABEL TOBIAS MAIGUEL

® & @

voe

CLAUDIA VICTORIA VERGARA GOMEZ

LILI JOHANA VILLALOBOS  eee

® ©
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1102876779cc

8057248cc

1023961990cc

1104699431cc

1104697770cc

1003882634cc

1102879489cc

1116792031cc

38562698cc

oee 1032358316¢cc

1043438406cc

63554226¢c

1004500635cc

anarodelo1997 @hotmail.com

michaelcauca@gmail.com

andbar0607 @gmail.com

dianamaritzal@gmail.com

ero-091@hotmail.com

gelenychristian03@gmail.com

monicarmercado@gmail.com

yomardark@gmail.com

salcedoninolorena246@gmail.com

jennyalexandrasarmientomartine@gmail.com

anatobias2523@gmail.com

claudiasofiavergara@outlook.com

liljohana1806@hotmail.com

Promedio general

v A

*

AR AN
>

*

<
>

C % < ¥
>

C % < %
>

*

<
>

C % L ¥
>

*
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Descargar cronograma AQUI

NOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACION

TIEMPO ESTIMADO 336 horas

FECHA DE INICIO DE FASE: |06/10/25

FECHA FINALIZACION DE  [30/11/25

FASE:

NOMBRE ACTIVIDAD |ACTIVIDAD DE RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
DE LA FASE DE PROYECTOAPRENDIZAJE
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\4-260101034-AAT1.
:ntificar las fallas en el
>ceso de prospeccion de
antes teniendo en cuenta
juerimientos de la
janizacion.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA1_EV01_IVO_Cuestionario sobi
Posventa y experiencia de servicio.
Calificable

4240201533_AAT.
:ntificar los componentes
| comportamiento
iprendedor a partir de las
-acteristicas
iprendedoras, objetivos
rsonales y anélisis del
torno.

RAP50 1. Apropiar el proceso de
toma de decisiones personales en su
cotidianidad, segun el
comportamiento emprendedor.

RAP49 RAP50 GA4_AA1 AA2 EVO1 ITR Dianz
valoracion. Calificable

4240201533-AA2.

ociar el paso a paso del

>ceso de toma de

.cisiones segun problema
planteado.

RAP49 2. Relacionar la importancia de
la negociacién con el emprendimiento
segun las necesidades y elementos de
la negociacién.

GA4-240202501-AA1.
Simular un proceso para la
realizacion de una actividad
en su quehacer laboral.

RAP25 3. Participar en intercambios
conversacionales basicos en forma
oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la
cotidianidad como en experiencias
pasadas.

RAP25_GA4_AA1_EVO1_IIN_English Exam.
Calificable.

GA4240201533-AA3.
Experimentar la capacidad
creativa e innovadora en la
solucion de retos e
identificacion de
oportunidades.

RAP48 3. Emplear capacidad creativa
e innovadora segun estrategia
emprendedora.

RAP47_RAP48_GA4_AA3_AA4_EVO1_ITR Taller
negociacién. Calificable
Calificable.

GA4-240201533-AA4.
Relacionar elementos del
triangulo de la
responsabilidad para la
ejecucion de técnicas de
negociacion.

RAP47 1. Establecer caracteristicas y
competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el
entorno.

GA4-260101034-AA2.
Reconocer las peticiones
quejas o reclamos a partir
de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los
clientes.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA2_EV01_ITC_Informe de resultz
PQR aplicando técnicas. Calificable

GA4-240202501_AA2.
Dialogar sobre posibles
soluciones a problemas
dentro de contextos
sociales y laborales.

RAP25 3. Participar en intercambios
conversacionales basicos en forma
oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la
cotidianidad como en experiencias
pasadas.

RAP25_GA4_AA2_EV02_IIN_Database Poster
Calificable.
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\4-260101034-AA3.
alizar un Informe de
iultados de seguimiento
zliente teniendo en

anta requerimientos de la
janizacion.

alizar un Informe de
iultados de seguimiento
zliente teniendo en

anta requerimientos de
organizacioén

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

4-260101034-AA4.
‘cutar acciones de
juimiento a clientes de
Jerdo a metodologias de
aluacion establecidas.

RAP37_GA4_AA3_AA4:EV01_IVO_Informe de
acciones de seguimiento aplicando técnicas.
Calificable.

0201501-AA1. Comparar

, condiciones del trabajo
en el devenir historico de la
humanidad.

RAP11 1. Reconocer el trabajo como
factor de movilidad social y
transformacion vital con referencia a
la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

RAP11_RAP13_GA4_AAT1_AA2_EVO1 _ITR_Anali
aplicacién de mecanismos de proteccién de Ic
derechos en el mundo del trabajo - Casos.
Calificable.

210201501-AA2. Reconocer
los derechos humanos
laborales con base en el
estudio de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo.

RAP13 2. Valorar la importancia de la
ciudadania laboral con base en el
estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

240202501_AA1. Simular un
proceso para la realizacion
de una actividad en su
quehacer laboral.

RAP28 5. Comunicarse de manera
sencilla en inglés en forma oral y
escrita con un visitante o colega en un
contexto laboral cotidiano.

RAP28_AA4_EVO1_lIN_Presentation on the tog
Calificable.

210201501-AA3. Establecer
la importancia de los
derechos de los pueblos, de
la solidaridad y la paz de
acuerdo con los indicadores
de desarrollo humano.

RAP10 3. Practicar los derechos
fundamentales en el trabajo de
acuerdo con la constitucién politica y
los convenios internacionales.

RAP10_RAP12_GA4_AA3_AA4 EVO1_ITR_Evalu
sobre: Derechos individuales en el mundo del
trabajo .Calificable.

210201501-AA4.
Comprender la importancia
de las acciones e
instituciones encargadas de
la proteccion de los
derechos del trabajo, los
pueblos y la naturaleza, en
el contexto territorial
especifico y a nivel nacional.

RAP12 4. Participar en acciones
solidarias teniendo en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos, de
los pueblos y de la naturaleza.

GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de
acuerdo a metodologias de
evaluacion establecidas.

RAP38 2. Ejecutar acciones postventa
de acuerdo con politicas de la
organizacion.

GA4-260101034-AA5. Medir
la trazabilidad de la
postventa para identificar
acciones de mejora segun
informe de resultados.

RAP38_GA4_AA4_AAS5_EVO1_ITC_ Informe de
resultados de seguimiento al cliente.
Calificable.
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'STENTACION DE PROYECTOS

| DE ACTIVIDADES 30/11/2025

, se realizan debidos procesos académicos cierre Fase Evaluacién, tramite administrativo, cierre Etapa L

a a Etapa Productiva

de noviembre de 2025, 17:40

1 [Ir a..

Actualizacién datos personales =

@WZ/ IUAN

A1VE

Usted se ha identificado como
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Descargar cronograma AQUI

NOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACION

TIEMPO ESTIMADO 336 horas

FECHA DE INICIO DE FASE: |06/10/25

FECHA FINALIZACION DE  [30/11/25

FASE:

NOMBRE ACTIVIDAD |ACTIVIDAD DE RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
DE LA FASE DE PROYECTOAPRENDIZAJE
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\4-260101034-AAT1.
:ntificar las fallas en el
>ceso de prospeccion de
antes teniendo en cuenta
juerimientos de la
janizacion.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA1_EV01_IVO_Cuestionario sobi
Posventa y experiencia de servicio.
Calificable

4240201533_AAT.
:ntificar los componentes
| comportamiento
iprendedor a partir de las
‘acteristicas
iprendedoras, objetivos
rsonales y anélisis del
torno.

RAP50 1. Apropiar el proceso de
toma de decisiones personales en su
cotidianidad, segun el
comportamiento emprendedor.

RAP49 RAP50 GA4_AA1 AA2 EVO1 ITR Dianz
valoracion. Calificable

4240201533-AA2.

ociar el paso a paso del

>ceso de toma de

.cisiones segun problema
planteado.

RAP49 2. Relacionar la importancia de
la negociacién con el emprendimiento
segun las necesidades y elementos de
la negociacién.

GA4-240202501-AA1.
Simular un proceso para la
realizacion de una actividad
en su quehacer laboral.

RAP25 3. Participar en intercambios
conversacionales basicos en forma
oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la
cotidianidad como en experiencias
pasadas.

RAP25_GA4_AA1_EVO1_IIN_English Exam.
Calificable.

GA4240201533-AA3.
Experimentar la capacidad
creativa e innovadora en la
solucion de retos e
identificacion de
oportunidades.

RAP48 3. Emplear capacidad creativa
e innovadora segun estrategia
emprendedora.

RAP47_RAP48_GA4_AA3_AA4_EVO1_ITR Taller
negociacién. Calificable
Calificable.

GA4-240201533-AA4.
Relacionar elementos del
triangulo de la
responsabilidad para la
ejecucion de técnicas de
negociacion.

RAP47 1. Establecer caracteristicas y
competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el
entorno.

GA4-260101034-AA2.
Reconocer las peticiones
quejas o reclamos a partir
de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los
clientes.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

RAP37_GA4_AA2_EV01_ITC_Informe de resultz
PQR aplicando técnicas. Calificable

GA4-240202501_AA2.
Dialogar sobre posibles
soluciones a problemas
dentro de contextos
sociales y laborales.

RAP25 3. Participar en intercambios
conversacionales basicos en forma
oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la
cotidianidad como en experiencias
pasadas.

RAP25_GA4_AA2_EV02_|IN_Database Poster
Calificable.

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5408021
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\4-260101034-AA3.
alizar un Informe de
iultados de seguimiento
zliente teniendo en

anta requerimientos de la
janizacion.

alizar un Informe de
iultados de seguimiento
zliente teniendo en

anta requerimientos de
organizacién

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la experiencia de
servicio

4-260101034-AA4.
‘cutar acciones de
juimiento a clientes de
Jerdo a metodologias de
aluacion establecidas.

RAP37_GA4_AA3_AA4:EV01_IVO_Informe de
acciones de seguimiento aplicando técnicas.
Calificable.

0201501-AA1. Comparar

, condiciones del trabajo
en el devenir historico de la
humanidad.

RAP11 1. Reconocer el trabajo como
factor de movilidad social y
transformacion vital con referencia a
la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

RAP11_RAP13_GA4_AA1_AA2_EVO1 _ITR_Anali
aplicacién de mecanismos de proteccién de Ic
derechos en el mundo del trabajo - Casos.
Calificable.

210201501-AA2. Reconocer
los derechos humanos
laborales con base en el
estudio de los derechos
humanos y fundamentales
en el trabajo.

RAP13 2. Valorar la importancia de la
ciudadania laboral con base en el
estudio de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

240202501_AA1. Simular un
proceso para la realizacion
de una actividad en su
quehacer laboral.

RAP28 5. Comunicarse de manera
sencilla en inglés en forma oral y
escrita con un visitante o colega en un
contexto laboral cotidiano.

RAP28_AA4_EVO1_lIN_Presentation on the tog
Calificable.

210201501-AA3. Establecer
la importancia de los
derechos de los pueblos, de
la solidaridad y la paz de
acuerdo con los indicadores
de desarrollo humano.

RAP10 3. Practicar los derechos
fundamentales en el trabajo de
acuerdo con la constitucién politica y
los convenios internacionales.

RAP10_RAP12_GA4_AA3_AA4 EVO1_ITR_Evalu
sobre: Derechos individuales en el mundo del
trabajo .Calificable.

210201501-AA4.
Comprender la importancia
de las acciones e
instituciones encargadas de
la proteccion de los
derechos del trabajo, los
pueblos y la naturaleza, en
el contexto territorial
especifico y a nivel nacional.

RAP12 4. Participar en acciones
solidarias teniendo en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos, de
los pueblos y de la naturaleza.

GA4-260101034-AA4.
Ejecutar acciones de
seguimiento a clientes de
acuerdo a metodologias de
evaluacion establecidas.

RAP38 2. Ejecutar acciones postventa
de acuerdo con politicas de la
organizacion.

GA4-260101034-AA5. Medir
la trazabilidad de la
postventa para identificar
acciones de mejora segun
informe de resultados.

RAP38_GA4_AA4_AA5_EVO1_ITC_ Informe de
resultados de seguimiento al cliente.
Calificable.
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'STENTACION DE PROYECTOS

| DE ACTIVIDADES 30/11/2025

, se realizan debidos procesos académicos cierre Fase Evaluacién, tramite administrativo, cierre Etapa L

a a Etapa Productiva

de noviembre de 2025, 17:38

1 [Ir a..

Actualizacién datos personales =

@WZ/ IUAN

A1VE

Usted se ha identificado como
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Verificar Procedimiento

n

CRONOGRAMA FASE VERIFICAR PROCEDIMIENTO
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - DISTRITO CAPITAL

FECHA DE INICIO FASE 2/11/2025
VERIFICAR PROCEDIMIENTO:
FECHA DE FINALIZACION FASE 14/12/2025
VERIFICAR PROCEDIMIENTO:
DURACION 288 Horas
NOMBRE DE |/ACTIVIDAD| ACTIVIDAD DE | RESULTADO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA
LA FASE DEL APRENDIZAJE | APRENDIZAJE
PROYECTO INICIA FINALIZA

FASE VERIFICAR PROCEDIMIENTO

GUIA DE APRENDIZAJE 4

2/11/2025 14/12/2025

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5639481
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Fase Verificar
Procedimiento

AP 4.
Corroborar
la
aplicacion
del
protocolo
de servicio.

P_135303_V_3185845_R_11_C_9303: Cronograma Fase Verificar Procedimiento | Zajuna

\4-260102029-
\1. Definir

RAP5-260102029-
01 - Diligenciar la

Evidencia de producto.

ernativas de cic I RAP5_GA4_AA1_EVO1_Exposicion trazabilidad 2/11/2025 9/11/2025
juerimientos al reso uc'lo.n de de protocolo atencién al cliente.
requerimiento de
ante de
acuerdo con
Jerdo a .
dimientos normativa y
ycedimien i
y procedimientos Calificable
>tocolos de L
. técnicos.
vicio.
RAP24 240202501-
06 - Poner en
practica vocabulario
\4-240202501- basico y expresiones )
\1. Simular un |comunes de su area RAP24—GA4—AA1.-EVO1-”N—V"Cileo‘ y B
sceso parala  locupacional en docum,er?to escrilto ;')r'elsentaoon Innovacion 6/11/2025 9/11/2025
lizacion de unalcontextos tecnoldgica y mi opinion sobre ella
ividad ensu  [especificos de su
ehacer laboral. [trabajo por medio
del uso de frases
sencillas en forma
oral y escrita
GA4-260102029- Evidencia de conocimiento.
- RAP5-260102029- | = !
AA1. Definir 01 - Dili -
- Diligenciar la :
alternativas de 9 r RAP5_GA4_AA1_EV02_Flujograma 10/11/2025 | 12/11/2025
requerimientos al reSOIUC.'O_” del procedimiento atencion a clientes.
) requerimiento de
cliente de
acuerdo con
acuerdo a .
rocedimientos normativa y f
P y procedimientos Calificable
protocolos de L
. técnicos.
servicio.
RAP41-210201501-
GA4-210201501-/01 - Reconocer el
AA1. Comparar trabajo como factor
las condiciones |de movilidad social
del trabajo en el |y transformacion
devenir historico |vital con referencia a
de acuerdo con [la fenomenologia y
los derechos a los derechos
fundamentales. fundamentales en el
trabajo. Evidencia de desempeiio y producto.
12/11/2025 | 16/11/2025

A4-210201501-
AA2

Reconocer los
derechos
humanos
laborales con
base en el estudio
de los derechos
humanos y
fundamentales en
el trabajo.

RAP42-210201501-
02 - Valorar la
importancia de la
ciudadania laboral
con base en el
estudio de los
derechos humanos
y fundamentales en
el trabajo

RAP41_RAP42_GA4_AA1_AA2_EV01_ Analisis
y aplicacion de mecanismos de proteccion de
los derechos en el mundo del trabajo - Casos

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5639481
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\4-260102029-
\1. Definir
ernativas de

RAP5-260102029-
01 - Diligenciar la

o resolucion del Evidencia de producto. 17/11/2025 | 24/11/2025
juerimientos al .
wnte d requerimiento de
nte de acuerdo con RAP5_GA4_AAT_EVO03_Informe del sistema de
serdo a normativa y gestién de la calidad de la organizacion.
dcedimientos y .
procedimientos
>tocolos de . Calificable
.. tecnicos.
vicio.
RAP24_240202501-
06 - Poner en
practica vocabulario
\4-240202501- basico y expresiones|gyidencia de desempeiio.
\1. Simular un |comunes de su area
dceso para la  jocupacional en RAP24_GA4_AA1_EVO3_IIN_Foro: "Expressing 19/11/2025 | 23/11/2025
ilizacién de unajcontextos Opinions".
dvidad ensu  |especificos de su
quehacer laboral. ftrabajo por medio  [Calificable
del uso de frases
sencillas en forma
oral y escrita
GA4-260102029- Evidencia de conocimiento.
5 i | RAP6-260102029-
AA2. Verificarel s  Orientarla  [RAP6_GA4_AA2_EVO1_Infografia protocolo de
procedimiento de solucion al cliente  [servicio al cliente.
servicio al cliente 24/11/2025 | 26/11/2025
de acuerdo con
de acuerdo con o
) procedimientos
normativa y técnicos y politica i
politicas de la , ,y,p Calificable
., de inclusion.
organizacion
GA4-210201501- RapP43-
AA3. Establecer la
impor‘tancia de 210201501-03 -
los derechos de | Practicar los
los pueblos, de la [derechos
solidaridad y la  fundamentales en el
paz de acuerdo trabajo de acuerdo
con los con la constitucion
indicadores de  |politica y los
desarrollo convenios Evidencia de conocimiento.
humano. internacionales. 7/11/2025 | 1/12/2025

RAP43_RAP44_AA3_AA4_EVO1_Evaluacion

GA4-210201501-
AA4. Comprender
la importancia

de las acciones e
instituciones
encargadas de la
proteccion de los
derechos del
trabajo, los
pueblosy la
naturaleza segun
el contexto
territorial
especifico.

RAP44-
210201501-04 -
Participar en
acciones solidarias
teniendo en cuenta
el ejercicio de los
derechos humanos,
de los pueblos y de
la naturaleza.

sobre: Derechos individuales en el mundo del
trabajo

Calificable

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5639481
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\4-260102029-
. | RAP6-260102029-
\2. Verificarel | ol Evidencia de producto.
xcedimiento de ., .
vicio al cli solucion al cliente RAP6_GA4_AA2_EV02_Inf bre disef
vicio al cliente e acuerdo con P6_GA4 AAZ_ _Informe sobre disefio y|, ;5 555 7/12/2025
acuerdo con . analisis de Indicadores.
i procedimientos
rmativa y L "
. técnicos y politica
liticas de la . o,
L de inclusion.
janizacion
mana de Nivelacion y Presentacién de Proyecto Formativo Fase Verificar
>cedimiento Guia de Aprendizaje 4 8/12/2025 14/12/2025
Tramites administrativos para cierre vigencia 2025
{ se realizara tramite administrativo para cierre de la ficha en su fase lectiva.
15/12/2025 | 23/12/2025
Aplicar en la
resolucién de
problemas reales
del sector Formato de eleccién de etapa productiva
productivo, los
conocimientos,
Actividad .
e habilidades y Bita 1 Diaital 1/01/2026 |30/06/2026
. destrezas itacora igita
Proyecto: No aplica . |
Etapa pertinentes a las Bitacora 2 Digital
A competencias del
Productiva
programa de Bitacora 3 Presencial
formacion
asumiendo
estrategias y
metodologias de
Etapa autogestion.
Productiva
Ultima modificacién: miércoles, 12 de noviembre de 2025, 17:24
-« Cronograma Fase Ejecutar Protocolos [Ir a... j Actualizacidn de los datos personales »
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Cronograma Fase Ejecucion

Ejecucion

o
SENA

N

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE EJECUCION

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA - TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TIC — REGIONAL - DISTRITO CAPITAL

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién de la Fase Ejecucion con la descripcion de las evidencias pertenecientes

a cada Actividad de Aprendizaje.

Para acceder al documento descargable haga clic AQUI

NOMBRE DE LA FASE FASE EJECUCION

TIEMPO ESTIMADO 288 horas

FECHA DE INICIO DE FASE: 20/10/2025

FECHA FINALIZACION DE FASE: 10/12/2025

NOMBRE |ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD DE RESULTADO |EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE ’FECHA DE ENTRE
DELA  PROYECTO |APRENDIZAJE DE

FASE APRENDIZAJE ‘INICIA ‘FINAI

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5512986
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Reconocer el proceso de la
venta de productos y
servicios seglin necesidades
de la empresa.

2. Efectuar la
venta
cumpliendo
con politicas
de la
organizacion.

protocolo aplicando técnicas de venta
tradicional y online.

'3A3-260101047-AA1. RAPA45 RAP45_GA3_AA1_EV01_IVO_ Taller sobre20/10/202526/10
dentificar solicitudes de los [2. Efectuar la |Venta, exhibicion, merchandising,
lientes teniendo en cuenta venta demostracion de productos y
roliticas de la organizacién. cumpliendo |transacciones comerciales.

con politicas

de la

organizacion.
3A3_240202501_AAT1. RAP24 RAP24_GA3_AA1_EVO1_ING_ English 27/10/202530/10
istablecer acciones de mejora 3. Llevar a caboEvaluation.
elacionadas con expresiones, acciones de
sstructuras y desempeiio de mejora
icuerdo al programa de relacionadas
‘ormacion. con el

intercambio de

informacion

basica en

inglés, sobre si

mismo, otras

personas, su

contexto

inmediato asi

como de

experiencias

pasadas.

GA3_240201526_AAT1. RAP3 RAP2_RAP3_GA3_AA1_AA2_EVO1_ITR_ |31/10/2025/03/11
Reconocer el impacto de las 1. Promover mi(Taller de reflexion escrita del caso
acciones humanas sobre si  dignidad yla |Malala.
mismo y el entorno, del otro a
dandoles un criterio de valor. partir de los

principios y
valores éticos
como aporte

GA3_240201526_AA2. Disefiare" |2

y definir su proyecto de vida, [instauracion de
aplicando técnicas de PNL.  una cultura de

paz.

GA3-240201526-AA3. RAP2
Reconocer los conceptos 2. Establecer
sobre la vida en comunidad [relaciones de
teniendo como base las crecimiento
relaciones con el contexto personal y
social. comunitario a

partir del bien
comin como
aporte para el
desarrollo
social.
GA3-260101047-AA2. RAPA45 RAP45_GA3_AA2_EVO1_ITC_Taller 04/11/2025(09/11
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acuerdo al programa de
formacion.

relacionadas
con el
intercambio de
informacion
basica en
inglés, sobre si
mismo, otras
personas, su
contexto
inmediato asi
como de
experiencias
pasadas.

l'.-'.A3_240201 526_AA4. RAP4 RAP1_RAP4_GA3_AA4_AA5_ 10/11/2025 [12/11,
>roponer estrategias para 3. Promover el |AA6_EVO1_ITR_ Hitos del conflicto
yromover el uso racional de |uso racional de armado
os recursos teniendo como |los recursos
»ase los objetivos de naturales a
lesarrollo sostenible (ODS). |partir de los

criterios de
isostenibilidad
y
isustentabilidad
éticay la
normativa
vigente.
3A3-240201526-AA5. RAP1
Reconocer los hechos 4. Contribuir
listoricos mas con el
'epresentativos en la historia fortalecimiento
le Colombia que estan de la cultura de

marcados por la violenciay |paz a partir de
los acuerdos de paz. la dignidad

humanay las

GA3-240201526-AA6. Utilizar estrategias
las estrategias de negociacion para la

frente al conflicto transformacion
colombiano teniendo en de conflictos.
cuenta las relaciones
interpersonales y las
experiencias de otros
acuerdos exitosos.

GA3_240202501_AA1. RAP24 RAP24_GA3_AA2_EVO01_ING_Marketing (13/11/2025 [16/11,
Establecer acciones de mejora|3. Llevar a caboNewspaper .
relacionadas con expresiones, acciones de
estructuras y desempeiio de mejora

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5512986
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'3A3_220601501 AAT.

dentificar estrategias para la
yrevencion y control del
mpacto ambiental, de los
iccidentes y enfermedades
aborales en situaciones del
iscenario laboral.

RAP14

1. Interpretar
los problemas
ambientales y
de SST
teniendo en
cuenta los
planes y
programas
establecidos
por la
organizacion y
el entorno
|socia|.

3A3_220601501_AA2.
teconocer el desarrollo de las
icciones de control de los
mpactos ambientales,
disminucion de accidentes y
enfermedades laborales.

RAP15

2. Efectuar las
lacciones para
la prevencion y
control de la
problematica
ambiental y de
SST, teniendo
en cuenta los
procedimientos|
establecidos
por la

RAP14_RAP15_AA1_AA2_EVO1_ITR_
Cuestionario sobre opciones de solucion
a situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST.

17/11/2025

19/11,

vocabulario
basico y
expresiones
comunes de su
area
ocupacional en
contextos
especificos de
su trabajo por
medio del uso
de frases
sencillas en
forma oral y

escrita.

organizacién.
GA3_260101047_AA3. Aplicar RAP45 RAP45_GA3_AA3_EVO01_IVO_ Taller 20/11/202526/11
técnicas de comunicaciéon en (2. Efectuar la |exhibiciéon de una categoria.
las ventas y el servicio al venta
cliente teniendo en cuenta la icumpliendo
tipologia de clientes. con politicas
de la
organizacion.
GA3_240202501_AA2. RAP23 RAP23_GA3_AA1_EV02_ING_Marketing |27/11/202530/11
Presentar funciones de su 4. Poner en News
ocupacion laboral. practica

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5512986
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I'.-‘.A3_220601 501_AA4. RAP16 RAP16_RAP17_GA3_AA4_AA3_EV01_ITR 01/12/2025 03/12
’lantear propuestas para 4. Reportar las [Mapa mental respecto a los planes y
avorecer la cultura ambientalicondiciones y |acciones establecidos en medio
‘esponsable, el desarrollo ctos que ambiente y SST.
iustentable y el autocuidado. afecten la
proteccién del
medio
lambiente y la
SST, de
acuerdo con
los
lineamientos
establecidos en
el contexto
organizacional
y social.
3A3_220601501_AA3.PlantearRAP17
Icciones para orientar al 3. Verificar las
equipo de trabajo en los condiciones
planes o programas lambientales y
ambientales y de SST. de SST acorde
con los
lineamientos
establecidos
para el area de
desempeiio
laboral
GA3_260101047_AAA4. RAP45 RAP45_GA3_AA4-EV01_ITC_Evento 04/12/2025(10/12
Realizar un evento 2. Efectuar la [promocional.
promocional teniendo en venta
cuenta técnicas de exhibicion cumpliendo
y ventas planteadas por la con politicas
organizacién de la
organizacion.
FECHA LIMITE RECEPCION EVIDENCIAS: 14/12/2025
DEBIDOS PROCESOS Y CIERRE FASE EJECUCION A PARTIR DEL 15/12/25 AL 19/12/25
Ultima modificacién: jueves, 6 de noviembre de 2025, 08:45
-« Cronograma Fase Planeacion [Ir a... j Actualizacién datos personales =

https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=5512986
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4 Ficha de Caraclorizacin: 3268291
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5 Version: 2
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2 Fecha del Reporte: 12005
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5 Version: 1
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5 Fecha Fin: J0062026
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CC TOO0463673 [VESICA TATIANA CUCHIVAGUEN DELGADD 2 -RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA T2 - APLIGAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL
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o DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIOINAL DE ACUERDO
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1
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& Version: 2
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13 Tipe de Documanta [Wiimero de Documento [Nombrs Compatancia Resultado de Aprendizaje
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Sesion en linea tecnica RAP45_GA3 AA3 EV01_IVO_Taller exhibicién de una categoria. Ficha 3258291

Jueves, 20 de noviembre de 2025 1900 - 21200

2 Emociones y Decisiones:

Fraeseen linier et Atk

[E—— .

" Antonio |

Resumen: Sesion en linea tecnica RAP45_GA3_AA3_EVO0I1_IVO_ Taller exhibicion de
una categoria. Ficha 3258291jueves, 20 de noviembre | Reunidn | Microsoft Teams




Sesion en Linea-Refuerzo presentacion avance proyecto- Ficha 3258291

migrcoles, 19 de noviembre da 2025 20000 - 22:00 Ep Parte1 [ Parte2

Fases del Proyecto

1. Prospeccidn y andlisis del mercado objetive

s|ldentificacion de segmentos de clientes (adultos mayores, personas con

diabetes o dietas especiales).

«Disefio y aplicacién de encuestas o entrevistas para conocer hdbitos de

Consumao.

«Elaboracion base de datos, partiendo de la actividad anterior —~ i

1 M

2.Disefio de la asesoria comercial y presentacién del produ
*Guion de asesoria comercial personalizada.
*Simulacion de asesorias usando catalogos, muestras u otros recursos.

Lot )

' 4
3. Cierre de venta y manejo de objeciones i
*Desarrollo de técnicas de cierre (por beneficios, urgencia, exclusividad).
*Preparacion de respuestas a objeciones frecuentes (“fes seguro para
diabéticos?”, “écomo lo consumo?”, “itiene certificacian?”).
*Disefio de formatos de pedido o cotizacion

It g il skt |t 'ty T IS i -5 1Bt ) L 648010 e

Resumen: Sesion en Linea-Refuerzo presentacion avance provecto- Ficha
3258291 miércoles, 19 de noviembre | Reunion | Microsoft Teams
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jueves, 13 de noviembre de2025 8:00 - 20:00 (] Parte1 [»] Parte2 |[§ Parte3
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Resumen: Atencidon pedagogica de aprendices — Segundo momento (12 v 13 de
noviembre)jueves, 13 de noviembre | Reunion | Microsoft Teams

Atencién pedagdgica de aprendices - Segundo momento (12 y 13 de noviembre) © Chat Compartda Resumen Asistencia Salasparasesiondes.  Pregun
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Reunion equipo ejecutor ficha 3258291 Asesoria Comercial That Compartida Resumen Asisiencia  Salas para gesion de 5. Preguntas yrespuestas  Pizarrs de reun

jusves, 13 de noviembre de 2025 10:00 - 17:00
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2 Aprendices con 3 evidencias pendientes 57/\\2
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Resumen: Reunion equipo ejecutor ficha 3258291 Asesoria Comercialjueves, 13 de

noviembre | Reunidon | Microsoft Teams




# REUNION EEF FICHAS 3185832 Y 3185833 TC ASESORIA COMERCIAL

Jjuewves, 13.de noviembre-de 2025 S00:- 10:00
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Resumen: REUNION EEF FICHAS 3185832 Y 3185833 TC ASESORIA
COMERCIALjueves, 13 de noviembre | Reunidn | Microsoft Teams




Sesion en linea RAP5_GA4 AA1_EV02 Flujograma procedimiento atencidn a clientes - Ficha 3185845- 10/11/2025

lunes, 10 de noviembre de 2025 1900 - 21:00

BLOQUE 1. INTRODUCCION AL PROCESO DE ATENCION AL

CLIENTE 7/\\?

Framsmety lowim iUiwers Ark

“Atender bien al cliente no es un favor, es parte del & =
compromiso de calidad.” \ d = =
_ (173

Ermily e [
Monts ls

Un procedimiento de atencidn al cliente bien disefiado no
solo resuelve requerimientos, sino que construye reputacio
y confianza.

De acuerdo con los principios de la norma IS0 9001:2015, la
atencion al cliente debe centrarse en:

*Escuchar activamente las necesidades del usuario.
*Proveer soluciones eficaces y documentadas.

*Monitorear los resultados de satisfaccion.

*Implementar acciones de mejora ante no conformidades o
reclamos recurrentes.

Resumen: Sesion en linea RAPS _GA4 AA1 EV02 Flujograma procedimiento atencion a
clientes - Ficha 3185845- 10/11/2025lunes, 10 de noviembre | Reunion | Microsoft Teams




Reunion de Bienvenida Instructora Liseth Nufiez componente Derechos Fundamentales

viernes 7 de noviembre de 2025 &00 - 2:00

Resumen: Reunion de Bienvenida Instructora Liseth Nufiez componente Derechos
Fundamentalesviernes, 7 de noviembre | Reunion | Microsoft Teams

Reunion sincronica RAP37_GA4_AA3_AA4:EVOD1_IVO_Informe de acciones de seguimiento aplicando técnicas. Fecha 06/11/2025 Fcihas 3185832 / 31
Jueves, & de noviembre de 2025 19:00 - 21:00

Conti

1. Relacién general entre ambas evidencias

Francescn |avier Rivees Ao .
Evidencia Enfeque principal Resultada esperado Coma 22 complementan
RAPST_GAS_AAZ EWDNITC - Comprender como se Ex &l punto de partida: identifica ios problemas
Informe de resultados POR

aplicande téonicas

RAPIT GAL AAI EVON Propone estrategias de B3 la continuacian practica usa los resultados
Informe de acciones de seguimbento postvents B plansar acciones de meyors y
seguimiento aplicanda tanto onbline como offlne fielicen al cliente

técnicas

Resumen: Reunion sincronica RAP37 GA4 AA3 AA4:EV01 IVO_Informe de acciones




de seguimiento aplicando técnicas. Fecha 06/11/2025 Fcihas 3185832 / 3185833jueves, 6
de noviembre | Reunion | Microsoft Teams

Reunion EEF Fichas 3185844 y 3185845

jueves, 6 de noviembre de 2025 15:00 - 16:00
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Resumen: Reunion EEF Fichas 3185844 v 318584 5jueves, 6 de noviembre | Reunion |
Microsoft Teams




12/11/25, 10:36

& Outlook

Bandeja de entrada: Francisco Javier Rivera Arbelaez - Outlook

RE: Lista de chequeo verificacion cuenta de cobro mes de Noviembre - Contratista Francisco Javier Rivera Arbelaez

Desde Alisson Castafieda Orozco <acastanedao@sena.edu.co>
Fecha Mié 12/11/2025 10:29 AM

Para Francisco Javier Rivera Arbelaez <fjrivera@sena.edu.co>

Cordial saludo instructor(a),

De acuerdo al cronograma, envid lista de chequeo para el mes de Noviembre 2025, Sin novedades de acuerdo con lo mostrado en la reunién.

\APRENDICES
FECHA IANUNCIOS| APRENDICES
CENTRO DE IAPRENDICES| " CON APRENDCI
Olga INSTRUCTOR ASIGNADO 2025 NOMBRE PROGRAMA FICHA INICIo ICALIFICACIONES FASE DEL PROVECTO DE EN ALDIA CON LLAMADO(S) CON PLAN
FORMACION ETAPA (Cada 15 FORMACION . LA
LECTIVA ZAJUNA N FORMACIONFORMACION DE MERORAMIE
dias) ATENCION
1[FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ] ASESORIA COMERCIAL 3185832(14/04/2025 OK OK EJECUCION 65 22 2 0
2FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZIATENCION INTEGRAL AL CLIENTE [3185845) 14/04/2025 OK OK EJECUTAR PROTOCOLOS| 61 36 5 3
3|FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ ASESORIA COMERCIAL 3185833(14/04/2025 OK OK EJECUCION 66 26 0 0
4FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ ASESORIA COMERCIAL 3258291| 1/07/2025 OK OK PLANEACION 74 26 23 0

Agradezco su gestidn de acuerdo con los plazos contables para el cargue de los formatos GC y GF.

Cordialmente,

Alisson Castafieda Orozco

SENA

N

De La Inf -

Contratista
acastanedao@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 52 No 13-65

fv of
www.sena.edu.co

@SEMAcomunica

Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias

De: Francisco Javier Rivera Arbelaez <fjrivera@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 12 de noviembre de 2025 10:12
Para: Alisson Castafieda Orozco <acastanedao@sena.edu.co>

Asunto: Lista de chequeo verificacidn cuenta de cobro mes de Noviembre - Contratista Francisco Javier Rivera Arbeldez

Un saludo cordial respetada Allison.

Copio informacion relacionada con la lista de chequeo para efectos de verificacion de cuenta de cobro del mes de noviembre /2025.

Gracias

Francisco Javier Rivera Arbelaez
SENA

N

- Contratista
firivera@sena.cdu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 52 No 13-65

©fv o}

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la

que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y, Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Alisson Castafneda Orozco
SENA

N

- Contratista
acastanedao@sena.edu.co
3123558931

Calle 52 No 13-65

©fv o}

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la

que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y, Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADcyNDcOOTYOLTJhNmUtNDIIMiO4ANWUSLTBhNWQ3YjgwZjimNAAQAC3AVmMO0%2FaPpAngddgD7mR18%3D
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY
FORMACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3258291 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

12/11/25 10:37

Page 1 of 7




Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
y seguimiento

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

12/11/25 10:37 Page 2 of 7



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185833 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

12/11/25 10:37

Page 3 of 7




Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: _
y seguimiento

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

12/11/25 10:37 Page 4 of 7



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,70

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185832 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

12/11/25 10:37

Page 5 of 7




Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
y seguimiento

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

12/11/25 10:37 Page 6 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas |nform§t|cas dg facuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ) e :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 143,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY
FORMACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

12/11/25 10:37 Page 7 of 7



