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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

 
Barranquilla, 30 de Noviembre del 2025 

 

Señor (a) 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7345058 del 2025 
COORDINADOR ACADÉMICO DE ARTICULACIÓN CON LA MEDIA 
Y PROGRAMAS ESPECIALES 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
Sena Regional-Atlántico 
Ciudad: Barranquilla. 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mes    

Noviembre del año 2025 
 

Referencia: Contrato de Prestación de Servicios No. CO1.PCCNTR. 7345058 del año 2025 
 

JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
1129515557 DE Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa de asesoría 
comercial, Articulación con la media, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 
referencia, a continuación presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 
 

Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato es máximo de CUARENTA 
Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($44.615.257,00 COP) Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. 
Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:  
a) un primer pago de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO 
PESOS M / CTE (3.219.658,00) 
b) Nueve pagos iguales de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE 
PESOS M/CTE 
($4.599.511,00) Los honorarios serán pagados por el SENA. 

 
Plazo: Será hasta el 30 de Noviembre de 2025 

 

Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional 
Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación ASESORIA 
COMERCIAL 

OBJETO: 
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  Obligaciones Específicas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades de formación 
profesional en los programas 
definidos por el centro 

 
Actividades de Alistamiento 
a la formación profesional 
integral. 
 
Ejecución de la formación  
grado 10 y 11 en las 
diferentes competencias 
que se indican en el 
programa de formación de 
Asesoría Comercial. 
 
 
Fichas: 
2917309 
2923952 
2930356 
3181757 
 
 
IED. Noroccidental. 
IED. Las Gardenias 
IED. Francisco José de 
Caldas. 
IED. Alberto Assa 
respectivamente. 
 
 

Reporte horas Sofía,  
Del 01 al 30 de 
Noviembre del 2025 

2 Entregar al equipo de Sofía plus, la 
información requerida para la 
asignación de rol y disponibilidad en 
el aplicativo. 

Disponible para los 
aprendices en la carpeta de 
documentos generales del 
programa en la plataforma 
LMS 

Actualización de 
datos del instructor, 
envió de documento 
SIIF y póliza de 
cumplimiento 

3 Hacer la evaluación correspondiente 
a los cursos asignados. 

Alistamiento de la 
información requerida para 
el desarrollo curricular del 
programa disponible en la 
plataforma LMS para cada 
ficha y verificada por el 
equipo técnico pedagógico 
del centro 

Envió de 
información 
solicitada 
relacionadas con la 
obligación asignada, 
de los diferentes 
grupos de formación 

4 Garantizar que se realicen los juicios 
evaluativos de las competencias y 
fichas asignadas (Tituladas y 
complementarias), dentro de los 8 
días siguientes a la terminación de las 
competencias a cargo que demuestre 
el resultado de aprendizaje alcanzado 
por el aprendiz. 

Se realizó la evaluación de 
juicios evaluativos de las 
competencias 
correspondientes a las 
fichas asignadas 

Aplicativo sena sofia 
plus 

5 En virtud del principio de 
coordinación, se podrán fijar 

Implementación y registro 
de las actividades 

Aplicativo secop y si 
contratista 
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reuniones, capacitaciones e 
inducciones a las que deberá asistir el 
contratista, en aras de lograr un 
adecuado cumplimiento de los 
objetivos y la calidad de la formación. 
 

 
6 

Aplicar los recursos didácticos 
establecidos en el desarrollo 
curricular del programa de formación. 

Ejecución y verificación de 
etapa lectiva y productiva 

Informe de 
Seguimiento a la 
formación 

7 Coadyuvar en las acciones de 
Retención de las fichas de formación 
que le han sido asignadas a fin de 
cumplir con las metas de retención. 

Estrategias y técnicas 
didácticas activas para 
motivar a los aprendices 

Informe mensual de 
seguimiento a la 
formación 

8 Implementar los procesos de gestión 
documental adoptados por la entidad. 

Hacer uso adecuado de la 
gestión documental 
teniendo en cuenta el 
aplicativo 

Informe mensual de 
seguimiento a la 
formación 

9 Apoyar en las demás asignadas por 
el supervisor que permitan el 
adecuado seguimiento de la etapa 
lectiva y/o productiva. 

Implementación y registro 
de las actividades 
Ejecución y verificación de 
etapa lectiva y productiva 

Aplicativo secop y si 
contratista 

10 En virtud del principio de coordinación 
entre las partes, se deberá dar 
cumplimiento a la programación de 
las fichas de formación que le sean 
asignadas en cada periodo, bien sea 
en formación titulada o 
complementaria en las modalidades 
presencial y virtual. 

Ejecución de la 
programación teniendo en 
cuenta diagrama de Gantt 
del programa de formación  

Aplicativo secop y si 
contratista 

11 Aplicar los formatos dispuestos en 
La plataforma compromiso en el 
marco del Sistema de Gestión 
integrado de la entidad. 

Hacer uso adecuado de la 
gestión documental 
teniendo en cuenta el 
aplicativo 

Plataforma mi 
compromiso, Si 
contratista 
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A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez finalizado cada 
desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F- 
087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto 
bueno del Supervisor. 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente 
informe de ejecución contractual. 
 

 
 
 
 
 

 

ITEM 

 

No DE LA ORDEN DE 
VIAJE 

 

LUGAR DE DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.     

2.     

 
 
 
 
 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la soporte. En caso de haber 
realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el 
siguiente informe de ejecución contractual. 

 
 
 
 
 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla:    
4629171181 operador: Bancoomeva y periodo: Octubre de 2025 (Decreto Ley 2106 de 2019 – 

“Decreto Ley Antitrámites”) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GTH-F-062 V10 
VVvV10 

 

 

 

 

 

Evidencias en ( ) folios  

 

 

Cordialmente, 

 

JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS 
Contratista 
 
C.C. No. 1129515557 Barranquilla 
 
 

 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
 
 
 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7345058 DE 2025 
COORDINADOR ACADÉMICO DE ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Y PROGRAMAS ESPECIALES 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
Sena Regional-Atlántico 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2923952 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

2930356 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

2917309 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

3181757 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL
EDT MERCHANDISING Y
EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS

5,00348047 07/11/2025 07/11/2025

TOTAL TIEMPO EDT´s: 5,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 159,60
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Generalidades:        

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervisión de la 

Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato de prestación de servicios.  

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratación de servicios 

personales diferentes a instructor.  

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante 

la ejecución de los contratos de prestación de servicios.  

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación de servicios. 

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el supervisor con el fin 

de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente   

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No.  CO1.PCCNTR. 7345058 del 10 de Febrero del 2025  al 30 de Noviembre del 

2025 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS 

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C 1.129.515.557 

 

OBJETO DEL CONTRATO Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La 

Formación Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa 

Formación ASESORIA COMERCIAL 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 

No Obligaciones 
1 Desarrollar actividades de formación profesional en los programas definidos 

por el centro 
2 Entregar al equipo de Sofía plus, la información requerida para la asignación 

de rol y disponibilidad en el aplicativo. 

3 Hacer la evaluación correspondiente a los cursos asignados 

4 Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y 
fichas asignadas (Tituladas y complementarias), dentro de los 8 días 
siguientes a la terminación de las competencias a cargo que demuestre el 
resultado de aprendizaje alcanzado por el aprendiz. 

5 En virtud del principio de coordinación, se podrán fijar reuniones, 
capacitaciones e inducciones a las que deberá asistir el contratista, en aras 
de lograr un adecuado cumplimiento de los objetivos y la calidad de la 
formación. 

 
6 Aplicar los recursos didácticos establecidos en el desarrollo curricular del 

programa de formación 
7 Coadyuvar en las acciones de Retención de las fichas de formación que le 

han sido asignadas a fin de cumplir con las metas de retención. 
8 Implementar los procesos de gestión documental adoptados por la entidad 

9 Apoyar en las demás asignadas por el supervisor que permitan el adecuado 
seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva. 

10 En virtud del principio de coordinación entre las partes, se deberá dar 
cumplimiento a la programación de las fichas de formación que le sean 
asignadas en cada periodo, bien sea en formación titulada o complementaria 
en las modalidades presencial y virtual. 
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11 Aplicar los formatos dispuestos en 
La plataforma compromiso en el marco del Sistema de Gestión integrado de 
la entidad. 

 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:    Centro de Comercio y Servicios regional Atlántico, Barranquilla 

 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 291 Días, un total de 09 Meses y 20 Días   

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 10 DE FEBRERO DE 2025 

                                                                                                            

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 30  DE  NOVIEMBRE  DE 2025 

                                                                                                     

VIGENCIA DEL CONTRATO: 30 DE NOVIEMBRE DE 2025 

 

VALOR DEL CONTRATO: 44.615.257,00 COP 

 

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR:   CC. 6.763.555                          

 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI      NO  X 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

BALANCE FINANCIERO: 
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional Integral, 

En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación ASESORIA 

COMERCIAL 

Desde la ejecución del contrato me asignaron el programa de formación Asesoría 

comercial, con las siguientes instituciones educativas y sus respectivos números de fichas: 

Institución educativa Las Gardenias – Ficha 2923952 – grado 11 – Asesoría 

comercial. 

Institución educativa Francisco José de Caldas – Ficha 2930356 – grado 11 – 

Asesoría Comercial. 

Valor total del contrato  44.615.257,00 COP 

Valor Ejecutado 44.615.257,00 COP 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar                                                            $0  
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Institución educativa Noroccidental – Ficha 2917309 – grado 11 – Asesoría 

Comercial 

Institución educativa Alberto Assa – Ficha 3181757 – grado 10 – Asesoría Comercial 

Desde comienzo de año y en el trascurso de la  ejecución del contrato se desarrollaron las 

siguientes actividades: 

- Planear y ejecutar visitas a los colegios asignados para desarrollar la inducción a los 

aprendices. 

- Planear y ejecutar una reunión con los padres de familia para informar todo lo 

relacionado con el programa de formación. 

- Desarrollar  el proyecto formativo teniendo en cuanta la fase correspondiente organizada 

en la planeación pedagógica.  

- actividades de  Diseño Curricular: Planeación de los programas de formación 

(Actualización de Guías de Aprendizaje, Materiales de apoyo, Evidencias según fases del 

proyecto)  Evaluación de resultados de aprendizaje en la plataforma sofiaplus    

- Orientar procesos de formación a los aprendices de grado 10 y  11 de las Instituciones 

Educativas 

Evaluar a todos los aprendices en la plataforma administrativa del SENA sofiaplus, todas 

las competencias y resultados de aprendizaje de los aprendices 

Dentro de todas estas actividades voy a especificar con más detalles la ejecución del 

contrato por cada ficha asignada. 

IE LAS GARDENIAS FICHA 2923952: 

Totalidad de aprendices de la ficha en Sofía plus 26 –se reportó que 5 aprendices 

desertaron de la formación, por lo tanto hay  21 aprendices por certificar. 

Las competencias y resultados de aprendizaje  que fueron impartidas a estos aprendices 

son las siguientes: 

Competencias: Comercialización de productos y servicios 
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Resultados de aprendizaje:  Efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 

 

Competencia:  Verificación de la experiencia del servicio al cliente  

  

Resultados de aprendizaje:  

 

 Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 

 Ejecutar acciones postventa de acuerdo con políticas de la organización 

C.C 1047042926 ADRIANA CAROLINA POSSO PEREZ 

T.I 1137474011 ANDREA CAROLINA PEREZ FERNANDEZ 

C.C 1043588816 ANGEL JOSUE MERCADO MENDOZA 

C.C 1042252785 CHAROL CAROLINA PADILLA MOLINA 

C.C 1129512901 DANIELA MISHELLE ROJAS BOLIVAR 

C.C 1044623470 DANIELA SHADAY SALCEDO RAMIREZ 

C.C 1044620054 DANINZON DAVIS BERDUGO AMADOR 

T.I 1028886645 DEILYN VANNESA CHAVEZ RONDON 

T.I 1042257794 EILEEN MARIA OROZCO CAMARGO 

C.C 1047043771 ELIANA ISABEL CARCAMO CASTRO 

C.C 1044624291 JAINY MARCELA MIRANDA ORJUELA 

C.C 1045681745 JESUS DAVID SALGADO RUIZ 

T.I 1044633775 JOTAM JAVIER SOLANO PEREZ 

C.C 1143232025 LUIS DAVID BECERRA QUINTANA 

T.I 1043447606 MARTHA ISABELL ORTIZ ARROYO 

C.C 1143127000 MOISES JUNIOR SANDOVAL PUERTA 

C.C 1043441900 OSCAR DE JESUS MESA PEREZ 

C.C 1043450936 WAIDER RAFAEL TORRES GUERRERO 

T.I 1047227517 YENIFER MARCELA CORREA PEÑA 

T.I 1143233829 YOJAIRA JUDITH MENDOZA BARRETO 

T.I 1043677739 YUCELIS ANDREA SALCEDO ALANDETE 
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IE NOROCCIDENTAL FICHA 2917309 

Totalidad de aprendices de la ficha en Sofía plus 25 –se reportó a comienzo de este año 

que 2 aprendices hicieron retiro voluntario, por lo tanto hay 23 aprendices por certificar. 

Las competencias y resultados de aprendizaje  que fueron impartidas a estos aprendices 

son las siguientes: 

Competencias: Comercialización de productos y servicios 

Resultados de aprendizaje:  Efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 

 

Competencia:  Verificación de la experiencia del servicio al cliente  

 

Resultados de aprendizaje:  

 Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 

 Ejecutar acciones postventa de acuerdo con políticas de la organización 

TI 1127047665 ANGIE YINNETH ROMERO MEJIA 

TI 1047046853 BETHSI LILIANA HERNANDEZ GOMEZ 

TI 1130271410 DAYANIS SOFIA RAMOS DIAZ 

TI 1048073586 ELIANIS ANDREA RIASCOS MEJIA 

TI 1043164039 FRANGHELIS STEFANY VIDES ESPAÑA 

TI 1044629143 GERRARD ANDRES GARCIA JIMENEZ 

TI 1041695099 ISAC DAVID VALDEZ MEJIA 

TI 1043677667 KIARA VALEZKA OSORIO FONSECA 

TI 1143133111 LUIS SANTIAGOTORRES BARRANCO 

TI 1143117367 MANUEL DAVID CAMPO SOLANO 

TI 1043449418 MARGARITA DE JESUS CANTILLO SIERRA 

CC 1043142731 MARIA ANGEL DE LA CRUZ FONTALVO 

TI 1042855363 MARILIN SOFIA ALARCON CASTRO 

TI 1143130183 SANTIAGO ANDRES ROMERO RAMOS 

TI 1043156029 SHARON LISETH GUTIERREZ ROJAS 

TI 1043149387 SHERIT PAOLA MENDOZA SANTANA 

CC 1045759372 SHERLYN PATRICIA GUERRA GONZALEZ 

TI 1022004816 STEFANIA MENDOZA ARDILA 
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TI 1043149203 STEYFER DAVID GUERRERO BARRIOS 

TI 1042855146 VALENTINA ANDREA GUTIERREZ SIMPSON 

TI 1042258545 VALERIA CORTINEZ CAVADIA 

TI 1043148878 VALERIE MARIN CASTRO 

TI 1143121425 YERLEIDIS PAOLA DIAZ FONSECA 

 

IE FRANCISCO JOSE DE CALDAS FICHA 2930356: 

Totalidad de aprendices de la ficha en Sofía plus: 35 – se reportó que 4 aprendices están 

en retiro voluntario, por lo tanto hay 31 aprendices por certificar. 

Las competencias y resultados de aprendizaje  que fueron impartidas a estos aprendices 

son las siguientes: 

Competencias: Comercialización de productos y servicios 

Resultados de aprendizaje:  Efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 

 

Competencia:  Verificación de la experiencia del servicio al cliente  

 

Resultados de aprendizaje:  

 Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 

 Ejecutar acciones postventa de acuerdo con políticas de la organización 

 

 

T.I 1130271939 ANDRES JOSE CAMPO VELILLA 

T.I 1041695215 ANGEL DAVID PADILLA CANTILLO 

T.I 1042467108 ANGEL EDUARDO CANELON RIVERA 

T.I 1139431118 ARLETH ALEJANDRA DAZA RIAZA 

T.I 1042854773 AURA TATIANA YIMIS ROMERO 

T.I 1042259692 BENJAMIN JOSE ACUÑA ROMERO 

T.I 1139428329 CAMILO ANDRES DE LA HOZ OSPINO 

T.I 1043449578 DADILUZ TOVAR BERNAL 

T.I 1130271156 DANIELA ALEXANDRA HERNANDEZ AHUMADA 
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T.I 1043449250 DANIELA CAROLINA SALAZAR GOMEZ 

T.I 1130271572 EVIS DANIELA NIEBLES DIAZ 

T.I 1043148176 HILLARY PAOLA PEREZ RACEDO 

T.I 1043154375 INES MARINA TORRES CABALLERO 

T.I 1044629767 IVAN CAMILO GUTIERREZ NORIEGA 

C.C 1042248432 JOSE CAMILO BURGOS DIAZ 

T.I 1043677630 JOSUE VASQUEZ MARROQUIN 

T.I 1044632501 JOSUE ANDRES GUTIERREZ RODRIGUEZ 

T.I 1043678039 JUAN DIEGO MANJARRES GALEZZO 

T.I 1130270706 JUAN JOSE RIVERA POLO 

T.I 1043149282 KATEELYN STEPFY NARVAEZ LEYVA 

T.I 1044218061 LIGIA ESTHER ARMENTA CARUSO 

C.C 1043146374 LUCIA DELANOY ACOSTA 

T.I 1130270746 MAGERLY PAOLA PARDO VILLARREAL 

T.I 1048282738 MILEIDIS DE ALBA ACEVEDO 

T.I 1139429378 NADIN ANDRES BONETT HERNANDEZ 

T.I 1033105483 RAFAEL ENRIQUE MERIÑO GOMEZ 

PPT 6080133 ROXIMAR ESMERALDA DELGADO SALAS 

T.I 1043150434 SARAY CAROLINA PARRA IGLESIAS 

T.I 1044218880 STEFANY MARIA BARRIOS SUAREZ 

T.I 1127591406 VALERIA SARAY LLERENA DONADO 

T.I 1047045158 VALERIE CAMILA DE LA CRUZ CASTRO 
 

Institución educativa Alberto Assa – Ficha 3181757 – grado 10 – Asesoría Comercial 

Totalidad de aprendices de la ficha en Sofía plus: 25. 

Las competencias y resultados de aprendizaje  que fueron impartidas a estos aprendices 

son las siguientes: 

Competencias: 

Determinación de clientes potenciales  

 

Resultados de aprendizaje: 

- Prospectar clientes potenciales según el producto o servicio de la organización. 

- Seleccionar los criterios para la caracterización de clientes potenciales de acuerdo 

con segmento de mercado. 
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Competencia: Comercialización de productos y servicios  

 

Resultados de aprendizaje: 

Estructurar propuesta comercial del producto y servicio de acuerdo con el mercado 

objetivo 

 

1 
PP
T 

5295860 
KATHERINE 
ALEJANDRA 

ARELLANO DIAZ  

2 TI 1043449229 KEINNYS CAROLINA BARROS PACHECO  

3 TI 1047228245 CAROLAY  CELIS FIGUEROA  

4 TI 1046706253 MELANIE MICHEL 
DE LA CRUZ 
CIENFUEGOS  

5 TI 1044216534 JESUS DANIEL GONZALEZ PEÑA 

6 TI 1044219622 NATALY PAOLA GRANADOS CARABALLO  

7 TI 1044639424 HILLARY JHANAIS GUTIERREZ MERCADO  

8 TI 1045703257 GLEN SANTIAGO JARAMILLO ALDANA  

9 TI 1042857769 ARIELYS PAOLA LOPEZ RICARDO  

10 TI 1143233215 
MILAGRO DEL 
CARMEN 

MAESTRE BARRIOS  

11 TI 1046707554 NATALIA  MERCADO DIAZ  

12 TI 1143132578 CRISTIAN JOSE MORENO CANO  

13 TI 1045694436 SANTIAGO ANDRES OCHOA DE AVILA  

14 TI 1043158821 CAMILA ANDREA PADILLA OROZCO  

15 TI 1044638634 MARIA DEL CARMEN PELUFO ALDANA 

16 TI 1043453076 SEBASTIAN DAVID PEÑALOZA PIÑERES  

17 TI 1143239992 LORENA PATRICIA PEREZ BUZON  

18 TI 1050726263 YUCELIS  RAMOS SIERRA  
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19 
PP
T 

5344827 BRINNY MICHELL RODRIGUEZ BERMUDEZ 

20 TI 1043676152 SHIRLY JOHANA SIMANCA ACOSTA  

21 TI 1052081960 CARLOS JOSE TORRES ALVIS  

22 TI 1042258829 SAMIHEL ANDREIS VALDES CUENTAS  

23 TI 1042261953 JHOSSEL ERNESTO VALDES RODRIGUEZ  

24 TI 1127949569 JUAN ANDRES VEGA CASSIANI  

25 TI 1042258575 
ANDERSON 
ALBERTO 

VERGARA FUENTES  
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina 

que: el proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los 

parámetros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el 

proceso formativo durante el proceso de ejecución del contrato. Frente a la 

presentación de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social, 

todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad 

aplicable al tema. 

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones 

pactadas. 

 

SANCIONES:       SI___    NO_X 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X   NO__ 

 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__ X    BUENO__   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

 

Atentamente, 

                          

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

 

 

 

8. Control de cambios 
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VERSION FECHA DE ENTRADA 

EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

10/02/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2923952 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 428,60

2930356 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 369,80
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2917309 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H
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RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 358,80

3181757 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 397,70

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL
EDT MERCHANDISING Y
EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS

5,00343172 24/09/2025 24/09/2025

EDT MERCHANDISING Y
EXHIBICIÓN DE PRODUCTOS

5,00348047 07/11/2025 07/11/2025

TOTAL TIEMPO EDT´s: 10,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JONATHAN JESUS GOENAGA BARRIOS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1554,90
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