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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

                   Barranquilla, 30 de noviembre 2025
  

 
Señor (a) 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7366050/2025 

Cargo del supervisor: Coordinador Programas Especiales 
Ciudad: Barranquilla 

                                                                              

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes noviembre del año 2025 

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5821558 del año 2024 

 
RICARDO PINILLA SALAS, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1047360331 de Santo 
Tomàs (Atlántico), en mi calidad de Contratista del SENA, en la COORDINACIÒN DE 
PROGRAMAS ESPECIALES de atención a poblaciones Vulnerables, en cumplimiento del Contrato 
de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades 
realizadas en el mes objeto de cobro. 
 
Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato es máximo de CUARENTA 
Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($44.615.257) Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta 
suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago correspondiente de febrero 
por de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE 
($3.219.658). b) nueve pagos correspondientes de marzo a noviembre por de CUATRO MILLONES 
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511). 
 
Plazo: Desde el 10 de febrero del 2025 hasta el 30 de noviembre del 2025, sin exceder la 
presente vigencia presupuestal. 
 

OBJETO:   

Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional Integral, En 
ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación PROMOCION EN CONTENIDOS EN MEDIOS 
DIGITALES. 

 
Obligaciones Especificas:  
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No Obligaciones Acciones 
realizadas 

Evidencias 

1 Desarrollar actividades de formación profesional en los 
programas definidos por el centro. 
 

Impartir 
formación 
Fichas: 
 
2930369, 
2927896, 
2907360, 
3196532. 
 

Calificación de 
los resultados de 
aprendizaje 
evaluados en la 
plataforma sofia. 

2 Entregar al equipo de Sofía plus, la información 
requerida para la asignación de rol y disponibilidad en 
el aplicativo 
 

Disponible para 
los aprendices 
en la carpeta de 
documentos 
generales del 
programa en la 
plataforma LMS 

Se encuentra en 
sofia plus 

3  Hacer la evaluación correspondiente de los 
aprendices asociados a los cursos asignados. 

Alistamiento de 
la información 
requerida para 
el desarrollo 
curricular del 
programa 
disponible en la 
plataforma LMS 
para cada ficha y 
verificada por el 
equipo técnico 
pedagógico del 
centro. 
 

Grabaciones de 
las sesiones 
sincronicas, 
colgadas en la 
plataforma zajuna 

4 Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las 
competencias y fichas asignadas (Tituladas y 
complementarias), dentro de los 8 días siguientes a la 
terminación de las competencias a cargo que 
demuestre el resultado de aprendizaje alcanzado por 
el aprendiz 

Se realizó la 
evaluación de 
juicios 
evaluativos de 
las 
competencias 
correspondiente 
a los grupos 

Aplicativo 
SENASOFIA LUS. 

5 En virtud del principio de coordinación, se podrán fijar 
reuniones, capacitaciones e inducciones a las que 
deberá asistir el contratista, en aras de lograr un 
adecuado cumplimiento de los objetivos y la calidad de 
la formación 
 

Implementación 
y registro de las 
actividades. 

Aplicativo SECOP 
y Si contratista 
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6 Aplicar los recursos didácticos establecidos en el 
desarrollo curricular del programa de formación 
 

Se realiza 
seguimiento a la 
formación de las 
fichas signadas 

Informe de 
seguimiento a la 
formación. 

7 Coadyuvar en las acciones de Retención de las fichas 
de formación que le han sido asignadas a fin de 
cumplir con las metas de retención 
 

Fichas: 
 
2930369, 
2927896, 
2907360, 
3196532. 
 

Se encuentra en 
sofia plus 

8 Implementar los procesos de gestión documental 
adoptados por la entidad  
 

Se recopila toda 
la información.  

Se encuentra en 
sofia plus 

9 Apoyar en las demás actividades asignadas por el 
supervisor que permitan el adecuado seguimiento de 
la etapa lectiva y/o productiva. 
 

Se realiazo de 
forma oportuna 
todo el 
seguimiento.  

Se encuentra en 
sofia plus 

10 En virtud del principio de coordinación entre las 
partes, se deberá dar cumplimiento a la programación 
de las fichas de formación que le sean asignadas en 
cada periodo, bien sea en formación titulada o 
complementaria en las modalidades presencial y 
virtual.  
 

Se impartió la 
formacion de 
acuerdo a las 
fichas asignadas 
por la 
coordinación.  

Se encuentra en 
sofia plus 

11 Aplicar los formatos dispuesto en la plataforma 
compromiso en el marco del Sistema de Gestión 
integrado de la entidad.  
 

Se aplicaron los 
requimientos.  

informes 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
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del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 
1077319431 de la planilla, operador Simple y período octubre del 2025 (Decreto Ley 2106 de  
2019 – “Decreto Ley Antitrámites”)  
 
 
Evidencias en (40) folios  
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
Firma 
RICARDO PINILLA SALAS  
Contratista 
C.C. No. 1047360331 
 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.7366050/2025 

Cargo Coordinador Programas Especiales 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2930369 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

2927896 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

2907360 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

3196532 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 159,40
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Generalidades:        

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervisión de la 

Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato de prestación de servicios.  

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratación de servicios 

personales diferentes a instructor.  

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante 

la ejecución de los contratos de prestación de servicios.  

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación de servicios.  

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el supervisor con el fin 

de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente   

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7366050. 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 1047360331 

OBJETO DEL CONTRATO: Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La 

Formación Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa 

Formación PROMOCION EN CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES. 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  

1. Desarrollar actividades de formación profesional en los programas definidos por el centro. 2. 

Entregar al equipo de Sofía plus, la información requerida para la asignación de rol y disponibilidad 

en el aplicativo 3. Hacer la evaluación correspondiente de los aprendices asociados a los cursos 

asignados. 4. Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas asignadas 

(Tituladas y complementarias), dentro de los 8 días siguientes a la terminación de las competencias a 

cargo que demuestre el resultado de aprendizaje alcanzado por el aprendiz. 5. En virtud del principio 

de coordinación, se podrán fijar reuniones, capacitaciones e inducciones a las que deberá asistir el 

contratista, en aras de lograr un adecuado cumplimiento de los objetivos y la calidad de la formación. 

6. Aplicar los recursos didácticos establecidos en el desarrollo curricular del programa de formación 

7. Coadyuvar en las acciones de Retención de las fichas de formación que le han sido asignadas a fin 

de cumplir con las metas de retención 8. Implementar los procesos de gestión documental adoptados 

por la entidad 9. Apoyar en las demás actividades asignadas por el supervisor que permitan el 

adecuado seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva. 10. En virtud del principio de coordinación 

entre las partes, se deberá dar cumplimiento a la programación de las fichas de formación que le sean 

asignadas en cada periodo, bien sea en formación titulada o complementaria en las modalidades 

presencial y virtual. 11. Aplicar los formatos dispuesto en la plataforma compromiso en el marco del 

Sistema de Gestión integrado de la entidad. 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Barranquilla 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Nueve Meses (9) y Veintiún (21) días. 
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FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                         10 DE FEBRERO DE 2025 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:           30 DE NOVIEMBRE DE 2025 

VIGENCIA DEL CONTRATO: 30/03/2026 

VALOR DEL CONTRATO: $ 44.615.257 

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 6763555 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO__X_ 

 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

 

BALANCE FINANCIERO: 

Valor Total del Contrato $ 44.615.257 

Valor Ejecutado $ 44.615.257 

Saldo Pendiente Para Cancelar al Contratista $0. 

Saldo Para Liberar $ 0. 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS: 

Ficha: 2927896. 

Nombre del programa: Asesoría Comercial 

IE: Liceo Miguel de Cervantes Saavedra.  

Grado: 11 
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Nombre del programa: Asesoría Comercial 

 

 

 

 

 

 

 
No. 

Tipo de 
Documento 

 
Número de Documento 

 
Nombre 

 
Apellidos 

1 TI 1042436749 ANDREA CAMILA PAREJO DOMINGUEZ 

2 TI 1043153460 ARAN JOSE ESCORCIA RODRIGUEZ 

3 CC 1043153082 CAMILA ANDREA VARGAS ALVAREZ 

4 TI 1043149762 DARWIN JOHAN SANDOVAL SOTO 

5 TI 1043449375 EDWARD ENRRIQUE GALINDO ESQUIVEL 

6 TI 1139428533 FREDDY DAVID MUZA MARTINEZ 

7 TI 1043150416 GENESIS MICHELL DIAZ MARTINEZ 

8 TI 1130270814 HAROLD DANIEL SILVERA PACHECO 

9 TI 1043146707 ISABELLA ESCORCIA SARABIA 

10 TI 1127626573 JULIETH JULIANA ALMANZA BECERRA 

11 CC 1042254374 JURANIS JIRETH VIDES ACUÑA 

12 CC 1130268836 KLEYDERMAN YADITH THALLIENS SALAS 

13 TI 1043144798 LUZ NATASHA DE LA CRUZ SUAREZ 

14 TI 1139429179 MARIA CAMILA MONTENEGRO BLANCO 

15 TI 1043150299 MARIA DE LOS ANGELES LLANOS ROMERO 

16 TI 1130270473 MARIA FERNANDA SANDOVAL MANOTAS 

17 TI 1043144246 MARIANA VALENTINA MORENO SUAREZ 

18 TI 1043150974 MARLYNG MARIA GONZALEZ SANDOVAL 

19 TI 1130270211 MARY ANGEL RODRIGUEZ RUIZ 

20 TI 1043152885 MELKIN ANDRES MARTINEZ ROSALES 

21 TI 1143430980 NICKMAR YEFREY GONZALEZ MUÑOZ 

22 TI 1130270697 NILCIBETH JULIANYS AGUIRRE MARAÑON 

23 TI 1140840655 SANTIAGO ANDRES MANCERA CANTILLO 

24 TI 1042584955 SANTIAGO DAVID DIAZ POLO 

25 TI 1043149228 YUSEIVIS VANESSA BARCELO SAMPAYO 
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IE: Institución Educativa Francisco José de Caldas.  

Grado: 11 

Ficha 2930369 

Tipo de 
Docum
ento 

Número de Documento Nombre Apellidos 

TI 1130272033 ALANA SOPHIA SALGADO MARQUEZ 

TI 1042856229 ALBERTO VERGARA BETIN 

TI 1130270573 ANDREA CAROLINA OSORIO SILVA 

TI 1143234855 CAROLAIS YANAI GUERRA PEREZ 

TI 1043158172 DEYRI VALENTINA LABERCE CANTILLO 

TI 1043148016 DIRLEY TATIANA MURILLO GUTIERREZ 

TI 1143123892 EMMANUEL CASTRO COLON 

TI 1130270938 ENZO DAVID BARRIOSNUEVO SILVA 

TI 1127947858 JAIR ALBERTO BARRAZA RIVERA 

TI 1158463502 JAIR DAVID SANDOVAL NAVARRO 

TI 1139429750 JEIVINSON 
STANLEY 

DE LA ROSA MIRANDA 

TI 1044631934 JOHAN DAVID OROZCO PEREZ 

TI 1043147231 JOHANDRIS MILEY DE LA HOZ TORRES 

CC 1130268722 JUAN SEBASTIAN TUIRAN RAMIREZ 

TI 1143432120 JULIAN ENRIQUE VALENCIA SOLANO 
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TI 1130270665 KAREN PATRICIA GONZALEZ BOLAÑO 

TI 1044633024 KEILIN LISETH SOLANO VARGAS 

TI 1048072871 KEISY KAROLINA MEZA OROZCO 

TI 1044218536 LAURA VALENTINA MANCERA DURAN 

TI 1041870408 LUIS ANGEL ARAUJO VILLALBA 

TI 1043152046 MADELEYNE 
ANDREA 

ACOSTA DOMINGUEZ 

TI 1158463123 MANUEL JOSE GUTIERREZ GOMEZ 

TI 1041694937 MARIA VALENTINA QUINTERO SUAREZ 

TI 1043149694 SEBASTIAN ANDRES ROSAS SARMIENTO 

TI 1082925358 SEBASTIAN FARID PRADO QUINTERO 

TI 1043449399 VICTORIA ESTHER POLO QUIROZ 

CC 1048278971 WILLINGTON 
MANUEL 

BALLESTEROS RAVELO 

TI 1043144652 WILMER DE JESUS DIAZ VANEGAS 

 

TI 1043150048 YULISA ANDREA LUCAS MORENO 
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Ficha: 2907360 

Nombre del programa: Asesoría Comercial 

IE TECNICA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE PALMAR DE VARELA  

Grado: 11 

No. 
Documento 
de 
Identidad 

Número de 
Documento Nombre Apellidos 

1 TI 1041894344 BIUMAR DANIEL DE LA CRUZ HERNANDEZ 

2 TI 1043679123 CAMILO ANDRES BARRIOS FONTALVO 

3 TI 1139428616 CAMILO RAFAEL CHARRIS CANTILLO 

4 TI 1158463228 DALIANA ZULUAGA GIL 
5 TI 1048283640 DANNA MICHELLE PERTUZ CANTILLO 

6 TI 1043678293 DANYS DANIEL SANDOVAL GONZALEZ 

7 TI 1043678153 EMMANUEL DAVID CHARRIS FONTALVO 
8 TI 1048284954 ESTEBAN CAMILO ACOSTA CORONELL 

9 TI 1194963477 GABRIELA PINEDA TORRES 

10 TI 1047046581 HELLEN ANDREA OSPINO ARIZA 
11 TI 1048404598 IROMIS SANDRY VILLA PADILLA 

12 TI 1048404576 JAIR ANTONIO ARIZA PEREZ 

13 TI 1043873134 JOHANA SOFIA CABALLERO HERRERA 
14 TI 1043674156 JORGE MIGUEL VILLALOBOS FONTALVO 

15 TI 1048404669 JUAN ESTEBAN QUINTERO BADILLO 

16 CC 1043152630 KATHLEEN MILENA GELIS NAVARRO 
17 TI 1048404548 KHRISTIAN DAVID BARRERA FRUTO 

18 TI 1043153907 LUIS ANGEL TORRIJO OYOLA 

19 TI 1048282550 LUIS ANGEL MERCADO LARA 



 
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

8 

GTH-F-073 V03 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 TI 1043680072 LUIS MAIRO CORREDOR RUA 
21 TI 1064996447 LUIS MIGUEL ANAYA MESTRA 
22 TI 1028402030 MARIA CLARA NAVARRO CARRILLO 

23 TI 1043673659 MARIA ISABEL GARCIA SANDOVAL 
24 TI 1139429523 MARIA LAURA CHARRIS RUA 
25 TI 1047341359 MARVIN GUETTE FONTALVO 
26 CC 1048404210 MELISSA LINEY DE AVILA FRUTO 
26 TI 1043160026 RAY JUNIOR CERA OSORIO 
27 CC 1045674611 RODRIGO JOSE TRUYOL SEPULVEDA 

28 TI 1043680292 SANTIAGO ANDRES BOCANEGRA CORONEL 

29 TI 1043872868 SELEINYS MARIA RUA CASTRILLO 
30 TI 1158463173 SHARIK CAROLINA BARANDICA SILVERA 

31 TI 1043873165 SHAROL PAOLA ESCORCIA ORTIZ 
32 TI 1043679030 YOLAINE SOFIA CASTRO PEREZ 
33 TI 1047341509 YULITZA INES BUSTILLO SILVERA 
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Ficha: 2907375 

Nombre del programa: Asesoría Comercial 

IE TECNICA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE PALMAR DE VARELA  

Grado: 11 

No. 
Documento 
de 
Identidad 

Número de 
Documento 

Nombres Apellidos 

1 TI 1012379409 ADRIANA SOFIA NUMPAQUE MASMELA 

2 TI 1100085123 ALEXANDER DAVID ALVAREZ BRACAMONTE 

3 TI 1044630244 ANDRES FELIPE PIZARRO DE MOYA 

4 TI 1043676583 ASHLEY ANDREA CABALLERO GOMEZ 

5 TI 1043872840 BRITHNEY CHARRIS ESCORCIA 

6 TI 1047046527 DALIANA NICOLL SARMIENTO CHARRIS 

7 TI 1043450201 DANILO DE JESUS PADILLA CHARRIS 

8 TI 1043679345 DANNA PAOLA MERCADO PAYARES 

9 TI 1047339436 DULCE MARIA TRUYOL GUTIERREZ 

10 TI 1042856370 ISAAC CAMILO POLO GIRALDO 

11 TI 1048279454 ISABELLA DAYANA MEZA DE MOYA 

12 TI 1047340062 IVANNA MARCELA CARO COMAS 

13 TI 1044631462 JAKLIN SHARAY ANGARITA ACENDRA 

14 TI 1042350057 JESUS DANIEL MORALES MARTINEZ 

15 CC 1194965489 JESUS DAVID BARRIOS LARIOS 

16 TI 1047348157 JUAN ESTEBAN RUA BARRIOS 

17 TI 1048404549 JULIO CESAR BROCHADO CHARRIS 
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18 TI 1043679234 KATHERINE CECILA COLPAS FONTALVO 

19 TI 1048404587 LIYEN JOHANA PINZON BOLAÑO 

20 TI 1043675170 LUCILA SOFIA CHARRIS VASQUEZ 

21 TI 1048404178 LUIS MARIO PEREZ CANTILLO 

22 TI 1044633246 MARIA FERNANDA TORRES HERA 

23 TI 1043679707 MARIAN PATRICIA BARANDICA CABARCAS 

24 TI 1043676555 MATEO DE JESUS CALDERIN RUA 

25 TI 1043677712 MELISSA DEL CARMEN VARELA RUA 

26 TI 1048282700 NAIROVIS MARCELA CHARRIS MEJIA 

27 TI 1019994482 NOHELIA CERPA GUTIERREZ 

28 TI 1043147348 ROXANA SAHIDY CANTILLO CHINCHILLA 

29 TI 1048404208 SALIM EMILIO OROZCO VILLALOBOS 

30 TI 1139429661 SANTIAGO BOLAÑO ESCORCIA 

31 TI 1139429742 SANTIAGO RAFAEL CHARRIS RUA 

32 TI 1043449092 SHARON ANETH CARRASCAL SANZ 

33 TI 1048404596 SHARON LISETH RUA MUÑOZ 

34 TI 1147487411 VALENTINA TORRES VALENCIA 

35 CC 1048404676 VERONICA ELIZABETH RIOS ZULUAGA 

36 TI 1048282556 YELENES PAOLA PEREZ MONTEAGUTH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

11 

GTH-F-073 V03 
 

 

Ficha: 3196532 

Nombre del programa: Asesoría Comercial 

IE ISAAC NEWTON 

Grado: 10 

Tipo de 

Documento 

Número de 

Documento 

Nombre Apellidos Estado 

TI 1045750946 ALONDRA SOFIA ROJAS BECHARA EN FORMACION 

TI 1044622823 ANA SOFIA FRANCO MOLINA EN FORMACION 

TI 1043453364 ANDREA CAROLINA VALENCIA MIER EN FORMACION 

TI 1143241349 BAYRON MANUEL LORA SIERRA EN FORMACION 

TI 1045748407 CESAR DAVID CASTRO BECHARA EN FORMACION 

TI 1042857059 CHADAY JULIANA CAZABON 

VALENCIA 

EN FORMACION 

TI 1043462965 DAGELIS CARRILLO 

ESTRADA 

EN FORMACION 

TI 1143231702 DANIEL ELIAS ORTEGA 

ALVARADO 

EN FORMACION 

PPT 7478316 DEIKER ALEJANDRO VELASQUEZ  EN FORMACION 

TI 1143239308 DERLYS ESTHER BRAVO 

FERNANDEZ 

EN FORMACION 
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TI 1043681287 GENESIS DEL 

CARMEN 

PUENTES 

CERVANTES 

EN FORMACION 

TI 1044622824 GERALDINNE FRANCO MOLINA EN FORMACION 

TI 1046704840 ISAAC DAVID GORDON CONDE EN FORMACION 

CC 1143234158 ISAAC DAVID NAVAS RAMIREZ EN FORMACION 

TI 1043446270 JHOANA RAQUEL DE LA HOZ 

GASCON 

EN FORMACION 

TI 1143237000 JHON STEVEN DIAZ ORTIZ EN FORMACION 

TI 1143233534 JOELYS ALVARADO 

QUIROZ 

EN FORMACION 

TI 1043680481 JUAN FERNANDO HURTADO AVILA EN FORMACION 

TI 1043679197 KAREN NICOLL AVILA SARMIENTO EN FORMACION 

TI 1045699305 LILIANA ISABEL AHUMADA AVILA EN FORMACION 

TI 1047230100 LIZNEY SADRIT VASQUEZ 

VERGARA 

RETIRO VOLUNTARIO 

CC 1043441419 MARIA ALEJANDRA BULA HERNANDEZ EN FORMACION 

TI 1043452127 MARYI VANESSA DITTA PABON EN FORMACION 
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TI 1043149143 MILEIDYS YULIETH MEZA MAZA EN FORMACION 

TI 1042258956 NAYURIS DEL 

CARMEN 

GOMEZ OROZCO EN FORMACION 

TI 1045690264 SARID MARIA MENDOZA 

CARRILLO 

EN FORMACION 

TI 1043442897 SHARITH MARIA SALCEDO MORENO EN FORMACION 

TI 1064795415 SHEYLY DANIELA HERRERA MOYA EN FORMACION 

TI 1048212915 WENDY PAOLA ORTIZ PEREZ EN FORMACION 

TI 1143242741 YESID DAVID SABAYE POLO EN FORMACION 

TI 1151474778 YOHEILY DEL 

CARMEN 

RANGEL 

MARTINEZ 

EN FORMACION 

 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Previa revisión de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina 

que: el proveedor cumplió con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los 

parámetros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el 

proceso formativo durante el proceso de ejecución del contrato. Frente a la 

presentación de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social, 

todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad 

aplicable al tema. 
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Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones 

pactadas. 

 

SANCIONES:       SI___    NO_X__ 

 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   

NO__ 

 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_ X  REGULAR__   

INSUFICIENTE__ 

 

Atentamente, 

                          

 

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 6763555 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

10/02/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3183051 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 144,50

2930369 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 214,30
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2927896 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H
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RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 294,00

2907360 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 204,30

2907375 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 204,30

3196532 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H
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Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 493,30
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1554,70
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