SENMNA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 30 de noviembre de 2025

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7329798 del 2025
COORDINADOR ACADEMICO PROGRAMAS ESPECIALES
CENTRO DE COMERCIQ Y SERVICIOS

Sena Regional-Atlantico

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
mes noviembre del aifio 2025

Referencia: Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR. 7329798 del afio 2025

OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.260.659
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Articulacidon con la Media, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato es maximo
de CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS DIECISEIS PESOS M/L (S
41.510.316,00) incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un pago
correspondiente a dias de febrero por DOS MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($2.414.673). b) dos pagos de marzo a abril por
TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS M/CTE ($3.449.533); y siete pagos iguales de mayo a noviembre por valor de CUATRO
MILLONES, QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVEMIL, QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. (S
4.599.511)

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2025

OBJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacidn Profesional
Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacién ASESORIA
COMERCIAL

Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de Impartir formacion Calificacion de
formacion profesional en los Fichas: 2917864; los resultados de
programas definidos por el centro. | 2927450; 2905215 y aprendizaje
3181820. evaluados en la
plataforma Sofia.
2 Entregar al equipo de Sofia plus, la | Disponible para los Se encuentra en

informacién requerida para la
asignacion de rol y disponibilidad
en el aplicativo

aprendices en la carpeta
de documentos
generales del programa
en la plataforma LMS

Sofia plus

Hacer la evaluacion

correspondiente de los
aprendices asociados a los cursos
asignados.

Alistamiento de la
informacion requerida
para el desarrollo
curricular del programa
disponible en la
plataforma LMS para
cada fichay verificada
por el equipo técnico
pedagdgico del centro.

Plataforma Sofia.
Drive Formacion

Garantizar que se realicen los
juicios evaluativos de las
competencias y fichas asignadas
(Tituladas 'y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a la
terminacion de las competencias a
cargo que demuestre el resultado
de aprendizaje alcanzado por el
aprendiz

Se realizé la evaluacién
de juicios evaluativos de
las competencias
correspondiente a los
grupos

Aplicativo
SENASOFIA LUS.

En virtud del principio de | Implementacion y | Registros de
coordinacion, se podrdn fijar | registro de las | Asistencia a
reuniones, capacitaciones e | actividades. reuniones
inducciones a las que debera asistir

el contratista, en aras de lograr un

adecuado cumplimiento de los

objetivos y la calidad de Ia

formacion

Aplicar los recursos didacticos Se realiza seguimientoa | Informe de
establecidos en el desarrollo la formacién de las seguimientoala
curricular del programa de fichas signadas formacion.

formacion
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7 | Coadyuvar en las acciones de | Fichas: Se encuentraen
Retencion de las fichas de | 2917864; 2905215; Sofia plus
formacion que le han sido | 2905450; 3181820.
asignadas a fin de cumplir con
las metas de retencién

8 | Implementar los procesos de Serecopilatoda la Se encuentraen
gestién documental adoptados | informacion. Sofia plus
por la entidad

9 | Apoyar en las demas actividades | Se realizé de forma Se encuentraen
asignadas por el supervisor que | oportuna todo el Sofia plus
permitan el adecuado | Seguimiento.
seguimiento de la etapa lectiva
y/o productiva.

10 | En virtud del principio de | Seimpartié la formacion | Se encuentraen
coordinacion entre las partes, se | de acuerdo a las fichas Sofia plus
debera dar cumplimiento a la | asignadas por la
programacion de las fichas de | coordinacion.
formacion que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacion titulada o
complementaria en las
modalidades  presencial vy
virtual.

11 | Aplicar los formatos dispuesto | Se aplicaron los informes
en la plataforma compromiso | seguimientos.
en el marco del Sistema de
Gestidn integrado de la entidad.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F- 087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

LUGAR DE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LARDEN DE -
VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la
planilla: 9493872894 operador Aportes en Linea; periodo octubre de 2025 (Decreto Ley 2106 de
2019- “Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ
Contratista

C.C. No. 72.260.659 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7329798 DE 2025
COORDINADOR ACADEMICO DE ARTICULACION CON LA
MEDIA Y PROGRAMAS ESPECIALES

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Sena Regional-Atlantico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3181820 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

6/11/25 15:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/11/25 15:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2917864 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

6/11/25 15:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/11/25 15:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2905215 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

6/11/25 15:55

Page 5 of 9




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/11/25 15:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927450 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

6/11/25 15:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/11/25 15:55
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

6/11/25 15:55 Page 9 of 9
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de
supervisiéon de la Entidad emita un informe de ejecucién y evaluacidn del contrato
de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento
Contratacién de servicios personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador
del gasto durante la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion
de servicios.

El trdmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP I

Este formato no requiere impresidon debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7329798 del del 10 de febrero del 2025 al 30 de noviembre del
2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 72.260.659

OBJETO DEL CONTRATO: Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacién Profesional Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa
Formacién ASESORIA COMERCIAL

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

No. Obligaciones

Desarrollar actividades de formacién profesional en los programas definidos por el
centro.

Entregar al equipo de Sofia plus, la informacion requerida para la asignacion de rol
y disponibilidad en el aplicativo

1

Hacer la evaluacion correspondiente de los aprendices asociados a los cursos
asignados.

Garantizar que se realicen los juicios evaluativos de las competencias y fichas
asignadas (Tituladas y complementarias), dentro de los 8 dias siguientes a la
terminacion de las competencias a cargo que demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el aprendiz

En virtud del principio de coordinacidn, se podran fijar reuniones, capacitaciones
e inducciones a las que debera asistir el contratista, en aras de lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y la calidad de la formacién

Aplicar los recursos didacticos establecidos en el desarrollo curricular del
programa de formacién

Coadyuvar en las acciones de Retencion de las fichas de formacion que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las metas de retencién

Implementar los procesos de gestiéon documental adoptados por la entidad

Apoyar en las demds actividades asignadas por el supervisor que permitan el
adecuado seguimiento de la etapa lectiva y/o productiva.

En virtud del principio de coordinacion entre las partes, se deberd dar
cumplimiento a la programacion de las fichas de formacién que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en formacion titulada o complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

Aplicar los formatos dispuesto en la plataforma compromiso en el marco del
Sistema de Gestidn integrado de la entidad.

LUGAR DE EJECUCION: Centro de Comercio y Servicios regional Atlantico, Barranquilla.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LAZO DE EJECUCION: 291 Dias, un total de 09 Meses y 20 Dias.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 10 DE FEBRERO DE 2025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
VIGENCIA DEL CONTRATO: 30 DE NOVIEMBRE DE 2025

VALOR DEL CONTRATO: UN VALOR INICIAL DE TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($33.460.470) Y UNA ADICION DE OCHO
MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTAY SEIS PESOS M/L ($8.049.846), PARA
UN TOTAL FINAL DE CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS DIECISEIS
PESOS M/L ($41.510.316,00).

Valor total del contrato $41.510.316,00

Valor Ejecutado $41.510.316,00

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0

Saldo a liberar S0

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC. 6.763.555

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

GTH-F-073 VO3




4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En

ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacién ASESORIA COMERCIAL.

Desde la ejecucidon del contrato me asignaron el programa de formacion Asesoria comercial, con

las siguientes instituciones educativas y sus respectivos numeros de fichas:

Institucion Educativa Técnica Industrial José Castillo Bolivar — Ficha 2917864 — grado 11 — Asesoria

Comercial
Institucién Educativa Distrital Santa Bernardita — Ficha 2927450 — grado 11 — Asesoria Comercial
Instituciéon Educativa Distrital La Salle — Ficha 2905215 — grado 11 — Asesoria comercial.

Institucion Educativa Distrital José Consuegra Higgins — Ficha 3181820 — grado 10 — Asesoria

Comercial (a partir de la adicidn)

Desde comienzo de afio y en el trascurso de la ejecucién del contrato se desarrollaron las siguientes

actividades en cada una de estas fichas asignadas:
- Planear y ejecutar visitas a los colegios asignados para desarrollar la induccién a los aprendices.

- Planear y ejecutar una reunién con los padres de familia para informar todo lo relacionado con el

programa de formacion.

- Desarrollar el proyecto formativo teniendo en cuanta la fase correspondiente organizada en la

planeacion pedagdgica.

- Actividades de Disefio Curricular: Planeacién de los programas de formacion (Actualizacién de
Guias de Aprendizaje, Materiales de apoyo, Evidencias segun fases del proyecto) Evaluacion de

resultados de aprendizaje en la plataforma Sofia Plus.

- Orientar procesos de formacion a los aprendices de grado 10y 11 de las Instituciones Educativas

asignadas.

- Evaluar a todos los aprendices en la plataforma administrativa del SENA Sofia Plus, todas las

competencias y resultados de aprendizaje de los aprendices.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Dentro de todas estas actividades procedo a especificar detalladamente la ejecucidn del contrato

por cada ficha asignada.

Institucion Educativa Técnica Industrial José Castillo Bolivar — Ficha 2917864 — grado 11 — Asesoria

Comercial

Totalidad de aprendices matriculados originalmente en esta ficha fue de 22. Sin embargo, se
reporta un total de 16 aprendices que culminan con éxito su formacién por lo tanto pasan a
certificar. La situaciéon de los 6 aprendices faltantes es: 2 desertaron de la formacidn durante grado
11. Los otros 4 no asistieron o se retiraron durante grado 109. (la ficha me fue asignada en grado

119.) La IE los reporté como Retiros Voluntarios.

A continuacidn, se listan los aprendices cuyo estado es POR CERTIFICAR.

Tipo de Numero de
Doc. Documento
Tl 1079101280 | ADELY MOSQUERA BELTRAN
PPT 5840260 | ANA PAULA APONTE FERNANDEZ
Tl 1043450365 | ANDREA CAROLINA PINERES HERRERA
Tl 1047045610 | BALERIA ANDREA GENECCO HERRERA
Tl 1151472454 | GENESIS SARAHIS BARROLLETA MCAUSLAND
cC 1043139209 | JESUS DAVID ANAYA OROZCO
Tl 1151472457 | JONATAN DE JESUS GOMEZ MCAUSLAND
Tl 1042857376 | KEREN DAYANA MOIJICA BORJA
Tl 1043147188 | LISDANIS DE LA HOZ SALGADO
Tl 1130270785 | MARIA ALEJANDRA CANTILLO VERDOOREN
Tl 1043676768 | MELANY ANDREA BETIN ALVAREZ
CcC 1043138183 | OSMAN GABRIEL ESQUIVEL PADILLA
Tl 1073688009 | SHELY GABRIELA DONADO GUTIERREZ
Tl 1043146829 | SHERAZAAD SHAONA HERNANDEZ ZAMBRANO
Tl 1019996845 | SOFIA CHAVARRO RODRIGUEZ
Tl 1043153219 | YORGELYS STEFANY QUINTERO PARDO

Nombre Apellidos

Las competencias y resultados de aprendizaje que fueron impartidas a estos aprendices son las

siguientes:

Competencias: Comercializacion de productos y servicios

Resultados de aprendizaje:

v Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacion

Competencia: Verificacion de la experiencia del servicio al cliente
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Resultados de aprendizaje:

v" Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio

v Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de la organizacidn

Institucidon Educativa Distrital Santa Bernardita — Ficha 2927450 — grado 11 — Asesoria Comercial

Totalidad de aprendices matriculados originalmente en esta ficha fue de 25. Sin embargo, se
reporta un total de 20 aprendices que culminan con éxito su formacién por lo tanto pasan a
certificar. La situaciéon de los 5 aprendices faltantes es: 1 perdida de afio 102; 1 cambio de colegio —
ciudad; 1 nunca asistio a formacion; 2 retiros voluntarios. Segun indicaciones de coordinacion, la

IE los reporté como Retiros Voluntarios.

A continuacidn, se listan los aprendices cuyo estado es POR CERTIFICAR.

Tipo de
"| Doc.

Numero de
Documento

Nombre

Apellidos

Tl

1100753670

ADRIAN JOSE

PEREZ ZAPATA

Tl

1139427953

ALEXANDER DANIEL

GOMEZ GARCIA

Tl

1104261930

ANDREA SOFIA

ANAYA REYES

cC

1043446206

FABIO ANDRES

PEREZ ROSARIO

Tl

1042260175

GABRIELA ALEJANDRA

NOGUERA VASQUEZ

Tl

1046873133

JENCY PAOLA

BUJATO GOMEZ

Tl

1045689561

JOHANN KAMILO

DIAZ ALVEAR

Tl

1043448124

JUAN CARLOS

ROJAS RIVERA

VRN WU WN

Tl

1146535005

MARIA CAMILA

CARRASCAL CABALLERO

=
o

Tl

1044631904

MARIA JOSE

MORA VOS

[=Y
[y

Tl

1044632959

MARIA JOSE

ALTAMAR PEREZ

[y
N

Tl

1045650307

MARIANGEL

ALBA COBA

[
w

Tl

1018438426

NICOLLE VANESA

REYES CARROLL

=
=Y

Tl

1043450069

SAUL DE JESUS

URIBE HERNANDEZ

[y
wu

cc

1047044204

SAYOA ANDREA

PADILLA SARMIENTO

=
[=2]

Tl

1048073250

SHEILIS ALEJANDRA

CARMONA SARABIA

=
~

Tl

1043675657

VALENTINA

ESCORCIA ESCORCIA

[y
o]

Tl

1043150656

VALERY ISABEL

QUIROZ ORDONEZ

=
w

Tl

1041695285

VALERYN PAOLA

PEREZ PASO

N
[=]

Tl

1047045298

ZAIRA LUZ

SALAZAR ARGEL

Las competencias y resultados de aprendizaje que fueron impartidas a estos aprendices son las

siguientes:

Competencias: Comercializacion de productos y servicios

Resultados de aprendizaje:
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v’ Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacién
Competencia: Verificacidén de la experiencia del servicio al cliente
Resultados de aprendizaje:

v" Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio

v Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de la organizacidn

Instituciéon Educativa Distrital La Salle — Ficha 2905215 — grado 11 — Asesoria comercial.

Totalidad de aprendices matriculados originalmente en esta ficha fue de 39. Sin embargo, se

reporta un total de 28 aprendices que culminan con éxito su formacidn por lo tanto pasan a
certificar. La situacion de los 11 aprendices faltantes es: 5 perdida de afio 102; 3 cambio de colegio
— ciudad; 3 retiro voluntario al inicio de grado 11. Segun indicaciones de coordinacion, la IE los

reporté como Retiros Voluntarios.

A continuacidn, se listan los aprendices cuyo estado es POR CERTIFICAR.

=
(o]

.| TIPO Y # DOC.

NOMBRES Y APELLIDOS APRENDIZ

CC 1139426190

ANDRES FELIPE ALONSO VARGAS

T1 1043686709

ANGIE PAOLA CANTERO SANCHEZ

T1 1043675057

BLADIMIR KEVIN DE LA CRUZ BORJA

T1 1139428868

CRISTIAN DANIEL TORRES MOLINA

T1 1042259371

DANELIS ROCIO CASSIANI SALGADO

T1 1048072248

DAYANA CAROLINA CAMPO LANCHEROS

T1 1082942125

DEYSANTIAGO SILVA ORTIZ

CC 1044217414

DIEGO ANDRES VALDERRAMA SANCHEZ

T1 1130272000

DILAN DE JESUS ALVAREZ CAYCEDO

CC 1031653025

GABRIEL ANDRES SOTO TORRES

T1 1042257742

GENESIS SARAI CANATE CACERES

T1 1151476318

ISAAC CAMILO ORDONEZ PABON

T1 1042854599

JOEL DAVID VERGARA VIDES

T1 1139428531

JOEL JOSE CASTRO LAGO

CC 1044213974

JUAN CAMILO RIVERA SANCHEZ

T1 1042258382

KEIDIS JAIDITH DE LA CRUZ CACERES

CC 1044620319

KENNET STEEVEN AMADOR ARZUZA

T1 1016717361

LISETH SOFIA GUAMAN SALAZAR

T1 1046268880

MARLON DAVID VILLA OROZCO

T1 1042257896

MATHIUS DE JESUS CANATE VALDES

T1 1143236291

MICHELL ANDREA DE AVILA OSPINO

INININ NN NN NN
NNIBG e Ree e onSae|eNoo|s jwin-

T1 1043448629

ORIANA SOFIA CRESPO GARCIA

[\S)
w

T1 1010965665

SANTIAGO POSSO OSORIO

N
B

T1 1042258371

SEBASTIAN ANDRES LUBO VILLA

N
w

CC 1044623735

SHIRALEE VANESA CASSIANI CANATE

n
o

T1 1042256862

SOFIA ANDREA CHAVEZ CONTRERAS

]
~

T1 1044630700

VICTOR ANDRES ROMERO PADILLA

N
o 4]

T1 1143119540

YURYEIMIS ESTHER DOMINGUEZ CASTRO

GTH-F-073 VO3




4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Las competencias y resultados de aprendizaje que fueron impartidas a estos aprendices son las

siguientes:
Competencias: Comercializacidn de productos y servicios
Resultados de aprendizaje:

v Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacion
Competencia: Verificacion de la experiencia del servicio al cliente
Resultados de aprendizaje:

v" Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio

v Ejecutar acciones postventa de acuerdo con politicas de la organizacion

Institucion Educativa Distrital José Consuegra Higgins — Ficha 3181820 — grado 10 — Asesoria

Comercial

Totalidad de aprendices de la ficha en Sofia plus: 25. Sin embargo, la IE reporté que al menos 3

aprendices tendrian comprometido el afio escolar. 3 aprendices nunca ingresaron a formacion.

A continuacidn, se lista los aprendices activos en la ficha:

Tipo de
* |Documento

=
o

Numero de
Documento

Nombre

Apellidos

Tl

1043157847

ADRIANA LUCIA

MONTALVO MEZA

Tl

1143133837

ANA MARIA

CORDOBA PEREZ

Tl

1043453917

BRENDY JOHANA

OSPINA MORANTES

Tl

1140909885

CARELYS SARAY

FIGUEROA MORAN

5318126

CAROLAY ISABEL

MELENDEZ PENA

Tl

1043682364

DUVAN DARIO

PEREZ LUNA

Tl

1044636946

EMMANUEL

RAMOS SERRANO

DN | ;W N =

Tl

1045703371

HEILYN ANDREA

OCHOA GARCIA

w

Tl

1047048519

JARLIS PAOLA

BERMUDEZ MONSALVO

-
(=]

Tl

1143130392

JEAN POOL

GOMEZ PRINS

-
-

Tl

1143243854

JENIFER ANDREA

TEHERAN VILLARREAL

-
N

Tl

1044638804

JUAN ANDRES

MONROY CABARIQUE

-
(]

Tl

1143236225

KATY YULIE

PEREZPOLO

-
£

Tl

1143128312

KEINER JOSE

CORDOBA PEREZ

-
(%]

Tl

1143239570

LEIDY KATERINE

RAMIREZ CASTANO

-
[=2]

Tl

1073983920

LUIS DANEL

MARTINEZ BARRIOS

=
~

Tl

1044637354

MAIRIS SAUDITH

SEPULVEDA BARCELO

-
[=-]

Tl

1044637078

MATTIAS ALEJANDRO

ARAGON HERNANDEZ

-
@©o

Tl

1044633852

MOISES DAVID

MEDINA REYES

[
o

Tl

1143125276

NICOLE MICHAEL

SERRANO FLOREZ

LX]
-

Tl

1046705040

SANTIAGO

ESCORCIA ROJANO

nN
[L¥]

Tl

1044630022

SANTIAGO JUNIOR

VALLEJO COLPAS
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Las competencias y resultados de aprendizaje que fueron impartidas a estos aprendices son las

siguientes:
Competencias: Determinacidn de clientes potenciales
Resultados de aprendizaje:

v" Prospectar clientes potenciales segtn el producto o servicio de la organizacion.
v Seleccionar los criterios para la caracterizacién de clientes potenciales de acuerdo con

segmento de mercado.
Competencia: Comercializacién de productos y servicios
Resultados de aprendizaje:

v' Estructurar propuesta comercial del producto y servicio de acuerdo con el mercado

objetivo

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Previa revisién de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina
que: el proveedor cumplio con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los
parametros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el
proceso formativo durante el proceso de ejecucién del contrato. Frente a la
presentacion de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social,
todo fue recibido dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad
aplicable al tema.

Se destaca su compromiso e idoneidad en el cumplimiento de todas las obligaciones
pactadas.

SANCIONES: SI___ No__ X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_ X NO__
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GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_x REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

C.C. 6.763.555

8. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/02/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3181820 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

6/11/25 15:55
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 313,90

FICHA 2917864 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6/11/25 15:55
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RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE

MERCADO 1C/48H
RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: V(_ander proqluc_:tos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 333,90
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2905215 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

6/11/25 15:55
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RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

6/11/25 15:55 Page 7 of 10



RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 393,70

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927450 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Monlto_regr al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Prospec_tar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 398,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1440,20

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OSCAR ERIBERTO MAURY GONZALEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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