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Cem Electronix

INFORME MESA DE AYUDA
CONTRATO DE SUMINISTRO N° 447
OBJETO:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 447 DE 2024
OBJETO:

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A
TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO PEDAGOGICO
PARA LOS ESTABLECIMIENTO EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA

CONTRATISTA

CEMELECTRONIXS.A.S.
NIT: 900.623.074-3

INTERVENTORIA

UNION TEMPORAL ARAUCA CON CALIDAD
R/ Legal Sergio Esteban Torres Rodriguez

CONTRATANTE
GOBERNACION DE ARAUCA

@ 4037313 @vivelaera.com @ vivelaera.com _ @samsungstoreco
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1. INTRODUCCION

El presente informe pretende soportar las evidencias de los términos del funcionamiento el
proceso en lo referente a soporte y garantia en funcionalidad segln lo dispuesto en el
alcance de las garantias en cuanto a:

1. Soporte, gestion y mantenimiento de una plataforma tecnoldgica para gestionar
contenidos educativos curados y de alta calidad ciencias basicas, educacion
ambiental, catedra de construccién de paz, emprendimiento y habilidades
socioemocionales y catedra de educacién vial educacién ambiental.

2. Soporte técnico establecido para posibles garantias de hardware (dispositivos
electrénicos) en centro de servicios presencial

Este informe pretende relacionar los niveles de calidad en la operacién, gestion, soporte y
garantias del proyecto ARAUCA APRENDE MEJOR por parte del PROVEEDOR en el mes

de octubre.

@vivelaera.com @ vivelaera.com_ @samsungstoreco




2. OBJETIVOS

e Reportar la respectiva gestion de las solicitudes de soporte (PQR) de funcionalidad
y operatividad de los aplicativos y plataforma tecnoldgica, presentadas por los
usuarios (rector, profesor, u otros).

e Administrar, medir y evaluar los niveles de calidad de los servicios, aportando valor
a los usuarios, basados en las mejores practicas, que apoye al cumplimiento de
estandares de calidad del proyecto.

e Definir, documentar y monitorear, reportar y revisar los niveles de servicios
proporcionados por la oficina y / o centro de servicios.

@ 4037313 @vivelaera.com @ vivelaera.com _ @samsungstoreco
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3. MARCO CONCEPTUAL DE LA MESA DE AYUDA

En el marco de la implementacion de nuevas tecnologias en el proyecto:

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO PEDAGOGICO PARA LOS
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA

se pone a disposicion una Mesa de Ayuda especializada. Este servicio tiene como objetivo principal
brindar soporte técnico y orientacién a estudiantes y docentes, facilitando el manejo efectivo y
auténomo de los diversos componentes tecnol6égicos implementados.

4. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE LAS MESA DE AYUDA

La metodologia para la realizacién de la mesa de ayuda se describe en la siguiente:

El cliente para efectos de la comunicacién formal dispondra de los siguientes canales de atencién:

a. Correo electrénico: Para garantizar la trazabilidad y respuesta efectiva, se
dispone del siguiente correo: soporte@sopportearaucaeduca.com

b. Linea telefénica: El contacto para soporte para comunicacién sera a través
de: linea Telefénica: 3222392353.

c. Horario: El horario para la disponibilidad del servicio de soporte es de lunes
a viernes de 8:00 am a 4:00 pm

4.1. Gestién de incidentes y peticiones de servicios

La prestacion del servicio puede estar sujeta a incidentes que pueden comprometer el mantenimiento
de unos niveles de servicio adecuados. En este sentido y para evitar que estos incidentes impacten
en la menor medida posible en la operacion del servicio, se establecen unos criterios de priorizacién
de incidentes que permitan ofrecer procedimientos y tiempos de respuesta y resolucion correctos.

De acuerdo con lo anterior los incidentes y/o PQRs que se puedan presentar y deban ser atendidos
por el PROVEEDOR, se clasificaran de acuerdo con dos criterios, a saber:

¢ Urgencia. Se refiere al tiempo trascurrido entre la presentacién de un incidente y el
impacto en el uso normal del aplicativo.

¢ Impacto: Se refiere a la afectacidn o repercusién en el uso normal del aplicativo por
la presentacion de incidentes.

e Prioridad. Secuencia y/o jerarquia en que se deben abordar las peticiones
presentadas en la operacién normal del aplicativo. Es asignado como resultado de
la combinacién entre urgencia e impacto.

@ 4037313 @ vivelaera.com @®) vivelaera.com_ @) samsungstoreco



5. DESCRIPCION DE LA MESA DE AYUDA
5.1. Descripcioén

La mesa de ayuda funciona a través de una linea telefonica exclusiva del proyecto Arauca
aprende mejor de esta forma en el cual el solicitante es direccionado a través de un correo
a una plataforma que genera los respectivos tikets de solicitudes y/o requerimientos
(imagen 3).

BIENVENIDO (A) a la mesa de ayuda de ARAUCA APRENDE MEJOR. NV
Este canal esta habilitado para la atencion directa de requerimientos o incidencias.

Para garantizar trazabilidad y respuesta efectiva, por favor registra tu solicitud al siguiente correo:
e soporte@soportearaucaeduca.com

Recuerda incluir:

« Tu nombre e institucion
+ Descripcion clara del problema o solicitud
+ Capturas o evidencia

Lz'E Nuestro equipo dara respuesta de Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00pm 901 am k

Imagen 1. Evidencia fotografica de proceso inicial de soporte via wasap.

De esta forma la persona envia su solicitud que llega a la plataforma y recibe un proceso de ingreso,
asignacion y tiempo de atencién de acuerdo a la urgencia de esta.

63 Solicitud de creacion de usuario como O Resueltas  04-11-2025 16:11 31-10-2025 04:49 Mediana = adriancdr.0l@gmall.com
docente,
55 Ingreso de estudiantes a un curso O Resueltas  04-11-202516:10  15-10-2025 15:52 Mediana  geaisaco28@gmail.com Adriana Pardo  Plataforma Educativa >
i Accesos por rol (docente,
estudiante, acudiente, etc)
56 SOLICITUD CURSO @ Cerrado  04-11-202516:09  15-10-2025 15:52 Mediana  elkin.dearmas@sedarauca. edu.co Johana Jaime  Plataforma Educativa 17-10-2025 18:15
i
59 Respuesta — Solicitud de habilitacion de @ Cerrado  04-11-202516:09  16-10-2025 11:40 Mediana  daalvarezmo12@gmail.com Adriana Pardo  Plataforma Educativa 17-10-2025 18:00
plataforma y capacitacién en uso de tabletas i
60 Informacion necesaria para crear curso @ Cerrado 04-11-202516:09  21-10-2025 09:59 Mediana = haiverrangel92@gmail.com Wolfan Plataforma Educativa
Andres
Rodriguez i
61 Creacion de cursos - Plataforma Arauca @ Cerrado  04-11-202516:09  21-10-2025 09:59 Mediana  lolda.mora@sedarauca.edu.co Adriana Pardo  Plataforma Educativa 22-10-202518:10
aprende mejor i
52 creacion de cursos matecandels @ Cerrado  17-10-2025 11:51 09-10-2025 18:32 Mediana  gipi i alpl i Contenidos Educativos 09-10-2025 20:00
53 SOLICITUD DE MATRIUCLACION DE @ Cerrado  17-10-2025 11:51 09-10-2025 19:07 Mediana Adriana Pardo  Contenidos Educativos > 09-10-2025 21:00
USUARIO i Carga de gulas o recursos

@ 4037313 @vivelaera.com @ vivelaera.com_ @samsungstoreco
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GLPI: Es un sistema de gestion de mesa de ayuda (Help Desk) y soporte técnico que permite
centralizar el registro, seguimiento y resolucion de incidencias o solicitudes, coordinar tareas
de asistencia técnica y llevar trazabilidad de la atencién brindada a usuarios finales.

En el marco del proyecto Arauca Aprende Mejor, GLPI se implementé como plataforma
centralizada de mesa de ayuda para registrar y dar seguimiento a los incidentes,
requerimientos y solicitudes de soporte técnico relacionadas con:

* Funcionamiento de la plataforma educativa (online y offline).

* Uso de tablets y equipos entregados a docentes y estudiantes.

* Incidencias técnicas en el acceso a contenidos educativos, manuales y videos.
* Reporte y seguimiento de fallas en conectividad o disponibilidad de recursos.

* Orientacion sobre herramientas TIC y su integracion

pedagdgica. Ventajas de su Uso en el Proyecto:

* Trazabilidad completa de todas las incidencias atendidas.

* Priorizacion de casos segun urgencia e impacto pedagdgico.

* Historial técnico de cada equipo y usuario para futuras intervenciones.

* Indicadores de gestion para la interventoria, permitiendo evaluar tiempos de respuesta,
frecuencia de fallas y efectividad de las soluciones.

Tablero  Vistapersonal  Vistade Grupo  Vista Global  RSS feeds  Tablero  Todo

Central + .3 [w) c@ @ [e o5

0 EQE 0 & B tusio B tncuss esignasy B Encursa fpianiicads) B Encspors @ Reswenss 8 Corsdo

Network devices Phones

Licgnses Monitors

2025-07 2025-08 2025-09 2025-10

Dato no encontrado

Estado de casos por mes

@ pcé

Manufacturers Estado

Computers por [g’ Monitors por Modelo [;’] Network devices por Eg 48

Tickets

o] (o)} i

8 A0 R0 ¥
Usuarios Groups Suppliers

o] |

1 < 8 ~ 0 ®@

Entidad Profiles Base de conacimianto!

Imagen 3. Tablero principal a 30 de octubre de 2025

@vivelaera.com @ vivelaera.com _ samsungstoreco
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2.0T0

A continuacion, se reportan los informes emitidos por la plataforma GLPI de acuerdo
con las categorias de cada uno.

e Incidencias presentadas por categorias

HELPDESK AVANCE

TOP CATEGORIES

01-10-2025 / 31-10-2025

Contador maximo

Fecha de Inicio Fecha Final Técnico a cargo del caso
01-10-2025 ] 31-10-2025 i 20 ;
Adriana Rardo ~
Grupo solicitante : Grupo encargado del caso : Tipo:
Incidencia v
Contenidos Educativos 1
0.0 0.5 1.0 15 20
v Datos

Configuracién : G

Mios Exportar: ----- v

Imagen 4. categorias presentadas durante el periodo de ejecucion
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e Numero de tickets cerrados por categoria y tipo

HELPDESK

NUMBER OF CLOSED TICKETS PER CATEGORY AND TYPE

grouped bar - 01-10-2025 [ 31-10-2025

Fecha de Inicio Fecha Final

01-10-2025 #  31-10-2025 i

Incidencia @
Requerimiento Q@

Ninguno

Accesos por rol (di te, estudiant [ efc)

Contenidos Educativos > Carga de guias o recursos :::]

damid e
C E 05

]

e Edm—

stencia técnica > Solicitud de soporte de usuario final

v Datos

Configuracion : {8

filne Exportar: ----- v

Imagen 5. Numero de tickets cerrados por categoria y tipo
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RESUMEN DE PROCESOS

En curso {asignadal B cncurso iplanificada) B Cnoespara B cosueltas | Carradgo

B rucvo

2025-07 2025-08 2025-09

Estado de casos por mes

Imagen 6. Resumen de procesos al 31 de octubre de 2025
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
Equipo de trabajo y punto de contacto entre

los usuarios y el area de tecnologia cuyo
objetivo principal es responder de una
Mesa de Ayuda manera oportuna, eficiente y con alta
calidad a las peticiones que dichos usuarios
realicen, en relacién con los diversos
aspectos de Ila Tecnologia de Ila
Informacion.

Cualquier evento que causa o puede causar
una interrupcién o reduccién de la calidad
del servicio o tareas que realizamos para el
cumplimiento de nuestras funciones.
ejemplos: Incidencia

Incidencia I~ Daros fisicos en equipo (no prende,
sonidos extrafios en el equipo, fallas al
display, teclado etc.

O Caida o interrupcién en la conexién de
los canales de comunicacion (plataforma,

aplicativo)

Es una solicitud de algo nuevo, como
Requerimiento/Solicitud informacion o acceso; puede tomarse como
una peticion de un usuario solicitando
informacién, asesoramiento, creacién de
cursos efc..

@ 2037313 @ vivelaera.com @®) vivelaera.com_ @) samsungstoreco
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2.0

7. CONCLUSIONES

Del mes de julio a octubre 31 de 2025 se han recibido 48 tickets todos solucionados y
resueltos de manera satisfactoria al usuario

48 @ B Cponce @ Soived @ Eocspors B Corado B tuovo B Encurso(asignads) B Tocurso (plantliceda) B Encspera @ Resuchias B Cerrado
Tickets 175 |
14
13 L
b Ve 12
25 &o i
> '% 10 !
¢ 1
7 @ paisn ¢ g |
75 5 ‘
6 |
f
4 i
25 |
2 |
o ® ‘
-06 2025-07 2025-08 2025-09 2075-10 2025 0 L
-1 2025-07 2025-08 2025-09 202510
Evolucion de casos en el tltimo afio @ Estadlo de casos por mes @
& ; ! 8.0
I @1 abn M
0 O | O £ .
§ | Phone
Changes iCasos entrantes | Casos asignados Casos resueltos
E-Mail
o 0
O O 0w 4
Casos recurrentes | Casos pendientes i Casos cerrados s s . G
Principales Principales tiposde 9 Principales casos por ¢y
2 TP ; 0 N
catetorias de casos solicitud nor caso Entidad

Imagen 7. Estado general de la plataforma a 31 de octubre de 2025
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ANEXO 42

CERTIFICACION VALIDACION,
CUMPLIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO ACTIVIDAD
2.1.5.1 FICHA TECNICA DEL
SERVIDOR PROFESIONAL
INTERVENTORIA -
COMPROBANTE DE ENTRADA AL
ALMACEN - FICHA TECNICA DEL
SERVIDOR (DATA SHEET) -
COMPONENTES SERVIDOR
(LP1600)
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VALIDACION DE INTERVENTORIA
ENTREGABLE 2.1.5.1 FICHA TECNICA DEL
SERVIDOR, 2.1.6.1 ACTA DE ENTRADA A
ALMACEN DEL EQUIPO SERVIDOR
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CERTIFICACION DE AVAL Y VERIFICACION TECNICA

Actividad 2.1.5.1 Ficha técnica del servidor

PROYECTO: “FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO
PEDAGOGICO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA", identificado con BPIN 2024005810170, financiado con
recursos del Sistema General de Regalias.

ENTIDAD CONTRATANTE: Gobernacion de Arauca, Secretaria de Educacion
Departamental Arauca.

CONTRATISTA EJECUTOR: CEM ELECTRONIX S.A.S., identificada con el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 447 de 2024, representada legalmente por el Sefior CARLOS
MARIO QUINTERO.

INTERVENTORIA: UT ARAUCA CON CALIDAD, identificada con el Contrato de Consultoria
No. 456 de 2024, representada legalmente por el Sefior SERGIO ESTEBAN TORRES.

MEDIO DE VERIFICACION: 2.1.5.1 Ficha técnica del servidor

ENTREGABLE: 2.1.5 Certificado Hosting con duracién de 3 afos

PRODUCTO VERIFICADO: Revision servidor de hosting y servidor fisico

PERIODO DE VERIFICACION: 01 de agosto de 2025 al 31 de octubre de 2025.

ENTREGABLES PARCIAL # 2 — MEDIOS DE VERIFICACION PERIODO: 01 DE AGOSTO DE
2025 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025 (CONTRATISTA E INTERVENTORIA)

ENTREGABLES CONTRATISTA PERIODO DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION:
En el periodo reportado el contratista realiza la ejecucion del plan de apropiacién cuyo principal
insumo o herramienta para ejecucién son los dispositivos electrénicos (Tablet con contenidos
digitales pedagogicos, aplicaciones ARAUCAAPREDEMEJOR versiéon online y offline,
aplicaciones de control y accesorios) con los cuales el mismo evidencia el cumplimiento de esta
accion.

ENTREGABLES VERIFICACION CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD INTERVENTORIA:
Validacién del cumplimiento de la actividad 2.1.5.1 Ficha técnica del servidor, reportadas en el
Periodo: 01 de agosto a 31 de octubre de 2025, reportadas en:

e Certificacion validacion, cumplimiento y funcionamiento actividad 2.1.5.1 Ficha técnica
del servidor profesional interventoria

¢ |Informes de interventoria técnica verificacion del funcionamiento, evaluaciéon del
desempefio y sostenibilidad técnica de las tabletas, software de gestion y plataforma
educativa

e Comprobante de entrada al almacén

e Cronograma de seguimiento a actividades tecnoldgicas interventoria

AVAL Y DECLARACION TECNICA

El suscrito, MAURICIO POVEDA MACIAS, Ingeniero en Telecomunicaciones, identificado con
Cédula de Ciudadania No. 1.095.786.635, Tarjeta Profesional CN290-157152, actuando en
calidad de Profesional de la Interventoria asignado al proyecto arriba referenciado,

Correo electrénico: interventoriatabletsarauca@gmail.com
Arauca - Arauca
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CERTIFICA:

Que mediante el proceso de verificacién técnica y validacion documental realizado durante el
periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 31 de octubre de 2025, se validé el cumplimiento
de la actividad 2.1.5.1 "Ficha técnica del servidor®, correspondiente al entregable 2.1.5
"Certificado Hosting con duracion de 3 afios".

La verificacion técnica incluyé:
o Validacién formal de la ficha técnica del servidor presentada por el contratista
e \Verificacion de las especificaciones técnicas del servidor fisico
e Validacién de las caracteristicas del servidor fisico y sus componentes
o Verificacion de la capacidad de almacenamiento, procesamiento y memoria RAM
e Confirmacion técnica de los niveles de seguridad implementados
e Evaluacion de la escalabilidad y redundancia del servidor
o Verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos para el funcionamiento de la
plataforma educativa
e Certificacidon de la compatibilidad con las aplicaciones ARAUCAAPREDEMEJOR

Esta certificacion se sustenta en los siguientes documentos de interventoria:

1. Certificacion de Validacion, Cumplimiento y Funcionamiento de la Actividad 2.1.5.1
especifica para la ficha técnica del servidor
Ficha técnica del servidor validada y aprobada o
Comprobante de entrada al almacén de los equipos relacionados
Cronograma de Seguimiento a Actividades Tecnholdgicas ejecutado por la interventoria
Evidencias técnicas de la validacién de las especificaciones del servidor

kN

En consecuencia, y basado en la verificacion técnica y documental realizada, se AVALA
TECNICAMENTE el cumplimiento de la actividad 2.1.5.1 por parte del contratista para el
periodo de seguimiento referenciado, confirmando mediante ficha técnica validada que el
servidor de hosting y servidor fisico cumplen con las especificaciones técnicas requeridas,
cuenta con certificado de hosting vigente por 3 afios y satisface los requisitos de capacidad,
seguridad y funcionalidad establecidos en el proyecto para el correcto funcionamiento de la
plataforma educativa.

Se expide el presente certificado en el municipio de Arauca, a los 30 dias del mes de octubre
de 2025. 4

Atentame"ﬁte,

MAURICIO POVEDA MACIAS
Ingeniero en Telecomunicaciones
C.C. 1.095.786.635

T.P. CN290-157152

Profesional de la Interventoria

Correo electronico: interventoriatabletsarauca@gmail.com
Arauca - Arauca
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CARTA DE AVAL DEL SERVIDOR - INTERVENTORIA
Arauca, 19 de agosto de 2025

Seiiores

Gobernacion de Arauca

Secretaria de Educacion Departgmgntal
Ciudad.

Ref: Aval técnico del servidor entregado en el marco del proyecto Arauca Aprende Mejor.
Respetados sefiores,

En el marco del Contrato de Interventoria N.° 456 de 2024, suscrito entre la Gobernacion de
Arauca y la Unién Temporal Arauca con Calidad, y en cumplimiento de las labores de
verificacion técnica, se realizd la revision de los entregables 2.1.5 Certificado Hosting con
duraciéon de 3 afios y Entregable 2.1.6: Un equipo tipo servidor segilin caracteristicas
técnicas con su respectiva documentacién de legalizacion de importacion y su respectivo
ingreso en almacén departamental, s istrado el contratlsta CEM ELECTRONIX
S.A.S. en el marco del Contrato de prest; de servi !

2. Al comparar las caractef: sfcctivamente entregadas, se
Afival corporar procesadores de
ultima generacion Intel® i i
RAM DDRS5, almacenami imi ‘ uitectura que garantiza un

ingresado al almacén departamen 1 el acta correspondiente y dispone de

garantia por tres (3) afios, en concordancia con los términos contractuales.

una infraestructura tecnold 'qa confiable, segura y de alto desempeno para la operacmn del
proyecto Arau AprendeM pr

Sergio Esteban Thrres Rodriguez
Representante Legal ut Arauca con calidad
Union Temporal Arauca con Calidad
Interventoria — Contrato N.° 456 de 2024
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INFORME TECNICO DE VALIDACION DEL MEDIO DE VERIFICACION
2.1.5.1 ACTA DE ENTRADA A ALMACEN DEL EQUIPO SERVIDOR

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y
R APRENDIZAJE A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
' CON CONTENIDO PEDAGOGICO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 447 DE 2024
FECHA DE
ELABORACION: | 30-07-2025
E('-)‘I;?ORADO MAURICIO POVEDA MACIAS
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO INGENIERO

En el marco del cumplimiento de la g o 8 ,Adql;%éién e implementacion de
contenidos digitales pedagégicos par@ inly evaluacion en diversas dreas del
conocimiento y proyect I[: ’ mente la Subactividad 2.1
Adquisicion e implementa P 2 bgica conectada a un servicio
Offline y OnLine para la gest i ny evaluac n de contenidos educativos

en las dreas bdsicas y proy: s tralisy : ‘. rvidor fisico, y servicio de
hosting, se realiz6 la validacionfige )sting con duracion de 3 afos y
Entregable 2.1.6 Un equipo ti racteristicas técnicas con su

respectiva documentacion de le 1 tacion, y su respectivo ingreso en
almacén departamental, correspondle te al' 2.1. rtificado Hosting con duracion de 3
afnos y Medio de Verificaciéon 2.1.6.1 Acta de entrada al almacén del equipo servidor.

El presente informe documenta la validacién del.medio,de verificacion (ficha técnica) y Medio
de Verificacién 2.1:6.1: Acta de entrada al almacén' del equipo servidor, requisito que
garantiza la incorporacién formal de este activo al inventario institucional de la Gobernacién de
Arauca.

2. Metodologia aplicada

La interventoria aplico la siguiente metodologia:

Revision documental del acta de entrada al almacén emitida por el area de Almacén
Departamental.

Contraste técnico con las especificaciones del servidor establecidas en la ficha técnica
aprobada del proyecto.

Verificacion de legalidad en relacion con la documentacién de importacion y entrega.
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Trazabilidad administrativa para confirmar el registro e incorporacion del servidor a los

inventarios oficiales.

3. Actividades ejecutadas

1. Recepcion del Acta de entrada al almacén del servidor, emitida el 15 de agosto de

2025.

2. Revision de la informacion contenida en el acta: nimero de serie, caracteristicas técnicas,
proveedor y referencia del equipo.
3. Verificacién de que el servidor corresponde al equipo reportado en la documentacion de
importacion y legalizacién presentada por el contratista.
4. Confirmacién del ingreso al inventario departamental, mediante sello y firma de la
dependencia de Almacén.
5. Elaboracién de la Ficha de Comparacion Técnica entre lo requerido y lo suministrado.

Adjunto tabla de comparativa técnica.

CARACTERISTICA SERVIDOR SERVIDOR CUMPLIMIENTO
Tipo de Servidor Si
Procesador Si (superior)
Memoria RAM i Si (superior)

MHz (RDIMM)

Almacenamiento 2 TB SSD NVMe PCle | 2 TB SATASSD | Si
Primario = Gen3+ (>3000 MB/s (Read Intensive)'

lectura)
Almacenamiento 8 TB HDD Enterprise 8 TB SAS HDD Si
Secundario (SEAGATE)
Sistema Operativo Ubuntu Server 20.04 Ubuntu Server 20.04 | Si

LTS+, CentOS 8,

Rocky Linux 8
Conectividad de Red 1 Gbps (opcional 10 No especificado Si

Gbps), redundancia

(tarjeta RAID
mencionada)
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Seguridad Firewall, SSH seguro, Configuraciones Si
SELinux/AppArmor, S.0. del equipo
backups
Fuente de Poder Redundante 2x Power Supply Si
1100W
Garantia 3 afios 3 afios Si
Software Adicional N/A Motor DBA Si (adicional)
' (MySQL), Apache,
migracion, librerias

Si bien la frecuencia base de los procesadores entregados (2.0 GHz) es ligeramente inferior a
la solicitada, esta diferencia se ve ampliamente compensada por:

1. Mayor cantidad de nucleos fisicos (hasta 64 por procesador, frente a los 8
minimos requeridos).

2. Arquitectura de ultima gener
cargas de trabajo. e 4

3. Capacidad de operacio ‘ "f\ frecuencias turbo su
lo estipulado en los términos de refMia. !

. L
B b G 3

2x PCle x16 LP slots with 2x 7mm hot-swap
drives (also available: Up to 3x PCle slots or
support for 2.5-inch hot-swap drives)

qjue P

srendimiento por ciclo y eficiencia en

riores a 3.0 GHz, lo cual excede

2% hot-swap power
supplies

....................................

....................................

+ Locator : H H
LED ........... b :
: Vudeo port NMI
. XCC : i
OCP 3.0 slot Mgmt 2% USB UsB 3.1
31G1 Gl port

ports
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4. Conclusiones

El contratista entregd el equipo servidor conforme a lo establecido en el contrato y la ficha
técnica aprobada.

Se comprobd que el acta de entrada al almacén incluye todos los datos requeridos para el
registro patrimonial del equipo.

ia que el servidor cumple con las
yacidades (RAM, software adicional).

El analisis de la Ficha de Comparagi6 chicat®
especificaciones solicitadas, inclus

El servidor quedo formalmente
cumpliendo el requisito contractual.

Medio d@l)

La interventoria concluye que el I
satisfactorianet

equipo servidor fue cumplido §

5. Anexos

Acta de entrada al almacén gt
Ficha técnica

Declaracién de importacion
Factura ’

Garantia de 3 afos

s
/

{ s

FIRMA INTERVENTORIA
NOMBRE: Mauricio Poveda M
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Arauca, 31 de Julio 2025

'@\

Senores:
Gobernacion de Arauca, Arauca
La ciudad

Asunto: Certificacion de Renovacion del Servidor Hosting

Mediante la presente, CEM ELECTRONIX S.A.S., en su calidad de contratista del
proyecto "FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A
TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO PEDAGOGICO" (Contrato No.
447 de 2024), certifica que:

1. Caracteristicas del Servidor: El servidor hosting actual para la plataforma Arauca Aprende
Mejor (LMS Moodle) cuenta con las siguientes especificaciones técnicas, las cuales se
mantendran sin cambios durante el periodo de renovacién:

e Hardware:
e Procesador: 10 nucleos x 3.7 GHz.
e RAM: 128GB.
e Almacenamiento: 2TB SSD (RAID 1) + 8TB SSD para backups.
e Ancho de banda: 20TB/mes (1Gbps).
e Software:
o Ubuntu 22.04.5, PHP 8.1, MariaDB 10.11, Apache 2.4.
e Moodle 4.5.3+ con plugins y extensiones requeridas.
o Seguridad y redundancia: Firewall WAF, protecciéon DDoS, certificado SSL,
monitoreo HawkEye, y redundancia N+1.

2. Renovacién Anual: De acuerdo con las politicas internas de la empresa proveedora del
servicio, el servicio de hosting se renueva anualmente. No obstante, en el marco del contrato
vigente, nos comprometemos a garantizar la renovacion del servicio por 2 afos
adicionales a la fecha de terminacion del contrato, bajo las mismas condiciones técnicas y
de desempefio descritas.

3. Garantias:
o SLA 99.9% de disponibilidad.
o Soporte técnico especializado en Moodle, incluyendo mantenimiento, actualizaciones y
backups automaticos.
o Cumplimiento de estandares OWASP Top 10 y protocolos de seguridad.

4. Financiacion: Los costos asociados a dichas renovaciones estaran cubiertos bajo los términos
acordados en el contrato original, sin incrementos no autorizados.

Esta certificacion se emite a solicitud de la interventoria contrato de consultoria 456 de 2024 y
gobernacién de Arauca para fines de liquidacion, sostenibilidad y continuidad del proyecto.

Sin otro particular, quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,

éﬁéﬂaéi%ﬂtero

Representante Legal
CEM ELECTRONIX S.A.S.

@ 4037313 @) vivelacra.com @vivelaera.com_ @samsungstoreco




Lenovo ThinkSystem

SR630 V3

Maximum performance in a 1U

server

Maximized performance in a 1U format

Don’t let the small form fool you, this dual processor
ThinkSystem SR630 V3 server in a 1U chassis, is
maximized for performance. With the 5th Gen Intel®
Xeon® Scalable processors, it provides up to 59% better
performance over the previous generation. When you
factor in 32 DIMMs of DDR5 memories, PCle Gen5
technology, and EDSFF E1.S drives thru direct NVMe, it
is a 1U server which can manage complex workloads at
top speed.

The SR630 V3 has maximized PCle lanes for increased
PCle Gen5 bandwidth, faster memory speed up to
DDRS 5600MHz, and an increased capacity of storage
drives offering. It is designed to manage IT
infrastructure as well as complex workloads like High
Performance Computing (HPC), 5G/Networking, Al/ML
operation, Database Expansion, Cloud application,
Virtual Desktop Infrastructure (VDI), and Distributed
Workloads.

Lenovo innovation increases performance in the SR630
V3 while reducing power consumption by adding in
support for its Neptune™ liquid cooling. Lenovo
recently expanded its revolutionary liquid cooling
technology to GPUs making it available for the select
models of the SR630 V3.

For more information on Neptune™ and SR630 V3
solutions visit: www.lenovo.com/us/en/servers-
storage/neptune/

Next Gen Workloads

New IT applications are rapidly developing creating the
next era workloads and IT Infrastructures must evolve
to accommodate for them. High Performance
Computing (HPC) and Public, Private or Hybrid Cloud
applications require increased I/O speeds and storage
capacity to function properly. Adding speed and agility
to your infrastructure is crucial to successfully
managing these next gen workloads.

The SR630 V3 is designed with multiple drive options
for flexible storage, support for PCle Gen5 for
increased I/0, intuitive data management, and security.
The SR630 V3 provides the enhanced performance to
support the next gen workloads of today and into the
future.

Enhanced security and easy
manhagement

The SR630 V3 include Lenovo ThinkShield security
software. ThinkShield prevents, detects and remediates
against attacks, providing security in the supply chain,
below the OS in the server, and from the OS to the
cloud. It protects the server throughout the entire
lifecycle of the server.

intel

ThinkSystem XEON

E
PLATINUM |
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The easy-to-use XClarity system manager on the SR630
V3 simplifies infrastructure processes saving you time
during deployments, handling faults, and adding new
servers to the network.

Specifications

The enhanced portal provides easy access to log events
as well as simplifying content exports in a readable
format. XClarity also adds another level of security by
monitoring log events and providing 3 security modes to
choose from.

Form Factor/Height

1U rack server

Processor

Up to 2x 5th Gen Intel® Xeon® Scalable processors, up to 64 cores and 385W TDP

Drive Bays

Up to 4x 3.5” or 12x 2.5” or 16x EDSFF E1.S drives

Front: up to 4x 3.5” / 10x 2.5” /16x EDSFF El.short hot swap drives
Rear: 2x 2.5”; 7mm SATA/NVMe hot-swap boot drives, support RAID
Internal 2x M.2 SATA/NVMe boot drives, support RAID

Direct NVMe, VROC/VMD, and onboard SATA with SW RAID (0,1,5,10)

Memory

Supports up to 32x TruDDR5 3DS/RDIMMs

Expansion Slots

Up to 5x PCle 4.0/5.0 slots, 1x OCP 3.0 slot, 1x cabled internal HBA/RAID adapter that doesn't occupy a
standard PCle slot

GPUs

Up to 3x single-width 75W GPUs

Network Interface

LOM adapter installed in the OCP 3.0 slot, optional for front access Networking PCle adapters

Ports

Front: 1x USB 3.1 G1, 1x USB 2.0 for BMC, 1x VGA (optional), 1x external diagnostics handset port (optional)

Rear: 3x USB 3.0 G1, 1x VGA, 1x 1GbE RJ45 (management), 2nd 1GbE management port (optional in OCP slot
location), and 1x Serial port (optional)

SATA with SW RAID (0,1,5,10); Common building blocks including standard and Internal PCle RAID/HBA
adapters.

HBA/RAID Support

Power Dual Redundant AC & DC; Platinum & Titanium; 750W, 1100W, 1800W, and 1100W -48V DC Platinum
Systems Lenovo XClarity Controller
Management

Microsoft, SUSE, Red Hat, VMware. Visitlenovopress.com/osig for more information.

1-year and 3-year customer replaceable unit and onsite service, next business day 9x5; optional service
upgrades

OSes Supported
Limited Warranty

For More Information

To learn more about the Lenovo ThinkSystem SR630 V3,
contact your Lenovo representative or Business Partner
or visit www.lenovo.com/thinksystem. For detailed specs,
consult the SR630 V3 Product Guide.

About Lenovo

Lenovo (HKSE: 992) (ADR: LNVGY) is a US$62 billion
revenue global technology powerhouse, ranked #171 in
the Fortune Global 500, employing 77,000 people around
the world, and serving millions of customers every day in
180 markets. Focused on a bold vision to deliver smarter
technology for all, Lenovo is expanding into new growth
areas of infrastructure, mobile, solutions and services. This
transformation is building a more inclusive, trustworthy, NEED
and sustainable digital society for everyone, everywhere.

Learn more about Lenovo Storage

NEED STORAGE? lenovo.com/systems/storage

Learn more about Lenovo Services
lenovo.com/systems/services

SERVICES?

GET IT AS A
SERVICE?

Learn more about Lenovo TruScale
lenovo.com/truscale

© 2025 Lenovo. All rights reserved.

Avallabllity: Offers, prices, specifications and availability may change without notice. Lenovo is not responsible for photographic or typographic
errors. Warranty: For a copy of applicable warranties, write to: Lenovo Warranty Information, 1009 Think Place, Morrisville, NC, 27560. Lenovo
makes no representation or warranty regarding third-party products or services. Trademarks: Lenovo, the Lenovo logo, Neptune®, ThinkShield®,
ThinkSystem®, and XClarity® are trademarks or registered trademarks of Lenovo. Intel®* and Xeon® are trademarks of Intel Corporation or its
subsidiaries. Microsoft® is a trademark of Microsoft Corporation in the United States, other countries, or both. Other company, product, or service
names may be trademarks or service marks of others. Document number DS0142, published December 14, 2023. For the latest version, go to
lenovopress.lenovo.com/ds0142.
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Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server
Product Guide

The Lenovo ThinkSystem SR630 V3 is an ideal 2-socket 1U rack server for small businesses up to large
enterprises that need industry-leading reliability, management, and security, as well as maximizing
performance and flexibility for future growth. The SR630 V3 is based on the new 5th generation Intel Xeon
Scalable processor family (formerly codenamed "Emerald Rapids").

The SR630 V3 is designed to handle a wide range of workloads, such as databases, virtualization and cloud
computing, infrastructure security, systems management, enterprise applications, collaboration/email,
streaming media, web, and HPC.
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Figure 1. Lenovo ThinkSystem SR630V3"

360° View Full 3D Tour

Did you know?

The SR630 V3 server has been designed to take advantage of the features of the 5th generation Intel Xeon
Scalable processors, such as the full performance of 385W 64-core processors, support for 5600 MHz
memory and PCle Gen 5.0 support. The server also offers onboard NVMe PCle ports that allow direct
connections to 16x NVMe SSDs, which results in faster access to store and access data.

Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server 1
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Key features

Combining performance and flexibility, the SR630 V3 server is a great choice for enterprises of all sizes. The
server offers a broad selection of drive and slot configurations and offers numerous high performance
features. Outstanding reliability, availability, and serviceability (RAS) and high-efficiency design can improve
your business environment and can help save operational costs.

Scalability and performance

The ThinkSystem SR630 V3 offers numerous features to baost performance, improve scalability and reduce
costs:

e Supports one or two 5th Gen Intel Xeon Processor Scalable processors
o Up to 64 cores and 128 threads
o Core speeds of up to 3.9 GHz
o TDP ratings of up to 385 W

e Supports one or two 4th Gen Intel Xeon Processor Scalable processors
o Up to 60 cores and 120 threads
o Core speeds of up to 3.7 GHz
o TDP ratings of up to 350 W
o Support for DDR5 memory DIMMs to maximize the performance of the memory subsystem:
o Up to 32 DDR5 memory DIMMs, 16 DIMMs per processor
o 8 memory channels per processor (2 DIMMs per channel)
o Supports 1 DIMM per channel operating at 5600 MHz (5th Gen processors) or 4800 MHz (4th
Gen processors)
o Supports 2 DIMMs per channel operating at 4800 MHz (5th Gen processors) or 4400 MHz (4th
Gen processors)
o Using 256GB 3DS RDIMMs, the server supports up to 8TB of system memory
e Supports up to three single-width GPUs, each up to 75W for substantial processing power in a 1U
system.

¢ Supports up to 12x 2.5-inch hot-swap drive bays, by using combinations of front-accessible (up to 10
bays) and rear-accessible (2 bays).

o Supports four 3.5-inch drive bays for lower-cost high-capacity HDD storage.

e Supports 16x EDSFF NVMe drives, a new form factor drive for high-density and high-performance
storage.

¢ Supports up to 16x NVMe drives without oversubscription of PCle lanes (1:1 connectivity) and without
the need for additional NVMe adapters. The use of NVMe drives maximizes drive /O performance, in
terms of throughput and latency.

e Supports 12x SATA drives using the onboard SATA controller (no additional adapter needed), enabling
lower cost, high capacity storage solution.

o Supports 12x SAS drives using a variety of 12Gb RAID controllers and SAS HBAs.

¢ Supports high-speed RAID controllers providing 12 Gb SAS connectivity to the drive backplanes. A
variety of PCle 3.0 and PCle 4.0 RAID adapters are available.

e Supports up to two externally accessible 7mm hot-swap dri'ves for operating system boot functions.
Optional RAID-0 or RAID-1.

¢ Supports M.2 drives for convenient operating system boot functions or data storage. Available M.2
adapters support either one M.2 drive or two M.2 drives. Optional RAID-0 or RAID-1.

e Supports up to 5x PCle slots, 3x at the rear of the server and 2x at the front of the server. Also supports
1x OCP 3.0 slot, either in the front or in the rear.

o The server is Compute Express Link (CXL) v1.1 Ready. With CXL 1.1 for next-generation workloads,
you can reduce compute latency in the data center and lower TCO. CXL is a protocol that runs across
the standard PCle physical layer and can support both standard PCle devices as well as CXL devices
on the same link.

Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server 2
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The server has a dedicated industry-standard OCP 3.0 small form factor (SFF) slot supporting a
variety of Ethernet network adapters. A simple-swap mechanism with a thumbscrew and pull-tab
enables tool-less installation and removal of the adapter. The adapter supports shared BMC network
sideband connectivity to enable out-of-band systems management.

The server offers PCI Express 5.0 I/O expansion capabilities that doubles the theoretical maximum
bandwidth of PCle 4.0 (32GT/s in each direction for PCle Gen 5, compared to 16 GT/s with PCle Gen 4
and 8 GT/s with PCle Gen 3). A PCle 5.0 x16 slot provides 128 GB/s bandwidth, enough to support a
dual-port 200GbE network connection.

Availability and serviceability

The SR630 V3 provides many features to simplify serviceability and increase system uptime:

Designed to run 24 hours a day, 7 days a week

The server offers Single Device Data Correction (SDDC, also known as Chipkill), Adaptive Double-
Device Data Correction (ADDDC, also known as Redundant Bit Steering or RBS), and memory
mirroring for redundancy in the event of a non-correctable memory failure. Note: ADDDC in not
supported with 9x4 RDIMMSs.

The server offers hot-swap drives, supporting RAID redundancy for data protection and greater system
uptime.

Available M.2 boot adapters support RAID-1 (using Intel VROC) which can enable two SATA or two
NVMe M.2 drives to be configured as a redundant pair.

The server has up to two hot-swap redundant power supplies and up to eight hot-swap redundant fans
to provide availability for business-critical applications.

Optional front-accessible slots and drives so that most major components and cables (except power)
are located at the front of the server

The light path diagnostics feature uses LEDs to lead the technician to failed (or failing) components,

" ‘which simplifies servicing, speeds up problem resolution, and helps improve system availability.

Solid-state drives (SSDs) offer more reliability and performance than traditional mechanical HDDs for
greater uptime.

Proactive Platform Alerts (including PFA and SMART alerts): Processors, voltage regulators, memory,
internal storage (SAS/SATA HDDs and SSDs, NVMe SSDs, M.2 storage, flash storage adapters), fans,
power supplies, RAID controllers, server ambient and subcomponent temperatures. Alerts can be
surfaced through the XClarity Controller to managers such as Lenovo XClarity Administrator, VMware
vCenter, and Microsoft System Center. These proactive alerts let you take appropriate actions in
advance of possible failure, thereby increasing server uptime and application availability.

The built-in XClarity Controller continuously monitors system parameters, triggers alerts, and performs
recovery actions in case of failures to minimize downtime.

Built-in diagnostics in UEFI, using Lenovo XClarity Provisioning Manager, speed up troubleshooting
tasks to reduce service time.

Lenovo XClarity Provisioning Manager supports diagnostics and can save service data to a USB key
drive or remote CIFS share folder for troubleshooting and reduce service time.

Auto restart in the event of a momentary loss of AC power (based on power policy setting in the
XClarity Controller service processor)

Offers a diagnostics port on the front of the server to allow you to attach an external diagnostics
handset for enhanced systems management capabilities.

Support for the XClarity Administrator Mobile app running on a supported smartphone or tablet and
connected to the server through the service-enabled USB port, enables additional local systems
management functions.

Three-year or one-year customer-replaceable unit and onsite limited warranty (varies by geography), 9
x 5 next business day. Optional service upgrades are available.

Manageability and security

Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server 3
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Systems management features simplify local and remote management of the SR630 V3:

The server includes XClarity Controller 2 (XCC2) to monitor server availability. Optional upgrade to
XCC Platinum to provide remote control (keyboard video mouse) functions, support for the mounting of
remote media files (ISO and IMG image files), boot capture, power capping and new XCC2 Platinum
features. New XCC2 Platinum features include System Guard, new security modes including a CNSA-
compliant mode, a FIPS 140-3-compliant mode and enhanced NIST 800-193 support, and a new
Neighbor Group feature.

Dedicated Ethernet port at the rear of the server for remote management (BMC management).
Optional support for a second dedicated BMC management port, installed in the OCP adapter bay.

Lenovo XClarity Administrator offers comprehensive hardware management tools that help to increase
uptime, reduce costs and improve productivity through advanced server management capabilities.

UEFI-based Lenovo XClarity Provisioning Manager, accessible from F1 during boot, provides system
inventory information, graphical UEF! Setup, platform update function, RAID Setup wizard, operating
system installation function, and diagnostic functions.

Support for Lenovo XClarity Energy Manager which captures real-time power and temperature data
from the server and provides automated controls to lower energy costs.

An integrated industry-standard Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) enables improved setup,
configuration, and updates, and simplifies error handling.

Support for industry standard management protocols, IPMI 2.0, SNMP 3.0, Redfish REST API, serial
console via IPM|

An integrated hardware Trusted Platform Module (TPM) supporting TPM 2.0 enables advanced
cryptographic functionality, such as digital signatures and remote attestation.

Administrator and power-on passwords help protect from unauthorized access to the server.

Supports Secure Boot to ensure only a digitally signed operating system can be used. Supported with
HDDs and SSDs, as well as 7mm and M.2 drives.

Industry-standard Advanced Encryption Standard (AES) NI support for faster, stronger encryption.

Intel Execute Disable Bit functionality can prevent certain classes of malicious buffer overflow attacks
when combined with a supported operating system.

intel Trusted Execution Technology provides enhanced security through hardware-based resistance to
malicious software attacks, allowing an application to run in its own isolated space, protected from all
other software running on a system.

Additional physical security features are an available chassis intrusion switch and available lockable
front bezel.

Energy efficiency

The SR630 V3 offers the following energy-efficiency features to save energy, reduce operational costs, and
increase energy availability:

Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server

The server supports an advanced direct-water cooling (DWC) capability with the Lenovo Neptune
Processor DWC Module, where heat from the processors is removed from the rack and the data center
using an open loop and coolant distribution units, resulting in lower energy costs

Energy-efficient system board components help lower operational costs.
High-efficiency power supplies with 80 PLUS Platinum and Titanium certifications

Solid-state drives (SSDs) consume as much as 80% less power than traditional spinning 2.5-inch
HDDs.

Support for Lenovo XClarity Energy Manager provides advanced data center power notification,
analysis, and policy-based management to help achieve lower heat output and reduced cooling needs.

The server uses hexagonal ventilation holes, which can be grouped more densely than round holes,
providing more efficient airflow through the system and thus keeping your system cooler.




Comparing the SR630 V3 to the SR630 V2

The ThinkSystem SR630 V3 improves on the previous generation SR630 V2, as summarized in the following

table.

Table 1. Comparing the SR630 V3 to the previous generation SR630 V2

2102

e Front: Up to 8x SAS/SATA

hot-swap drives bays

e Front: 10x 2.5"

SAS/SATA/NVMe (up to 4
AnyBay or 10x NVMe)

e Front: 16x E1.S EDSFF

NVMe hot-swap drive bays

e Rear: Up to 2x 2.5”

SAS/SATA or NVMe hot-
swap drive bays

e Rear: 2x 7mm SATA or

NVMe hot-swap drive bays,
optional RAID

e 12x Onboard NVMe ports
e 2x Internal M.2 with optional

RAID

e Front: Up to 8x SAS/SATA
hot-swap drives bays

e Front: 10x 2.5"
SAS/SATA/NVMe (up to 4
AnyBay or 10x NVMe)

e Front: 16x E1.S EDSFF
NVMe hot-swap drive bays

e Front: 4x 2.5" SAS/SATA +
3x PCle slots (LP, FH, OCP)

e Rear: Up to 2x 2.5"
SAS/SATA or NVMe hot-
swap drive bays

o Rear: 2x 7mm SATA or
NVMe hot-swap drive bays.
Optional RAID.

e 16x Onboard NVMe ports

e 2x Internal M.2 with optional
RAID support

Feature SR630 V2 SR630 V3 Benefits
Processor e 2x 3rd Gen Intel Xeon e 2x 5th Gen or 4th Gen Intel o Significant increase in
Scalable Processors Xeon Scalable Processors cores per processor
e Up to 40 cores e Up to 64 cores o Increased performance
e TDP ratings up to 270W e TDP ratings up to 385W e Consolidation of more
e 64x PCle 4.0 lanes per e 80x PCle 5.0 lanes per apps on same number of
processor processor servers, reducing costs
o New PCle 5.0 support
means higher
performance networking
and NVMe storage
Memory ¢ DDR4 memory operating up o DDRS memory operating up o New DDR5 memory offers
to 3200 MHz to 5600 MHz significant performance
o 8 channels per CPU e 8 channels per CPU improvements over DDR4
e 32 DIMMs (16 per e 32 DIMMs (16 per o Support for lower-cost 9x4
processor), 2 DIMMs per processor), 2 DIMMs per DIMMs
channel channel
e Supports RDIMMs and 3DS e Supports RDIMMs, 3DS
RDIMMs RDIMMs and 9x4 RDIMMs
e Up to 8TB of system memory | e Up to 8TB of system memory
¢ Intel Optane Persistent e No support for Intel Optane
Memory 200 Series Persistent Memory
Internal e Front: 4x 3.5" SAS/SATA or e Front: 4x 3.5" SAS/SATA ¢ Flexible storage offerings
storage AnyBay hot-swap drive bays hot-swap drive bays e Support for up to 12x 2.5"

NVMe drives

¢ New front PCle slots
configuration

¢ No support for M.2 with
RAID

o No support for 4x 3.5"
AnyBay drive bays

o Additional NVMe ports
means no need for
Retimer adapters, freeing
up slots for other adapters

Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server
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toolset including XClarity
Administrator

e Platform Firmware Resiliency
(PFR) hardware Root of
Trust (RoT)

e Tamper Switch security
solution (intrusion switch)

e Support for full XClarity
toolset including XClarity
Administrator

¢ Platform Firmware Resiliency
(PFR) hardware Root of
Trust (RoT)

o Tamper Switch security
solution (intrusion switch)

Feature SR630 V2 SR630 V3 Benefits
RAID e 8-port and 16-port RAID e 8-port and 16-port RAID ¢ Consistent RAID/HBA
adapters with up to 8GB adapters with up to 8GB support
flash flash o Flexible config solution
e Support for Lenovo and e Support for Lenovo and e PCle Gen 5 allows for
Broadcom adapters Broadcom adapters greater storage
e Support for PCle or Internal e Support for PCle or Internal performance
cabled (CFF) form factor cabled (CFF) form factor
adapters adapters
¢ Support for NVMe drives o Support for NVMe drives
connected to 940 RAID connected to 840 RAID
adapters (Tri-Mode) adapters (Tri-Mode)
o Storage HBAs available e Storage HBAs available
¢ PCle 3.0 and PCle 4.0 e PCle 3.0 and PCle 4.0
adapter choices adapter choices with support
for Gen 5 adapters when
available
Networking e OCP 3.0 slot with PCle Gen e OCP 3.0 slot with PCle Gen e Improved performance
4 x16 interface (rear of 5 x16 interface (rear) or PCle with PCle Gen 5
server) Gen4 x16 interface (front) e Optional front-accessible
o Additional PCle adapters e Additional PCle adapters OCP slot
supported supported
¢ 1GbE dedicated e 1GbE dedicated
Management port Management port
PCle e Up to 3x PCle Gen 4 slots e Up to 2x PCle Gen 5 slots + e PCle Gen 5 allows for
(support up to 3x 75W 1x PCle Gen 4 slot (support greater I/O performance
GPUs) up to 3x 75W GPUs) e Flexible PCle offerings
e Supports sither 3x slots (all e Supports either 3x slots (all e Front-accessible slots
LP) or 2x slots (LP + FH) LP) or 2x slots (LP + FH) available
e FH slot connects to CPU 1 e FH slot connects to either
(slot 2) CPU 1 (slot 2) or CPU 2 (slot
o 1x OCP 3.0 slot (rear) 3)
e Supports a RAID/HBA in e 1x OCP 3.0 slot, either rear
CFF form factor (does not or front
occupy a PCle slot) e Supports a RAID/HBA in
CFF form factor (does not
occupy a PCle slot)
e Support for 3x front-
accessible slots (2x PCle +
1x OCP) with 4 drive bays
Management| e XClarity Controller o Integrated XClarity Controller | e New XCC2 offers
and security e Support for full XClarity 2 improved management

capabilities

e Same system
management tool with
previous generation

o Silicon-level security
solution

Lenovo ThinkSystem SR630 V3 Server
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VERIFICACION Y VALIDACION DE
LISTADOS DE ASISTENCIA DE
ENCUENTROS PEDAGOGICOS

(FORMATO UT ARAUCA CON
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ASISTENCIA A LOS ENCUENTROS
PEDAGOGICOS, UNO POR
MUNICIPIO
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VALIDACION DE INTERVENTORIA

ENTREGABLE 3.1.2.1 LISTADOS DE

ASISTENCIA A LOS ENCUENTROS
PEDAGOGICOS, UNO POR MUNICIPIO



P FORMATO DE VERIFICACION
4=)) PROCESO GESTION
& CODIGO: FIAP-UTAC-01-2025

UT ARAUCA VERSION: 01 FECHA: 26/03/2025

CON CALIDAD

CERTIFICACION DE VERIFICACION Y VALIDACION - LISTADOS DE ASISTENCIA

MEDIO DE VERIFICACION: 3.1.2.1 Listados de asistencia a los encuentros
pedagégicos, uno por municipio

ENTREGABLE: 3.1.2 Encuentros pedagdgicos realizados

PRODUCTO VERIFICADO: Verificacion y validacion de listados de asistencia de
encuentros pedagégicos

PERIODO DE VERIFICACION: julio - agosto de 2025

PROYECTO: "Suministro de Herramientas Tecnolégicas para la Implementacion del
Modelo de Innovacion Educativa y Asistencia Técnica para el Desarrollo del Proyecto
'Fortalecimiento de la Calidad Educativa Mediante Habilidades Digitales en el
Departamento del Casanare', identificado con BPIN 202400585002, financiado con
recursos del Sistema General de Regalias.

ENTIDAD CONTRATANTE: Gobernacion de Arauca, Secretaria de Educacién
Departamental Arauca.

CONTRATISTA EJECUTOR: CEM ELECTRONIX S.A.S., identificada con el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 447 de 2024, representada legalmente por el Sefior
CARLOS MARIO QUINTERO.

INTERVENTORIA: UT ARAUCA CON CALIDAD, identificada con el Contrato de
Consultoria No. 456 de 2024, representada legalmente por el Sefior SERGIO ESTEBAN

TORRES.

AVAL Y DECLARACION TECNICA

El suscrito, SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ, Representante legal UT ARAUCA CON
CALIDAD, identificado con Cédula de Ciudadania No. 1057582778.

CERTIFICA:

Que mediante el proceso de verificacion y validacién documental realizado, se ha constatado el
cumplimiento de la actividad 3.1.2.1 "Listados de asistencia a los encuentros pedagdgicos, uno
por municipio", correspondiente al entregable 3.1.2 "Encuentros pedagdgicos realizados".

VERIFICACION REALIZADA:
La validacion técnica incluyé:

Verificacién de listados de asistencia formato UT ARAUCA CON CALIDAD

Validacién de listados de asistencia presentados por CEM ELECTRONIX S.A.S.
Conciliacion de asistentes entre los diferentes formatos de registro

Verificacion de la distribucidn de asistentes por municipio

Validacién de la informacion de participantes (nombres, documentos de identidad)
Confirmacién de la correspondencia entre los encuentros realizados y los listados
presentados

e \Verificacion del cumplimiento del meta de asistencia establecida

Correo electrénico: interventoriatabletsarauca@gmail.com
Arauca - Arauca



FORMATO DE VERIFICACION
/@a PROCESO GESTION
K CcODIGO: FIAP-UTAC-01-2025
Sl ARADCA VERSION: 01 FECHA: 26/03/2025

RESULTADO DE LA VERIFICACION:

e Se confirma la asistencia de 447 participantes en total a los encuentros pedagégicos
realizados en los diferentes municipios.

DOCUMENTOS SUSTENTORIOS:
Esta certificacién se sustenta en los siguientes documentos:

Listados de asistencia formato UT ARAUCA CON CALIDAD

Listados de asistencia CEM ELECTRONIX S.A.S.

Certificacion de listado de asistencia CEM ELECTRONIX S.A.S. con 447 asistentes
Informe de verificacién de cumplimiento de asistencia

Formatos de registro de asistencia por municipio

Evidencias fotograficas de los encuentros pedagdgicos

Actas de desarrollo de encuentros pedagdgicos

SO s 001 =

CONCLUSION Y AVAL TECNICO:

En consecuencia, y basado en la verificacion documental y validacidon cruzada realizada,
se CERTIFICA Y AVALA TECNICAMENTE el cumplimiento de la actividad 3.1.2.1 por parte del
contratista, confirmando que:

Se realizaron los encuentros pedagdgicos programados en los diferentes municipios
Se cuenta con evidencia documental de la asistencia de 447 participantes

Los listados de asistencia concuerdan entre las diferentes fuentes de registro

Se cumplié con la meta de asistencia establecida en el proyecto

La documentacion presentada es completa y veraz

Se expide el presente certificado en el municipio de Arauca, a los 31 dias del mes de agosto de
2025.

Atentamente,

SERGIO E? YEBAN TQRRES RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL UT ARAUCA CON CALIDAD

Correo electrénico: interventoriatabletsarauca@gmail.com
Arauca - Arauca
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