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GOBIERNO DE

ALDAS

Cédigo: FO-GD-02-018

ACTA RESUMEN Y ORDENACION DEL GASTO No. 8 Versién: 27

Fecha de Modificacion: 20/11/2021

lSECRETARTA; . ] Gobierno }FECHAvACTA\v’,.‘,ﬁ» : i jueves, 13 de noviembre de 2025 !

Nimero Radicado en SECOP: Contrato, Comvenio, o -

Proceso o Constan w1si0p013 |  COLPCCNTR7579714 del Contrat 1103202025-0561

Numero de identificacion del contratista -NIT 30325709 - 8 No:Ficha BRIN ( Solo para proyectos Regaliac |
e Anexarcopia) . . L

{CONTRATISTA1 o o [ ELSA VICTORIA PEREZ SERNA |

[coNTRATOCEDIDOA: T |

jopicovia 0 NOMBREDELAVIA | i

lAptividva}dbEc’;‘o_nérﬁiyca'f ’ 7490 H‘ﬁpo ‘dé”C@ntr’atb . 1 Prestacion de servicios |

Prestacion de servicios como profesional en Desarrollo Familiar, apoyando en la atencién de la linea de apoyo psicosocial en

Objsto del Contrat

capacitaciones e intervenciones en diferentes instituciones del departamento y, en todas las actividades con enfoque preventivo propias
del sistema integrado de informacién para la convivencia y seguridad ciudadana (SHCSC) y sistema integrado de seguridad de
emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la capacidad de atencién y prevencién para cumplir con las metas, programas y
proyectos financiados por el fondo de seguridad y convivencia ciudadana, de conformidad con las decisiones adoptadas por el comité de
orden publico para la vigencia 2025

. VaordelContrate © b valor Adicion . Valor Anticipo
28.000.000 8.533.376
APORTANTES © i VALOR | TIPODEENTIDAD. o e

- S - i i - - : -|Fecha deIniciacién 12/03/2025
Aporte Departamento; 100%] $ 36.533.376 Publica =
Aporte Convenio No ;eecc*:;gi Terminacion de 11/40/2025
Aporte Convenio No Prérrogas 25/12/2025

N°PEDIDO - RPC | VALOR ORDENADO |/ AMORTIZACION'| ' VALORNETO | FONDO =
4500027570 $ 20.000 $ 20.000 0-0010
4500029106 $ 3.880.000 $ 3.880.000 2-0001
L VALOR'ACTA $ 4.000.000 Eh e G 0001000
i "~ IRESUMEN DEL CONTRATO" | L IME 70 ‘ .
Valor del Contrato: : 28.000.000 Valor del Anticipo: SR e I ; -
Adicién del Contrato $ 8.533.376 . ’
Valor Acta Nro. 1 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 1
Valor Acta Nro. 2 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 2
Valor Acta Nro. 3 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 3
Valor Acta Nro. 4 $ 4.000.000 Amortizacion Acta 4
Valor Acta Nro. § $ 4.000.000 Amortizacién Acta 5
Valor Acta Nro. 6 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 6
Valor Acta Nro. 7 $ 3.980.000 Amortizacién Acta 7
Valor Acta Nro. 8 $ 4.000.000 Amortizacién Acta 8
Valor Acta Nro. 8 Amortizacién Acta 9
Valor Acta Nro. 10 Amortizacién Acta 10
Valor Acta Nro. 11 Amortizacién Acta 11
Saldo del Contrato: $ 4.553.3761 - " Saldo porAmortizar: 10§ i
SUMAS IGUALES $ 36,533.376 | '$" 36.533.376 SUMAS IGUALES -] § N $ A -
OBSERVACION: (se diligencia cuando se requiera)
Nota: EL (LA) CONTRATISTA HA ACREDITADO EL PAGO DE URIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES , EL CUAL HA SIDO VERIFICADO POR
PARTE DEL ORDENADOR, SUPERVISOR Y/O | EN CUMBLIMIENTO DEL ARTICULC 23 PE LA LEY 1150 de 2007 PARAGRAFO 1° ("El servidor plblica que sin justa causa no verifique el pago de los
aportes a que se refiere el presente articulo, incurrird e) ducta, que sera sancionada coh arreglo al régimen disciplinario vigente.” y def articulo 23 d¢l Decreto 1703/2002 i en co i
no laboral para efectos de (o establecido en el arti 0 de 1993, en los contratos ep/donde este involucrada la ejecucion de un servicio por una gerspna natufal en f: or de una persona natural o
persona juridica de derecho publico o privado, la pafte contratante erd verificar [a afiliacion y pagoe€ aportes al Sistema General de Seguridad Social T
Y

Firma

=T Fma /i

Nombre:

/
JORGE ANDRES GOMEZ ESCUDERO Nombre: /_/’"Iﬁ’oﬁﬁ EMI/MUROZ ZAPATA

Ordenador del Gasto Supervi%or (a)

Firma

Nombre

Interventor (a) - (SI APLICA)




ELSA VICTORIA PEREZ SERNA
Nit. 303257098 FECHA FACTURA | FACTURA DE VENTA

Calle 49 A No 27 B 69 | -
Cel. 3175134145 L 13I 11 I 2025J L N°08 }
DIA MES ANO

Lssrmes GOBERNACION DE CALDAS

[ cubao  MANIZALES TELEFONO 8982444 NT.890801052-1

[ pireccion Carrera 21 entre calles 22 y 23

ARTICULO ’ VALOR UNITARIO -} VALOR TOTAL

Pago por la prestacion de servicios como profesional en Desarrollo
Familiar, apoyando en la atencion de la linea de apoyo psicosocial
en capacitaciones e intervenciones en diferentes instituciones del
departamento y, en todas las actividades con enfoque preventivo
propias del sistema integrado de informacién para la convivencia y
seguridad ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de seguridad de ' 4.000.000
emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la capacidad de
atencion y prevencién para cumplir con las metas, programas y
proyectos financiados por el fondo de seguridad y convivencia
ciudadana, de conformidad con las decisiones adoptadas por el
comité de orden publico para la vigencia 2025

i o - ,
QLCL (};c’;&;m’/’;’{‘j 6“““- Q’ Ha- (\71 Cto Yza//%pg 6

7

Aceptado Firma VALOR TOTAL $ 4.000.000

ESTA FACTURA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO SEGUN EL ARTICULO 774 DEL COD DE COM
Lit. José Albeiro Chica G. Nit. 10.268.297-8 Tel: 8 84 24 51




Manizales, 13 de Noviembre de 2025

SENORES

DEPARTAMENTO DE CALDAS
Secretaria de Hacienda
Manizales

ASUNTO: Aportes a la Seguridad Social Integral

Mediante la presente certificacion y bajo la gravedad de juramento, yo ELSA
VICTORIA PEREZ SERNA con CC. No. 30325709

1. Que los pagos realizados por seguridad social integral: Salud, Pensién y Riesgos
Laborales del mes de Octubre de 2025, corresponde al 40% de los ingresos

provenientes del contrato de prestacion de servicios 11032025-0561

2. Que mediante planilla No. No. 91130765 correspondiente al mes de Octubre del
afio 2025

Cordialmente,

- — /l
%/léﬁ« (\)\clono,/[)-ucj 6@”&9_,

ELSA VICTORIA PEREZ SERNA

C.C No. 30325709
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Manizales, 13 de Noviembre de 2025

Sefnores
DEPARTAMENTO DE CALDAS
Manizales

Asunto: Informacion solicitada por el articulo 17 de la Ley 1819 del 29 de
diciembre de 2016

Apreciados sefnores:

Para efectos de determinar la tarifa de retencion contenida en el Articulo 383 del

Estatuto Tributario, modificado por el Articulo 42 de la Ley 2010 de 2019:

CERTIFICO QUE:

2024

S1|NO
He contratado dos o mas trabajadores asociados a la actividad de servicios X
5 Estoy obligado (a) a presentar declaracién de renta por el afio gravable X

Esta certificacion se expide a los trece (13) dias del mes de Noviembre de dos mil
veinticinco (2025)

Cordialmente,

' . /7
FIRMA Q&éof b(\fovl&?*":‘) eerno.,

Eisa Victoria Pérez Serna
C.C N0 30.325.709




FECHA: Manizales, 13 de Noviembre de 2025

Doctor.

JOHN EMIL MUNOZ ZAPATA
Profesional Especializado
Jefe Unidad de Seguridad y Convivencia

Administracién Central del Departamento de Caldas

Supervisor Contrato - secretaria de Gobierno
Gobernacién de Caldas.

NRO.DE | Contrato Nro. 11032025- 0561
CONTRATO | Proceso Nro. COA1. PCCNTR. 7579714
CONTRATISTA Elsa Victoria Pérez Serna

FECHA ACTA DE

INICIO 12/03/2025

"Prestacion de servicios como profesional en
Desarrollo Familiar, apoyando en la atencién de la
linea de apoyo psicosocial en capacitaciones e
intervenciones en diferentes instituciones del
departamento y, en todas las actividades con enfoque
preventivo propias del sistema integrado de
OBJETO DEL informaciéon para la convivencia y seguridad
CONTRATO ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de seguridad
de emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la
capacidad de atencidon y prevencioén para cumplir con
las metas, programas y proyectos financiados por el
fondo de seguridad y convivencia ciudadana, de
conformidad con las decisiones adoptadas por el
comité de orden publico para la vigencia 2025

PERIODO DEL
INFORME 21/10/2025 a 13/11/2025
ASUNTO: Informe parcial de actividades Nro. 8 de 9

Cordial Saludo,

En cumplimiento del objeto del contrato de la referencia y lo establecido en su
clausula segunda — “obligaciones del contratista”, me permito remitir informe de las
actividades adelantadas en el periodo comprendido entre el 21/1 0/2025 a
13/11/2025

1 Bnndar atencmn profesmnal a traves de la lmea umca?’?de fapoyo‘ ps;cosocual

f;"tfaves de la hnea unlca de apoyo psncosocnal mcluyendo datos demograflcoé tlpologlas :




: Ide casos, acciones realizadas y segulmlentos efectuados, medrante Ios 3|stemas de
'mformacxon estableCIdos por el SIICSC v SISEC ‘

"4. Pammpar en l capacutacmn y actuahzacmn del personal vmculado a Ia hnea unlcaj
‘;de apoyo psncosoctal compar‘uendo conocumlentos mejores. practlcas y estrateglas dex
i}mtervencmn en cnsns para garantlzar la calldad y efect|v1dad del ser :

5. Elaborar y presentar*mformes mensuales sobre Ia operacmn de Ia hnea dnica. de'
zapoyo psmosocnal lncluyendo estadlstlcas de atenc;lon ‘analisis de ca_ ﬁ'relevantes .
,ldentnﬂcac:on,de -problematlcas recurrentes y recomendacnones para el mejor' mrlento |
del servncm ~ . ‘

6 Artlcula" acciones con otra: imstltucxones y entldade Edel departame to
iestablece una’ red_ efectxva de referencua y contrarreferencna que facilit la ‘ten'cmn :‘
‘;mtegral de los usuanos de la hnea de apoyo unlca psxcosomal 31gulendo‘“ osf
'illneamxentos del com|te'de orden pubhco - '

‘4_7 Elaborar y concerta con el superwsor del contrato un p!an de actlwdades en eI cual;
- \ ezcan Ias cxrcunstanmas de tlempo modo y Iugar en Ias que se ejecutara el

de man_ a’fdebera ,ummlstrar la tnformamon de contacto con eI ﬂn de }
if'mantener mformamon fluida co Ia entxdad ' o

“';8 Las de_mas_que sean ;asxgnadas por el secretano de despacho o elsupervxsor*
delegado,” c\ de con Ia ‘necestdades del serwc:io y la |done|dad

Brindar atencion profesional a traves de la linea tnica de apoyo psicosocial,
,;reahzando Jintervenciones mlmales valoramones y seguimiento de casos,"
"garantlzando una d:sponlbllldad segun los horanos o turnos estableudos y
'mantemendo Ios protocolos de atencnon en onsns i

> 1.1 Alcance de esta Actividad: Realicé una (1) intervencién en el periodo
concerniente, apoyando a la Unidad de Seguridad y Convivencia en el
programa estratégico de la Linea 123 de seguridad y emergencias del
Departamento de Caldas - SISEC, o cualquiera que sea su denominacion.

> Esta actividad tiene dos (2) componentes por un lado las campafias de
atencion de la Linea 123; para este periodo se estan realizando los ajustes
técnicos de enrutamiento hacia la Linea de atencion psicosocial de la
Gobernacién de Caldas — secretaria de Gobierno por lo tanto estoy atenta
para la recepcion de llamadas. Y por el otro las camparias de prevencion; en
cumplimiento con esta actividad en este periodo se realizaron:

> 1.2 INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA - Municipio de Viterbo
En el tema Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas y prevencion
de la violencia intrafamiliar

> Desarrollo de la actividad: Realicé intervencién en el tema Violencia
intrafamiliar y prevenciéon del consumo de Sustancias Psicoactivas,



entendiendo la violencia intrafamiliar como toda conducta de accion u
omision ejercida dentro del nacleo familiar, que cause daro fisico, emocional,
sexual, patrimonial o econémico a uno o varios de sus integrantes. Este tipo
de violencia puede manifestarse entre conyuges, padres e hijos, hermanos,
abuelos u otros familiares, y afecta de manera significativa el desarrollo
integral, la dignidad y los derechos fundamentales de las personas
involucradas. Con respecto a la prevencion del consumo de sustancias
Psicoactivas se hizo mucho enfasis en el consumo del Vaper ya que se ha
observado por parte de la institucién educativa un aumento del consumo de
este en los estudiantes lo que genera preocupacién en las directivas y
profesores, por tal razén se les orientd acerca de las consecuencias y riesgos
que trae tanto para la salud fisica como metal esta practica.

Fecha, Institucion | Tematica Municipio Poblacion | Grupo Personas
horay etario impactadas
lugar
Noviembre | IE la | Prevencion | Viterbo Jévenes 11218 394
5 de 2025 Milagrosa del : afos
consumo de
Spa y
prevencion
de la
violencia
intrafamiliar
TOTAL ‘ 394

REGISTRO FOTOGRAFICO

o Desarrollar y actuahzar Ios protocolos de atenclon para la Imea umca de apoyo
, psmosomal mcluyendo rutas de atenclon, . fon'nato de reglstros Yy
2 procedlmlentos para la derlvaclon de casos a otras entldades cuando sea
S necesar|o_ i i ; § M .




Desarrollo de la Actividad: Durante el periodo reportado realicé una (1)
asistencias psicosociales, la cual fue desarrollada en la Institucién educativa la
Milagrosa En dicha intervencion surgieron dudas e inquietudes de los participantes
a quienes se les brindé asesoria y orientacion frente a las rutas que se deben activar
y los protocolos que se deben seguir en caso de alguna vulneracién de un derecho
o de algun tipo de violencia que pueda presentarse, de acuerdo con esta actividad
se anexa formato de poblacién atendida en dicha institucion.

FORMATO DE POBLACION ATENDIDA
INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA- MUNICIPIO DE VITERBO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DEL CONSUMO DE SPA
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Realizar el registro detallado y sistematizacién de todas las atenciones brindadas a
3 través de la linea Gnica de apoyo psicosocial, incluyendo datos demograficos,

tipologias de casos, acciones realizadas y seguimientos efectuados, mediante los
sistemas de informacién establecidos por el SIICSC y SISEC

3. Registro detallado y sistematizacién de atenciones brindadas: Durante el
periodo reportado, realicé registro detallado y la sistematizacion de las atenciones
brindadas a través de la Linea Unica de Apoyo Psicosocial, conforme a los
lineamientos establecidos por los sistemas de informaciéon del SIICSC y SISEC.
Estas acciones se ejecutaron principalmente mediante capacitaciones y talleres -
psicoeducativos en los siguientes entornos.



1. Institucién educativa la Milagrosa — Municipio de Viterbo

Segun cuadro anexo:

Datos Demograficos y Tipologias de Intervencion

Institucion | Edad Género | Tipologia | Tematica abordada Seguimiento
promedio de caso realizado

Institucion 11 a18 Mixto Prevencion | Prevencion de la Sl

educativa la anos violencia intrafamiliar y

Milagrosa - del consumo de Spa

Municipio

de Viterbo

El analisis de los datos permitié identificar factores de riesgo recurrentes en la
poblacién intervenida, asociados a contextos de vulnerabilidad familiar, dinamicas
de violencia y exposicion temprana al consumo de sustancias. Por ello, se
desarrollaron estrategias pedagogicas enfocadas en la promocién de entornos
protectores y la construccion de rutas de atencion conjunta.

| Participar en la capacitacion y actualizacién del personal vinculado a la linea Unica de

4 | apoyo psicosocial, compartiendo conocimientos.

intervencion en crisis, para garantizar la calidad y efectividad del servicio

mejores practicas y estrategias de

» Desarrollo de la Actividad: Asisti a capacitacion de equipo de trabajo
Psicosocial de la linea 123 en las instalaciones del SISEC, dirigido por Ia lider
encargada; con el fin de afianzar y organizar cronogramas de intervenciones
y distribucién de tareas para de esta manera dar cumplimiento a las agendas
y abordar las tematicas de mayor relevancia en las instituciones del
Departamento.
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Elaborar y presentar informes mensuales sobre la operacion de la linea Gnica
de apoyo psicosocial, incluyendo estadisticas de atencion, analisis de casos
relevantes, identificacion de problematicas recurrentes y recomendaciones
para el mejoramiento del servicio.

» Explicacion de la actividad: informe detallado sobre las capacitaciones y
talleres que se brindaron en las diferentes instituciones como: la Institucion
educativa la Milagrosa del municipio de Viterbo. Para de esta manera analizar
el impacto que estos han dejado en la poblacién beneficiaria de la linea de
atencion Psicosocial, haciendo énfasis en la importancia de realizar alianzas
con el SISEC y la linea de atencién 123.
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| Articular acciones con otras instituciones y entidades del departamento para
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> 6.1 Desarrollo de la Actividad: Desde la secretaria de Gobierno en
liderazgo de la linea 123; nos articulamos con la Universidad de Caldas enel
evento Pases Urbanas, reconfiguraciones de las violencias y retos para la
construccion de paz en el eje cafetero y el Tolima, fue una jornada de mucho
aprendizaje y retroalimentacion ya que alli se presentd un avance de como
esta la seguridad a nivel de Caldas y cuales son las consecuencias de las
violencias sociales y la convivencia ciudadana mirado desde los diferentes
ambitos sociales que nos permite como equipo Psicosocial tener
herramientas en la atencién que se brindan a las personas que hacen uso de
la linea y activar rutas frente a los casos que se puedan llegar a presentar.
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Elaborar y concertar con el supervisor del contrato un plan de actividades en el cual
se establezcan las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se ejecutara el
mismo, de igual manera debera suministrar la informacion de contacto con el fin de
mantener informacion fluida con la entidad.

De manera frecuente asisto a reunion con el Jefe de Unidad y Seguridad Ciudadana
de la Secretaria de Gobierno para socializar el plan de actividades que se realizara
en el presente contrato, ademas para llevar a cabo cronograma que se ejecutara
durante la vigencia del contrato.
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Las demas que sean asrgnadas por el

delegado acorde con las neceSIdades del serwmo y la |doneldad

‘secretario de despacho o el superv:sor

8.1. Desarrollo de la actividad: Apoyé la actividad del Escuchadero de la Policia
comunitaria de Caldas en el municipio de Anserma, donde en conjunto con los
miembros de la Policia se atendié un caso de una rifia que existe entre dos
habitantes adolescentes del municipio, alli se escucharon las versiones y se realizd
una conciliacion con el fin de mitigar este conflicto entre las dos partes, ademas se
le brind6 informacién a la comunidad frente a la linea Psicosocial y como pueden
tener acceso a los servicios que se brindan desde la secretaria de Gobierno del

departamento.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Cordialmente,

— . // /’
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ELSA VICTORIA PEREZ SERNA
Profesional en Desarrollo Familiar
Tarjeta profesional DF 0247
Celular: 3175134145
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CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 11032025- 0561
CONTRATISTA ELSA VICTORIA PEREZ SERNA

OBJETO DE CONTRATO

“Prestacion de servicios como profesional en Desarrollo Familiar,
apoyando en la atencién de la linea de apoyo psicosocial en
capacitaciones e intervenciones en diferentes instituciones del
departamento y, en todas las actividades con enfoque preventivo
propias del sistema integrado de informacién para la convivencia
y seguridad ciudadana (SIICSC) y sistema integrado de
seguridad de emergencias de Caldas SISEC a fin de fortalecer la
capacidad de atencion y prevenciéon para cumplir con las metas,
programas y proyectos financiados por el fondo de seguridad y
convivencia ciudadana, de conformidad con las decisiones
adoptadas por el comité de orden publico para la vigencia 2025”

POBLACION Departamento de Caldas

BENEFICIADA -

MUNICIPIO EN QUE SE Manizales

DESARROLLA

VALOR: $ ($36.533.376) Treinta y seis millones quinientos treinta y tres

trescientos setenta y seis pesos

DURACION CONTRATO 7 FECHA 12/03/2025 | FECHA. . 11/10/20
PLAZO) MESES | INICIACION TERMINACION | 25

‘ 2 FECHA DE | 21/10/2025 | FECHA 25/12/20
PORROGA MESES INICIACION TERMINACION | 25

ANALISIS DEL SUPERVISOR

ACTIVIDAD REALIZADA NIVEL DE
DE ACUERDO A ANALISIS CUMPLIMIENT

PROPUESTA TECNICO- 0%

ECONOMICO

1.  Brindar atencion | Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se verifica

profesional a través de | que la contratista ha apoyado a esta Unidad en la

la linea dnica de apoyo | gestion de la Linea 123 del Departamento de

psicosocial, realizando Caldas - SISEC. Adicional participd en actividades

intervenciones iniciales, | de capacitacion en la Institucion educativa la

valoraciones y | Milagrosa del municipio. de Viterbo en el tema

seguimiento de casos, | Prevencién del consumo de Spa y Prevencion de

garantizando una | la violencia intrafamiliar.

disponibilidad segun

los horarios o turnos

establecidos y 88.88%

manteniendo los
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protocolos de atencion
_en crisis.

2. Desarrollar y
actualizar los
protocolos de atencidn
para la linea uUnica de

apoyo psicosocial,
incluyendo rutas de
atencion, formato de
registros y

procedimientos para la
derivacion de casos a
otras entidades cuando
sea necesario

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
evidencia que la contratista realiz6 atencién de los.
estudiantes de la instituciéon la Milagrosa del
municipio de Viterbo. En dicha intervencion
surgieron dudas e inquietudes de los participantes
a quienes se les brindé asesoria y orientacién
frente a las rutas que se deben activar y los
protocolos que se deben seguir en caso de algunar
vulneraciéon de un derecho o de algin tipo de
violencia que pueda presentarse, de acuerdo con
esta actividad se anexa el formato de poblacién
atendida.

3. Realizar el registro
detallado y
sistematizacioén de
todas las atenciones
brindadas a través de la
linea Gnica de apoyo
psicosocial, incluyendo

Desarrollo y Anadlisis de la Actividad: Se
verifica que la contratista realizé el registro
detallado y sistematizacion de todas las
atenciones brindadas a través de la linea Unica de
apoyo psicosocial, incluyendo datos
demograficos, tipologias de casos, acciones
realizadas y seguimientos el a través de

datos demograficos, | capacitacion en la Institucién educativa la
tipologias de casos, | Milagrosa del municipio de Viterbo.

acciones realizadas vy

seguimientos

efectuados, mediante

los ‘sistemas de

informacién

establecidos por el

SIICSC y SISEC.

4. Participar en la | Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
capacitacion y | constata que la contratista asistié a capacitacion

actualizacion del
personal vinculado a la
linea unica de apoyo
psicosocial,
compartiendo
conocimientos, mejores
practicas y estrategias
de intervencién en
crisis, para garantizar la
calidad y efectividad del
servicio.

del equipo de trabajo lo que contribuye con su que
hacer como profesional y como apoyo Psicosocial
de la linea 123, estas capacitaciones fortalecen
sus habilidades y le brindan herramientas para
prestar un servicio de calidad y eficacia en cada
una de las obligaciones de su contrato.

5. Elaborar y presentar
informes mensuales
sobre la operacion de la

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
identifica que la contratista presenté informe de |
actividades correspondientes al mes de Octubre y




GOBIERNODE

_INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

QI Codigo: FO-GD-02-062
§i§~ v Version: 06

Fecha Modificacion:
29/01/2020

estadisticas de
atencion, analisis de
casos relevantes,
identificacion de
problematicas

recurrentes y
recomendaciones para
el mejoramiento del
servicio.

atencion, analisis de casos relevantes,
identificacion de problematicas recurrentes y
recomendaciones para el mejoramiento del
servicio en el cual se detalla las capacitaciones y
talleres que se han brindado en las diferentes
instituciones como: la institucién educativa la
Milagrosa del municipio de Viterbo.

6. Articular acciones
con otras instituciones
y entidades del
departamento para
establecer una red
efectiva de referencia y
contrarreferencia que
facilite la  atencién
integral de los usuarios
de la linea de apoyo
Unica psicosocial,
siguiendo los

lineamientos del comité,

de orden publico.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
evidencia que la contratista articulé acciones con-
otras instituciones y entidades del Departamento
para establecer una red efectiva de referencia y
contrarreferencia que facilite la atencién integral
de los usuarios de la linea de apoyo Unica
psicosocial como la asistencia a la Universidad de
Caldas en el evento Pases Urbanas,
reconfiguraciones de las violencias y retos para la
construccion de paz en el eje cafetero y el Tolima,
fue una jormada de mucho aprendizaje y
retroalimentacién ya que alli se presenté un
avance de como estad la seguridad a nivel de
Caldas y cudles son las consecuencias de las
violencias sociales y la convivencia ciudadana
mirado desde los diferentes ambitos sociales que
nos permite como equipo Psicosocial tener
herramientas en la atencién que se brindan a las
personas que hacen uso de la linea y activar rutas
frente a los casos que se puedan llegar a
presentar

7. Elaborar y concertar
con el supervisor del
contrato un plan de
actividades en el cual se
establezcan las
circunstancias de
tiempo, modo y lugar en
las que se ejecutara el
mismo, de igual manera
debera suministrar Ia
informaciéon de contacto
con el fin de mantener
informacion fluida con
la entidad.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se verificd
que la contratista elaboré plan de accion con el fin
de llevar a cabo cronograma que se ejecutara
durante la vigencia 2025.
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8. Las demas que sean

asignadas por el
secretario de despacho
o el supervisor

delegado, acorde con
las necesidades del
servicio y la idoneidad.

Desarrollo y Analisis de la Actividad: Se
evidencia que la contratista apoyé la actividad del
Escuchadero de la Policia comunitaria de Caldas
en el municipio de Anserma, donde en conjunto
con los miembros de la Policia se atendié un caso
de una rifa que existe entre dos habitantes
adolescentes del municipio, alli se escucharon las

versiones y se realizd una conciliacion con el fin
de mitigar este conflicto entre las dos partes,
ademas se le brind6 informacién a la comunidad
frente a la linea Psicosocial y como pueden tener
acceso a los servicios que se brindan desde la
secretaria de Gobierno del departamento

OBSERVACIONES:

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:

Que la contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. Io
anterior con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacion para la Gobernacion
de Caldas, resolucién No. 0059 del 219 de marzo del 2019, ademas se verifico que la contratista
cumplid con lo establecido en la Ley Nro. 789 de 2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOHN El\?L MUNOZ ZAPATA
/

FIRMA

F



