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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, 30 de noviembre de 2025

Sefior (a)

GUILLERMO ELOY CASTILLA TABORDA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7539908

Cargo del supervisor: Coordinador de programas agropecuario

Dependencia Centro Agroempresarial Y Minero

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual MES NOVIEMBRE DE 2025

Referencia: No (CO1.PCCNTR.7539908 del afio (2025)

ISABEL CASTELLAR GOMEZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 33154277 de
Cartagena, en mi calidad de Contratista del SENA, en CAMPESENA, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR.7539908, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro durante el periodo
comprendido entre el (25) y el (28) de (febrero) del afio 2025.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato es de maximo PESOS ($45.688.476). El
SENA pagara al contratista los honorarios pactados de la siguiente manera:

a) Un primer pago por valor de un SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA
Y SEIS PESOS ($766.586) MCTE, b) nueve (9) pagos por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS ($ 4.599.511) MCTE, c) y
Ultimo pago por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA'Y UN PESOS ($3.526.291) MCTE, pagaderos en mensualidades de acuerdo con la
aprobacion de la garantia y legalizacidon del acta de inicio. B) Los honorarios seran pagados

por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccidon
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Administrativa y Financiera del Centro Agroempresarial y Minero, en la cuenta de ahorro
N° 056080269105 del Banco Davivienda cuyo titular es el contratista. Para que el SENA
pueda adelantar los trdmites administrativos para el pago, tales como la certificacion
expedida por el supervisor del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera
satisfaccién del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la cancelacién
de los aportes a la seguridad social: salud, pensién y riesgos laborales del periodo de enero

de 2025; asi como los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: El plazo del contrato es de 300 dias, sin exceder del 25 de febrero de 2025 al 23 de
diciembre de 2025, y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos del

perfeccionamiento, ejecucion y legalizacion indicados en este contrato.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn, en la planeacién y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de los
resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas
de la poblacién campesina, aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concorda ncia

con lineamientos establecidos por la Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y la Coordinacién Nacional de

Atencidn Integral, Diferencial e Incluyente a la Economia Campesina - CampeSENA —ELABORACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIO.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar, asesorar y acompafar de forma Evidencias fotograficas
Se orientd Programa de Formacién de

Mercadeo y Ventas en el municipio
de Clemencia con Cédigo de Ficha
aprendizaje de acuerdo lo establecido en las | 3369398

permanente a los aprendices en el desarrollo
de las actividades establecidas en la guia de

guias, los procedimientos y el Sistema
Se orientd el programa de Servicio al

Cliente en el municipio de San Jacinto | Evidencias fotogréficas
con Cadigo de Ficha 3382497

Integrado de Gestién y Autoevaluacion
“SIGA” del SENA el cual se encuentra
documentado en la plataforma
Compromiso, en los programas del area
tematica objeto del contrato segun
asignacion de grupos.

GTH-F-062 V10



SENA

Realizar reconocimiento de aprendizajes
previos y estilos de aprendizaje.

No aplica para este mes de ejecucion.

1. Acompafiar a la poblacién
campesina; en la planificacion de
mejoras de produccién familiar,
capacidad productiva y
condiciones ambientales en
concordancia con el protocolo de
atencion  definido por Ia
Coordinacion Nacional de
Atencién Integral, Diferencial e
Incluyente a la Economia popular
—CampeSENA.

No aplica para este mes de ejecucion.

Reportar la informacién académica y
administrativa requerida en el proceso de
formacion con claridad, oportunidad y
veracidad en los sistemas de trazabilidad y
seguimiento dispuestos de manera temporal
o permanente por el SENA para el
seguimiento de actividades especificas,
entregando informe al supervisor del
contrato.

Se elabord y se presenté
oportumante la informacion
académica y administrativa en el
proceso de formacién..

Programar y reportar a su supervisor de
contrato, con una antelacién minima de una
semana las formaciones extramurales a
atender, de manera que se autorice por
escrito su movilizacidn previa a la salida, en
el marco de su objeto contractual.

Se elabord y presento de manera
oportuna la Programacién y reporte a
su supervisor de contrato.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizaje de las competencias del
programa, aplicando los procedimientos y
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina, en un plazo maximo de tres (3) dias
después de haber terminado el resultado de
aprendizaje correspondiente.

No aplica

Reportar la informacidon para la creacidn de
unidades productivas, bajo criterios de
calidad, oportunidad y veracidad, cuando se
le haya asignado formaciones
complementarias en la ruta creacién de
unidades productivas.

No aplica para este mes de ejecucion.

Participar y apoyar en el proceso de
induccidon de las estrategias CampeSENA:
Objetivos, alcance, estrategias, cadena de
valor, metodologia, procedimientos e
impacto.

Evidencias fotogréficas

Informar a la subdireccién de centro las
oportunidades de relacionamiento con el
sector productivo o social que en el
cumplimiento de su objeto contractual
pudieran ser gestionadas.

Se realiza envid de programacion con
antelacién para la ejecucién del mes
de noviembre de 2025..

10

Participar mensualmente en la reunién de
seguimiento  operativo del programa
convocadas por la coordinacion académica
y/o misional con observancia del esquema
operativo establecido por la Coordinacion
Nacional de Atencidn Integral, Diferencial e
Incluyente a la Economia popular -
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CampeSENA para tal fin y generar las
respectivas evidencias.

11

Participar en eventos de cardcter técnico,
estratégico, de socializacién y de otro tipo de
evento al que sea convocado por la direccion
general, regional o centro de formacidn,
garantizando la transferencia de
conocimiento obtenido al equipo de trabajo.

Evidencias fotogréficas

12

Presentar informe mensual sobre la
ejecucién de las obligaciones contractuales
donde se evidencie el avance a las metas
asignadas, asi como el respectivo analisis y
acciones de mejora cuando dé a lugary ala
terminacion del contrato presentar al
supervisor de contrato informe anual de
gestion de centro en los términos
solicitados.

Se present6 de manera oportuna el
informe mensual de ejecucién

13

Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan
parte del patrimonio del SENA o de otras
entidades o de particulares puestos al
servicio de la entidad, y que le hayan sido
entregados para el desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos de control y
vigilancia. En consecuencia, deberan
sujetarse a las guias y/o procedimientos
aplicables a los bienes fijados en Ia
plataforma Compromiso; adicionalmente
debera estar atento a los mantenimientos
preventivos y correctivos de los elementos,
asi como la hoja de vida de los bienes en la
cual se date lainformacidn actualizada de los
mismos, dar cuenta sobre la entrega de los
bienes al supervisor y/o interventor del
contrato respectivo y a los érganos de
control fiscal y disciplinario, de ser
procedente.

No aplica para este mes de ejecucion.

14

Realizar de manera oportuna el proceso de
seguimiento y evaluacion de la etapa
productiva del aprendiz, implementando los
formatos vigentes para tal fin, disponibles en
la plataforma compromiso para las
diferentes alternativas de desarrollo de
etapa productiva, cuando sea asignado.

No aplica para este mes de ejecucion.

15

Validar novedades académicas y
disciplinarias de los aprendices conforme al
reglamento del aprendiz: Reintegros,
traslados, aplazamientos, deserciones;
conforme lo establece el reglamento del
aprendiz comunicando al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, y hallazgos en el registro de
la informacidn, cuando aplique.

No aplica para este mes de ejecucion.

16

Mantener actualizado el Portafolio del
Instructor, adjuntando los  formatos
actualizados del sistema Integrado de
gestion  dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, pertenecientes a la guia de
procesos formativos, presentado minimo los

No aplica para este mes de ejecucion.
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siguientes soportes: a. Plan de trabajo
concertado con el aprendiz para el
desarrollo de la ruta de aprendizaje, segun
guia para desarrollar los procesos
formativos. b. Guia de aprendizaje. c. Actas
con los planes de mejoramiento académicos
para aprendices que lo requieran. d.
Planeacién, seguimiento evaluacién de
etapa productiva (si aplica). e. Bitdcora del
Aprendiz en etapa productiva (si aplica) f.
Formato de asistencia y Registro de
inasistencias en aplicativo SOFIA PLUS. g.
Formato de juicios evaluativos debidamente
diligenciada para cada resultado de
aprendizaje.

17 Participar en la formulacién y ejecucidn de
los proyectos cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de conformidad
con la programacion académica establecida.

No aplica para este mes de ejecucion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas vy los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 200125 Clemencia 10/11/2025 31/11/2025

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

GTH-F-062 V10



@
SENA

N

realizados y el No. de la planilla, 9494073226 mes OCTUBRE de 2025 (Decreto Ley 2106 de
2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (6) folios

Cordialmente,

O

Firma

ISABEL CASTELLAR GOMEZ
Contratista
C.C. No. 33.154.277 de Cartagena

Recibi a satisfaccion:

Firma

GUILLERMO ELOY CASTILLA TABORDA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7539908
Cargo del supervisor Coordinador de programas agropecuario
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REGIONAL BOLIVAR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
MINERO

INFORME CUALITATIVO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
DESARROLLADAS EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2025

Instructor: ISABEL CASTELLAR GOMEZ
Cédula: 33.154.277 de Cartagena
Contrato: CO1.PCCNTR 7539908 de 2025
Teléfono: 3173785887

Correo: icastellar@sena.edu.co

Durante el periodo comprendido entre el 1° al 30 de noviembre
de 2025 de acuerdo con los lineamientos del Programa
CAMPESENA, se llevaron a cabo las siguientes actividades

DIA 29 DE OCTUBRE DE 2025 A NOVIEMBRE 11 DE 2025

Se desarroll6 la formacion de MERCADEO Y VENTAS en el municipio
de Clemencia, con Cdédigo de Ficha No. 3369398 y Cdbdigo de
Programa 6321007-1.

El objetivo del programa de Mercadeo y Ventas es formar profesionales
con las competencias para planificar, ejecutar y evaluar estrategias
comerciales y de venta, que permitan a las organizaciones alcanzar sus
objetivos de negocio mediante la promocién de productos o servicios,
la atraccién y retencién de clientes, el andlisis de mercados y la correcta
atencion al cliente

Para fortalecer este programa se desarrollaron las siguientes
actividades:

Investigacion de mercados:

Definicion de estrategias de marketing

Gestion de equipos de ventas,

Implementacién de tacticas de promocion

Evaluacion continua del rendimiento con un enfoque en la creacion de
valor para el cliente

Adaptacion a la transformacion digital.



DEL DIA 12 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2025:

Se orientd la formacion Fortalecimiento en Servicio al cliente, a
través del Codigo de Ficha No. 3382497, Cdédigo de Programa
13530025-2, en el municipio de San Jacinto.

Objetivo del Programa Servicio al cliente:

El objetivo principal de servicio al cliente Es resolver las preguntas
de los clientes con rapidez y eficacia, mejorar su satisfaccion, fomentar
relaciones positivas, recopilar retroalimentacion para la mejora
continua y garantizar una experiencia general positiva con la marca.

Para fortalecer este programa se desarrollaron las siguientes
actividades

Responder las inquietudes sobre productos o servicios
Hacer un seguimiento de las consultas.

Procesar pedidos y transacciones

Resolver problemas o quejas

Ofrecer informacion sobre las ofertas de la empresa
Brindar atencion proactiva
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Firma

ISABEL CASTELLAR GOMEZ
Contratista

C.C. No. 33.154.277 de Cartagena
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte: MHsptorres
Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-013-
Reporte: 910410

Fecha y Hora Generacién Reporte:

SANDRA PATRICIA TORRES
BENAVIDES

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
MINERO-BOLIVAR

jueves, 9 de octubre de 2025

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

- s 200125 L 2025-10-09 s Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-013-910410 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO-
Solicitud de Comision No. Fecha Solicitud Estado de la Comision BOLIVAR
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-10-09 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina COORDINACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 3125 Dependencia Solicitante 910438 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO - BOLIVAR - ECONOMIA CAMPESINA Y SER
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . L . I O ° Pernocta |Porcentaje o
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. 5 5 q Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a i 2
hombre Documento Cargo Estado Comisién Comisién Origen Destino Dias l::'g::’s:)': Pernocta |Totaldias| ) jgidacién Diario Viaticos de Viaje pagar Objstoids la Comisionpor Tercero
VIATICO APOYO TRANSPORTE MES
21 0,00 0,00 0,00 300.000,00 300.000,00 |DE OCTUBRE CAMPESENA
CLEMENCIA
ISABEL
CASTELLAR cc: 33154277 [SONTRATIS | autorizada
GOMEZ
2025-10-10 2025-10-31 O AR I |PO-VARIMUNICIPIO N 5 No 0
Totales Solicitud de Comision 0,00 300.000,00 300.000,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICO APOYO TRANSPORTE MES DE OCTUBRE CAMPESENA CLEMENCIA
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 34545005 Nombre: SANDRA PATRICIA TORRES BENAVIDES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
MINERO BOLIVAR
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nc;lmt')\rﬁ:c cCDIN NE ACIENDA Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y Cargo:
TVITINT O T LIT\NTU Vi I\ TL TNy REBHFO-PUBH

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

Entidad: Persona Juridica

Serial del certificado: 5540827336374662968

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/10/09 13:58:54 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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,L'-“JF __J Docume_r]to de Autorizacilép’, Reconoc_:imiento y’ Usuario que Genera Reporte: MHsptorres SANDRA PATRICIA TORRES

‘- Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais BENAVIDES

Hﬂﬂlﬂﬂ Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-013- CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
Reporte: 910410 MINERO-BOLIVAR

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 9 de octubre de 2025

Firma Responsable

Verificado Por: HECTOR FABIO VILLADIEGO LORA Fecha Verificacion: 09/10/2025 11:11:59

r Firmado digitalmente por:
ib Nombre: SANDRA PATRICIA TORRES
BENAVIDES
Cédula de ciudadania: 34545005
Usuario SIIF: MHsptorres
Nﬂ[:][l[l 9/10/2025 1:59:10 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Cartagena, 5 de noviembre de 2025

PRESENTADO A: Sandra Torres Benavides -subdirectora de Centro-(E.)

ORDEN DE VIAJE No:
200125

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

10/10/2025

31/10/2025

LUGAR A DONDE REALIZO
EL DESPLAZAMIENTO

Clemencia, Bolivar

REGIONAL / CENTRO DE
FORMACION

OTRA : ( ciudad)

Agroempresarial y Minero

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

DIAS 3, 6, 7Y 8 DE OCTUBRE DE 2025

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION DE METODOLOGIA DE LA ESCUELA DE
CAMPO ASOCIATIVA” ECA” EN LAS AREAS: ORGANIZACIONAL, COMERCIAL,
FINANCIERA EN EL MUNICIPIO DE CLEMENCIA, EN LA ASOCIACION
ASOMUPROES EL PINIQUE, CON FICHA No. 3215883.

El objetivo principal de la metodologia de las Escuelas de Campo (ECA) es
fortalecer los conocimientos y habilidades de los agricultores y las
comunidades locales a través de un aprendizaje prdctico y participativo,
basado en la experimentacién y el intercambio de saberes populares y
técnicos para mejorar la toma de decisiones y la gestion sostenible de sus
sistemas productivos

DEL 14 AL 27 DE OCTUBRE DE 2025

Se implementd la comercializacién en el Programa EMPRENDEDOR EN
PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS DE CONFITERIA Y DULCERIA
ARTESANAL, con Ficha No. 3311389 en el municipio de Santa Rosa Norte.

Se desarrollaron los siguientes temas como base de la formacién:

e Analisis del entorno; Mapa de actores, mapa de empatia y analisis
de tendencias

e Lienzo propuesta de valor

e Proyecto Productivo

e Modelo de Negocio CANVAS

e Prueba de Producto o Servicio

e Asociatividad y Cooperativsmo

GTH-F-087 V.02
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DIA 28 DE OCTUBRE DE 2025:

Realizar Registro e Inscripcion en Sofia Plus de la ficha 3369398 del Programa Mercadeo y Ventas en el
corregimiento El Pifiique, municipio de Clemencia, Bolivar.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

En Mercadeo y ventas:

e Analisis del mercado

e Segmentacion del mercado

e Disefio de productos y precios

e Creacion de planes promocionales
e Impulso de productos

e Prospeccion de clientes

e Proceso de venta y distribucion

e Atencidn al cliente

e Servicio Postventa

e Monitoreo y mejora continua.

RESULTADOS:

Se implementé la metodologia de las Escuelas de Campo Asociativas ECAS, en las areas
Organizacional, comercial y financiera en el municipio de Clemencia, Bolivar.

Al finalizar las actividades llevadas a cabo en la presente comision, los aprendices quedaron capacitados
para planificar y ejecutar estrategias que permitan comercializar productos y /o servicios, satisfaciendo
las necesidades del cliente y generando utilidad.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

moto el5 |
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

1. Programacion de la formacién
del mes de octubre 2025

Aprendiz/Instructor

30/10/2025

CONCLUSIONES: Se desarrollaron las actividades propuestas para el mes de octubre 2025,
logrando cumplir los objetivos teniendo en cuenta las competencias y los resultados de
aprendizaje enunciados en el programa.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO

FIRMA

ISABEL CASTELLAR GOMEZ

By@_q

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

Coordinador Académico Grado 19 | GUILLERMO ELOY CASTILLA o o td e
TABORDA Cf oy "

GTH-F-087 V.02
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ISABEL CASTELLAR GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3369398 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.
FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECN[CAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESASEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION
DEMETODOS DE FIJACION PRECIOS.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACIONESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 56,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ISABEL CASTELLAR GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO
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