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s Scotiabank Colpatria - PSE - Geogle Chrome - u} X

banco.scotiabankcolpatria.com/pago-seguroftransaccion-finalizada Q cu

& Scotiabank
(& COLPATRIA

Pago exitoso por
$537,300

Destino:

APORTES EN LINEA

Referencia de pag
1943117859

Cuenta de ahorros 1652

Descargar

204p.m.
s BB

m T ) o EsP

(5] i 191 tronico. ? D ption=Pago de la Planilla de aportes con dlave: 949361922 6&ticketl D=9493619; liquidacionld=2154407 04 i — [m] x

25  aportesenlinea.com/Pagos/ResultadoPagoklectronico.aspx?PaymentDescription=Pago%20de%201a%20Planilla%20de%20aportes%20con%20clave:36209493619226 8 ticketiD=9493619226&liquidacionld... &=

aportes Pagos aportes en linea
enlinea Modulo de pagos electronicos

Pago electronico

El pago 6nico de su liquidacion se ha realizado

Resumen del pago electrénico

Direccion IP: 201.185.224 147
Estado de la transaccion: APROBADA
Clave planilla: 9493619226

Valor: 537,300
Periodo de pago: 2025-10

No Transaccién (CUS): 1943117859

Fecha: 20251120

Banco SCOTIABANK COLPATRIA

Descripcion : Pago de la planilla portes con clave: 9493619226

Aportes en linea: 9999001472382

| Aceptar |

‘ Imprimir ‘

Recuerda los canales de atencion que tiene Aportes en Linea para brindarte soporte
« Siusted es un cliente empresarial comuniquese con nuestras lineas de servicio telefonico en Bogota 601 746 0888, Medellin 604 604 3010, Cali 602 485 2050,

Barranquilla 605 385 8090, Cartagena: 605 693 4( to del pais 01 8000 510245

« Siusted es independiente o empleador doméstico comuniquese con nuestras lineas de servicio telefanico en Bogota 601 742 3900, ellin 604 604 1060, Cali 602
485 3939 quilla 605 385 2080, Cartagena 605 6893 1515, Bucaramanga 607 697 0909, Ibagué 608 277 1100, Nacional 01 8000 524448

+ Nuestro ho de atencion con asesores telefonicos es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

£Quiénes somos? £Como liquido mis aportes? Preguntas frecuentes Documentos y normas

:Por oy alanirnnz? Cantictannc



SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Noviembre, 2025

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7424579
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre de 2025

Referencia: 7424579 del 6 de febrero de 2025

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 79501832
expedida en Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, del Centro Agroindustrial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor vy forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS MCTE. ($48.294.866). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero por valor de TRES MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS MCTE. ($3.832.926), b)
NUEVE (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS MCTE.
($4.599.511) cada uno y un pago en el mes de diciembre por valor de TRES MILLONES SESENTA
Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341).

Plazo: Seréa hasta el (20) de (diciembre) de 2025.

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para orientar y evaluar la formacion
profesional integral del SENA en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el &rea de
Contabilidad y Finanzas

Obligaciones Especificas:

N° Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias
Participé en la planeacion de los Guias de
Participar cuando el centro lo P P Aprendizaje,

) ., procesos formativos de acuerdo
requiera en la planeacién de los ; ; Instrumentos de
con los lineamientos

1 |procesos formativos de acuerdo Evaluacion

GTH-F-062 V10
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con los lineamientos

institucionales.

institucionales, para el area
tematica del objeto contractual.

Participar cuando el centro de
formacion lo  requiera, en

No se realizé en el mes objeto de

jornadas de disefio y desarrollo Cobro No aplica
curricular de programas de '
Formacién Profesional Integral.
Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas o - .
P Realicé Sondeo Inicial a los Guias de

asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

Aprendices de las fichas
asignadas.

Aprendizaje
Plataforma Zajuna

Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del &area tematica
objeto del contrato.

Ejecuté formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del area tematica
objeto del contrato.

Guias de
Aprendizaje

Aplicar segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento vy

evaluacion de acuerdo a los
lineamientos  pedagoégicos vy
metodolégicos de la entidad.

Apliqué segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo a los
lineamientos pedagdgicos y
metodolégicos de la entidad.

Plataforma Zajuna

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera, en
proyectos de investigacién
técnica y/o pedagoégica para
fortalecer el proceso de formacion
del area tematica objeto del
contrato.

Esta actividad no me fue asignada
para este periodo

No aplica

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en

Emiti juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados

Reporte de Juicios

el desarrollo de su formacién, | de aprendizajes de las Evaluativos
aplicando los procedimientos, | competencias del programa.

plazos y herramientas

tecnolégicas que la entidad

defina.

Entregar los soportes del Solicitud de
procedimiento de Ingreso de documentos de

aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, de acuerdo a los

Se realiza la verificacion de
aprendices extranjeros de las
fichas orientadas y solicitud de
actualizacion de datos de los
aprendices.

identificacion
vigentes a
aprendices
extranjeros.
Plataforma Zajuna:
Anuncio

GTH-F-062 V10
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lineamientos del Centro de actualizacién de
Formacion. datos personales
Registrar, verificar 'y hacer

seguimiento oportuno en el

sistema de informaciéon que la
entidad defina para la Gestion de
la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la

totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b).

Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje,
para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

Registré, verifiqué y realicé
seguimiento oportuno en los
instrumentos de Evaluacién para
la Gestion de la Formacion
Profesional Integral.

Asistencia
Pantallazos
Correos
Reportes

10

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la
seleccion de Aprendices.

Esta actividad no ha sido asignada
por el centro de formacion

No aplica

11

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, apoyar
procesos de Registro calificado
para los programas en nivel
tecnélogo del area tematica
objeto del presente contrato,
cuando el centro lo requiera.

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas de
Formacion Complementaria
Virtual.

Plataforma Zajuna,
Aplicativo SOFIA
Plus

12

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion vy el
Sistema de Seguridad de Salud
en el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

Acaté los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema
de Seguridad de Salud en el
Trabajo.

Certificacion
Formacion en Salud
y Seguridad en el
Trabajo

13

Apoyar al centro de formacion
cuando este lo requiera, en la
promocion del portafolio de
servicios.

Apoyé la divulgacion de la
oferta educativa redes correos,
etc.

Evidencia fotogréfica

14

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices
que le sean asignados, cuando el
centro de formacion lo requiera.

Obligacién no asignada

No aplica

GTH-F-062 V10




SENA

N

15

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su
disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato y una vez
finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

No poseo inventario asignado a mi
cargo

No aplica

16

Aplicar al proceso de certificacion
de la norma de competencia en el
area de FORMACION o en su
defecto debera aplicar al proceso
de certificacion de la norma
técnica aportando el respectivo
certificado de aprobacién, o la
evidencia de la inscripcién
efectiva a mismo, al informe de
ejecucion contractual.

Orientar formacion E- learning cod
240201081 vl con fecha 8/09/23.
Orientar formacion presencial cod
24020156 v1 con fecha 20/09/23

Certificados
Entregados Etapa
Precontractual

17

Cuando se requiera, acompafiar
a los Aprendices a las actividades
que se encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

Obligacién no asignada

No aplica

18

Cuando se requiera, apoyar y
acompafar los procesos de
autoevaluacion de programas de
formacién en nivel tecnélogo del
Centro de Formacion.

Obligacién no asignada

No aplica

19

Las demés necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Obligacién no asignada

No aplica

20

Mantener su autonomia e
independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

Mantuve mi autonomia e
independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

Horario de
Formacion
Aplicativo Sofia Plus

21

Conocer el Plan de Accion
vigente y cumplir los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la
ejecucibn de la formacion
presencial 6 virtual, segun sea el
caso.

Conoci el Plan de Accion Vigente
y cumpli con los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la ejecucion
de la formacién presencial o
virtual, segun sea el caso.

Plataforma
Compromiso

22

Reportar al aplicativo
SOFIAPLUS 160 horas
mensuales, o las ejecutadas de
manera proporcional en las
fechas indicadas.

Reporté 160 horas, durante el
mes de noviembre de 2025

Programacion e
informe apoyo a la
formacién

23

Mantener actualizados los pagos
de afiliacion a los sistemas de
salud, ARL y pension de que trata
la Ley 100 de 1993 y presentar
oportunamente en el momento

Realicé el pago de seguridad
social correspondiente a
OCTUBRE con la planilla
9493619226 del 20 de nov 2025

Consignacioén y
Planillas de Aportes

GTH-F-062 V10
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que la entidad lo requiera para el
pago mensual, copia del pago de
la seguridad social (Salud,
Pension y ARL).

24

Promover y divulgar el portafolio
de servicios Institucional vy
participar en las actividades de
difusion de la oferta académica
del SENA en el caso de ser
requerido.

Apoyé la divulgacion de la
oferta educativa
presencialmente redes correos,
etc.

Evidencia
fotografica, en el
formato evidencias

Entregar copia de los archivos

Obligacién no asignada

producidos en desarrollo del No aplica
objeto contractual en el caso de

25 | ser requerido.
Disefiar las guias de aprendizaje | Diligencié y apliqué las guias de Guia de

26

y los instrumentos de evaluacion
que se requieran para el
desarrollo de cada proyecto y
presentarlas a la Coordinacion
Académica para su revision vy
aprobacion 'y  posteriormente
publicarlas en las plataformas del
SENA.

aprendizaje e Instrumentosde
Evaluacion.

Aprendizaje e
Instrumento de
Evaluacion
Plataforma ZAJUNA

27

Reportar en el sistema SOFIA
Plus, en un plazo maximo de tres
(3) dias, todas las actividades y
novedades que son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacion y su
coherencia con proceso formativo
si aplica.

Reporté los procesos de
asociacion y ruta de aprendizaje
en el aplicativo Sofia Plus, para los
procesos formativos.

Aplicativo Sofia Plus

28

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales
realizadas por el Sub director
Coordinador Académico
Supervisor Contratos

Di respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales de los
Directivos del SENA

Correos Electrénicos

29

Entregar resultados instrumentos
evaluacion aprendices
oportunamente

Entregué los resultados de los
instrumentos de evaluacion a los
aprendices oportunamente.

Instrumentos de
Evaluacion

se realiza la formacién con el
respectivo cuidado de mantener
los equipos en buenestado y los

Plataforma Sena
Sofia y diferentes

Velar por el buen uso y aseo en| ambientes en ambientes
30 | los Ambientes. general
Participar caso requerido eventos
transferencia tecnoldgica S . .
9 Obligacién no asignada. No aplica

31

cooperacion nacional
internacional intervenga SENA

32

Contribuir ejecucion Plan
Ambiental Centro aplicar buenas
practicas Salud Ocupacional

Contribui con la ejecucién del Plan
Ambiental del Centro.

Documentos del
Plan Ambiental SIGA

GTH-F-062 V10
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utilizar adecuadamente
Elementos Proteccion Personal
Presente certificados de Ingles Certificado
Capacitarse idioma inglés MCER | Que aplican para la Entregado Etapa
33 | nivel A2 Contratacion, Precontractual
Presentar mensualmente fechas| Presente los documentos Carpetadrivey
estipuladas documentos | requeridos en las fechas secop Il
34 | requeridos pago honorarios estipuladas
Mantuve actualizado mi Capturas de pantalla
Portafolio del Instructor, del Portafolio del
adjuntando los formatos Instructor
actualizados del sistema actualizado en la
Integrado de gestién dispuestos | plataforma Zajuna.
en la plataforma Copias de los
COMPROMISO, pertenecientes | formatos
a la guia de procesos actualizados
Mantener actualizado Portafolio formativos. adjuntados en el
Instructor adjuntando formatos Portafolio.
actualizados sistema Integrado Registro de fechas
gestién dispuestos plataforma de actualizacién y
COMPROMISO pertenecientes envio de los
35 | guia procesos formativos formatos.
Realizar afiliacion administradora | Afiliacion realizada con fecha de | Certificado de
riesgos laborales disponga SENA | inicio del contrato se mantiene afiliacion entregado
bajo clase riesgo relacionada | la afiliacion y pago al dia ala en documentos ler
disefio curricular ejecutar caso| ARL Positiva pago
tener disefios curriculares varias Planilla de SS
lineas productivas tener cuenta
36 | mayor riesgo asociado

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

GTH-F-062 V10
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del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la
planilla No. 9493619226 del 20 de noviembre 2025, del operador Aportes en linea correspondiente
al mes de octubre 2025 y ARL riesgo 1. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
Balance presupuestal del contrato: El balance presupuestal del contrato referido anteriormente
para el presente contrato se detalla a continuacion:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $48.294.866
VALOR EJECUTADO EN EL PRESENTE PERIODO $4.599.511
VALOR EJECUTADO A LA FECHA $45.228.525
VALOR POR EJECUTAR $ 3.066.341

Evidencias en (32) folios
Cordialmente,
Martin Eduardo Neissa Herran

C.C. No. 79501832
Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:

Firma
JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato 7424579 de 6 de feb del 2025

GTH-F-062 V10



SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Noviembre de 2025

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato 7424579.del 6 de feb 2025

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato 7424579 de 6 de feb del 2025

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

#

Monto

$48,294,866

$47,185,925

$40,950,000

$38,110,000

$36,797,570

$35,725,910

$35,026,667

$34,569,733

$29,190,200

Objeto de contrato

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ..

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...

PRESTAR SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CARACTER
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

PRESTAR SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE

PACO - CONTRATISTA

Entidad

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO

Fecha
inicio
2025-02-06

2024-02-01

2022-02-01

2021-02-01

2019-02-08

2018-01-29

2020-02-20

2017-01-27

2023-05-08

Fecha
terminacion

2025-12-20

2024-12-17

2022-12-15

2021-11-30

2019-12-12

2018-11-27

2020-12-31

2017-11-22

2023-12-15

Departamento Detalles

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

BOGOTA

BOGOTA

QUINDIO

BOGOTA

QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTARLOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Martin Eduardo Neissa Herran
Mes: Noviembre / 2025

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas a lo largo de
la formacion virtual para fomentar la divulgacién de la oferta educativa, retencion de
aprendices, motivar la certificacidon y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESUMEN DE HORAS MES DE COBRO
A continuacidn, relacionar el reporte de horas para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales en el mes de cobro. Es importante que este reporte esté revisado y autorizado
por el supervisor del contrato:

PERIODO ACTIVIDAD HORAS DEDICADAS
Dentro del mes de (mes de cobro)
cobro

01al30 Orientacion Fichas Segun reporte SENA

3386619 26

3386638 26

3386637 26

3389112 26

3356807 18

3356810 18

3356794 18

3356808 18

TOTAL HORAS 176

ANEXOS
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1) Fichas en gjecucidn

2} Anunciaos

3) Configuracién de espacios en el LMS

4) Cronograma

3) Implementacion de sesiones en linea

0] Atencion sincronica de chat

7] Calificaciones y Realimentacion

8} Juicios Bvaluativos

9) Respuesta a las inquietudes de los aprendices
10) Registro de Ingresos en la Plataforma

11} Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
12) Divulgacian de la oferta del CENTRO

13) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la
formacién y otras relacionadas con la obligacidon contractual. Todas las evidencias aqui
relacionadas deberan cumplir con lo siguiente:

1. FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro del mes de cobro.
No se aceptan evidencias de publicaciones, asociacion, calificaciones, actividades,
comunicacidn, etc., ejecutadas en un mes diferente al mes de cobro.

2. CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completas, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al mes de cobro. No recortar, no editar, no alterar las capturas.

3. LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas
borrosas, que no sean claras las fechas reportadas.

4. RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL: Las evidencias deben corresponder
UNICAMENTE a las obligaciones contractuales y cuando aplique, autorizadas por la
supervisidon del contrato.

5. CANTIDAD: El reporte de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo
solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

6. SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no
borrar el titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta
explicacion.
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1) Fichas en ejecucién
Se anexa captura del drea personal de Zajuna, evidenciando las fichas en formacion del
mes de cobro.

B | @ Mis cursos | Zajuna X S Sofia plus X  + v = a X

& (6] O 8 s

zajuna.sena.edu.co/zajuna/my/courses.php B 7% ¢

Accede 3 SOFIA  Area Personal a4

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

PANEL DE NAVEGACION Q| VISTA GENERAL DE CURSO

V Mis cursos

A Pagina principal del sitio

J[.

)| Ordenar por nombre del

VSecciones
B Mis cursos
&) Anuncios de Ia pagina

V Mis cursos
> P_12210544_V_3356808_R_63_C_9120
> P_12210544_V_3386619_R_63_C 9120
> _52210016_V_3385614_R_73.C_9123

ATENCION AL CURNTE PO MEDIOS

[rtswsrenty
3356808

ficha:

ATENCION AL CLNTE Pom wEDOS
ey

ficha: 3356810

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

> P_12210544.V_3356794_R_63.C 9120 TECNOLOGICOS. .. TECNOLOGICOS. TECNOLOGICOS. TECNOLOGICOS.

> P_12210544_V_3386637_R_63.C_9120 Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria

> P_12210544_V_3356810_R_63.C 9120

> P_12210544_v_3386638_R_63.C_9120 H H H L

> P_12210544_V_3389112_R 63.C 9120
> P_12210544_V_3356807_R 63_C 0120

1 4.V_3169193_R_63_C_912

ATENCION AL CLENTE 50 MEGIOS
Tonouoaos

ATENCION AL CUENTE Pom GRS
Hevocoacos

ficha: 3386619 ficha: 3386637 ficha: 3389112
#r ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS #r ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS #r ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS #r ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ... TECNOLOGICOS. ... TECNOLOGICOS. ... TECNOLOGICOS. ...
Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacion Complementaria Formacién Complementaria

5:30a. m.
20/11/2025 ?4

A bam T Q) (y) ESP

2) Anuncios
Se publican anuncios en el mes de cobro de Alistamiento, inicio de actividades,
seguimiento, fin de actividades

5 | @ ANUNCIOS | Zajuna X S¢ Sofiaplus X+ v - X
<« C Q8 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/fview.php?id=5699569 B 7% 1y Y @ Inicarsesion 8] =
A& @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN () ¥ Modo de edic
L ANUNCIOS
= )

A Pigina principal del sitio
¥ Secciones

Mis cursos o

> P_12210544_V_3356208_R_63_C_9120 Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas

VP_12210544_V_3386619_R_63_C_2120
> Participantes & ® MARTIN EDUAR... (@) MARTIN EDUAR... @
BB Calificaciones 20 now 2025 20 nov 2025 °
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL & MARTIN EDUAR... (¥ MARTIN EDUAR... N
> CRONOGRAMA 19 nov 2025 19 nowv 2025 o :
3 ACTIVIDADES INICIALES
? ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE GUIA TR T T .
> SESIONES EN LINEA w 19 nov 2025 19 now 2025 ° :

3 Reporte de curso
» P_S2210016_V_3385614_R_73.C 9123
» D_12210544 V_3356704_R_63_C 9120 o
» P_12210544 V_3386637_R_63.C 0120
» P_12210544 V_3356810_R_63_C_9120
» D_12210544 V_3386638_R_63_C_0120 144
» P_12210544 V_3389112_R_63.C_9120
» P_12210544_V_3356807_R_63_C 9120

MARTIN EDUAR... ‘-5 MARTIN EDUAR...

12 nov 2025 2 nov 2025

MARTIN EDUAR .. /%, MARTIN EDUAR..
> P_12210544 V_3169103_R_63.C 9120 w \EI o e o H
11 nov 2025 nov 2025
3 P_12210544 V_2083180_R_63_C_0120
> P_12210544 V_3002346 R 62 C 9120
B L BT\ BT TP UL e o ¢  Apenuradel curso, nstruccio MARTIN EDUAR... @

11 nov 2025

» P_12210544_V_3304112_R_63 C 2120

» P_12210544_V_3271853_R_63 C 2120

Wwss e :
L 11 nov 2025 ov 2025 ° °

2ajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=5025740 v

®

®

)

@ MARTIN EDUAR... @I MARTIN EDUAR... @ q
11 nov 2025 11 nov 2025 -

©

®

MARTIN EDUAR. . ‘g' MARTIN EDUAR_ i
R
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3) Configuracién de espacios en el LMS

Se evidencian configuracion de espacios segin modelo y fechas establecidas en el
cronograma de las fichas asignadas.

e Captura del diseno del curso.

e Foro de dudas
e Foro social
e Captura de configuracién de actividades: Guia de aprendizaje, Material de

formacién y Evidencias
5) | @ Curso: ATENCION ALCLIENTEF X S¢ Sofia plus x  + v = X
L C QO B &2 zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=85860 B 7% % Y @ inicarsesion g =
@ZAWA X

Accede 3 SOFIA  Area Personal

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3386619)

Mis cursos / P_12210544_V_3386619_R_63_C_9120 @

PROXIMOS EVENTOS O ANUNCIO

Colapsar todo

Gnica

Atencién sincrén
lunes, 24 noviembre, 3:00 AM

Ir al calendario...

PANEL DE NAVEGACION

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
b TECNOLOGICOS

¥ Pigina principal del sitio ficha. 338661 9
2 Secciones =
'V Mis cursos
> P_12210544_V_3356808_R_63_C 9120
VP_12210544_V_3386619_R_63_C 9120
> Participantes

BB Calificaciones

&) ANUNCIOS @ ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES X
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA v INFORMACION GENERAL
> SESIONES EN LINEA

£ A @) fH ESP

20/11/2025 E"



@
SENA

51 | @ Curso: ATENCION AL CLIENTEF X §¢ Sofia plus x  + v -

« c 08 =

B o iy &

&  MARTIN EDUARDO MEISSA HERRAN [} | ~ Modo de edi

eporte de curso

» P_52210016.v_3385614 R 73.C 9123
» P_12210544.V_3356794 R 63 C 0120
» P_12210544.V/_3386637_R 63.C 0120
> P_12210544_V/_3356810_R_63_C_0120
> P_12210544 v_3386638_R_63_C_0120
» P_12210544 v 3380112 R 63.C 0120

ricular

rés para &l aprendiz

Vencimiento: miéreoles, 12 de noviembre de 2025, 1159

w  Matzrial de apoyo al instructor (DeEkle s spendics.

CALENDARIO Q

R Orulots s sprencices

a @

R Orulots s aprencices

R 5 [ 7 [} s
I LR R P T

> CROMNOGRAMA

2w w2 m m om ~ ACTIVIDADES INICIALES

5:31a. m.

11/2025 E”

51 | @ Curso: ATENCION AL CLIENTE F X

<« c g8

Calendaric completo.
Importar o exportar calendarios

ocia

@

Vencimiento: miéreoles, 12 de noviembre de 2025, 1207
ADMINISTRACION o)

 Administracién del curso EE]
& Configuracién ~ ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
¥ Finalizacidn del curso
3 Usuarios
¥ Fiteros

3 Informes

& Configuracién Calificacionss @ ~

[ copia de seguridad

3 Restaurar

» Banco de praguntas @ tual sobre los f 6n y AAT
B Repasitorias Apertura:unes, 25 de marzo d= 2024, 0000 Cierre: miércoles, 19 de noviembre de 2025, 2350
& Herramiantas Bxtemas LTI

B ssistencia

pragu ositivas dindmicas

Vencimiento: martes, 11 de noviembre de 2025, 18:13

e
®
@ Lista de ch

Apertura: lunes. 25 de marzo de 2024, 00:00 Cierre: m

@a.,

Apertura: luns

acicn de 1a atencibn y serv

v polf

a5 e

lex. 3 de diciembre de 2025, 2359

cidn de la atencin y servicio al clients E
25 de marzo de 2024, 00:00 Cierres jueves, 11 de diciemi

& 2025, 1800

T Q) oS
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5 | @ Curso: ATENCION AL CLIENTEF X | §¢ Sofia plus X + v - x
« (&) O & &2 zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=8! B o ¥ A @ Iniciar sesién ﬁ =]
== Vencimiento: martes, 11 de noviembre de 2025, 1213 A
mativo: Protocolos, politicss y evaluzcion de Ia stencién y servicio
rotocolos y politic
25 de marzo de 2024, 00:00  Ciesre:
6n de la atencién y servicio al clie 1. ,@
25 de marzo de 2024, 00:00  Ciesre: jueves, 11 de dickembre de 2025, 18:00

~ SESIONES EN LINEA

®:

Préxima hora de chat: lunes, 24 de noviembre de 2025, D00

~ Reporte de curso (OSikaSRlesapmdicss’

MARTIN EDUARDO HERRAN (Cerrar sesién)

~ b £ ) o ES

4) Cronograma

Publicacion del cronograma del curso evidenciando fechas de formacion en el mes de
cobro.

5] @ 12210544 v 3386619 R 63.C X Se Sofia plus X  + - _ x
&« C O E] &= zajuna.sena.edu.co/ iew.php?id=5699583 B owox v ¥ @Iniciarsesién a =

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN Modo de edicién (’

CRONOGRAMA

PANEL DE NAVEGACION Ograma

™ Mis cursos
A Pagina principal del sitio CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
S CrEroTs PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
S i lrses ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS @
>
P_12210544 V_3356808 R 63
_c_9120
v En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS”
P_12210544_V_3386619_R_63 .
Para acceder al documento descargable HAGA CLIC AQUI
€910
2 Participantes

BB calificaciones
&) ANUNCIOS FECHA DE INICIO DE FORMACION:

> INFORMACION GENERAL FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES:
V CRONOGRAMA
B Cronograma
2 ACTIVIDADES INICIALES
2 ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
>
P_52210016_V_3385614_R_73

Realizar la "Actualizacién de
datos del aprendiz ", segun

Actividades iniciales indicaciones, no calificable.

« W T dy) b Ese
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5) Implementacién de sesiones en linea
e Anuncios de invitacidon a sesiones del mes de cobro
e Publicacién de grabaciones y resumen de sesiones ejecutadas en el mes de cobro.
e Enlaces de grabacion.

B | @ ANUNCIOS | Zajuna X ¢ Sofiaplus x  + v

(5 (& O 8 = zajuna.sena.edu.co/

Bl oox vy Y, @ nicarsesion 8] =

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN j’ ¥ Modo de edicion (I

, ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION o

~ Mis cursos L ‘ Buscar en los foros Q | un nuevo tema de debate

# Pagina principal del sitio

> Secciones
™ Mis cursos
> Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4
P_12210544_V_3356808_R_63
C 9120
- &  SESIONENLINEA2 /@Y MARTIN EDUAR... /@ MARTIN EDUAR..
v 19 nov 2025 19 nov 2025
P_12210544_V_3386619_R_63
_c_9120
TS e Actividad 2 IIS“ MARTIN EDUAR... I-E.‘ MARTIN EDUAR...
. _ Cronometrada 20 nov 2025 20 nov 2025
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL e "Ei‘ MARTIN EDUAR... I-E] MARTIN EDUAR..
A 19 nov 2025 b 19 nov 2025
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE e .& MARTIN EDUAR... 'b MARTIN EDUAR...
APRENDIZAJE GUIA A 12 nov 2025 A 12 nov 2025
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso & 'E‘ MARTIN EDUAR... 'E‘ MARTIN EDUAR...
> 11 nov 2025 11 nov 2025
P_52210016_V_3385614_R_73
Ca123 s B ™~
2ajuna sena.edu.co/zajuna/mad/forum/view.php?id=5699569 — (%) MARTIN DUAR"‘ (¥, MARTIN EDUAR...

m 1 d)

Réplicas
0 H
o :
o
[ !
0 i
0 H

ESP

333 a.m.

20/11/2025
5 | @ Curso: ATENCION AL CLIENTEF X | §¢ Sofia plus x  + v = x
« (&) O & &2 zajunasena.edu.co/ a/course/view.php?id= B s ¥y A @ Iniciar sesién ﬂ =]

ADMINISTRACION J @ Taller sobre evaluacion de la atencién y ser.-,i\:\c al cliente. AALZEVSL
Apertura: lunes, 25 de marzo de 2024, 00:00  Cierre: jueves, 11 de diciembre de 2025, 12:00
v Administracion del curso
£ Configuracién
£} Finalizacién del curso ~ SESIONES EN LINEA
? Usuarios

Y Filtros

_— @ Atencion sincronica
SUEES Proxima hora de chat: lunes, 24 de noviembre de 2025, 08:00

k-3 Configuracion Calificaciones
B copia de seguridad

3 Restaurar . GRABACION SESION EN LINEA 1
> Banco de preguntas

& Repositorios

ﬂ Herramientas Externas LTI
B Asistencia

OM EN LINEA 1 PDF

~ Reporte de curso (Deitade alies aprendices

Usted se ha identificado como MARTIN EDUARI

Resumen de retencién de datos
zajuna sena.edu.co/zajunafmeod/url/view.phplid=5760000

£ Amd) f

Grabacion AQU: 1 https://youtu.be/tWnFnKAac1U

ESP

5:34 a. m.
20/11/2025 E"
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6) Atencidn sincrénica de chat

e Captura del perfil del instructor que evidencia la programacién de este espacio segun
lo solicitado por la guia AVA.

e Captura del espacio “Sala de atencidn sincronica” solicitado por la guia AVA.

=1 | @ MARTIN EDUARDO NEISSA HEF X $p Sofia plus X 4+ v - X
& C O B 52 zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/profile.php?id=158874 B B s bk R @lmciarsesién i] =

dea SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ’

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
O Mensgje @

Mis cursos / Perfil

PANEL DE NAVEGACION JV Cambios actualizados *
W Mis cursos . P .
B B - Horario de atencién sincrénica y enlaces de ingreso
& Pagina principal del sitio
> Secciones Horaria de chat ficha 3386619 de 8am a 9am todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la formacisn
“ Mis cursos
N zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_gax/index. phprid=15224
:612210544’V’3356808’R’B’c’91 Horario de chat ficha 3386637 de 9am 2 10am todos los lunes de nov y dic hasta que cierre | formacion
> zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=15225
P_12210544_V_3386619_R_63_C_91
20 Horario de chat ficha 3386638 de 10am a 11am todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la formacién
> zajuna.sena.edu.cofzajuna/mod/chat/qui_ajax/index php?id=15226
P_52210016_V_3385614_R_73_C_91
23 Horario de chat ficha 3389112 de 11am a 12m todos los lunes de nov y dic hasta que cierre la formacion
>
v g2/ id=1522
P 12210544 V 3356794 R 63 C 81 zajuna sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_sjax/index php?id=15227
20
> la ruta para este chat lo encuentra dentro de la seccién atencién sincrénica/atencion al cliente por medios tecnoldgicos con ficha xouentrar al chat (botén verde) hd

Calificaciones y Realimentacion
e Captura desde el enlace de calificaciones.
e Captura de realimentacién a los aprendices.

5 | @ Informe del calificador | ATENC| X §¢ Sofia plus x  + ~ = X
&« (& O B8 #° zajunasena.edu.co/zajuna/grads/report/grader/findex.php?id=85860 Bl e vy 4 @ Inidarsesien 8 =

Mapa mental e canceptual sobre los factores de atencion y servicio al dliente. AAT-EWQ1.

Zh  JENNY LISSETH BASANTE ROSERO
AT 20450

muy bien trabajo esta bien y del disefi del tema, Decidir
2 finaimenzs e 13 parte més i Yenla i casos sz

decisiones
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Juicios Evaluativos

Captura de reporte de juicios de sena sofia plus al cierre de la formacién
Captura de correo enviado reportando aprendices certificados.

Captura de fichas asignadas en el mes de cobro con fecha de inicio y finalizacion

= & Infarme de Cierre de Curso3356794 - Excel (Error de activacion de productos) = - x
Archivo [UTSCHM Insertar  Diseiiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista ea hacer? Martin Eduardo Meissa Herran &} Compartir
2 F— o c KA B #-  Ephjustartexto Personalizada - = == Bx g | X Adosuma - Ay p
PEE k- NKS-~ . Combinaryeentiar’™] & - 9% oo | 4§ 8 Fo[r::atn Darffmatn Estu:;de Insertar EIFEMM F;En I vaenary Buscary
=Tl= ¥ Y ondicional - comotabla~ celdar - - - & gomar- fitrar= seleccionar~
Portapapeles Fuente [} Alineacién & Miimero [ Estilos Celdas Madificar ~
c3 - b3 3356734 -~
A B C o] E F -
- = e
1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 Fecha del Reporte: 13/11/2025
5 |Ficha de Caracterizacion: |3355794
4 Cégigo: 12210644
5 Version: 1
g Denominacién: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
g Fecha Inicio: 13/10/2025
9 Fecha Fin: 13/11/2025
1o Medalidad de Formacién: VIRTUAL
1 Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 |Centro de Formacion: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
13 Tipo de Documeni _ |Numero de Documeny . |Nombre - |Apellidos - |Estado _r|Competencia
= cc 1002551643 JOSEPH SANTIAGO SANDOVAL SANCHEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvici
- cc 1003042142 ADRIANA VANESSA QSORIO MAYORGA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvici
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7) Respuesta a las inquietudes de los aprendices

e Captura de respuestas foro de dudas

e Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

e Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices
e Captura de otros medios de comunicacién usados por el instructor.
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B oo % &

&« C 04
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8) Registro de Ingresos en la Plataforma

Se evidencian los ingresos a todas las fichas programadas a la fecha de realizacién del
informe mensual.

e Captura de ingresos desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del

curso = Ingresar a la ficha en ejecucion - Todas las entradas (debajo de informes)
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9) Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
Captura de la asociacion de aprendices en el mes de cobro
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Evaluar Ruta de Aprendizaje
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de 3386619 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS =4
caracterizacion®  TECNOLOGICOS
#
Ruta de RUTA VIRTUAL 3386619
Aprendizaje” L'u 4‘ Q
#

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta d
Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3386619. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 —+- Bogota - Colombia- =-a142;
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de 3366637 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

caraclerizacion®  TECNOLOGICOS =
) #
Ruta de RUTA VIRTUAL 3386637
Aprendizaje* p o d Q
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Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta d
Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3386637. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- ©@ SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a142;
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10) Divulgacion de la oferta del CENTRO
e Capturas de divulgacién de oferta del centro presencial, titulada virtual y complementaria
virtual
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11) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

e Este mes participe en la formacién de liderazgo de la ruta del Instructor
e Participe en foro de competitividad

e Dia deportivo Regional Quindio







TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3386619 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3386638 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3356807 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3356810 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3356794 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3356808 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3386637 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3389112 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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